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ABSTRACT:

This study aims to find out the impact of social media marketing on to enhance the brand image of Mobilis
agency in Tbessa, where the variables of the study were Social media marketing as an independent variable
with its five dimensions (quality of marketing content, audience interaction, spread and reach, credibility and
trust. Innovation in marketing), and brand image as a dependent variable.

The study relied on the descriptive analytical approach in preparing the theoretical part, and the case study
approach in accomplishing the applied part, where The data was collected using a questionnaire as the main
tool of the study. The study included a sample of consisting of 100 individuals, and SPSS and MS Excel were
used to analyze the data and test the hypotheses

The study found that social media marketing plays a significant role in enhancing the mental image of the
brand plays a significant role in enhancing the mental image of the brand, as the results showed that there is
a statistically significant effect statistical significance at a significant level (a<0.05) of the various dimensions
of digital marketing on customers' perception of the brand which emphasizes the importance of investing in
innovative marketing strategies across these platforms to ensure a strong competitive advantage and
increase customer loyalty.

Keywords :

Social media marketing, social media marketing, marketing content quality, audience engagement, reach,
credibility, trust, marketing innovation, mental image
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Gadkal) Al y &

SPSS s ia 103 a8 (3alall

gt G5 Ol Sl Jelas v

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,865

5

J56e3! el Shylad O fulas v

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,876

Jgodly i) Sl Ul Jolas v

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,859

ddlg ddldall Olylal Ll fulas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,814

Giged) G S Ol Ol Jolas v

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

0,832
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Gadall daild A,

. |

Ayyloed) Allald Ll 8yl Syl L1 Jslos

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0,871 5

JSS Ot Slld ) Jalre v

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0,852 29

Ayylomd) Aal dpadll Bygaall by o gl St day JT 2N ISV

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,8112 ,657 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante), s sisall & sudll

ANOVA:
Modele Somme des | Ddl | Carré moyen F Sig.
carrés
1| Régression 12,115 1 12,115 13.561 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. Variable dépendante & )lsill Adlall 2111 5 ) gl
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sisall i sull
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Gadal) Lailé A&

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.

Standardisés

B Erreur standard Béta
1| (Constante) | ,561 ,229 2,452 | ,018
909 ,056 ,817 ] , 4.08 ,000

d. dépendante Variable ;.4 sl dallall 48l 5 ) suall

dgyloed) Allal) A ) By0uad) day ho ysgedt Joldr ST I UV

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,688° AT73 ,823 ,230

b. Prédicteurs : (Constante), Jel& ) seanll

ANOVA:
Modele Somme des | Ddl | Carré moyen F Sig.
Carrés
1| Régression 12,115 1 12,115 16.561 | ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. dépendante Variable: 4 taill Zallall 458301 3 ) sual
b. Prédicteurs : (Constante), Jel&  seanl)

Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.

Standardisés

B Erreur standard Béta
1 (Constante) | ,561 ,229 2,452 | ,018
Jseanl Jeli ,000 3.08 ,909

a. dépendante Variable 4l Aallall a1 5 ) sual)
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Igylond) Al L)) 8y50adt day o Jgwglly Hli¥) S yudY s v/

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,805* ,648 ,823 ,230
a. Prédicteurs : (Constante), J sl 5 Ly
ANOVA:*
Modele Somme des | ddl | Carré moyen F Sig.
carrés
1| Régression 12,115 1 12,115 17.461 | ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100
a. dépendante Variable 4 sl Aalall 45811 5 ) pall
b. Prédicteurs : (Constante), J_ sl 5 ,Lisy
Coefficients®
Modele Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.
Standardisés
B Erreur standard Béta
1 (Constante) ,561 ,229 2,452 | ,018
Jpadll s Ly ,000 6.08 ,909

a. dépendante Variable & )lsill Adlall 211 5 ) gl

dyyloed) Allal) ) 8yl dy o A1y Adluial) day FY JIuSY) SV

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,875° , 765 ,823 ,230

a. Prédicteurs : (Constante),adll s 4dlaadl
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ANOVA:
Modele Somme des | ddl | Carré moyen F Sig.
Carrés
1| Régression 12,115 1 12,115 12.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. dépendante Variable & )lsill Adlall 211 5 ) gl
b. Prédicteurs : (Constante), sl 5 d8luadll

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.

Standardisés

B Erreur standard Béta

1 (Constante) | ,561 ,229 2,452 | ,018

A8l 5 Aflaadll 909 ,056 , 6.08 ,000

a. dépendante Variable & )lsill Adlall 211 5 ) gl

Lybed) el Laaddl 3ygeall day Sowdl 3 Sl da Y SN LY
) > ) & 3 )bl Ay SN >

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux | R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation

1 ,855¢ ,731 ,823 ,230
a. (Constante (: Prédicteurs : sl & Sy
ANOVA:?
Modele Somme des | ddl | Carré moyen F Sig.
Carrés
1| Régression 12,115 1 12,115 18.361 ,000°
de Student 2,541 99 ,053
Total 14,656 100

a. dépendante Variable 4l Aallall 483 5 ) guall
b. (Constante): Prédicteurs sl & iy
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Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés | Coefficients t Sig.

standardisés

B Erreur standard Béta

1 (Constante) ,561 ,229 2,452 | ,018

Gl & iy 909 ,056 , 6.08 ,000

a. dépendante Variable Al ddlall 1)1 5 ) suall



