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 وزارة التعميـػ العالـي والبحث العمسي

   
 

 التجارية وعمؽم التدييخ كمية العمؽم الاقترادية، العمؽم
                  العمؽم التجارية                     قدػ: 

 2025./.......:الخقػ التدمدمي
 ل م د( ستكسال متطمبات شيادة ماستخ أكاديسي )محكخة مقجمة لإ

 2025دفعــــــة: 
 فخع العمؽم التجارية

 : تدؽيق تخرصال
 :السحكخة السؽسؽمة بـ

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                      :الجكتؽرإشخاف                                                     :الطالبةإعجاد 
 سامي عسخي    -                               رفيجة بخحال -
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ر دي  ق  كر وت 
  ش 

 الحسج لله الدسيع العميػ ذي العدة والفزل الععيػ  

 والرلاة والدلام عمى السرطفى اليادي الكخيػ، وعمى صحبو أجسعيؼ

نذكخ الله العمي القجيخ الحي أنار لشا درب العمػ والسعخفة وأعانشا عمى إتسام ىحا 

 العسل

سامي الفاضل "الجكتؽر إلى  متشان الععيػ والتقجيخكسا نتقجم بجديل الذكخ والإ

ومشحو لشا الؽقت والجيج  سحكخة الإشخاف عمى إنجاز ىحه ال " لقبؽلوالعسخي 

  إضافة إلى التؽجيو والإرشاد والتذجيع

الحيؼ لػ  -وكالة تبدة  -شخكة مؽبيميذ مؽظفي كسا نتقجم بجديل الذكخ إلى 

 والاجابة عميو وكحلغ التؽجييات عميشا بأي معمؽمة بخرؽص الاستبيان يبخمؽا

ولؽ  نتقجم بالذكخ إلى عائمتيشا وكل مؼ سانجنا مؼ قخيب أو مؼ بعيج أيزا

 بكمسة أو بجعؽة صالحة

              لكػ مشا جسيع جديل الذكخ  إلى كل مؼ ساعجنا عمى إنجاز ىحا العسل

 ؼوالتقجيخ ونجعؽ الله العمي القجيخ أن يجعمو ذخخا للإسلام والسدمسي



هداء  الإ 

 الخحيػبدػ الله الخحسؼ 

يا سهكُا انبذاٌاث الا بخسٍٍشِ ٔ يا بهغُا انًٓاساث الا بخٕفٍمّ ٔ يا حممُا انغاٌاث 

 . الا بفضهّ فانحًذ لله انزي بُعًخّ حخى انصانحاث

 

أْذي حخشجً ٔ فشحت عًشي انى يٍ أحًم اسًّ بكم حب انى يٍ حصذ 

دسبً انى الاشٕان عٍ دسبً نً ًٌٓذ نً طشٌك انعهى انى انُٕس انزي أضاءِ 

  ♥ انعضٌض انزي حًهج اسًّ بكم فخش يعهًً الأل ٔانذي انغانً

 

انى يٍ جعم انجُت ححج الذايٓا انى انٍذ انخفٍت ٔ انمهب انحٌُٕ ٔ صاحبت انذعاء 

انصادق انى يهجأي ٔ ٌذي انًٍُى انى يٍ ابصشث بٓا طشٌك حٍاحً انى الاَساَت 

 ♥ ٌٕو ْكزا ٔانذحً انغانٍتانعظًٍت انخً طانًا حًُج اٌ حمش عٍٍُٓا فً 

 

انى يٍ شذدث عضذي بٓى فكإَا ٌُابٍع اسحٕي يُٓا انى حبٓى يٍ ٌعهٕ فٕق كم 

 ♥ حب انى لشة عًٍُ اخٕاحً

 

  نكم يٍ كاٌ عَٕا ٔ سُذا نً فً ْزا طشٌك صذٌمخً انعضٌضة

رحـــــال دة  ي   ـ ي
 رف 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :السمخص

 -ىحه الجراسة إلى معخفة تأثيخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة مػبيميذ  تىجف   
  تبدة، حيث تسثمت متغيخات الجراسة في التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كستغيخ مدتقل بأبعاده الخسدة )جػدة السحتػػ التدػيقي

 .سيػر، الانتذار كالػصػؿ، السرجاقية كالثقة، الابتكار في التدػيق(، كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كستغيخ تابعتفاعل الج

كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي في إعجاد الجدء الشطخؼ، كمشيج دراسة الحالة في إنجاز الجدء التصبيقي، حيث تع جسع   
 MS  كSPSS  فخد، كتع استخجاـ بخنامج 100الاستبياف كأداة رئيدية لمجراسة، حيث شسمت الجراسة عيشة مكػنة مغ  البيانات اعتسادا عمى

Excel لتحميل البيانات كاختبار الفخضيات، كقج تػصمت الجراسة إلى أف التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يمعب دكرا كبيخا في تعديد
لسختمف أبعاد التدػيق الخقسي  (α≤0.05) رية، كأضيخت الشتائج كجػد أثخ ذك دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػيةالرػرة الحىشية لمعلبمة التجا

ساف عمى إدراؾ العسلبء لمعلبمة التجارية  مسا يؤكج أىسية الاستثسار في استخاتيجيات تدػيكية مبتكخة عبخ ىحه مشرات التػاصل الاجتساعي لز
 .ادة كلاء العسلبءتحقيق ميدة تشافدية قػية كزي

 :الكمسات السفتاحية

التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، جػدة السحتػػ التدػيقي، تفاعل الجسيػر، الانتذار كالػصػؿ، السرجاقية كالثقة، الابتكار في  
 .التدػيق، الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

ABSTRACT: 

   This study aims to find out the impact of social media marketing on to enhance the brand image of Mobilis 

agency in Tbessa, where the variables of the study were Social media marketing as an independent variable 

with its five dimensions (quality of marketing content, audience interaction, spread and reach, credibility and 

trust. Innovation in marketing), and brand image as a dependent variable. 

   The study relied on the descriptive analytical approach in preparing the theoretical part, and the case study 

approach in accomplishing the applied part, where The data was collected using a questionnaire as the main 

tool of the study. The study included a sample of consisting of 100 individuals, and SPSS and MS Excel were 

used to analyze the data and test the hypotheses 

   The study found that social media marketing plays a significant role in enhancing the mental image of the 

brand plays a significant role in enhancing the mental image of the brand, as the results showed that there is 

a statistically significant effect statistical significance at a significant level (α≤0.05) of the various dimensions 

of digital marketing on customers' perception of the brand which emphasizes the importance of investing in 

innovative marketing strategies across these platforms to ensure a strong competitive advantage and 

increase customer loyalty. 

Keywords : 

 Social media marketing, social media marketing, marketing content quality, audience engagement, reach, 

credibility, trust, marketing innovation, mental image  
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 السقجمــة العامــة



  السقجمة العامة 
 

 
 أ

ا في شخيقة تػاصل الذخكات مع ثت شبكات التػاصل الاجتساعي تحػلا جحريفي عرخ الثػرة الخقسية، أحج   
كتفاعميا معو، حيث لع تعج ىحه الذبكات مقترخة عمى كػنيا مشرات لتبادؿ الخسائل أك الرػر بيغ  الجسيػر

شت ىحه مك حيث ،ا في استخاتيجيات التدػيق الحجيثةأصبحت أدكات ديشاميكية تمعب دكرا محػري الأفخاد، بل
أصبحت تػفخ بيئة تفاعمية تتيح لمذخكات بشاء ك تقميجية في التػاصل، السشرات الذخكات مغ تجاكز الأساليب ال

سغ خلبؿ تقشيات التدػيق ، فعلبقات شػيمة الأمج مع عسلبئيا، كتعديد مدتػػ الػلاء لمعلبمة التجارية
الذخكات الػصػؿ إلى قصاعات كاسعة مغ الجسيػر بدخعة كفعالية، مسا يتيح ليا فيع  تسكغ الالكتخكني
كسا أف ىحه  ،بذكل أعسق، كتقجيع عخكض كخجمات مخررة تمبي تػقعاتيع الستدايجة الدبائغاحتياجات 

الذبكات تػفخ لمذخكات إمكانية جسع كتحميل البيانات الزخسة، مسا يداعجىا عمى اتخاذ قخارات استخاتيجية 
 .مبشية عمى رؤػ دقيقة حػؿ سمػؾ العسلبء كاتجاىات الدػؽ 

، أصبح مغ الزخكرؼ أف تعتسج الذخكات عمى استخاتيجيات تدػيكية مبتكخة تخكنيالالكفي ضل ىحا التحػؿ ف   
ا لبشاء كيج لمسشتجات كالخجمات، كلكغ أيزتدتفيج مغ إمكانيات كسائل التػاصل الاجتساعي، ليذ فقط لمتخ 

د قجرتيا علبقات قػية كمدتجامة مع العسلبء، مسا يداىع في تخسيخ مكانة العلبمة التجارية في الدػؽ، كتعدي
اف التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يتيح لمذخكات ، حيث التشافدية في عالع الأعساؿ الستغيخ باستسخار

ىػيتيا كقيسيا بصخيقة تفاعمية مبتكخة، كتقجيع حمػؿ لسذاكل العسلبء كالإجابة عمى  لتعديدفخصة ذىبية 
الثقة بيشيع كبيغ العلبمة التجارية، كلأف شبكات التػاصل تسشح الذخكات مشرات متعجدة  لتقػيةاستفداراتيع، 

 .لتقجيع محتػػ مسيد، أصبحت أداة فعالة لمتشافذ في الأسػاؽ السحمية كالعالسية
 إشكالية الجراسة:  .1

مع التػسع الكبيخ في استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي، أصبحت ىحه السشرات أحج الخكائد الأساسية    
"مػبيميذ"، التي كججت نفديا مزصخة لتصػيخ استخاتيجيات فعالة  شخكةفي مجاؿ التدػيق الحجيث بسا فييا 

كية، كمع ذلظ  يبقى التداؤؿ حػؿ مجػ تدتخجـ شبكات التػاصل لتمبية احتياجات العسلبء كتحقيق أىجافيا التدػي
قجرة ىحه الذبكات عمى تحديغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، كتأثيخ ذلظ عمى قخارات العسلبء كسمػكيع عمى 
ىحا الأساس، حيث تتبمػر الإشكالية في البحث عغ العلبقة بيغ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي 

 .لتجارية في الدػؽ الجدائخؼ مة اكتعديد الرػرة الحىشية لمعلب
  عمى ما سبق يسكغ شخح الاشكالية الخئيدية التالية: كبشاء
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ىل ىشاك علاقة تأثيخ بيؼ التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي وتعديد الرؽرة الحىشية لمعلامة 
 ؟-تبدة-التجارية بؽكالة مؽبيميذ

 الاسئمة الفخعية: .2

 مغ الاسئمة الفخعية كالتي كانت كالتالي:تشجرج تحت ىحه الاشكالية مجسػعة 

  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ جػدة السحتػػ التدػيقي كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ىل
 (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ )  -تبدة-بػكالة مػبيميذ 

  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ تفاعل الجسيػر ىل
 (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 

  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ الانتذار كالػصػؿ كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة ىل
 (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 

  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ السرجاقية كالثقة كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة ىل
 (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 

  رية بػكالة يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ الابتكار في التدػيق كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاىل
  (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 

 :الجراسة فخضيات .3

 يسكششا كضع الفخضية الخئيدية التالية:الاساسية مغ خلبؿ الإشكالية    

التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي وتعديد الرؽرة الحىشية لمعلامة يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؼ 
 .(α=0.05عشج مدتؽى )مؼ وجية نعخ عيشة الجراسة  -تبدة-بؽكالة مؽبيميذالتجارية 

 كمغ خلبؿ الفخضية الخئيدية تتجرج عجة فخضيات فخعية كالتالي: 

  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ جػدة السحتػػ التدػيقي ك
 ؛(α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ )  -تبدة-مػبيميذ 

  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ تفاعل الجسيػر كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة مػبيميذ
 ؛(α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-
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  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ الانتذار كالػصػؿ كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة
 ؛(α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 

 يميذ يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ السرجاقية كالثقة كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة مػب
 ؛(α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-
  يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ الابتكار في التدػيق كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة

  (.α=0.05مغ كجية نطخ عيشة الجراسة عشج مدتػػ ) -تبدة-مػبيميذ 
 :أسباب اختيار السؽضؽع .4

 كالجكافع التي أدت الى اختيار ىحا السػضػع ما يمي:مغ الأسباب 

 :الأسباب الحاتية. 1.4

 الخغبة في التعسق في دراسة العلبقة بيغ التفاعل الخقسي كثقة العسلبء بالعلبمة التجارية؛ 
 ارتباط  التخرز بسجاؿ التدػيق الخقسي، مسا يعدز الاىتساـ بتحميل الطػاىخ الستعمقة بو. 

 :السؽضؽعيةالأسباب . 2.4

  محاكلة فيع الأىسية الكبخػ لذبكات التػاصل الاجتساعي كػسيمة حجيثة لمتدػيق تعتسج مغ قِبل العجيج مغ
 السؤسدات؛

  تدايج اعتساد السؤسدات الجدائخية بسا فييا "مػبيميذ"، عمى شبكات التػاصل لتعديد صػرتيا الحىشية في
 .الدػؽ 

  تدتكذف العلبقة بيغ استخاتيجيات التدػيق الخقسي ككلاء العسلبءالحاجة إلى تػفيخ دراسات عمسية مػثػقة. 
 أىسية الجراسة: .5

تكسغ أىسية الجراسة في الجكر الكبيخ الحؼ تمعبو شبكات التػاصل الاجتساعي في تعديد استخاتيجيات التدػيق    
تسثل الجراسة فخصة لفيع تأثيخ حيث الحجيث، في ضل تدايج الاعتساد عمى ىحه الذبكات في الدػؽ الجدائخؼ، 

"مػبيميذ"، حيث يسكغ  شخكةىحه الأدكات عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، مغ خلبؿ التخكيد عمى حالة 
ليحه الجراسة أف تقجـ رؤػ عمسية تداعج الذخكات عمى تصػيخ استخاتيجياتيا التدػيكية بشاءا عمى تفاعل العسلبء 

اصل الاجتساعي، كسا تداىع في تحديغ فيع الذخكات لمعػامل السؤثخة في تعديد كاستجابتيع عبخ مشرات التػ 
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الػلاء كالارتباط بالعلبمة التجارية، مسا يعدز الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كيديج في تشافدية الذخكات في 
 الدػؽ السحمي كاعتباره مرجرا قيسا للؤبحاث السدتقبمية.

 أىجاف الجراسة: .6

الجراسة عمى استكذاؼ الجكر الحيػؼ لذبكات التػاصل الاجتساعي كأداة تدػيكية تديع في تعديد تيجؼ ىحه    
 الرػرة الحىشية لمعلبمات التجارية، كيسكغ تمخيريا في ما يمي:

 تحميل تأثيخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى ترػرات العسلبء تجاه العلبمة التجارية؛ 
  مػبيميذ"؛ لذخكةقياس العلبقة بيغ التفاعل السباشخ مع العسلبء عبخ ىحه الذبكات كالرػرة الحىشية" 
 تحجيج أىع العشاصخ التدػيكية التي يسكغ تعديدىا عبخ شبكات التػاصل لتحديغ كلاء العسلبء كثقتيع؛ 
 لشتائج السدتخمرة.تقجيع تػصيات تصبيكية تيجؼ إلى تحديغ أداء "مػبيميذ" التدػيقي بشاءا عمى ا 
 حجود الجراسة:  .7

قرج الإحاشة بإشكالية الجراسة كفيع جسيع جػانبيا السختمفة، تع تحجيج حجكد الجراسة الستعمقة بتأثيخ التدػيق    
 :عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية في مؤسدة "مػبيميذ" كسا يمي

 :مع 2025إلى ماؼ  2024تع إجخاء البحث كإعجاده خلبؿ الفتخة السستجة مغ ديدسبخ  الحجود الدمشية ،
إلى غاية  10/04/2025التخكيد عمى الجراسة التصبيكية كالديارة السيجانية لمسؤسدة خلبؿ الفتخة مغ 

12/05/2025. 
 :ساعي كستغيخ مدتقل تتشاكؿ الجراسة مػضػع تأثيخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجت الحجود السؽضؽعية

عمى تعديد الرػرة الحىشية كستغيخ تابع، مع تحميل العشاصخ الخئيدية مثل التفاعل مع العسلبء، السحتػػ 
 .التدػيقي، كالاستجابة الدخيعة

 :شسمت الجراسة مؤسدة "مػبيميذ" باعتبارىا كاحجة مغ أبخز الذخكات في الجدائخ التي  الحجود السكانية
عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي، حيث تع إجخاء البحث السيجاني عمى مدتػػ ىحه تعتسج عمى التدػيق 

 .السؤسدة
 :لمحرػؿ عمى -تبدة  – مػبيميذككالة مؤسدة  عسلبءاستيجفت الجراسة استقراء آراء  الحجود البذخية ،

 .رؤية شاممة حػؿ تأثيخ استخاتيجيات التدػيق عمى ترػر العلبمة التجارية
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 مشيج الجراسة:  .8

نطخا لأىسية ىحه الجراسة التي تبحث في تأثيخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى تعديد الرػرة    
الحىشية لمعلبمة التجارية، كللئجابة عمى الإشكالية كالتداؤلات الفخعية السصخكحة، تع الاعتساد عمى السشيج 

أبعاد التدػيق الخقسي كدكره في بشاء الرػرة  الػصفي التحميمي في الجانب الشطخؼ، حيث تع تدميط الزػء عمى
 .الحىشية لمعلبمات التجارية

 مػبيميذ ككالةأما في الجانب التصبيقي لمجراسة، فقج تع استخجاـ أسمػب دراسة الحالة الحؼ يخكد عمى     
الجراسة، مثل ، كلتحقيق ذلظ تع جسع البيانات كالسعمػمات ذات الصابع الكيفي بيجؼ الإلساـ بستغيخات -تبدة -

التفاعل مع العسلبء كالسحتػػ التدػيقي، بالإضافة إلى البيانات ذات الصابع الكسي، التي تع الحرػؿ عمييا مغ 
خلبؿ استخجاـ أدكات متعجدة، مثل الاستبيانات، السقابلبت الذخرية، ككثائق السؤسدة، كقج تع تحميل ىحه 

ة كتقجيع نتائج دقيقة تديع في فيع العلبقة بيغ ابعاد البيانات إحرائيا بغخض اختبار الفخضيات السػضػع
 .التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

 الجراسات الدابقة: .9

التي تشاكلت الرػرة الحىشية كالعلبمة التجارية الدابقة استعخاض مجسػعة مغ الجراسات الاشار سيتع في ىحا    

مغ زكايا مختمفة، بيجؼ استخلبص أىع الشتائج التي يسكغ أف تديع في إثخاء البحث الحالي كتػجييو نحػ 

 مغ اجل تقجيع تعميق عمييا يتزسغ الفجػة البحثية التي تعالجيا الجراسة الحالية.غيخ السكتسمة معالجة الجػانب 

دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ ( بعشؽان: 2023-2022صخ ايسان )دراسة  بؼ نا  -01

 الرؽرة الحىشية

دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ  تشاكلت ىحه الاشخكحة لشيل الجكتػراه تخرز تدػيق الخجمات   

يغ رئيديغ ىسا مػاقع مغ السؤسدات الفشجقية الشاشصة بالجدائخ، كذلظ انصلبقا مغ متغيخ  الرػرة الحىشية لعيشة

التػاصل الاجتساعي كستغيخ مدتقل كالحؼ تع قياسو بالإعتساد عمى أبعاده الأربعة )التفاعل الكمسة السشصػقة 

الكتخكنيا، الحجاثة، كالسرجاقية(، كالرػرة الحىشية لمسؤسدة كستغيخ تابع تع قياسو مغ خلبؿ أبعاده الأربعة البعج 
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ج الدمػكي، كالبعج الاجتساعي(، كتحكيقا لأىجاؼ الجراسة تع الاعتساد عمى تحميل السعخفي، البعج الػججاني، البع

، كتع إجخاء  Facebook عمى مػقع is Alger Aéroport ك Mercure Alger Aéroport محتػػ صفحتي فشجؽ

السؤسدات كسا تع ترسيع إستبياف مػجو لعيشة قرجية مغ عسلبء  bir aeroport مقابمة إلكتخكنية مع مجيخة فشجؽ

عسيلب، كتع  318الفشجقية بالجدائخ الستابعيغ لرفحاتيا عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث اشتسمت عمى 

كتػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ ،  SPSS تحميل نتائج الإستبياف باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية

  صل الاجتساعي كالرػرة الحىشية لمسؤسدات الفشجقيةأىسيا كجػد علبقة ارتباط مػجبة قػية بيغ مػاقع التػا

إضافة لػجػد أثخ ذك دلالة إحرائية لسػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات الفشجقية 

الستػاججة بالجدائخ تحجيجا مغ خلبؿ الكمسة السشصػقة إلكتخكنيا، الحجاثة كالسرجاقية، في حيغ لع يؤثخ بعج 

 في تكػيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدات الفشجقية محل الجراسة في أذىاف العسلبء.التفاعل 

 (2023-2022بؼ ناصخ ايسان ) ة الحالية ودراسةأوجو التذابو بيؼ الجراس 

 :كلب الجراستيغ تتشاكلاف تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة  السؽضؽع

 .التجارية

 استخجمت كمتا الجراستيغ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كستغيخ مدتقل كالرػرة الستغيخات :

 .الحىشية كستغيخ تابع

 اعتسج الباحثاف عمى التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامجالاسمؽب الاحرائي : SPSS  لاختبار

 .الفخضيات

 البيانات مغ العسلبء : استخجمت كمتا الجراستيغ الاستبياف لجسعجسع البيانات أدوات. 

 الجراستاف إلى قياس مجػ تأثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى إدراؾ العسلبء  ىجفت كمتا: اليجف

 .لمعلبمة التجارية
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  (  2023-2022الجراسة الحالية ودراسة بؼ ناصخ ايسان )أوجو الاختلاف بيؼ 

 جراسة بغ ناصخ ، أما بالشدبة لتبدة –ككالة مػبيميذ عمى مدتػػ الجراسة الحالية  تست :مجال الجراسة

 . -السؤسدات الفشجقية الجدائخية - قصاع الخجمات الفشجقية تست عمى مدتػػ إيساف 

 أما الرػرة الحىشية بذكل عاـالسحػر الخاص ب تع قياسجراسة الحالية لم بالشدبة :أبعاد الستغيخ التابع ،

 .الحىشية: معخفي، كججاني، سمػكي، اجتساعيالجراسة الدابقة تشاكلت أربعة أبعاد لمرػرة 

 افخد 318 اعتسجتقج فالجراسة الدابقة ، اما فخد 100الجراسة الحالية اعتسجت عمى في  :حجػ العيشة. 

 الجراسة الدابقة استخجمت تحميل محتػػ ، جراسة الحالية استخجمت الاستبيافال :أدوات جسع البيانات

 .إلكتخكنية، استبيافصفحات التػاصل الاجتساعي، مقابلبت 

 مجراسة الحالية أثبتت أف التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي لو تأثيخ إيجابي بالشدبة ل :الشتائج

، لكغ تأثيخ الجراسة الدابقة أضيخت علبقة ارتباط قػية، اما كقػؼ عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

 .ا في بشاء الرػرة الحىشيةالتفاعل لع يكغ كاضح

02- Study Asma Boulahbel & Taoues Ghraieb{2023} : the role of social media marketing in 

enhancing image – an analytical study  

  )التفاعل هبالإعتساد عمى أبعاد دكر التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي السقالة العمسيةىحه  تشاكلت   

لتعديد صػرة العلبمة التجارية لذخكة  ،خفيو، كالتدػيق المفطي الإلكتخكني(كمػاكبة التػجيات، كالتخريز، كالت

كتػصمت  ،اشخر 276حيث أُخحت عيشة قرجية مغ ـ الاستبياف كأداة لجسع البيانات، اخجاستكقج تع أكريجك 

التػاصل الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج مغ أىسيا كجػد مداىسة كتأثيخ لأبعاد التدػيق السختمفة عبخ كسائل 

تحديغ ككحلظ ضخكرة %، 56.5الاجتساعي في تحديغ صػرة العلبمة التجارية لجػ عسلبء الذخكة بشدبة 

صفحات الذخكة عمى كسائل التػاصل الاجتساعي لجعميا أكثخ جاذبية كمداعجتيا عمى بشاء سسعة شيبة لجػ 

 تأثيخ شػيل السجػ. لكي يكػف لياالجسيػر السدتيجؼ 
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 أوجو التذابو بيؼ الجراسة الحالية ودراسة Asma Boulahbel & Taoues Ghraieb  

 كلب الجراستيغ تتشاكلاف دكر التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي في تعديد الرػرة السؽضؽع :

 .الحىشية لمعلبمة التجارية

 التػاصل الاجتساعي الستغيخ : في كمتا الجراستيغ، يعتبخ التدػيق عبخ كسائل الستغيخات السجروسة

 .السدتقل، كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية الستغيخ التابع

 تع استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات حػؿ تأثيخ كسائل التػاصل طخيقة جسع البيانات :

 .الاجتساعي

 عمى التحميل الإحرائي باستخجاـ بخنامج الجراستاف  تعتسجا : الإحرائي التحميلSPSS  لاختبار

 .لكياس العلبقة بيغ التدػيق عبخ الذبكات الاجتساعية كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةك  الفخضيات

 ا في سائل التػاصل الاجتساعي يمعب دكرا جػىخي: أضيخت كمتا الجراستيغ أف التدػيق عبخ ك شتائجال

 .التجارية، مسا يؤكج أىسية الاستثسار في استخاتيجيات تدػيكية مبتكخةتعديد صػرة العلبمة 

  بيؼ الجراسة الحالية ودراسةأوجو الاختلاف Asma Boulahbel & Taoues Ghraieb  

 دراسة، أما تبدة –ككالة مػبيميذ تست عمى مدتػػ الجراسة الحالية  :التطبيق مجال Asma 

Boulahbel & Taoues Ghraieb  شخكة أكريجك مدتػػ  تست عمى. 

 ؼ ا، أفخد 276مجراسة الدابقة شسمت ، اما بالشدبة لفخد 100الجراسة الحالية اعتسجت عمى  :حجػ العيشة

 .أنيا اعتسجت عمى حجع عيشة أكبخ

 الجراسة الحالية أكجت كجػد تأثيخ قػؼ لمتدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى الرػرة  :شتائجال

الجراسة الدابقة تػصمت إلى أف تأثيخ التدػيق عبخ كسائل التػاصل ، أما التجاريةالحىشية لمعلبمة 

 .أكثخ دقة كيعتبخ%، 56.5الاجتساعي عمى الرػرة الحىشية لعسلبء الذخكة بمغ 
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03- Study Imran Ali & Mohamed Naushad {2023} : examining the influence of social media 

marketing on purchase intention of brand image 

تشاكلت ىحه السقالة دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في تذكيل قخارات الذخاء لجػ السدتيمكيغ، حيث تجاكز     

كقج استشجت الجراسة إلى السشيج الكسي الحؼ شسل  ،تأثيخىا مجخد التخكيج لمسشتجات إلى فيع تفزيلبت العسلبء

 حراءات الػصفية، كتحميل الارتباطتخجاـ أساليب إحرائية دقيقة مثل الإمغ السدتيمكيغ اليشػد، مع اس 410

، كقج ىجفت الجراسة إلى استكذاؼ  AMOSعبخ بخنامج (SEM) كتحميل الانحجار، كنسحجة السعادلات الييكمية

ج كجػد العلبقة بيغ تدػيق كسائل التػاصل الاجتساعي، كصػرة العلبمة التجارية، كنػايا الذخاء، كأضيخت الشتائ

علبقة إيجابية بيغ جيػد التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كإدراؾ صػرة العلبمة التجارية، كسا تبيغ أف 

 اكمع ذلظ، لع تجج الجراسة تأثيخ  صػرة العلبمة التجارية تؤثخ بذكل كبيخ عمى نػايا الذخاء لجػ السدتيمكيغ

ى نػايا الذخاء، بل كذفت أف ىحا التأثيخ يتػسصو ترػر مباشخًا كىامًا لتدػيق كسائل التػاصل الاجتساعي عم

صػرة العلبمة التجارية بذكل كامل، كبشاءً عمى ىحه الشتائج، أكجت الجراسة عمى أىسية تعديد الذخكات 

لحزػرىا عمى مشرات التػاصل الاجتساعي، حيث يسكشيا تػجيو نػايا الذخاء لجػ السدتيمكيغ بفعالية مغ 

 .العلبقة بيغ التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كصػرة العلبمة التجاريةخلبؿ الاستفادة مغ 

 أوجو التذابو بيؼ الجراسة الحالية ودراسة Imran Ali & Mohamed Naushad  

 دكر التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي في التأثيخ عمى العلبمة  تا: كلب الجراستيغ تشاكلالسؽضؽع

 .التجارية

  استخجمت كمتا الجراستيغ التدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي كستغيخ السجروسةالستغيخات :

 .مدتقل، كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كستغيخ تابع

 اعتسجت الجراستاف عمى الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات مغ العسلبءطخيقة جسع البيانات :. 
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 ػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي لو تأثيخ عمى الرػرة : أضيخت كمتا الجراستيغ أف التدالشتائج

الحىشية لمعلبمة التجارية، كأكجتا عمى أىسية الاستثسار في استخاتيجيات تدػيق رقسية لتعديد إدراؾ 

 .العسلبء لمعلبمة التجارية

 بيؼ الجراسة الحالية ودراسة أوجو الاختلاف Imran Ali & Mohamed Naushad  

 تبدة، أما الجراسة الدابقة فتست  –الجراسة الحالية تست عمى مدتػػ ككالة مػبيميذ : مجال التطبيق

 .عمى السدتيمكيغ في اليشج

 تع استخجاـ التحميل الإحرائي لاختبار الفخضيات، حيث استخجمت الجراسة الحالية التحميل الإحرائي :

 . (SEM)  دلات الييكميكنسحجة السعا AMOS بيشسا اعتسجت الجراسة الدابقة عمى SPSS بخنامج

 مدتيمكا 410الجراسة الدابقة  إعتسجت، بيشسا عسيل 100: اعتسجت الجراسة الحالية عمى حجػ العيشة. 

 دت عمى تأثيخ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في الجراسة الحالية رك :العلاقة بيؼ الستغيخات

دت عمى العلبقة بيغ التدػيق عبخ الدابقة رك الجراسة، أما تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

كسائل التػاصل الاجتساعي، الرػرة الحىشية، كنػايا الذخاء، حيث كججت أف الرػرة الحىشية ىي 

الػسيط الأساسي بيغ التدػيق كنػايا الذخاء، كلع يكغ ىشاؾ تأثيخ مباشخ لمتدػيق الخقسي عمى قخار 

 .الذخاء

 هيكمة الجراسة .10

 مػضػع التدػيق الإلكتخكني كمػاقع التػاصل الاجتساعي كتأثيخىا عمى الرػرة الحىشية الجراسة ىحهتشاكؿ ت   
 ، كقج كانت الييكمة كالتالي:ككالة تبدة –لمعلبمة التجارية، مع دراسة تصبيكية عمى شخكة مػبيميذ 

 :ي، حيث يتع تػضيح الإشار الشطخؼ لمتدػيق الإلكتخكنتع التصخؽ في ىحا الفرل الى   الفرل الأول
تعخيفو، تحجيج أىجافو، كعخض عشاصخ السديج التدػيقي الإلكتخكني، ثع يشتقل إلى دراسة مفيػـ مػاقع 

تشاكؿ الفرل التػاصل الاجتساعي، كضائفيا، كتأثيخىا عمى قخارات الذخاء كتعديد العلبقة مع العسلبء. كسا 
 ى استخاتيجياتو السختمفة. التدػيق عبخ ىحه السشرات، مسيداتو كعيػبو، إضافة إل الأكؿ
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 الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، حيث يتع تعخيفيا الى لمفرل الثاني تع التصخؽ  اما بالشدبة :الفرل الثاني  
في ىحه  تع مشاقذةكسا  ،تحميل أنػاعيا كمكػناتيا، كاستعخاض العػامل كالاستخاتيجيات السؤثخة في بشائيا

 إلى تأثيخ التدػيق عبخ نذائيا، كأبعادىا السختمفة، كصػلاالتجارية، مخاحل إالأسذ الشطخية لمعلبمة  الجراسة
 شبكات التػاصل الاجتساعي في تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية. 

 دراسة تصبيكية عمى شخكة مػبيميذ، حيث يتع التعخيف بالسؤسدة  ىحا الفرل الفرل الثالث، فيقجـ
كأساليب كخجماتيا، ثع عخض الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية، بسا يذسل مشيجية البحث، أدكات الجراسة، 

ا يتع تحميل نتائج الجراسة حيث يتع استعخاض خرائز العيشة، تحميل البيانات كأخيخ  ،التحميل الإحرائي
ة بالتدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، كاختبار فخضيات الستعمق

 .البحث لمػصػؿ إلى استشتاجات عمسية دقيقة
 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الأول
السفاهيسي لمتدؽيق الإلكتخوني الإطار 

 ومؽاقع التؽاصل الاجتساعي
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 تسييج

مع التصػر الدخيع الحؼ يذيجه العالع، أصبح مغ الزخكرؼ فيع كدراسة السفاليع الستجاخمة التي تؤثخ عمى    
خ الخقسي كالتحػلات يذكل التغيي ،تكشػلػجية قترادية، اجتساعية، أكالسجالات السختمفة في حياتشا، سػاء كانت ا

ا لشسط ججيج مغ التعاملبت كالتفاعلبت بيغ الأفخاد كالسؤسدات، ما يجعل دراسة الأدكات الفكخية أساس
تكسغ أىسية ىحه الجراسة في تقجيع رؤػ  ،البقات كتحقيق الأىجاؼ أمخا حتسيكالاستخاتيجيات السدتخجمة لتعديد الع

، كمغ خلبؿ ما سبق تع تقديع الفرل مدتجامة كتحقيق التفػؽ التشافدي في بشاء علبقات كاضحة كشاممة تديع
 ثلبثة مباحث كالتي كانت كالتالي:

 ؛السبحث الأكؿ: أساسيات التدػيق الإلكتخكني 
 ؛السبحث الثاني: مالية مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 السبحث الثالث: التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي. 
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 السبحث الاول: الاطار السفاهيسي لمتدؽيق الإلكتخوني 

عتبخ التدػيق الإلكتخكني مغ السجالات الحجيثة التي ضيخت نتيجة لمتصػرات الدخيعة في التكشػلػجيا الخقسية ي  
كسيمة لا سع انتذار الإنتخنت كتدايج الاعتساد عميو في جسيع جػانب الحياة اليػمية، أصبح التدػيق الإلكتخكني ف

ىحا الشػع مغ التدػيق  ،الةتيجؼ بصخؽ مبتكخة كفعغشى عشيا لمذخكات كالسؤسدات لمػصػؿ إلى جسيػرىا السد
  يدتفيج مغ تقشيات السعمػمات كالاترالات لتقجيع السشتجات كالخجمات لمعسلبء بصخيقة أكثخ تفاعمية كشخرية. 

ت مغ الزخكرؼ لكل مشطسة أف تدتغل الإمكانيات التي كفي ضل السشافدة الذجيجة في الأسػاؽ العالسية، با   
يسثل حيث  ،يػفخىا التدػيق الإلكتخكني لتحديغ أدائيا كزيادة معجؿ كصػليا إلى شخائح كاسعة مغ العسلبء

يات متقجمة تحقق الشتائج فخصة لفيع أىسيتو كتأثيخه في عالع الأعساؿ الحجيث، بسا يديع في بشاء استخاتيج
 ع تقديع السبحث الى ثلبثة مصالب كالتي كانت كالتالي:لبؿ ما سبق ت، كمغ خالسخجػة

  :التدػيق الإلكتخكني؛ ماليةالسصمب الاكؿ 
  :التدػيق الإلكتخكني ؛أىجاؼ السصمب الثاني 
 .السصمب الثالث: مدايا التدػيق الإلكتخكني 

 التدؽيق الإلكتخوني ماهيةالسطمب الاول: 

مغ ضخكريات نجاح ك  التي تدتخجـ في شبكة الأنتخنت الأساليب الججيجةيعتبخ التدػيق الإلكتخكني مغ    
  ا يتساشى مع التصػر التكشػلػجي الدخيعيعرخ  حلبيعج ىحا الشػع مغ التدػيق ، حيث أف السشطسات الحجيثة

 ، ىحا ما سػؼ يتع التصخؽ إليو في ىحاالػصػؿ إلى جسيػر كاسع كمتشػع في أؼ مكاف بالعالع لمسؤسداتتيح كي
 السصمب. 

 التدؽيق الإلكتخوني مفيؽم :أولا

التدػيق الإلكتخكني ىػ مجاؿ يخكد عمى استخاتيجيات التخكيج لمسشتجات كالخجمات عبخ الػسائل الخقسية     
اء في يسكغ التعخؼ عمى أىع ما ج، كمغ خلبؿ ما سبق كمشرات الإنتخنت لتحقيق أىجاؼ التدػيق الحجيثة

:أىسياىشاؾ عجة تعاريف لمتدػيق الإلكتخكني كمغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ انو  أدبيات التدػيق الإلكتخكني  

ىػ إدارة التفاعل بيغ السشطسة كالسدتيمظ في فزاء البيئة التدػيق الالكتخكني "  :التعخيف الأول -01
الإفتخاضية مغ أجل تحقيق السشافع السذتخكة، كالبيئة الإفتخاضية لمتدػيق الإلكتخكني تعتسج برػرة أساسية 
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عمى تكشػلػجيات الأنتخنت، كعسمية التدػيق الإلكتخكني لا تختكد فقط عمى عسميات بيع السشتجات إلى 
ل تخكد أيزا عمى إدارة العلبقات بيغ السشطسة، مغ جانب ك السدتيمظ كعشاصخ البيئة الجاخمية ب السدتيمظ،

 1كالخارجية مغ جانب آخخ."

الإستخجاـ الأمثل لمتقشيات الخقسية، بسا في ذلظ تقشيات ىػ  يالتدػيق الإلكتخكن" :التعخيف الثاني -02
الستسثمة في الػضائف التشطيسية كالعسميات عسمياتو ترالات لتفعيل إنتاجية التدػيق ك السعمػمات كالا

ذكؼ السرمحة ج حاجات الأسػاؽ السدتيجفة كتقجيع الدمع كالخجمات إلى العسلبء ك الشذاشات السػجية لتحجيك 
 2في السشطسة."

الأنذصة التدػيكية بػسائل إلكتخكنية مغ خلبؿ عبارة عغ إجخاء كمتابعة الأعساؿ ك ىػ  "التعخيف الثالث: -03
 3الذبكات."ك  عمى شبكة مفتػحة تجعى بالأنتخنت عغ شخيق الحاسباتالإعتساد 

إستخجاـ الػسائل الإلكتخكنية في إجخاء العسميات  "يعخؼ التدػيق الإلكتخكني عمى أنو التعخيف الخابع: -04
 4التجارية التبادلية بيغ الأشخاؼ السعشية بجلا مغ عسميات الإتراؿ السباشخ."

مجسػعة مغ الأنذصة  عبارة عغالتدػيق الإلكتخكني  ندتشتج أف ة يسكغ أفمغ خلبؿ التعاريف الدابقك     
ؿ فيع عسمية إندياب السشتجات مغ السشطسة مغ خلبأنيا ػسائل الإلكتخكنية، أؼ الالتدػيكية التي تتع عبخ 

 تقجيسيا إلى العسلبء مغ أجل تحقيق السشافع لأشخاؼ العسمية التدػيكية.حاجات الأسػاؽ السدتيجفة ك 

 خرائص التدؽيق الإلكتخوني  :ثانيا

 5 ساليب التقميجية كمغ بيغ خرائرو:يختمف التدػيق الإلكتخكني إختلبفا جػىخيا عغ الأ

إمكانية الػصػؿ إلى الأسػاؽ العالسية :يؤدؼ التدػيق الإلكتخكني إلى تػسيع الأسػاؽ كزيادة الحرة الدػقية  .1
 لمسشطسات بدبب الإنتذار العالسي؛

                                                             
 135، ص ص: 2004، دار كائل الشذخ، عساف،  -عشاصخ السديج التدػيقي عبخ الأنتخنت  -التدػيق الإلكتخكني يػسف أحسج أبػ فارة، 1
- 136. 
 .17، ص: 2010، دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، التدػيق الإلكتخكنيبذيخ علبؽ، 2
 .88، ص: 2009، مؤسدة كراؽ لمشذخ كالتػزيع، عساف، التدػيق الإلكتخكنييػسف جحيع سمصاف الصائي كىاشع فػزؼ دباس العبادؼ، 3
 .44، ص: 2010ي لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، دار الإعرار العمسالتدػيق الإلكتخكنيسسخ تػفيق صبخة، 4
 .47-46، ص ص: سخجع نفدوال 5
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جاتيع قيغ فخص لتكييف مشتالسشتجات كفقا لحاجات كرغبات الدبائغ : يػفخ التدػيق الإلكتخكني لمسدػ تقجيع  .2
، حيث أف الصاقات الإترالية كالتفاعمية  E-Customizationبالذكل الحؼ يمبي إحتياجات العسلبء إلكتخكنيا 

بات الدبائغ ككدب رضاىع لمتدػيق الإلكتخكني حققت قفدة نػعية في كسائل كأساليب إشباع حاجات كرغ
  .عغ ىحه السشتجات السقجمة ليع

كيعشي بيا قجرة الدبائغ عمى التعبيخ عغ حجاتيع كرغباتيع مباشخة لمسؤسدة كذلظ إستجابة  التفاعمية: .3
 للئترالات التدػيكية التي تقػـ بيا السؤسدة؛

زسغ السعمػمات عغ الدبائغ الحاكخة : ىي القجرة عمى الػصػؿ إلى قػاعج كمدتػدعات البيانات التي تت .4
الشاضية كتفزيلبتيع، لسا يسكغ لمسؤسدة السدػقة عمى الأنتخنيت مغ إستخجاـ  مذتخياتيعالسحجديغ كتاريخ 

 تمظ السعمػمات في الػقت الحكيقي مغ أجل العخكض التدػيكية؛
يخدكف، دكف كىي قجرة الدبائغ عمى ضبط السعمػمات التي يقجمػنيا، بحيث يرخحػف فقط بسا  الخقابة: .5

 1إجبارىع عمى تقجيع معمػمات سخية بيشيع أك لا يخغبػف في ترخيح بييا.

 أىسية التدؽيق الإلكتخوني :ثالثا

حيث أصبح مغ الزخكريات  مغ القخف الساضي، إزداد التدػيق الإلكتخكني بذكل محىل مشح بجاية التدعيشات   
مغ تكسغ لكتخكني أىسية التدػيق الإ أف القػؿكيسكغ  ،تزسيغ ىحا الشسط التدػيقي في أنذصة السشطسة كعسمياتيا

  2 :خلبؿ الشقاط التالية

كخجماتيا في مختمف أنحاء العالع  مشتجاتياإف إعتساد الذخكات عمى الانتخنيت في التدػيق، يتيح ليا عخض  .1
  شيمة ساعات اليػـ كشيمة أياـ الدشة مسا يػفخ ليحه الذخكات فخصة أكبخ لجشي الأرباح ،كدكف إنقصاع

 إضافة إلى كصػليا إلى السديج مغ الدبائغ؛
نة مػاقع التجارة الإلكتخكنية عمى الػيب أكثخ اتخفيس مراريف الذخكات: إذ تعج عسمية إعجاد كصي .2

كلا تحتاج الذخكات إلى الإنفاؽ الكبيخ عمى الأمػر  ،تبصيانة السكا إقترادية مغ بشاء أسػاؽ التجدئة اك
الثسغ تدتخجـ في خجمة الدبائغ كلا تبجك ىشاؾ حاجة في الذخكة  باىطةالتخكيجية، أك تخكيب التجييدات 

إذ تػجج قػاعج بيانات عمى  ،لإستخجاـ عجد كبيخ مغ السػضفيغ لمكياـ بعسميات الجخد كالأعساؿ اليجكية

                                                             
، رسالة ماجدتيخ في العمػـ الاقترادية، التدػيق الإلكتخكني كشخكط تفعيمو في الجدائخ دراسة حالة اترالات الجدائخسساحي مشاؿ، 1

 .78، ص: 2015-2014، 2تخرز: تدػيق، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة كىخاف
 .93-92، ص ص: مخجع سابقيػسف حجيع سمصاف الصائي؛ ىاشع فػزؼ دباس العبادؼ،  2
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بتاريخ عسميات البيع في الذخكة كأسساء الدبائغ، كيتيح ذلظ لذخز بسفخده إستخجاع الأنتخنيت تحتفع 
 السعمػمات السػجػدة في قاعجة البيانات لتفحز تػاريخ عسميات البيع؛

التػاصل الفعاؿ مع الذخكاء كالدبائغ: إذ يصػؼ التدػيق الإلكتخكني السدافات كيعبخ الحجكد، مسا يػفخ  .3
كيػفخ أيزا فخصة جيجة لمذخكات للئستفادة مغ البزائع  ،سعمػمات مع الذخكاءشخيقة فعالة لتبادؿ ال

ػرديغ( فيسا يجعى التجارة الإلكتخكنية مغ الأعساؿ إلى سكالخجمات السقجمة مغ الذخكات الأخخػ )أؼ ال
 . Business-to-Businessالأعساؿ 

 أىجاف التدؽيق الإلكتخونيالسطمب الثاني: 

 1 :ما يمي مغ بيغ ىحه الأىجاؼأىجاؼ عجيجة ككثيخة ك متدػيق الإلكتخكني ل

 تخفيس تكمفة السشتجات بدبب الإستغشاء عغ الإعلبف في كسائل السدسػعة ك السخئية التقميجية؛ .1
 سيػلة الػصػؿ إلى السدتيمظ في أؼ مكاف عمى مدتػػ العالع؛ .2
 زيادة القجرة عمى التفاكض الذخائي؛ .3
 كجػد تكاليف ك نفقات غيخ ضخكرية لإنذاء متاجخ تقميجية؛ عجـ .4
 سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات الزخكرية ك السقارنة بيغ السشتجات مػضػع السشافدة؛ .5
 تحديغ مدتػػ الأداء العاـ لمسشذأة؛ .6
 التي تعسل ضسغ ىحا الشطاـ؛ لمسشذآتالإستفادة مغ التجارب الدابقة  .7
 كالتخكيج.الديػلة في أنذصة التػزيع  .8

 : عشاصخ السديج التدؽيق الالكتخونيلثالسطمب الثا

يعتبخ السديج التدػيقي عمى أنو مجسػعة مغ الأنذصة التدػيكية التي تتخحىا السشطسة بيجؼ إنذاء نطاـ    
مغ خلبؿ ىحا لسدتيمكيغ متسيديغ، ك مغ أجل مجسػعة معيشة مغ اقي معيغ خلبؿ فتخة زمشية معيشة ك تدػي

 2 :كالتي كانت كالتالي يتع التصخؽ إلى عشاصخ السديج التدػيقيالسصمب سػؼ 

                                                             
 .201، ص: 2012، دار الفكخ، عساف ، التدػيق الإلكتخكنيسامح عبج السصمب عامخ؛ علبء محمد سيج قشجيل،  1
 .266-260ص: ، ص مخجع سابق يػسف حجيع سمصاف الصائي؛ ىاشع فػزؼ دباس العبادؼ،  2
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مادؼ ممسػس أك غيخ ممسػس يباع بػاسصة شبكة  ءشيالسشتج الإلكتخكني ىػ أؼ  السشتج الإلكتخوني: -أولا
اع الإنتخنت إلى شخيحة كاسعة مغ الدبائغ ك تتع عسمية التبادؿ إما بصخيقة التقميجية أك بصخيقة الإلكتخكنية لإشب

 ؛حاجات كرغبات الدبػف 

، كإلى Payne.1993كقج قدع بعس الباحثيغ مدتػيات السشتج إلى ثلبثة كآخخكف كسعػىا إلى أربعة مدتػيات 
نطخا لإتفاؽ معطع الباحثيغ، ك لديػلة تػصيف السدتػيات فقج جخػ إعتساد ، ك Kotler.2000 خسدة مدتػيات 

 :تيالآالترشيف الثلبثي 

 ؛ىي السشفعة الحكيكية التي يدعى الدبػف إلى الحرػؿ عميياك  :Core Productجػىخ السشتج  .1
ىي مجسػعة الخرائز السمسػسة التي تسيد الدمعة أك خجمة عغ : ك Actual Productالسشتج الحكيقي  .2

 ؛السشافديغ
خجمات ما بعج بصخيقة تقجيع الخجمة، ك  : ك ىي الخجمات الإضافيةAugmented Productالسشتج السجعع  .3

         تدييلبت تدجيج التكاليف أك نفقات العلبج كالتػريج، كالتخكيب كالتجييد، ك  البيع، الزساف،
 )الإئتساف(.

يعخؼ الدعخ الإلكتخكني ىػ الكيسة الشقجية التي يجفعيا الدبػف إلكتخكنيا بػاسصة  التدعيخ الإلكتخوني: -ثانيا
لسشتػج الإلكتخكني الحؼ تع شخاءه بػاسصة الأنتخنيت بسا التسػيل الإلكتخكني أك التقميجؼ مقابل حرػلو عمى ا

 باتو.كرغيػافق حاجاتو 
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كىػ عبارة عغ مػقع يقػـ بتػفيخ فخصة بيعية بذخكط مختمفة لمبائعيغ كالحرػؿ : التؽزيع الإلكتخوني -ثالثا
فخيجة كمسيدة كيتػقف السداد الإلكتخكني عمى إرساؿ  مشتجاتعمى سعخ اذا كاف لجييع القجرة عمى تػفيخ 

عغ السشتج غيخ أف الشجاح ىحا الأسمػب يتصمب مذاركة العسلبء  كتالػجاتالعصاءات عبخ الأنتخنيت مع 
 كالسدتيمكيغ في السداد كالقجرة عمى إدارة الحػار.

جي الذائعة ىي البيع الذخري، كسا عمسشا مغ قبل أف مكػنات السديج التخكي التخويج الإلكتخوني: -رابعا
، كلكغ في التخكيج الإلكتخكني سػؼ يختمف الأمخ نتيجة كالشذخ كالعلبقات العامة ،كتشذيط السبيعات  كالإعلبف

دكر عشرخا ىاما في السديج كىػ البيع الذخري بيشسا تدداد بػضػح أىسية كل مغ الإعلبف  زميإختفاء أك تق
حث عبخ الأنتخنيت كالتي تعتبخ ذات قيسة ي لمسػقع يجب إشتخاؾ في أداة البخكنكتشذيط السبيعات كلمتخكيج الإلكت

 ؛كبيخة لمسشطسات

فعغ شخيقيا يسكغ الػصػؿ لعجد كبيخ مغ السدتخجميغ، فالعسيل إذا لع يجج مػقع الذخكة أثشاء البحث فإف    
العسيل السػقع فعالا كجحابا كمسا الفخصة سػؼ تحىب لأحج السشافديغ ككمسا كاف السجػ الحؼ يسكغ أف يجخل بو 

 1زاد عجد الدائخيغ ككمسا زادت الإرادات الستػقعة .

، كالخرػصية تعج الخرػصية أحج العشاصخ الأساسية في السديج التدػيقي الإلكتخكني :الخرؽصية -خامدا
ح بإستخجاميا مغ تحجيج نػع ككسية البيانات كالسعمػمات السدسػ  فخاد كالجسعات كالسؤسدات فيالأ تعبخ عغ حق

 شخؼ الستجخ الإلكتخكني كالستاجخ الإلكتخكنية الأخخػ كمػاقع الػيب، بالإضافة إلى كيفية كتػقيت إستخجاميا؛

يعتبخ الأمغ مغ العشاصخ الاساسية لمسديج التدػيقي الإلكتخكني كسا أف مدألة الأمغ كالدخية  الأمؼ: -سادسا
لإلكتخكنية، حيث تعج ىحه السدألة أحج السذكلبت الأساسية التي مدألة في غاية الأىسية في عالع الأعساؿ ا

ب ضيػر ما يدسى بالجخائع الإلكتخكنية، كىحا بكذلظ بدتػاجييا السؤسدات التي تسارس أعساليا عبخ الأنتخنت، 
ما جعل الدبائغ كالسؤسدات في العالع الإلكتخكني أكثخ عخضة لمسخاشخ الإلكتخكنية مثل الغر الإلكتخكني 

الإعتجاءات الإلكتخكنية السختمفة، كىحا ما دفع بسؤسدات الإنتخنت إلى البحث عغ حمػؿ تكشػلػجية قادرة عمى ك 
 تحقيق الأمغ كالدخية، مسا أدػ إلى ضيػر كسائل حجيثة لمحساية تجعى بػسائل الأمغ الإلكتخكني؛

"تجسع إجتساعي يشبثق عبخ شبكة تعخؼ السجتسعات الإفتخاضية عمى أنيا  السجتسعات الإفتخاضية: -سابعا
دة لمفتخات زمشية سع كيجخكف نقذات حػؿ مػضػعات محجالأنتخنت كيتػافخ عجد مغ الاشخاص ضسغ ىحا التج

                                                             
 .137، ص: 2008، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، التدػيق الإلكتخكنيمحمد الرخيفي،  1



 قع التؽاصل الاجتساعيالأول: الإطار السفاهيسي لمتدؽيق الإلكتخوني ومؽاالفرل الفرل 
 

 

9 

حيث يسكغ مغ خلبليا  ،شػيمة. كتعتبخ ىحه السجتسعات) السجتسعات الإفتخاضية( جحابة لمسػسػقيغ بذكل كبيخ
، بالإضافة إلى القجرة عمى التحجيج ذكؼ الإىتسامات السذتخكةدتيمكيغ الػصػؿ إلى قصاعات محجدة مغ الس

ىحه السجتسعات فخصة أكبخ لديادة إحتساؿ تعخض  تتيحكسا  ،الجقيق لخرائز ىؤلاء السدتيمكيغ الجيسػغخافية
 1.الافخاد الحيغ يقػمػف بديارتيا لمسػاد الإعلبنية كالتدػيكية نتيجة بقائيع لفتخات شػيمة داخل ىحه السجتسعات

تتزسغ خصة التدػيق تحقيق تكامل بيغ مػقع الذخكة عمى شبكة الأنتخنيت كباقي الأدكات التدػيكية و   
 2 :يحجثيا تصبيق التدػيق الإلكتخكنيالأخخػ كذلظ مغ خلبؿ بعس السشافع التي 

 سيػلة التدػيق؛  .1
 الإستعخاض الجيج لجسيع الدمع كالخجمات السعخكضة؛ .2
 تكاليف كعشاء الإنتقاؿ كالشقل كالسخاشخة؛الذخاء بجكف جيج مسا يقمل  .3
 إبتكار فخص عسل ججيجة )السدػؽ السشدلي(؛ .4
الدخعة التي يػفخىا التدػيق الإلكتخكني لمسذتخؼ حيث مغ السسكغ أف يذتخؼ اؼ سمعة في أؼ كقت مغ  .5

 أؼ بمج؛
 يسكغ لمسشذأة إنتاج مشتج حدب شمب العسيل؛ .6
 زيادة قجرة الذخكات عمى التفاكض. .7

 

 

 

 

 

 

                                                             
، مجمة البجيل الاقترادؼسفياف رقيق؛ عمى عد الجيغ، "الإتجاىات الحجيثة لمسديج التدػيقي الإلكتخكني في ضل العرخ الخقسي الججيج"، 1

 .394، ص: 2016الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة زياف عاشػر، الجمفة، ، كمية العمػـ 03، السجمج 01العجد
 .201، ص:مخجع سابقسامح عبج السصمب عامخ؛ علبء محمد سيج قشجيل،  2
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 مؽاقع التؽاصل الاجتساعيماهية لسبحث الثاني: ا

مشرات  فيي تػفخالتقشية في العرخ الحجيث، عتبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أحج أبخز الابتكارات ت   
ا لا يتجدأ مغ ىحه السػاقع أصبحت جدء ،لمتػاصل كالتفاعل بيغ الأفخاد كالسجتسعات عمى نصاؽ كاسع كمفتػح

مسا جعميا كسيمة رئيدية لمتبادؿ الثقافي كالسعمػماتي، بالإضافة إلى دكرىا البارز في حياة الإنداف اليػمية، 
 ، كمغ خلبؿ ما سبق تع تقديع السبحث الى ثلبثة مصالب كالتالي:مجالات مثل الأعساؿ كالتعميع كالتدػيق

  ي؛ؿ: مفيػـ مػاقع التػاصل الإجتساعالسصمب الأك  
 الثاني: كضائف كمجالات استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي السصمب  
 مية اتخاذ القخار الذخائي كدكرىاالسصمب الثالث: اثخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى عس 

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  السطمب الاول: مفيؽم 

مغ خلبؿ ما ك  ،لسجتسعاتأصبحت مػاقع التػاصل الاجتساعي ضاىخة عالسية غيخت شخيقة تفاعل الأفخاد كا   
 ا مغ نذأتيا كتصػرىاة تتعمق بسفيػـ ىحه السػاقع، بجءجػانب متعجدالى ىحا السصمب  سبق سػؼ يتع التصخؽ في

 .مغ كجيات نطخ مختمفة  إلى التعخيفات التي حاكلت الإحاشة بسختمف أبعادىاكصػلا

 :نذأة مؽاقع التؽاصل الإجتساعي وتطؽرىاأولا: 

 لتربح قبل أف تذيج تصػرا ىائلب التػاصل الاجتساعي بتحػلات جحرية مشح بجاياتيا الأكلى، لقج مخت مػاقع   
، حيث تع تقديع التحػؿ الى أدكات شاممة تؤثخ في مختمف جػانب الحياة الاجتساعية كالاقترادية كالدياسية

 :1مخحمتيغ اساسيتيغ ىسا كالتالي

الإجتساعية في الطيػر في أكاخخ التدعيشات مثل )كلبس ميتذ( بجأت مجسػعة مغ السػاقع : السخحمة الأكلى .1
كالحؼ ركد عمى الخكابط  1997سكذ )دجخيدس( عاـ  لمخبط بيغ زملبء الجراسة، كمػقع 1995عاـ 

السباشخة بيغ الأشخاص، ككانت تقػـ فكختو أساسا عمى فكخة بديصة يصمق عمييا الجرجات الدت للبنفراؿ 
سمفات الذخرية لمسدتخجميغ كخجمة إرساؿ الخسائل الخاصة لسجسػعة مغ كضيخت في تمظ السػاقع ال

الأصجقاء، كضيخ أيزا عجة مػاقع أخخػ مثل "لايف جػرناؿ كمػقع كايػكرلج" الحؼ أنذئ في كػريا سشة 
                                                             

 أخلبقيات استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي مغ كجية نطخ مجرسي الاعلبـ كالقانػف في الجامعات، سمصانة ججعاف نايف الخخيذة 1
 .21 - 20، ص ص: 2016، رسالة ماجدتيخ  تخرز: الاعلبـ،  كمية الاعلبـ، جامعة الذخؽ الاكسط ، الاردنية
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، ككاف أبخز ما ركدت عميو مػاقع التػاصل الإجتساعي في بجايتيا خجمة الخسائل القريخة كالخاصة 1999
 ؛، كىحا ما عخؼ بالسخحمة الأكلىبالأصجقاء

  كيذيخ إلى مجسػعة مغ التصبيقات عمى الػيب )مجكنات، مػاقع السذاركة الػسائط الستعجدة :السخحمة الثانية .2
  اىتست بتصػيخ التجسعات الإفتخاضية مخكدة عمى درجة كبيخة مغ التفاعل كالانجماج كالتعاكف  (،كغيخىا ...

أساسي بتصػر خجمات شبكة الانتخنيت، كتعتبخ مخحمة اكتساؿ الذبكات  كلقج ارتبصت ىحه السخحمة بذكل
كىػ السػقع الأمخيكي السذيػر، ثع  -الإجتساعية، كيسكغ أف نؤرخ ليحه السخحمة بانصلبقة مػقع ماؼ سبايذ 

 ؛مػقع الفيدبػؾ

، حيث ضيخ مػقع 2002إلا أف السيلبد الفعمي لمذبكات الإجتساعية كسا نعخفيا اليػـ كاف مع بجاية عاـ    
، كفي الشرف الثاني مغ نفذ 2003الحؼ حقق نجاحا دفع "غػغل" إلى محاكلة شخائو سشة  friendester فخنجر

كقج استصاع مػقع سكاؼ ركؾ تحقيق انتذار  « skyrock » العاـ ضيخ في فخندا مػقع سكا" يخكؾ" تحقيق
 ؛السػاقع الإجتساعية كفقا لعجد السذتخكيغإلى السخكد الدابع في تختيب  2008كاسع ليرل في جانفي 

ضيخ مػقع ماؼ سبايذ الأمخيكي الذييخ الحؼ تفػؽ عمى غػغل" في عجد مذاىجات  2005كمع بجاية    
بإتاحة تكػيغ تصبيقات لمسصػريغ، كىحا أدػ إلى زيادة إعجاد مدتخجمي  2007صفحاتو حتى قاـ "فيدبػؾ" في 

، أيزا 2008لعالع، كنجح بالتفػؽ عمى مشافدو المجكد "ماؼ سبايذ عاـ "فيدبػؾ" بذكل كبيخ، كعمى مدتػػ ا
 لتدتسخ ضاىخة مػاقع الذبكات الإجتساعية في التشػع كالتصػر.  youtube" twitterضيخت عجة مػاقع أخخػ 

 تعخيف مؽاقع التؽاصل الإجتساعيثانيا: 

شسمت كجيات نطخ متعجدة تدعى إلى  ، حيثمغ باحث الى آخخ مػاقع التػاصل الاجتساعي اريفتعجدت تع   
 ، كيسكغ حرخ أىع ىحه التعاريف في ما يمي:كصف ىحه الطاىخة الخقسية كتػضيح خرائريا كأدكارىا الستشػعة

الصخؽ الججيجة في الإتراؿ في البيئة الخقسية بسا يدسح لمسجسػعات الأصغخ مغ  ىي" التعخيف الأول: .1
ىي البيئة تدسح للؤفخاد ك تبادؿ السشافع ك السعمػمات، ك  الانتخنتى عمالشاس بإمكانية الالتقاء ك التجسع 

  "1.جسعأالسجسػعات بإسساع صػتيع ك صػت مجتسعاتيع إلى العالع ك 
:" ىي السػاقع الإلكتخكنية التي تػفخ فييا تصبيقات الانتخنت خجمات لسدتخجمييا تتيح ليع التعخيف الثاني .2

ػقع أك نطاـ معيغ، ك تػفخ كسيمة اتراؿ مع معارؼ إنذاء صفحة شخرية معخكضة لمعامة ضسغ م
                                                             

 .201، ص:  مخجع سابقسامح عبج السصمب عامخ، علبء محمد سيج قشجيل،  1
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مشذئ الرفحة أك مع غيخه مغ مدتخجمي الشطاـ، ك تػفخ خجمات لتبادؿ السعمػمات بيغ مدتخجمي ذلظ 
 .1 "السػقع أك الشطاـ عبخ الانتخنت

تدتخجـ ييا بسذاركة السعمػمات عالسيا، ك السػاقع التي تدسح لسدتخجمكل الأجيدة ك ىي :" التعخيف الثالث .3
مذاركة السعمػمات، أما الأجيدة فيي فتخاضية بيغ السذاركيغ لمتجسع كشخح ك السػاقع في إزالة السدافات الإ

  "2.تمظ السػاقعلتكشػلػجيا التي تدتخجـ لمجخػؿ لا
ىي تمظ السػاقع التي تسكغ الأفخاد مغ إنذاء شبكات اتراؿ بأفخاد آخخيغ، كعمى الخغع مغ " :التعخيف الخابع .4

شبكات اجتساعية إلا أف الأفخاد يسكغ أف يترمػا ببعزيع لأسباب شخرية أك ميشية سػاء كانػا عمى  أنيا
 .3"معخفة بيع أـ لا

كسيمة مغ كسائل التػاصل  ىي مػاقع التػاصل الإجتساعي مجسػعة التعاريف الدابقة ندتشتج افمغ خلبؿ ك      
جيػىات يالتي يتع فييا تبادؿ السعمػمات كالرػر كممفات كالفكتخكنية ي،  أك ىي عبارة عغ السػاقع الإلالإلكتخكن

 كالأخبار كالسقالات كالسجكنات الرػتية بيغ مدتخجمي ىحه السػاقع.

 :ىسية مؽاقع التؽاصل الاجتساعيأثالثا: 

ىع في إعلبء قيع السعخفة كالسخاجعة اف تدأف كضفت بذكل صحيح إمغ السسكغ لسػاقع التػاصل الاجتساعي    
ؼ مذخكع تشسػؼ، كسا كتعج مػاقع يسارس مشيا الشقج، كتػلج افكار أر الحات كىي الكيع التي يشصمق مشيا كحػا

كاساليب ليا اىسيتيا كايزا شخقا ججيجة لمتشطيع كالتعاكف كالتجريب بيغ الافخاد كربسا الاكثخ اىسية انيا تعج اعلبما 
ة كالدياسية كالاقترادية، كالتػتخات بيغ الديصخة بجيلب يتشاكؿ السػضػعات الحداسة في الآليات الاجتساعي

 .4كالحخية كالحكػمة كالسعارضة كمغ ثع يتزاءؿ البجيل ليربح نسصا للبتراؿ الجساىيخؼ 

                                                             
 22، ص ص: 2020كالتػزيع، عساف، ، دار خميج لمشذخ مػاقع التػاصل الإجتساعي كقزايا الذباب الجامعيمحمد العػض، محمد كداعة الله،  1
- 23. 
 .24،  ص: 2013، دار الشفائذ لمشذخ كالتػزيع، عساف، ثػرة الذبكات الإجتساعيةخالج غداف يػسف السقجادؼ، 2
ـ ، رسالة ماجدتيخ في الاعلبتاثيخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى انساط الدمػؾ الثقافي عشج الذباب الدعػدؼرحسة أحسج حدغ القخني، 3

 .42، ص: 2018تخرز: الرحافة، كمية الاعلبـ كالاتراؿ، جامعة السمظ عبج العديد، ججة، 
 . 137، ص: 2020، دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع، عساف، نطخة عغ قخب -مػاقع التػاصل الاجتساعيعثساف محمد الجليسي، 4
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يسكغ القػؿ إف شبكات التػاصل الاجتساعي تعج ضاىخة كججت مشح بجء السجتسع، حيث بحث البذخ دكماً ك     
حيث لتػالج مػاقع التػاصل الاجتساعي ، حياتيع الاجتساعية كليذاركػاعغ شخؽ ليقػمػا بالتػاصل مع بعزيع 

 1 .كالسسارسات اليػمية ليا التأثيخ الكبيخ كاليائل عمى السجتسعات البذخية الذخقية كالغخبية

 2عسػما يسكغ ابخاز اىسية مػاقع التػاصل الاجتساعي في الشقاط الآتية:ك    

يدتياف بو في احجاث التأثيخ باتجاىات الذخائح السختمفة في اؼ  لاتمعب مػاقع التػاصل الاجتساعي دكرا  .1
مجتسع، كلكغ بجرجات متقاربة كمختبصة بالطخكؼ كالآليات التي يتع استخجاميا فييا سػاء عمى مدتػػ 
الأفخاد اـ الجساعات كتدتخجـ جساعات السعارضة مػاقع التػاصل الاجتساعي كػسيمة ضغط عمى الحكػمة 

 ؛عمييا، كمغ ثع الإستجابة لسصالبيا بقرج التأثيخ
كبيخة، كيتػقع اف ليا مدتكبلب لا يدتياف بو  بأىسيةتعج مػاقع التػاصل الاجتساعي كسيمة اعلبمية تتدع  .2

لإترافيا برفات كمدايا عجة كالدخعة في نقل الخبخ العاجل، اضافة الى الرػرة السراحبة، كفيمع الفيجيػ 
انيا ضيقت السدافات الدمشية في معخفة حجع التفاعل كردة الفعل  السخافق، كغياب مقز الخقيب كسا

 ؛الدخيع اؼ انيا اصبحت كاقعا يفخض نفدو
ليا دكر فعاؿ في التأثيخ في تػقيت صشع القخار، كذلظ مغ خلبؿ خمق الازمات كافتعاليا، ككحلظ مغ  .3

ىحا ما يبخز في آليات عسميا اذ خلبؿ شخح الذبيات كالاسئمة عغ الاعساؿ كنيايتيا السختكبة كتجاعياتيا، ك 
 ؛السصمػب يتع تػضيف الامكانيات لإجخاء التغييخ

كىشاؾ ادكارا حيػية لسػاقع التػاصل الاجتساعي في حياة الذباب خاصة في السجالات الفكخية كالثقافية  .4
كالدياسية، اذ تسكشيع مغ الاسياـ في الانذصة الفكخية كالدياسية كالاجتساعية، اذ تديع في تسكيغ الذباب 

 تسع.التي لا يدتصيعػف التعبيخ عشيا صخاحة في السج آرائيعمغ التعبيخ عغ 

 

 

 

                                                             
، رسالة ماجدتيخ في التدػيق، كمية إدارة لقخار الذخائي لمسدتيمظأثخ شبكة التػاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ اياسسيغ بداـ الكيلبني،  1

 .15، ص: 2012الأعساؿ، جامعة عساف العخبية، عساف، 
 .138، ص: مخجع سابق، عثساف محمد الجليسي 2
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 مسيدات مؽاقع التؽاصل الاجتساعيرابعا: 

 :1ما يمي ، مغ أىسيادايا كالإيجابيات التي تتستع بياالسلسػاقع التػاصل الاجتساعي العجيج مغ    

تعتبخ سيمة الاستخجاـ؛ لكػنيا تحتػؼ عمى مختمف التقشيات كالبخمجيات الستصػرة، التي تجتسع مع بداشة  .1
  لمتحجيثات كتدتخجـ أيقػنات كأدكات كاضحة، كسا تػفخ صػراً كأشكالًا تتدامغ مع الػقتالترسيع كالألػاف، 

 ؛كإشعارات محجدة تثيخ انتباه السدتخجـ
أتاحت ىحه السػاقع لمسدتخجميغ التػاصل مع الآخخيغ كالتعبيخ عغ الحات عبخ قشػات اتراؿ جاذبة لا  .2

 ؛يمجأ العجيج مغ الأفخاد إلى إشباعياتعتسج عمى نذخ مزاميغ محجدة، ما جعميا تربح حاجة 
تػفخ مػاقع التػاصل إمكانية استخخاج البيانات الستاحة مغ خلبؿ استعخاض شبكة السدتخجـ الخاصة  .3

كمذاركتيا مع عامة الشاس أك الأصجقاء، كسا تػفخ بعس السػاقع أدكات تدسح لمسدتخجميغ كصف 
 ؛العلبقة بيشيع كبيغ السدتخجميغ الآخخيغ

ة مػاقع التػاصل مع السذاركة أك التبادؿ العاشفي القائع عمى الذعػر الإنداني، كيتزح ذلظ مغ تختبط قػ  .4
خلبؿ الػعي الاجتساعي الحؼ يدسح لمسدتخجـ بالتفكيخ في كيفية السذاركة الػججانية كالعاشفية ، كبصبيعة 

 ؛السػاقع ية في ىحهالحاؿ الأفخاد مجبخكف عمى مذاركة عػاشفيع كمذاعخىع في مختمف الفتخات الدمش
 أف كسائل التػاصل الاجتساعي أتاحت الفخصة لسذاركة الأفكار السختمفة، كاعصاء السذػرة كمذاركة .5

 ا؛جد الحجكد السكانية بيغ مدتخجمييالشرائح بيغ مدتخجمييا مغ الأفخاد، بحيث كدخت حػا
 بث مباشخ لمفيجيػ كبدخعةتتسيد كسائل التػاصل الاجتساعي بفػرية تذارؾ السعمػمات بشفذ المحطة، ك  .6

 ؛تحسيل الرػر
تتسيد كسائل التػاصل الاجتساعي بأنيا متاحة لمجسيع، كبكػنيا مجانية الخسػـ كالانزساـ، كتعتبخ خجمات  .7

 ؛لييا دكف جيج كمذقة كسخعة بالػقتىحه الذبكات جدءا مغ الإعلبـ الاجتساعي، لحلظ يديل الػصػؿ إ
ت متعجدة الأبعاد، بحيث يتفاعل معيا مدتخجمييا بذتى الصخؽ مغ تػفخ كسائل التػاصل الاجتساعي شبكا .8

 صفحات، كمجسػعات، كأحجاث كصفحات مجتسعية، كركابط، كمجكنات، كأخبار، كالبػمات صػر
 ؛كملبحطات .. كغيخىا

 .ربصت كسائل التػاصل الاجتساعي مدتخجمييا بعزيع ببعس عمى الخغع مغ اختلبؼ الجشذ كالعسخ .9

                                                             
علبمييغ الخياضييغ دكر كسائل التػاصل الاجتساعي في زيادة عجد مذاىجؼ البخامج الخياضية مغ كجية نطخ الاماريانو فخدكف زكؿ ابخاخ، 1

 .19 - 18، ص ص: 2017، رسالة ماجدتيخ تخرز: الاعلبـ ، قدع الاعلبـ، كمية الاعلبـ، جامعة الذخؽ الاكسط، عساف، في الاردف
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 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  وظائف ومجالات استخجامالسطمب الثاني: 

تعج مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ أبخز أدكات العرخ الخقسي التي أحجثت ثػرة في شخؽ التػاصل كتبادؿ     
الة لمذخكات كالسؤسدات لتعديد سيػلة استخجاميا، أصبحت كسيمة فعبفزل انتذارىا الػاسع ك  ،السعمػمات

دتخجـ في مجالات متشػعة مثل التعميع، التخفيو، كالعسل الخيخؼ، مسا ت حيث ،العسلبء التدػيق كالتػاصل مع
يسثل ىحا السصمب فخصة لاستكذاؼ كضائف ىحه ك  ،يبخز دكرىا السحػرؼ في مختمف جػانب الحياة اليػمية

 ، كىحا ما سيتع التصخؽ في ىحا السصمب.السػاقع كإمكاناتيا في تحقيق الأىجاؼ السختمفة

 وظائف شبكات التؽاصل الاجتساعي أولا:

تدتخجـ حالياً في تقجيع شخيقة سيمة السذاركة  2.0إف كسائل الإعلبـ الاجتساعية كتكشػلػجيا الػيب    
السعمػمات كالاتراؿ مع الاخخيغ مجاناً، كتحتاج كسائل الإعلبـ الاجتساعية تحتاج إلى أف يتع تشطيسيا كلسجخد 

لمفخد اك السشطسة أك الػكالة، كعغ شخيق يتع تبادؿ ممفات الفيجيػ حػؿ مختمف  أف تقابل الاحتياجات كالأىجاؼ
 ؛اض تعميسية أك تدػيكية أك معخفيةالسػضػعات سػاء لأغخ 

  كمغ بيغ الػضائف الأساسية لمذبكات الاجتساعية إنيا تُسكّغ الأفخاد كبذكل عسمي مغ إكتذاؼ اىتساماتيع   
كالبحث عغ حمػؿ لسذكلبتيع مع أشخاص آخخيغ، مذابييغ ليع، أك مخكا بالتجخبة، فيقجمػا خبختيع كتجاربيع 
ليؤلاء الأشخاص كإمكانية إرساؿ الخسائل الإليكتخكنية عبخ الذبكات الاجتساعية، كتقجيع معمػمات كاممة كفػرية 

ما يشذخ أك يبث في كسائل الإعلبـ أك عمى  عغ القزية التي تيع الذبكة الاجتساعية كتدييل عسمية متابعة
السػاقع الإليكتخكنية عغ القزية، كتػفيخ السعمػمات للئعلبمييغ عغ الكثيخ مغ القزايا التي تصخحيا، كمداعجة 
  القائسيغ عمى أمخ ىحه الذبكات في تجشيج الستصػعيغ لمسذاركة في القزايا كالفعاليات الدياسية التي تيتع بيا

ات كالحرػؿ عمى الجعع السالي مغ السػاششيغ، كإمكانية التعارؼ عمى أشخاص يقجمػف السداعجة كجسع التبخع
 ؛في الحياة العامة، كاكتداب السعارؼ الججد كالستشػعيغ، كسا يسكغ إعتبارىا مشبخاً ججيجاً لمتعبيخ عغ الحات

اجات الاترالية كالسعمػماتية. كتجعع مػاقع الذبكات الاجتساعية كتصبيقاتيا مجسػعة متشػعة مغ الاحتي    
كتحجث الاترالات مغ خلبؿ  ،كتحجث الاترالات بيا بعجد مغ الصخؽ لإشباع الإحتياج لتبادؿ السعمػمات

الخبط بيغ الحدابات الإلكتخكنية سػاء كانت أفخاد أك مشطسات أك ككالات، كىحا الخبط بيغ الحدابات الإلكتخكنية 
 ؛لاجتساعيةىػ الحػ يخمق ما : يدسى الذبكة ا
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بسعشى أف الفخد يخسل السعمػمات لسجسػعة )كالعلبقات بيغ تمظ الحدابات يسكغ أف يكػف مغ فخد لسجسػعة     
فى نفذ الػقت، كيسكغ أف تكػف مغ مجسػعة لفخد( بسعشى أف مجسػعة مغ الأفخاد يسكغ أف يػجيػا معمػمات 

قج تأخح شكل  يكالت ،كقت كاحج يالأفخاد ف معمػمات إلى مجسػعة مغلفخد كاحج أك أف تكػف مشطسة تخسل 
 ؛ج الإلكتخكني أك السجكنةتغخيجة أك البخي

تخكنية ـ فإف الغخض الخئيدي لاستخجاـ الذبكات الاجتساعية الإلكEllison 2007كايمدػف  Boyd كشبقا لبيػد
خؽ أك الجشدية، أك أك الع عمى لغة شائعة أك ىػيات قائسة عمى الجيغ أك الجشذ ر بشاءىػ الاتراؿ بالجسيػ 

 ؛الدياسية عمى الاىتسامات السذتخكة كالآراء الدياسية كالأنذصة بشاء

كتداعج تمظ الذبكات عمى تصػيخ علبقات تتجاكز عكبات الحجكد الجغخافية كالدياسية كالاجتساعية كالثقافية    
عات سػاء السحمية أك العالسية كالعخقية. كتؤثخ تمظ الذبكات عمى التفاعلبت الاجتساعية بيغ الأفخاد كالسجتس

تقجـ  يمشيا كالت ؼلاالأكعالسياً، ىشاؾ السئات مغ الذبكات الاجتساعية الإلكتخكنية العالسية إف لع يكغ ىشاؾ 
مجسػعة كاسعة مغ الاىتسامات كالأنذصة كالسسارسات كىحه الذبكات تتشػع مغ حيث السعمػمات كالأدكات 

 .1الاترالية مثل الاتراؿ عبخ اليػاتف السحسػلة كالسجكنات كمذاركة الرػر كالفيجيػىات

 السجالات التي تدتخجم بيا مشرات التؽاصل الاجتساعيثانيا: 

صل الاجتساعي إمكانية استخجاميا في العجيج مغ السجالات، كمشيا عمى سبيل السثاؿ أتاحت مشرات التػا    
 :2لا الحرخ ما يمي

الخأؼ في الأمػر التي يتع شخحيا عمى شبكة الإنتخنت، ككحلظ حػؿ الأحجاث كالػقائع الحادثة بأؼ  إبجاء .1
بقعة مغ بمجاف العالع السختمفة، كقج يكػف ذلظ بجافع مذخكع كبربغة مػضػعية أك لغخض التأثيخ في 

 ؛كتػجييو الخأؼ العاـ كتكػيشو كبمػرتو
ع دائخة السعارؼ عمى السدتػػ الذخري سػاء برفة عامة التعخؼ عمى السديج مغ الأصجقاء لغخض تػسي .2

العمع كالبحث السختمفة، كأيا كانت اقترادية أك  أـ لغخض الاىتسامات البحثية كالعمسية في مجالات
 ؛بيئية، كأيزا بالاتجاىات الحجيثة السترمة بعمع السعمػمات اجتساعية أك سياسية أك ديشية أك

                                                             
دراسة مدحية عمى  –دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل الرػرة الحىشية لمقادة كالسؤسدات الدياسية نياد فتحي سميساف حجازؼ،  1

 .77 -76، ص ص: 2022، السخكد الجيسقخاشي العخبي، بخليغ، الذباب السرخؼ 
 ، 2017، مكتبة الذارقة، الذارقة، اسيامات مشرات مػاقع التػاصل الاجتساعي في تعديد الامغ كمػاجية الجخيسةخالج حسج الحسادؼ،  2

 .43-42ص ص: 



 قع التؽاصل الاجتساعيالأول: الإطار السفاهيسي لمتدؽيق الإلكتخوني ومؽاالفرل الفرل 
 

 

17 

عغ الأصجقاء كالدملبء القجامى خلبؿ سشػات الجراسة أك الحيغ تع السعيذة معيع في بيئة سكشية  البحث .3
كاحجة قبل الانتقاؿ لسشاشق أخخػ في ضػء ما يجسع بيغ ىؤلاء مغ صجاقة كمػدة خلبؿ فتخات التعاير 

 ؛الػاحج بالسجرسة أك بالسحيط الدكشي
ى آراء الآخخيغ كاتجاىاتيع بذأنيا، كلمػقػؼ عمى شخح فكخة أك رأؼ حػؿ مػضػع ما لغخض التعخؼ عم .4

عجد السؤيجيغ أك السعارضيغ ليا. عخض تفريلبت الػقائع كالأحجاث السختمفة التي تقع سػاء فػر كقػعيا 
أـ بعج ذلظ بفتخة كجيدة، كذلظ مغ خلبؿ الرػر كالفيجيػىات السمتقصة ليا. بث الذائعات كالأفكار السزممة 

 ؛أك حجث معيغ ما أك مؤسدة ما أك كاقعة كالسغمػشة حػؿ دكلة
بث البيانات كالسعمػمات أك التحميلبت بذأف إحجػ القزايا أك الأحجاث لغخض إحجاث تأثيخ إيجابي أك  .5

 ؛عامة سمبي لجػ الفئة السدتيجفة بيا أك لجػ مجتسع ما برفة
ادية أك الاجتساعية أك عخض نتائج الجراسات كالأبحاث ذات الرمة بإحجػ السذكلبت أك القزايا الاقتر .6

 ؛الأمشية أك البيئية السحمية أك الإقميسية أك الجكلية
 التعخؼ عمى اتجاىات كميػؿ فئات السجتسع بالشدبة لقزية أك مذكمة ما. .7

         التؽاصل الاجتساعي عمى قخارات الذخاء ودورىا في تعديد العلاقة مع العسلاء شبكة أثخالسطمب الثالث: 

التػاصل الاجتساعي كاحجة مغ أىع أدكات التأثيخ في خيارات السدتيمكيغ، حيث تديع في تقجيع  تذكل مػاقع    
مغ خلبؿ التفاعل السدتسخ بيغ الذخكات كالعسلبء  ،السعمػمات، التػصيات، كالسخاجعات بذكل فػرؼ كمباشخ

دكرىا في تسكيغ العسلبء يبخز ىحا ما  ،ا في صياغة القخارات الذخائيةأصبحت ىحه السشرات جدءا أساسيحيث 
 ، كىحا ما سيتع التعخؼ عميو في ىحا السصمب.مغ اتخاذ قخارات مدتشيخة بشاءً عمى التجارب كالآراء السذتخكة

 أثخ شبكة التؽاصل الاجتساعي عمى عسمية اتخاذ القخار الذخائيأولا: 

خاء لجػ السدتيمكيغ مغ خلبؿ في التأثيخ عمى قخارات الذ امعب شبكات التػاصل الاجتساعي دكرا محػريت   
  1:ة اتخاذ القخار الذخائي كسا يميتػفيخ السعمػمات كتعديد التفاعل، كيطيخ تأثيخىا عمى عسمي

تدكد مػاقع التػاصل الاجتساعي السدتيمكيغ بسداحة ججيجة تسكشيع مغ التػاصل مع بعزيع، كمشح قياـ ىحه    
السػاقع بتقجيع الجعع لمتػاصل بذكل فخدؼ فإنيا سسحت لمسدتيمكيغ بالتفاعل مع بعزيع بذكل أكبخ، حيث 

                                                             
 .19 -18سابق، ص ص: مخجع ياسيغ بداـ الكيلبني،  1
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الذخائية مع مدتيمكيغ آخخيغ كالكياـ  تػافخ العجيج مغ السػاقع التي تدسح لمسدتيمظ بتبادؿ الخبخات كالتػصيات
 ؛ بتقييع قخاراتيع الذخائية

قامت العجيج مغ الذخكات الستخررة بالتدػيق الإلكتخكني باستخجاـ الذبكات الاجتساعية للئعلبف كالتخكيج    
علبنية نطخا مغ السشتجات كسا يتع عغ شخيقيا اتخاذ القخارات الذخائية، حيث تقػـ ىحه الذخكات بإدارة حسلبتو الإ

إلكتخكنياً عمى كل مغ السػاقع كالسػارد  (linkedin, youtube, facebook) لتشػع شخائح مدتخجمي ىحه السػاقع
ق كالإحرائيات التي تػفخىا كبحلظ يكػف الػصػؿ إلى شخيحة معيشة مغ الأشخاص كاستيجافيع بإعلبف يصاب

ية مغ اتخاذ القخار الذخاني عمى ىحه السػاقع مغ تعجد الذخائح ، كتتبع الفائجة الحكيكاىتساماتيع أمخاً سيلًب كدقيقا
التي تدتخجـ ىحه الخجمات بذكل كبيخ كمدتسخ كمكثف، فعشجما تخغب الذخكات في التدػيق عمى أؼ مغ ىحه 
السػاقع يدتصيع السدتيمظ تحجيج شخيحة مذاىجة القصع بذكل دقيق ججاً كبذكل لع تػفخه أية كسيمة شخاء أخخػ 

لآف كيحكخ أف اتخاذ القخار الذخائي عمى الذبكات الاجتساعية صجر أخيخا مغ نيػيػرؾ، عمى لداف مارؾ حتى ا
زككخبخغ مؤسذ مػقع فيدبػؾ كمجيخه الحؼ أعمغ أيزاً عغ اعتقاده بأف عرخ الإعلبنات كالقخارات الذخائية 

 ؛الساضي العخيزة السػجية إلى الجسيػر العاـ بات جدءا مغ

ف تربح الإعلبنات كالعسميات الذخائية خاصة الإلكتخكنية مشيا محجكدة بذكل أكبخ، بحيث كسا تػقع أ   
أصبحت ىحه العمسيات تجخػ مغ خلبؿ مجسػعات أك مشتجيات تداعج في الػصػؿ إلى القخار الذخائي السشاسب 

لسشتجيات إلى لمسذتخيغ كمغ جية أخخػ صخح السذخفػف عمى السػقع بأنيع لاحطػا ميل السذتخكيغ في ىحه ا
تبادؿ الخأؼ كالشرح عغ الأشياء التي يدتعسمػنيا في الحياة اليػمية، كل ىحا يجؿ عمى أف العلبقة بيغ مػقع 
فيدبػؾ مع السذتخكيغ فيو كصمت إلى مخحمة تتجاكز مجخد الاستزافة. يبجك أف السكيسيغ عمى السػقع يسارسػف 

حؼ فاؽ عجده الخسديغ مميػف مذتخؾ، كالسعمػـ أف تقري ميػؿ مدحاً مشطساً للؤفكار التي يتبادليا جسيػره كال
الجسيػر كالحؼ يشتج عشو معخفة السيػؿ كالحاجات السشاسبة لسجسػعة محجدة مغ الأفخاد يعتبخ مغ أىع ما تدعى 

 ؛إليو الذخكات

ية التخكيج كتديل ىحه السعمػمات عمى السدتيمظ عسمية اتخاذ القخارات الذخائية كتديل عمى الذخكات عسم   
كربسا أعصتيا سبلب ججيجة لمػصػؿ إلى الجسيػر خاصة أف باستصاعتيا إعصاء معمػمات محجدة مثل العسخ 
كالجشذ كمكاف الإقامة كالعسل كمدتػػ الجراسة كغيخىا مغ السعمػمات التي يزعيا السذتخكػف عمى صفحاتيع 

 .في شكل مفتػح
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 العلاقات والتؽاصل مع العسلاء دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في بشاءثانيا: 

 الستبادؿ بيغ السدتيمكيغ كبعزيعأصبحت كسائل التػاصل الاجتساعي مشرة تدتخجـ في التفاعل كالتأثيخ    
كقج كفخت إدارة علبقات العسلبء اشخ استخاتيجية لتقػية العلبقة السدتسخة مع العسلبء، كمع ضيػر تكشػلػجيا 

التدػيكية، مسا ساىع في تػفيخ العجيج مغ الجيػد الجاعسة السبحكلة للئبجاع السعمػمات كدمجيا في العسمية 
، كسا لع تعج الصخؽ التقميجية لإدارة علبقات العسلبء مججيو في ضل عمى العلبقات الجيجة مع العسلبء كالحفاظ

، مسا أدػ إلى الثػرة التكشػلػجية كالاتجاه بقػه نحػ استخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي في شتى السجالات
ضخكرة الاتجاه نحػ الجسع كالتكامل بيغ التقشيات كالجيػد البذخية كالتجارية كبالتالي الاتجاه نحػ إدارة علبقات 
العسلبء الاجتساعية التي تتسحػر حػؿ العسيل لتصػيخ قجرات اترالية في اتجاىيغ بيغ العسيل كالسشطسة 

كسا اتاحت تمظ الػسائل معجلات عالية مغ ، سة أكبخ لمعسيلكالعسلبء الحالييغ كالسختقبيغ بيجؼ إضافة قي
الاستجابة كالسذاركة الأكبخ لمعسلبء مغ أساليب التدػيق التقميجية، التي كانت تخكد فقط عمى الذخكة ك علبقتيا 

 ؛بالسدتيمظ

سمبييغ كسا عسمت ىحه التصبيقات عمى تغييخ الجكر التقميجؼ لمسدتخجميغ عبخ الإنتخنت مغ مدتيمكيغ    
كيسكغ القػؿ إف  ،يدتقبمػف السعمػمات إلى مدتيمكيغ نذصيغ يذاركػا في إنذاء كتبادؿ السعمػمات مع الآخخيغ

التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي أصبح ضخكرة، خاصة في ضل البيئة شجيجة السشافدة الخقسية، كبالتالي 
كقج ساىع التدػيق عبخ شبكات التػاصل في ، تساعيػيق عبخ شبكات التػاصل الاجأصبح الخيار الأىع ىػ التد

في حيغ  ،زيادة رضاء العسيل، لمػصػؿ إلى السدتيمظ الحؼ يػالي الذخكة كيحتخـ علبمتيا التجارية كيجافع عشيا
أف الاعتساد عمى الػسائل الإلكتخكنية في الإدارة الجيجة لعلبقات العسلبء باستخجاـ كسائل التػاصل الاجتساعي 

 1 .كتداىع أيزا في الاحتفاظ بالعسلبء كانتقاؿ عسلبء ججد لمذخكة، ى زيادة الػلاء لمساركةيؤدؼ ال

 

 

 

                                                             
 عػض دكيجار، "إدارة علبقات العسلبء الاجتساعية كستغيخ كسيط بيغ كسائل التػاصل الاجتساعي كالػلاء الإلكتخكني بالتصبيق محسػد محمد 1

، 01، العجد السجمة العمسية لمجراسات كالبحػث السالية كالتجاريةعمى مػاقع الحجد الالكتخكني لمصيخاف كالفشادؽ في السسمكة العخبية الدعػدية، 
  .1824، ص: 2023، ، جامعة دمياط، 04، السجمج03الجدء
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 السبحث الثالث: التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي

في عالع  عشرخا جػىخيافي عرخ التصػر التكشػلػجي الستدارع، أصبحت كسائل التػاصل الاجتساعي    
ا الذخكات مع جسيػرىا، مسا كفخ فخصفقج أحجثت ىحه السشرات نقمة نػعية في شخيقة تػاصل  ،التدػيق الخقسي

ىحا التحػؿ لع يغيخ فقط شبيعة العلبقة بيغ العلبمة  ،اساليب تدػيكية فخيجة كأكثخ تأثيخ لا حرخ ليا لابتكار أ
، كمغ شاميكية العرخ الحجيثػيق تعكذ ديا ججيجة لتصػيخ استخاتيجيات تدالتجارية كالسدتيمظ، بل فتح آفاق

 خلبؿ ما سبق تع تقديع السبحث الى ثلبثة مصالب كالتالي: 

 ؛السصمب الاكؿ: مالية  التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كنذأتو 
 ؛السصمب الثاني: مسيدات كعيػب التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي 
  التػاصل الاجتساعيالسصمب الثالث: استخاتيجيات التدػيق عبخ مػاقع. 

 السطمب الاول: ماهية  التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي ونذأتو

أؼ خمق فخصة لمسؤسدات مغ  ،تفاعمية مع العسلبءمػاقع التػاصل الإجتساعي خاصية يقجـ التدػيق عبخ     
مفاليع عامة حػؿ مغ خلبؿ ىحا السصمب سػؼ نتصخؽ الى ك  ،أجل السعخفة حاجات كرغبات كإتجاىات عسلبئيا

 .ػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعيالتد

 مفيؽم التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي أولا: 

 ما يمي: أبخزىاتعجدت تعاريف التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كلعل 

اعي : يقرج بالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي إستعساؿ مػاقع التػاصل الإجتسالتعخيف الأول .1
لأغخاض تدػيكية، ك يعتبخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي مغ الإستخجامات الخائجة في مجاؿ 
الاعساؿ في كقتشا الحالي، حيث كججت السؤسدات أف مػاقع التػاصل الإجتساعي ىي الأخخػ متاحة لعخض 

  1.السشتجات كالتعخيف بييا
:" إستخجاـ شبكات التػاصل الإجتساعي ىػالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي  التعخيف الثاني: .2

 العلبقات العامة أك خجمة الدبائغكالسجكنات كأؼ أدكات مذاركة أخخػ عمى الأنتخنت التدػيق أك البيع أك 
ؼ لػسائل ىحه الأدكات تتيح لمدبائغ إمكانية التفاعل مع الذخكات التجارية بجلا مغ أف يكػنػا مجخد ىج

                                                             
،   2عجد ال، مجمة العمػـ الإندانيةالتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي بيغ فخص الشجاح كمخاشخ الفذل"، ، "سارة ليذػر؛ د.كػرتل فخيج 1

 . 325، ص: 2022، جامعة الاخػة مشتػرؼ، قدشصيشة، 31مجمج 
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أحادية الإتجاه مغ تمظ الذخكات، كسا أنيا تتيح لمسشطسات إمكانية فتح قشػات الإتراؿ مع ىؤلاء الدبائغ ك 
 1.التػاصل معيع بذكل تحاكرؼ 

إستخجاـ الأنذصة التدػيكية  ىػ التػاصل الإجتساعي التدػيق عبخ مػاقعندتشتج اف كمغ خلبؿ ىحه التعاريف    
ل الإجتساعي كذلظ مغ أجل نذخ محتػػ السؤسدة ك التدػيق ليا كالتػاصل مع الدبائغ بإستعساؿ مػاقع التػاص

 مغ أجل تعديد التفاعل كالسذاركة كىحا مغ أجل زيادة السبيعات كتعخيف الدبائغ بالسشتج ك العلبمة التجارية.

أربعة أبعاد أساسية يقػـ تعديد العلبقات التفاعمية شػيمة الأمج مع العسلبء، تخكد السؤسدات عمى كمغ أجل     
 2 عمييا التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي، كىي:

ىي عسمية التػاصل السباشخ مع السعجبيغ في صفحات التػاصل الإجتساعي كتكػف  :مدتؽى التفاعل .1
 عبخ التعميق كالإعجاب كتذارؾ السحتػيات؛

في أؼ معمػمة أك محتػػ تشذخىا عجـ الذظ متتبعي صفحات التػاصل الإجتساعي  الثقة في السحتؽى: .2
 السؤسدة الرغيخة كانت أك كبيخة؛

: كىي كجػد كل السعمػمات التجارية كالغيخ التجارية حػؿ السؤسدة كخجماتيا كمشتجاتيا تؽفخ السعمؽمات .3
 ككل ما يختبط بييا بصخيقة مباشخة أك غيخ مباشخة؛

لإجتساعي بشذخ محتػيات حدب حاجاتيع كىي إثارة إنتباه متتبعي صفحات التػاصل ا إثارة الإىتسام: .4
 كرغباتيع.

 أىسية التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في بشاء العلامة التجارية والتؽاصل مع العسلاءثانيا: 

 :3كسا يمييسكغ إيجاز أىسية إستخجاـ شبكات التػاصل الإجتساعي في التدػيق 

؛إمكانية تػفيخ السعمػمات كإتاحة السدحات الدػقية بلب  .1  تػقف أك إنقصاع شػاؿ ساعات اليػـ

                                                             
دراسة حالة صفحة " عسخ بغ  - دكر التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي في إدارة العلبقة مع الدبػف عسارؼ سساح؛ بغ عبجة آمشة،  1

محكخة ماستخ تخرز: تقشيات البيع كالعلبقة مع الدبػف، قدع العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ  عسخ" عمى الفايدبػؾ،
 .24، ص: 2017ة، ، قالس1945ماؼ  8التدييخ، جامعة 

دراسة حالة  -ىاجخ اكجػت؛ سيج احسج حاج عيدى، "أثخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي في مدتػػ الجػدة السجركة لمعلبمة  2
 .12،  ص: 2019، 02، جامعة البميجة4العجد  السجمة الجدائخية للؤداء الإقترادؼ،"،  Ooredooمؤسدة الاترالات الخمػية

،  12العجد مجمة عمػـ الإنداف كالسجتسع،دراسة حالة الانجية الاكركبية لكخة القجـ،  –باديذ بػغخة، التدػيق عبخ شبكات التػاصل الإجتساعي  3
     .475 - 474، ص ص: 2014جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، 
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تقميل كقت الإنتطار لجػ الأفخاد كالعسلبء كالسذتخيغ لمحرػؿ عمى السعمػمات السصمػبة عغ السشتجات أك  .2
 يخىا؛غالخجمات لتحجيج مػاصفات السشتج كالدعخ كمشافح التػزيع ك كيفية الحرػؿ عميو... ك 

تحديغ جػدة القخارات الذخائية لجػ قصاعات كشخائح السدتيمكيغ كالعسلبء نطخا لتػفيخ غالبية السؤسدات  .3
 مغ شبكات التػاصل الإجتساعي؛ -قلعمى الا-الإقترادية عمى مػقع

مكانة  تحديغ القجرة التشافدية لمسؤسدات الإقترادية كدعع إمكانيتيا لخمق ميدة تشافدية تداعجىا في إحخاز .4
 إستخاتجية؛

صػرة ذىشية إتاحة فخص دخػؿ أسػاؽ ججيجة عالسية تداعج السؤسدة عمى زيادة الحرة الدػقية، كبشاء  .5
 مسيدة عالسيا ك محميا؛

 الفخص التدػيكية الستاحة عالسيا؛ زيادة معجلات الأداء التدػيقي كإمكانية إستغلبؿ .6
كزيادة درجة إرتباشيع  كإستفداراتيع ككدب السديج مشيعع التػاجج السدتسخ مع العسلبء ك الخد عمى تداؤلاتي .7

 العاشفي مع السؤسدة.

 أىجاف التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعيثالثا: 

ييجؼ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي إلى تحديغ العجيج مغ الجػانب الأساسية التي تديع في    
 :1ما يمي ىحه الأىجاؼمغ بيغ ، نجاح الذخكات كالعلبمات التجارية

تقجيع خجمة العسلبء: قبل إزدىار كسائل التػاصل الإجتساعي كاف عمى الدبائغ الإتراؿ بخجمة عسلبء  .1
مع نسػ كإنتذار كسائل التػاصل الإجتساعي يغ عغ مشتج أك خجمة، أما اليػـ ك الذخكة إذا كانػا غيخ راضي

مى أسئمتيع ، مسا يديل التػاصل كتمقي الخدكد عيسكغ حل ىحه الذكاكػ عبخ الأنتخنت عمى الفػر تقخيبا
 مغ خلبؿ كسائل التػاصل الإجتساعي؛الإستجابة الفػرية بصخيقة أكثخ كفاءة، ك 

أكثخ فعالية مغ حيث التكمفة: عشجما تعسل شخكة ما عمى ميدانية تدػيكية ثابتة فإف كسائل التػاصل  .2
يق الذخكة كتخكيجيا، حيث تدسح مػاقع الػيب الإجتساعي ىي أكثخ الصخؽ فعالية مغ حيث التكمفة لتدػ 

Facbeook,twitter..  بالتالي اىا دكف أؼ تكمفة عمى الإشلبؽ، ك ما إلى ذلظ لأية أعساؿ بسذاركة محتػ ك
 ة ىي مشرة إعلبنية بأسعار معقػلة؛كسائل الإعلبـ الاجتساعي

                                                             
دراسة تصبيكية عمى عيشة مغ مدتيمكي -عبمة بدقخارؼ، سارة زاغخ، أثخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي عمى اتجاىات الدبائغ 1

 .344، ص: 2023، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، 08، السجمج 02، العجدمجمة اقتراديات الاعساؿ ك التجارةمشتجات كػنجكر بػلاية بدكخة، 
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كأنساط الحياة كالسػارد كالتكيف مع الإتراؿ: يتع ربط الأعساؿ دائسا بالدبائغ مغ حيث تغيخ التفزيلبت  .3
ار في إىتسامات السدتيمكيغ الستغيخة، ك تكػف الذخكات أيزا قادرة عمى تمبية الإىتسامات الجيشاميكية كالإبتك

 حسمتيا التدػيكية كفق لحلظ؛
ارية تأسيذ الػعي بالعلبمة التجارية: مغ خلبؿ كسائل التػاصل الإجتساعي يسكغ زيادة الػعي بالعلبمة التج .4

 بيغ العسلبء حيث يسكغ لمذخكات خمق الػعي عغ شخيق بشاء صػرة الذخكة.

 ؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعيمسيدات وعيؽب التد :السطمب الثاني

كبأقل التكاليف، كلكشيا قج تػاجو بعس  العالسيةتتسيد مػاقع التػاصل الاجتساعي بقجرتيا عمى الػصػؿ إلى    
ىحه السسيدات كالعيػب يجب تحميميا بعشاية لزساف  ،لخرػصية البيانات كالفػضىالعػائق مثل السشافدة الذجيجة 

 ، كىحا ما سيتع التصخؽ اليو في ىحا السصمب.خجاـ فعاؿ ليحه الأداة التدػيكيةاست

  جتساعي:مسيدات التدؽيق عبخ مؽاقع التؽاصل الإأولا: 

  1في الشقاط التالية: تكسغ مسيدات التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي   

كاسعة الإنتذار، كنطخا لمتصػر التكشػلػجي  حيث أف بيئة الانتخنت الآف أصبحت الؽصؽل إلى العالسية: .1
كزيادة سخعة ترفح الأنتخنت، فقج أصبح مغ الديل الحرػؿ عمى أؼ معمػمة عمى الأنتخنت، كبالتالي فإف 

 سية لسكاف تػاججىا؛يأؼ مؤسدة تتسكغ مغ التخكيج لشفديا متخصية بحلظ الحجكد الإقم
خجمات الأنتخنت كإنخفاض أسعارىا، فقج أصبح مغ الديل : نتيجة لمتصػر الدخيع في تقجيع إنخفاض التكمفة .2

 فزة ججا مقارنة بالأساليب الأخخػ؛الػصػؿ إلى عجد كبيخ ججا مغ السدتيمكيغ بتكمفة مشخ
: التدػيق الإلكتخكني كخاصة بإستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي يجعل مغ الديل نتائج قابمة لمقياس .3

 اؿ العسلبء إتجاىيا؛ية كردكد افعتقييع أداء فعالية الأنذصة التدػيك
: يسكغ الكياـ بحسلبت التدػيكية عمى مجار الداعة، حيث أنو لا يػجج كقت التدؽيق عمى مجار الداعة .4

 غي الحاجد الدمشي لعسمية التدػيق؛محجد لديارات العسلبء، كبحلظ فإف التدػيق الإلكتخكني يم
 لديل الػصػؿ لعسلبئظ أيشسا ذىبػالكتخكني يجعل مغ ا: التدػيق الإإمكانية الؽصؽل السباشخة إلى العسلاء .5

 الكػمبيػتخ السحسػلة في كل مكاف؛ فالأفخاد الآف يدتخجمػنا اليػاتف السحسػلة كأجيدة
                                                             

تبشي التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي كابتكار في مجاؿ التدػيق ، جؼ،د. عبج الخحيع زديػؼ،د. بخاليسي شخاؼد. فاتح مجاى 1
، 2017، 01جامعة سصيف  ،01، العجدالسجمة الجكلية لمجراسات التدػيكية ،دراسة تحميمية لستعاممي الياتف الشقاؿ -الإلكتخكني في الجدائخ

 .12-11ص ص: 
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إستخجاـ مػسيقى ب: يتيح التدػيق الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الإجتساعي جاذبية الحسلات التخويجية .6
 ء؛العسلب كالخسػمات كالفيجيػ لإثارة إىتساـ

ؤسدات إتساـ س: التدػيق بإستخجاـ مػاقع التػاصل الإجتساعي يتيح لمعسلبء كالأفزل معجل إستجابة .7
 تجابة للؤنذصة التدػيكية لمسؤسدة؛الأعساؿ دكف الحاجة إلى التشقل كفي كقت قريخ مسا يخفع مدتػػ الإس

كتخكني عبخ مػاقع التػاصل الإ: يداىع التدػيق ومجاني لمسؤسدات الرغيخة و الستؽسطة فزاء فديح .8
 تدػيق لدمعيع كخجماتيع دكف تسييد؛الإجتساعي في فتح السجاؿ أماـ الجسيع في ال

: تتيح مػاقع التػاصل الإجتساعي لدكارىا التفاعل كتبادؿ الآراء ك الخبخات فيسا بيشيع السدتيمغ يبجي رأيو .9
 كحتى شكاكػ العسلبء؛ كحاجاتيتيح فخص كبيخة لسعخفة إنذغالات  كمع السؤسدات. كىػ ما

كىػ ما يعخؼ بأثخ السرجر في التدػيق الإلكتخكني  السدتيمغ يثق بالسرجر أكثخ مسا يثق بالسعمؽمة: .10
إذ أف السدتيمظ الحؼ يتػاصل مع الرفحة الخسسية لمسؤسدة يذعخ بشػع مغ الثقة الشاجسة عغ ثقتو بسرجر 

 ذاتيا برفة إيجابية. يؤثخ عمى إدراكو لمسعمػمة بحج السعمػمة كىػ ما

 يق عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعيعيؽب التدؽ ثانيا: 

عمى الخغع مغ أف مػاقع التػاصل الإجتساعي قج تكػف فعالة مغ ناحية التدػيكية إلا أنيا التعامل معيا مغ    
 1 يمي: قبل السؤسدات يجب أف يكػف مجركسا بالشطخ إلى عيػبيا ك التي نحكخ مشيا ما

: كاحج مغ أكبخ عيػب مػاقع التػاصل الإجتساعي ىػ الكياس كعجـ مػثػقية أرقاـ البحػث القياسمذاكل  .1
التي تع إنذاؤىا، حيث تطيخ السخاجعة الدخيعة لتشبؤات كالإحراءات التي يقجميا مقجمػ البحػث قجرا كبيخا 

 إلى ضعف في السرجاقية كالسػثػقية؛مغ تبايغ مسا يؤدؼ لا محالة 
بعس مػاقع التػاصل الإجتساعي إقبالا كبيخا مغ السدتخجميغ، ىحا ما جعل مشيا أرض  : لاقتالفؽضى .2

خربة للئعلبف مغ شخؼ السؤسدات الأمخ الحؼ خمق نػع مغ الفػضى لجػ السدتخجميغ، فكمسا زاد عجد 
 نخفزت إحتسالية ملبحطتيا الإعلبف؛الإعلبنات السشذػرة إ

 نذاء صفحة لعلبمة تجارية أك شخكة؛ديل عمى أؼ كاف إحيث ي إحتسال الخجاع أو إنتحال الذخرية: .3
قج يكػف أكثخ ما  ،: كاحجة مغ العجيج مغ القزايا التي تيع مدتخجمي الأنتخنت ىي الخرػصيةلخرؽصيةا .4

 ثيخ القمق ىػ جسع البيانات الذخرية التي يتع تػفيخىا لاحقا لمسػسػقيغ، كأحيانا دكف عالع السدتخجميغيك 
 ت إستياء السدتيمكيغ مغ يشتج عشيا سسات سمبية تجاه السعمغ.أضيخت ىحه الجراسا

                                                             
 .329-328، ص ص: مخجع سبق ذكخهكػرتل فخيج،  سارة ليذػر؛ 1
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 عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي التدؽيق استخاتيجياتالسطمب الثالث: 

  بيعة كل مشرة، كالتػجيات الدائجةإف صياغة استخاتيجيات تدػيكية ملبئسة تتصمب فيسا دقيقا لص   
 غشيا بالإمكانات الاعبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مجكالدمػكيات الستغيخة لمجسيػر، مسا يجعل التدػيق 

ة استخاتيجيات تدػيق مشاسبة كغيخ عذػائية تحقق الأىجاؼ السشذػدة مغ خص، حيث تعج كالتحجيات في آف كاحج
 1التدػيق، كأبخزىا ما يأتي:

كيج، كنذخ السحتػػ قبل البجء بإنذاء الحدابات، أك التخ  :وضع خطة تدؽيق واضحة الأىجاف -أولا
تدػيق  ةـ مػاقع التػاصل الاجتساعي، لا بج مغ كضع خصج، أك العلبمة التجارية؛ باستخجاكالتدػيق لمسشت

ة كأىجافو مغ استخجاـ جد فييا السدػؽ أك صاحب السشتج غايتو الأساسيحمجركسة ككاضحة الأىجاؼ، ي
شتج سػب تػسيع القاعجة الجساىيخية لمسخكج، أك جعل الة تحكيقيا؛ كأف يكػف السصممػاقع التػاصل، ككيفي

يغ كالحرػؿ عمى تقييساتيع يخة كاسعة، أك تحميل انصباع السدتخجمأكثخ كإكداب العلبمة التجارية ش امعخكف
 ؛ج، أك غيخىاعغ السشت

، لا بُجّ مغ اختيار الفئة الجساىيخية بعج تحجيج الأىجاؼ :تحجيج الجسيؽر السُدتيجَف والتؽاصل معو -ثانيا
لبع عمى  السشاسبة لصخح السُشتَج أك العلبمة التجارية؛ لزساف تقجيسيا لمعُسلبء السُشاسِبيغ، بالإضافة إلى الاشِّ
اىتساماتيع كتفزيلبتيع، كالعلبمات التجارية السشافدة التي يتابعػنيا، كخمق جدخ متيغ لمتػاصُل مع 

ية القرز العُسلبء؛ عبخ التخك يد عمى الاستصلبعات، كالشذاط السُدتسِخّ في السجسػعات، كعبخ خاصِّ
(Storiesكإجخاء الب ،) ؽ ثػث السُباشِخة، كغيخىا مغ أساليب التػاصل التي تُذعِخ الجسيػر باىتساـ السُدػِّ

 ككفاءتو.
مغ مشرّات التػاصل  في ضلّ كجػد العجيج :دراسة مؽاقع التؽاصل الاجتساعي السشاسبة واختيارىا -ثالثا

ؽ إضاعة الكثيخ مغ الػقت كالجُيج في استخجاميا جسيعيا، كإنَّسا عميو  الاجتساعي، لع يَعُج يشبغي عمى السُدػِّ
ة بالجسيػر السُدتيجَؼ، بالإضافة إلى أفّ التخكيج الشاجح عبخ بعس السِشرّات كالسػاقع يتصمَّب  ربط السِشرَّ

 قع التػاصل السُخاد الشَّذخ فيياخ يجب أخحه في الاعتبار عشج اختيار مػاميدانية ماليّة مُحجَّدة، كىػ أم
كتججر الإشارة إلى ، كاستغلبليا لإنجاح حسمة التدػيق بسا يُحقِّق الأرباح السصمػبة بأقلّ التكاليف السُسكِشة

ضخكرة دراسة كلّ مػقع يجخؼ اختياره ضسغ الحسمة عمى حِجَة، كتقييع السُسيِّدات كالدمبيات التي تشعكذ عمى 
                                                             

، عمى 2021اكتػبخ  21، تع الشذخ بتاريخ 24، مػقع الذارقة استخاتيجيات فعالة لمتدػيق عبخ كسائل التػاصل الاجتساعيفاتغ حخاج،  1
 صباحا. 10:10الداعة 
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 ركة السحتػػ، كتتبُّع السذاىجاتع أساليب الشذخ السثالية، كشخؽ مذاػيق مغ خلبلو، بالإضافة إلى تعمالتد
ة إلى أخخػ كالػصػؿ إلى الجسيػر، كالتفاعل معو؛ لأفّ   ؛ذلظ قج يختمف مغ مِشرَّ

لاع عمى أساليب السشافديؼ -رابعا لا شظّ في أفّ التسيُّد ىػ أساس الشجاح، كاستخجاـ أساليب كلغات  :الاطِّ
ة في التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يُذكِّل استخاتيجية مثالية تشفخ  د بيا العلبمة التجارية خاصَّ

إلّا أفّ ىحا لا يُغشي عغ ضخكرة دراسة السشافديغ ، ارزة كأكثخ جاذبية مغ غيخىاكتسشحيا ىػية ب كمالكػىا
لبع عمى أساليب التدػيق السشذػر كمحتػاه مغ قِبَميع، ك  تقييع نقاط القػَّة كالزعف عمى ىحه السػاقع، كالاشِّ

شافديغ، كفي الشياية، اتِّباع لتحجيج مُيػؿ الجسيػر كاتِّجاىاتو، كشخيقة تفاعمو مع العلبمات التجارية لمس  لجييع
ر يجحب الجسيػر، كيُحقِّق رغباتو كتػقُّعاتو مغ خلبؿ علبمة تجارية  مُتسيِّدة تجسع بيغ السُسيِّدات نيج مُصػَّ

ح العُيػب كالدمبيات  ؛كتُرحِّ
استخجامو لا بُجّ أف يكػف السحتػػ التدػيقي السُخاد  ر:إنذاء محتؽى قَيِّػ وجَحّاب وتطؽيخه باستسخا -خامدا

ػر   عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مُفيجاً كجَحّاباً يعكذ الكيسة الحكيكية لمعلبمة التجارية، كمُشػَّعاً بيغ الرُّ
  لمحفاظ عمى التفاعُل مع الجسيػر كالشُّرػص، مع الحخص عمى نذخ مُحتَػػ ججيج بانتطاـ؛  كالفيجيػىات

تساعي ىػ الجيشاميكية، كمُػاكَبة الأحجاث كالتغيُّخات، كسخعة كبسا أفّ أبخز ما يُسيِّد مػاقع التػاصل الاج
داً  الانتذار، فلب بُجّ مغ اتِّباع نيج مُساثِل في ما يخزّ التدػيق عبخ ىحه السِشرّات؛ بجعل السحتػػ مُتججِّ

جعتو مغ حيث باستسخار، كمشفتحاً عمى الدػؽ، كمُػاكِباً التقمُّبات كالتغيُّخات فيو، بالإضافة إلى تقييسو كمخا
مدتػػ الشجاح الحؼ حقَّقو، كمقجار التفاعل معو، كنقاط القػّة كالزعف فيو، ثعّ التعجيل عميو؛ لبمػغ اليجؼ 

 ،السصمػب
ة السُدتججّات كالأحجاث تُداعج مُػاكَب :ربط الحَسلات التدؽيقية بالأحجاث والسشاسبات السُيِسَّة -سادسا
 عبخ التأثيخ السباشخ عمى الجسيػرة، عمى زيادة التفاعل مع السشذػرات؛ كربصيا بالحَسلبت التدػيكي  السيسَّة

كالاستجابة لسُتصمَّباتو، كتقجيع مُشتَجات أك عُخكض خاصّة تجحبو أثشاء الحَجَث، كيذسل ذلظ السشاسبات 
مباشخة السيسَّة، كالأعياد، كالعُصلبت الخسسية، كالأحجاث البارزة في السجتسع، كىحه السشاسبات قج تختبط 

ـ في بالعلبمة التجارية أك السُشتَج، كتداعج في التخكيج لو، مثل: السعسػؿ، كالحمػػ، ك  اليجايا التي تُقجَّ
 ؛الأعياد
خات الأداء وتقييسيا -سابعا ؽ، فإفّ عميو أف يخبصيا بقاعجة بيانات  :تحميل مُؤشِّ ميسا كانت أىجاؼ السُدػِّ

استخجاـ أدكات تحميل مشاسبة لسُتابَعة مقاييذ مػاقع التػاصل حكيكية تشدجع مع ىحه الأىجاؼ كتخجميا، ك 
 كمقجار التفاعل عمييا مغ قِبَمو الأساسية السُيِسَّة، مثل: ندبة كصػؿ السحتػػ؛ كالسشذػرات، إلى الجسيػر،
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و كالحؼ يختبط بعجد مخّات ضيػر كلّ مُدتخجِـ كمتابعتو لمسشذػر، كىػ مكياس يُعبّخ عغ رضا الجسيػر كمُيػل
 ؛إلى السُشتَج، كما إلى ذلظ مغ مقاييذ مُيِسَّة للؤداء؛ لتحديغ السحتػػ التدػيقي، كتحقيق أفزل الشتائج

مجسػعة مغ الكمسات السفتاحية ىي الياشتاغات : استخجام الياشتاغات والإعلانات السجفؽعة -ثامشا
الاجتساعي، كقج تختبط مباشخة بأىجاؼ  الخئيدة الخائجة كالذائعة، كالتي تتججَّد باستسخار عمى مػاقع التػاصل

السُشتَج أك العلبمة التجارية كنػعيّتو؛ مسّا يديع في التخكيج لو، كيُسكغ أيزاً استخجاـ الإعلبنات السجفػعة 
ز التفاعل عمى السحتػػ، كتديج ندبة كصػلو إلى الجسيػر، كيججر التشػيو ىشا إلى ضخكرة حداب  التي تُعدِّ

 ؛ف الاستفادة مشيا بأفزل الصُّخُؽ ات، كاختيارىا بحكسة مجركسة؛ لزساميدانية ىحه الإعلبن
قيؼ السُؤثِّخيؼ -تاسعا مغ ( Influencer marketing)يُعَجّ التدػيق عبخ السُؤثِّخيغ  :التعاون مع السُدؽِّ

يجخؼ  الاستخاتيجيات الشاجحة التي تديج القاعجة الجساىيخية لمسُشتَج عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي؛ إذ
ة السُخاد الشَّذخ فييا التعاكف مع إحجػ الذخريات السُؤثِّخة التي تُتابعيا ندبة كبيخة مغ السُتابِعيغ عمى  السِشرَّ

يع إلى  للبستفادة مشيا في التخكيج لمسُشتَجات أك الخجمات، كرفع ندبة السذاىجات، كجَحب الستابعيغ كضسِّ
ـ لو خجمات، أك مُشتَجات تخزّ العلبمة الجسيػر، كفي السُقابل، يُجفَع لمخاعي السُ  ؤثِّخ مبمغ مالي، أك تُقجَّ

 التجارية، أك غيخ ذلظ، بحدب الاتِّفاؽ.
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 الفرل خلاصة

خلبؿ تشاكلشا لمسباحث الخئيدية في ىحا الفرل، تع تدميط الزػء عمى أساسيات التدػيق الإلكتخكني  مغ   
كماىيتو كأداة حجيثة كفعالة، مع التخكيد عمى دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي باعتبارىا مشرات ديشاميكية تحجث 

ضافة إلى ذلظ، تع استعخاض التدػيق تحػلات كبيخة في سمػؾ السدتيمكيغ كآليات تفاعل السؤسدات معيع. بالإ
عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كاستخاتيجية تعدز مغ قجرة السؤسدات عمى تحقيق أىجافيا التجارية 

 .كالاجتساعية

 الخقسي كمػاقع التػاصل الاجتساعييسكغ القػؿ إف ىحا الفرل يسثل حجخ الداكية لفيع التفاعل بيغ التدػيق    
 لرػرة الحىشية كالعلبمة التجاريةيع الصخيق لاستيعاب أكثخ عسقا لمعلبقة الستبادلة بيغ احيث تسيج ىحه السفال

بشاء عمى ذلظ، تتزح أىسية امتلبؾ رؤية كاستخاتيجية كاضحة  ،كالتي ستكػف محػر التخكيد في الفرػؿ القادمة
ضل التغيخات الدخيعة في  لتدخيخ ىحه الأدكات الحجيثة في تعديد مكانة السؤسدة كضساف استجامة نجاحيا في

 ، كمغ خلبؿ ما سبق تع استشتاج بعس الشتائج كالتي كانت كالتالي:العالع الخقسي

 ؛التدػيق الإلكتخكني يتيح الفخصة لتػسيع نصاؽ الدػؽ باستخجاـ تقشيات رقسية مبتكخة .1
ؿ تحميل خلب استخاتيجيات التدػيق الإلكتخكني تعتسج عمى فيع دقيق لاحتياجات الجسيػر السدتيجؼ مغ .2

 ؛البيانات كتخريز السحتػػ 
العسلبء كبشاء جدػر مػاقع التػاصل الاجتساعي تخمق بيئة تفاعمية تسكّغ السؤسدات مغ تعديد العلبقات مع  .3

 ؛تػاصل فعالة
يع في تحديغ يسكغ قياس ردكد أفعاؿ الجسيػر بذكل فػرؼ عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي، مسا يُد .4

 ؛استخاتيجيات التدػيق
تكخ يشاسب لتدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي يخكد عمى جحب الجسيػر مغ خلبؿ محتػػ مبا .5

 ؛احتياجاتيع كتفزيلبتيع
 ؛شخ مع استفداراتيعكسائل التػاصل تتيح لمسؤسدات تقجيع خجمات عسلبء أفزل عغ شخيق التفاعل السبا .6
.لمػصػؿ إلى الأىجاؼ التدػيكيةالتدػيق الإلكتخكني يخفس تكاليف التدػيق التقميجؼ كيػفخ شخقاً  .7



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفرل الثاني
الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية 

شبكات التؽاصل  وعلاقتيا بالتدؽيق عبخ
 الاجتساعي
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 تسييج

الرػرة الحىشية كالعلبمة التجارية مغ السفاليع الأساسية التي تذكل جػىخ الاستخاتيجية التدػيكية لأؼ  تعتبخ    
الرػرة الحىشية ف ،مؤسدة، حيث تؤثخ بذكل مباشخ في إدراؾ الجسيػر كقيستو السزافة لمسشتجات كالخجمات

ليدت مجخد ترػرات فخدية، بل ىي نتاج تفاعل مدتسخ بيغ السدتيمظ كالعلبمة التجارية، يتأثخ بعػامل متعجدة 
مثل جػدة السشتجات، شخيقة التػاصل، كالخسائل الإعلبنية. أما العلبمة التجارية، فيي أكثخ مغ مجخد اسع أك 

عمى ما سبق تع تقديع الفرل  بشاء، ك يتيا، كتسيدىا في الدػؽ رؤ ك  اليػية التي تعكذ قيع السؤسدة فييشعار؛ 
 الى ثلبثة مباحث كانت كالتالي:

  ؛معلبمة التجاريةالأسذ الشطخية ل: الاكؿالسبحث 
 ؛: الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةنيالسبحث الثا 
 مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشاء الرػرة الحىشية السبحث الثالث: دكر التدػيق الالكتخكني عبخ. 
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 معلامة التجاريةالأسذ الشعخية ل: الأولالسبحث 

تيجؼ العلبمة التجارية إلى تسييد السشتجات عغ غيخىا مغ الدمع السساثمة، كتعتبخ ضسانة لحساية جسيػر    
السدتيمكيغ لأجل التعخؼ عمى رغباتيع في الدمع كالسشتجات التي يفزمػنيا عمى غيخىا فيي رمد الثقة 

 التالية: لبثةالث إلى السصالب يتع التصخؽ بالسشتجات كالخجمات كمغ خلبؿ ىحا السبحث سػؼ 

 ؛السصمب الاكؿ: مفيػـ العلبمة التجارية 
  :؛العلبمة التجارية مخاحل إنذاءالسصمب الثاني 
  :العلبمة التجارية أبعادالسصمب الثالث. 

 السطمب الاول: مفيؽم العلامة التجارية

حيث  ،مشافدييا في الدػؽ عتبخ العلبمة التجارية أداة تدػيكية استخاتيجية تُسيد السشتجات كالخجمات عغ ت   
ا في كسا تمعب دكرا محػري ،ا معيعيء كيخمق ارتباشا عاشفو، مسا يعدز ثقة العسلبتتعكذ ىػية السشتج كقيس

، كىحا ما سيتع التعخؼ تعديد السيدة التشافدية كزيادة كلاء العسلبء عبخ بشاء صػرة قػية في أذىاف السدتيمكيغ
 عميو في ىحا السصمب.

 لعلامة التجاريةتعخيف اأولا: 

: تعخؼ العلبمة التجارية عمى أنيا:" إشارات تيجؼ إلى تعخيف كتسييد مشتجات السؤسدة التعخيف الأول .1
كبشػع مغ الجقة ىي مرصمح، إشارة، رمد أك أؼ تشديق بيغ ىحه العشاصخ، كتدتخجـ أساسا لتحجيج نػعية 

 1سمع السشافديغ".الدمع كالخجمات لمبائع أك مجسػعة مغ البائعيغ كتسييدىا عغ 
تعخؼ العلبمة التجارية عمى أنيا: " ىي كل شكل ضاىخ كمسيد كيجرؾ بالبرخ غحا كاف  التعخيف الثاني: .2

يدتخجـ أك يخاد أف يدتخجـ إما في تسييد البزائع أك مشتجات أك خجمات أيا كاف مرجرىا كإما لمجلالة عمى 
غ شبيعي أك معشػؼ مالظ ىحه العلبمة بدبب أف البزائع أك السشتجات أك الخجمات تعػد غمى شخز معي

صشعيا أك إنتقائيا أك الإتجار بيا أك لمجلالة عمى تأدية خجمة مغ الخجمات كإندجاما مع التصػر في 
التعخيف فيعتبخ الرػت كالخائحة جدءا مغ العلبمة التجارية إذا كاف مراحبيغ ليا، كتذسل الأسساء أك 
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، أك الخمػز أك العشاكيغ أك الجمغات أك أختاـ أك الكمسات أك الإمزاءات أك الحخكؼ أ ك الأرقاـ، أك الخسػـ
 1صػر أك نقػش أك إعلبنات أك عبػات، أك أية علبمة أخخػ أك أؼ مجسػع مشيا قابمة لمتجديج الخصي".

ة كمغ خلبؿ ىحه التعاريف يسكغ تعخيف العلبمة التجارية عمى أنيا الإسع أك رمد أك شعار أك رسع أك تذكيم   
مجتسعة مشيا التي تتيح التعخؼ عمى الدمع ك الخجمات التي يتع تقجيسيا إلى البائع كىي التي تقػـ بتسيد السشتج 

 عغ السشتجات الأخخػ في الدػؽ، أؼ ىي عبارة عغ البرسة التي تزعيا السؤسدة عغ مشتػجاتيا أك خجماتيا.

 خرائص العلامة التجاريةثانيا: 

 :2تجارية في ما يميتتسثل خرائز العلبمة ال   

 كىحا بجسيع لغات الجكؿ السختمفة، أيغ يتع شخح السشتجات؛ قابمة لمقخاءة، مدسػعة، سيمة الشصق، .1
 مػحية: كذلظ عشجما تربح العلبمة رمدا لتحكخ الخرائز السيسة لمسشتػج، تخديشيا كقبػليا بكل سيػلة؛ .2
مشتجات كخجمات السؤسدة عغ خجمات مسيدة: أؼ يجب أف تكػف العلبمة أصمية، كقادرة عمى تسييد  .3

 كمشتػجات السشافديغ؛
عمى ربط كل جدء مغ العلبمة لعجة  -قتزت الحاجة لحلظاأذا -قابمة لمترخيف: الأمخ السثالي ىػ القجرة .4

 مشتجات مثل: داناتغ دانػف، داني، داناب، داناك... لتدييل التعخؼ عمييا؛
 ػبة، لا سيسا كقت الحاجة إلييا؛متػفخة: أؼ كجػدىا في السشاشق كالأمكاف السصم .5
 أف لا تكػف العلبمة مشافية للؤخلبؽ كالشطاـ العاـ؛ .6
 أف لا تدعى العلبمة إلى تزميل الجسيػر حػؿ مرجرىا أك نػعيتيا.  .7

 مكؽنات ووظائف العلامة التجاريةثالثا: 

 3:تتكػف العلبمة التجارية مغ لعشاصخ التالية

                                                             
، 2016، دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، عساف، إدارة العلبمات التجارية ) مغ الاسذ السفاىسية إلى القخارات التدػيكية(لخادؼ سفياف الػرثيلبني،  1

 .13ص: 
 .89، ص: 2020الشذخ الجامعي الججيج، تمسداف، ، العلبمة التجارية مغ مشطػر إستيلبكيمغخاكؼ محي الجيغ عبج القادر،  2

ككالة -ككالة قالسة-أثخ العلبمة التجارية عمى إدارة العلبقة مع الدبائغ، دراسة حالة ببشظ التشسية السحمية، تػبي خالج، كحل الخاس عسخ 3
ػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة ، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز: إدارة اعساؿ، قدع عمػـ التدييخ، كمية العم-سكيكجة

 . .9-6، ص ص: 2017/2018، قالسة، 1945ماؼ  8
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السعشى كيجب أف يتلبئع مع العلبمة كعشػانيا كىحا ما نججه في  إسع العلبمة : ىػ" معشى مشصػؽ كيػضح .1
عسػما الإسع يحجد كيػضح الفخكؽ بيغ العلبمات ، ي، أما العكذ نججه في دكلة أخخػ"التذخيع الفخند

 السشافدة كيتسيد الإسع بخرائز محجدة تتسثل في: 
 ؛سمكية الرشاعيةلم الكػنيالسعيج  يجب أف يكػف جاىد معشى ذلظ أنيا ليدت مدجمة في -أ 
 ؛ح كيفخؽ  بيغ العلبمات السشافديغإسع العلبمة يجب أف يكػف كاض -ب 
 ؛مغ الزخكرؼ أف يكػف الإسع تشاغسي، أؼ سيل الشصق كالتحكخ -ج 
 يجب أف يكػف إسع العلبمة إحتساليا لمدكاؿ. -د 

تجارؼ عغ الذعار ىػ تدسية مبتكخة كشخيفة أك رمد ترػيخؼ، يدتخجميا التاجخ لتسييد محمو ال" :الذعار .2
ا الدبب يدتعسل التاجخ تدسية خاصة لا تجؿ عمى نػع التجارة التي يسارسيا \السحلبت التجارية السساثمة، كلو

تدتعسل الكثيخ مغ السؤسدات عبارات تتخحىا شعارا ليا ، ك إستبعاد كل تدسية ذات شابع نػعي"لأنو يجب 
كمغ الخرائز ، ة"غجائكع تخعاه أيادؼ آمش عمى سبيل السثاؿ تمظ العبارات التي تدتخجميا شخكة بلبط "

 الػاجب تػفخىا في الذعارات لتؤدؼ الػضيفة السػكمة إلييا:
 ؛التػافق مع الإسع -أ 
 ؛معشى أك معاني تجعع صػرة السؤسدةتزيف  -ب 
دية كالفخندية بحيث يمغ الأفزل أف تكػف سيمة التخجسة إلى المغات اللبتيشية كخاصة الإنجم -ج 

 ذف.تعصي كقعا جيجا عمى الأ
الخمد: مغ الأمػر التي تجمب الإنتباه في عالسشا الحجيث ىػ أنو لا يكاد السخء أف يخػ جساعة أك حدب أك  .3

كالتعخؼ عمى صاحب  إدراؾدكلة تخمػ مغ رمد مسيد ليا، فالخمد ىػ بسثابة الجليل الحؼ يسكغ الخائي مغ 
يخيا كلغاتيا كمعتقجاتيا كالخمػز الخاصة الخمد، فالأعلبـ الخاصة بالجكلة تتجؿ عمى بمجانيا كثقافتيا كتار 

كمغ ىشا يسكغ تعخيف الخمد ، افيا كغيخ ذلظ مغ الأدلة الحىشيةتيا كأىجابالتشطيسات تجؿ عمى شبيعة نذاش
ىا بعيغ حكمغ بيغ الأمػر الػاجب أخ، ة معيشة أك لمتعخيف بحامل الخمد"عمى أنو" شارة لعزػية في جساع
كمتسيد كجحاب كسيل التعخؼ عميو مغ قبل السدتيمكيغ، كلبمػغ ذلظ يقتخح الإعتبار ىػ ترسيع رمد كاضح 

 الكاتب" داكليشغ" مجسػعة مغ الزػابط التالية:
 ؛كػف الخمد مدتميع مغ إسع السؤسدةمغ السدتحدغ أف ي -أ 
 ؛(Appleمغ الأفزل أف يكػف رمد السؤسدة كإسسيا مغ نديج كاحج، مثل ) تفاحة شخكة  -ب 
 ؛أثشاء عسمية الإتراؿ شعار مكتػب أف يخافق الخمد -ج 
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 ؛سيع عشاصخ العلبمة كاليػية عسػمامخاعاة التشاسق بيغ الخمد كج -د 
 ؛لخارجية لمسؤسدةتكثيف الخمد عمى جسيع السشتجات كالإعلبنات كجسيع الشذاشات الجاخمية كا -ق 
 ؛يد التػاصل داخل السؤسدة كخارجياإستخجاـ العلبمة لتعد  -ك 
معاني لا يعخفيا إلا مغ صسسيا أؼ أف الإختيار كقع عمييا لأنيا  غالبية الخمػز السرسسة تحسل -ز 

بسطيخىا ترمح أف تكػف رمد لمسؤسدة، فػضػح السعشى لجػ أفخاد السحيط الجاخمي كالخارجي مغ 
 الأمػر السصمػبة.

نػع خط الكتابة: تتزسغ بعس الأشكاؿ الحخكؼ قج تشقل معاني دقيقة عغ الذخكة فالحخكؼ الخفيعة  .4
يا صغيخة مثالا تكػف أكثخ رقة كأناقة، كالحخكؼ الخالية مغ اك التي تشتيي في أعلبىا كأسفميا بد ة كالصػيم
ايجت كمسا تد  انذاشاتيالجقيقة في أعلبىا كأسفميا تحسل معاني الػد، ككمسا تدعى الذخكة لتجكيل  الداكايا

ناجحا في الياباف كغيخ  ةاللبتيشيسع السكتػب بالحخكؼ سسيا فقج يكػف الااأىسية الخط الحؼ يكتب بييا 
 شييغ.يناجح في الريغ كذلظ بدبب أىسية الخرائز السخئية  للئسع عشج الر

بالأشكاؿ كمع ذلظ فإف معطع  اىتساميعالألػاف: ييتع الدبائغ في كثيخ مغ الأحياف بالألػاف اكثخ مغ  .5
يغ البحػث أف ألػانا معيشة تدبب تب، لجػ السدتيمكيغ قػيا تتخؾ أثخ التراميع المػنية عشج الذخكات لا

تأثيخات عاشفية كسيكػلػجية يسكغ التشبؤ بييا، غيخ اف الإشار الثقافي يعج عاملب أساسيا في إنتقاء الألػاف 
 كمغ الخصأ إىسالو.

 وظائف العلامة التجاريةرابعا: 

 1 جية كثيخة بالشدبة لمسؤسدة كالسدتيمظ مغ أىسيا:يككضائف إستخات راتقػـ العلبمة التجارية بأدك 

العلبمة التجارية تحجد مرجر السشتجات كالبزائع كالخجمات تجؿ العلبمة التجارية عمى مرجر السشتجات أك  .1
الدمع أك الخجمات، أؼ السشتج ليا، كسا أنيا تحجد السرجر الإقميسي، أؼ جية الإنتاج أيزا، لحلظ أصبحت 

يج الدسعة التجارية لمرانع كالتاجخ كمقجـ الخجمة في ميجاف جد، تمعب دكرا بارزا في تالعلبمة التجارية
التعامل التجارؼ، لأنيا تعصي السشتجات كالبزائع كالخجمات ذاتيتيا، كبالتالي يسكغ التعخؼ إلى البزاعة 

 ؛مثيلبتيا بيدخ كسيػلة كتسييدىا عغ 
ذخكعة لمعلبمة التجارية اىسية بالغة، غح تعج إحجػ الػسائل العلبمة التجارية كسيمة مغ كسائل السشافدة الس .2

السيسة في نجاح السذخكع الإقترادؼ، فيي كسيمتو في مجاؿ السشافدة مع غيخه مغ السذخكعات عمى 
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سدتيمكيغ، فيي تؤدؼ الرعيج الجكلي كالسحمي عمى حج سػاء، إذ تيجؼ إلى جحب العسلبء كجسيػر ال
ة التاجخ أك صانع أك مقجـ يغ في آف كاحج فيي مغ  جية تخجـ مرمحإذ تخجـ مرمحت كضيفة مددكجة

بإعتبارىا كسيمة ىؤلاء لتسييد سمعيع اك بزائعيع أك خجماتيع عغ غيخىا مغ الدمع كالبزائع أك  الخجمة
فيي تخجـ  ػ صتيا غمى جسيػر السدتيمكيغ كمغ جية أخخ الخجمات السساثمة أك السذابية فيرمػف بػاس

يغ إذ انيا كسيمتيع لمتعخؼ عمى الدمع أك البزائع أك الخجمات التي يفزمػنيا كتمقى جسيػر السدتيمك
عشجىع قبػؿ اكثخ مغ غيخىا، لحا تعج العلبمة التجارية كسيمة ىامة مغ كسائل السشافدة السذخكعة في مجاؿ 

لرشاعات كالخجمات التعامل إذ أنيا تمعب دكرا كبيخا في تحقيق العجالة بيغ السذتغميغ في قصاع التجارة كا
حتى يشاؿ كل مشيع ثقة السدتيمكيغ بقجر حخصيع عمى تحديغ مشتجاتو أك بزائعة أك خجماتو أك السحافطة 

 ؛تيا مغ أجل كدب الذيخة السأمػلةعمى جػد
العلبمة التجارية ضساف لحساية جسيػر السدتيمكيغ: تزسغ العلبمة مرجر كجػدة السشتػجات لمسدتيمظ  .3

ساف لسعيار الأداء السػحج، حيث أف ليا دكر ميع في ضساف حقػؽ السدتيمكيغ مغ بسعشى ادؽ تعتبخ ض
ضخكب الغر كالإحتياؿ حػؿ مػاصفات الرشاعات أك البزائع أك الخجمات التي يتمقػنيا مغ يج الرشاع 

ع أك التجار أك مقجمي الخجمات، كذلظ مغ خلبؿ الخجػع عمى ىؤلاء رجػعا قانػنيا مشاسبا لتحجيج مدؤكليتي
خيغ في ميجاف تزميل جسيػر السدتيمكيغ، كسا أنيا كسيمة ضساف لمرشاع حيث تسييدىع عغ الآخ شخيقعغ 

 ؼ؛العسل التجار 
العلبمة التجارية رمد الثقة برفات السشتجات كالبزائع كالخجمات: تعبخ العلبمة التجارية عغ صفات  .4

 ؛ختبة أك الزساف أك شخيقة التحزيخسالسشتػجات أك البزائع التي تسيدىا، سػاء مغ حيث الشػع أك ال
العلبمة التجارية كسيمة للئعلبف عغ السشتجات كالبزائع كالخجمات: تعج العلبمة التجارية إحجػ كسائل  .5

الإعلبف السيسة عغ السشتػجات كالبزائع، فيي مغ أىع كسائل التاجخ أك الرانع أك مقجـ الخجمة للئعلبف 
ذ عغ شخيق الإعلبف كالجعاية عغ علبماتو يرل إلى أذىاف الشاس عغ سمعتو أك مشتػجاتو أك خجماتو، إ

كذلظ بإستخجاـ كسائل الجعاية السختمفة خاصة الخاديػ كتمفديػف كالسجلبت كالرحف كما غمى ذلظ، مسا قج 
يؤدؼ إلى تثبيت العلبمة في ذاكخة الشاس، فقج أصبح مغ الرعب تجاىل الجكر السؤثخ الحؼ تمعبو الجعاية 

لعسلبء إلى مشتجات أك بزائع أك خجمات مذخكع معيغ لحا يحخص مالظ السذخكع أف يؤكج في جحب ا
 ؛جات السػجػدةتىحه أفزل كاجػد السشلمجسيػر السدتيمكيغ مغ خلبؿ الجعاية كالإعلبف أف مشتػجاتو 

ء لمسدتيمظ العلبمة التجارية كسيمة لذخاء السشتجات كالبزائع كالخجمات: تديل العلبمة التجارية قخار الذخا .6
 كتعدز كلائو  لسشتػج معيغ، خاصة في ضل تشػع السشتجات كتذابو خرائرو.
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 العلامة التجارية مخاحل إنذاءالسطمب الثاني: 

العلبمة التجارية جػىخ بشاء اليػية الستسيدة لمذخكات أك السشتجات، حيث تعتبخ العلبمة التجارية الخكيدة  تعج   
الأساسية التي تحجد الرػرة العامة كالانصباع الحؼ يتكػف لجػ العسلبء. تعتسج ىحه الأسذ عمى مجسػعة مغ 

أسمػب التػاصل الفعاؿ مع تسيد، بالإضافة إلى العشاصخ الخئيدية مثل اليػية البرخية، الخسالة كالكيع، كعج ال
 :1تسخ عسمية انذاء العلبمة التجارية بالعجيج مغ السخاحل كالتي كانت كالتالي، ك الجسيػر

 السخحمة الاكلى: يتعمق الأمخ اكلا، بػضع تذخيز حػؿ السشتػج كالسؤسدة يتعمق بالشقاط التالية:  .1
 ؛السشتػج: أؼ الذخاء، الإستيلبؾ -أ 
 ؛السشتػجتسػضع  -ب 
 ؛البيئة التشافدية -ج 
 الدػؽ السدتيجؼ. -د 

القيػد  كخاس التكاليف، )محاكر الإبتكار يتع إنجاز ىحا التذخيز عغ شخيق دراسة نػعية لمدػؽ كتعخيف   
 القانػنية كالتجارية(.

: أف كعمى السؤسدة مثلب صة كالعلبمات التجارية لمسشافديغث عمى علبماتيا التجارية الخااكىحا بالكياس بأبح
كما إذ كاف، يجب عمى السؤسدة إعصائيا إسسا مختمفا، أـ يجب  ؽ تقخر درجة الججيج في السشتػج مقارنة بالدػ 

 سع أف يدتحكخ العلبمات التجارية السػجػدة في الاصل؟.ااف تجج  

لة، كىل كبعج ذلظ تختار السؤسدة الرػرة التي تخيج إيراليا، كتقخر ىل تخيج علبمة تجارية تحتػؼ عممى رسا   
كفي بعس ؛ ستعساؿ إسع عائمة أك تخيج تبجيمو، بإسع جغخافي، أك إسع عذػائياتخيج التحكيخ بالتأثيخ، ىل تخيج 

بتػفخ السعمػمات التالية  Plesseraudالحالات مغ الزخكرؼ الكياـ بعسمية الإستقراء لجػ السشافديغ كيشرح 
 حػؿ: 

 ؛لبمة التجارية اؼ شكميا كمحتػىاػع العن -أ 
 ؛المفع كشخيقة كتابة الكمسات -ب 
 ؛رىااشارات الأكلية التي تع إستحكالا -ج 

                                                             
كالسربخات تأثيخ العلبمة التجارية عمى سمػؾ السدتيمظ، دراسة حالة: العلبمة التجارية لسؤسدة نقاكس لمسذخكبات الغازية جارؼ صالح، 1

رسالة ماجدتيخ في عمػـ التدييخ، تخرز: تدػيق، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة محمد بػضياؼ السديمة،  الغحائية،
 .12-10، ص ص: 2007/2008
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 الرػر ك الافكار السخاد البحث عشيا. -د 
السخحمة الثانية: كفييا يتع إنذاء إسع العلبمة التجارية، كيربح لمعلبمة التجارية كياف اؼ إمكانية الشصق  .2

بديػلة التي قج يترػرىا البعس، كمغ بيغ  كالتكمع، كليحا ليذ مغ الديل أف إيجاد إسع العلبمة التجارية
التقشيات الأكثخ إستعسالا كالتي تدسح بجسع الإقتخاحات الستعمقة بعسمية إنذاء العلبمة التجارية، العرف 

 لات الستخررة.االحىشي، بخامج الإعلبـ الآلي كالػك
خ أكثخ قابيمة ء التي تطيات مغ الأسساء، الاسسائىي التي تدسح بإختيار مغ بيغ السالسخحمة الثالثة: ك  .3

إسع، ىحا الإختيار يسكغ أف يقػـ  20إلى 10لتكػيغ الإسع، بعج ذلظ يسكغ الإختيار مغ قائسة تزع مغ 
بيو فخيق عسل صغيخ، كل عامل مغ السجسػعة يختار بعس الاسساء يتشاقر الكل حػؿ الأسساء التي تع 

 إستحكارىا عمى الاقل مغ شخريغ.
  العلبمة التجارية كعشػاف ليا جيق القانػني، أؼ الأىمية الذخعية لإستعساؿ رمدالسخحمة الخابعة: التر .4
سع العلبمة التجارية، كالتي االسخحمة الخامدة: يسثل الػضع الذكمي السخحمة الخامدة مغ مخاحل إنذاء  .5

خط، ، ىحا يعشي أنو يكػف إختيار الحخكؼ الصباعية كفغ الLogotypeتتصمب أف يكػف الإسع مػضػعا مع 
كإذا كاف الإسع الستحرل عميو شػيلب، مغ السدتحدغ ، لػافكعشج الإقتزاء شعار، يجب أيزا إختيار الأ

 الإعتساد عمى السخترخ.
: تتكػف مغ الإختبارات، يتعمق الأمخ في ىحه السخحمة بإخزاع العلبمة التجارية لمتجخيب السخحمة الدادسة .6

تسميغ، بعج ذلظ يتع تحجيج الحيغ يتحكخكف العلبمة التجارية مغ خلبؿ تقجيسيا لعيشة مغ السدتعسميغ كالسح
كمجػ ملبئستيا مع السشتػج. كيبقى فقط التأكيج عمى أف العلبمة التجارية السختارة ىل ىي مقبػلة في كل 

 المغات. 
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  العلامة التجارية أبعاد السطمب الثالث:

 ية لفيع كتحميل كيفية ترػر الجسيػر لمعلبمة التجاريةساسالأدكات مغ الأالعلبمة التجارية  تعتبخ أبعاد    
كالسكانة  ءرضا العسلب ء السشتج أك الخجمة، الثقة، الػلادتخجـ ىحه السؤشخات لتقييع الجػانب السختمفة مثل جػدة ت

مغ خلبؿ ىحه الكياسات، تتسكغ السؤسدات مغ تحجيج نقاط القػة كالزعف في استخاتيجياتيا لتحديغ  ،الدػقية
، كىجا ما سيتع التصخؽ اليو في ىحا صػرة علبمتيا التجارية بسا يتساشى مع تػقعات الجسيػر السدتيجؼ

 :1بيغ العشاصخ التالية تعتسج فعالية العلبمة التجارية عمى مجسػعة مغ الابعاد التي تتشػعالسصمب، حيث 

يسثل الػعي لمعلبمة الخصػة الأكلى في بشاء قيسة العلبمة التجارية، كقج عخؼ  الؽعي بالعلامة التجارية: .1
عمى انو" القجرة عمى التعخؼ عمى العلبمة كتحكخىا في ضل الطخكؼ السختمفة" إف الػعي  1993عاـ 

ة عمى العلبمة التجارية كتحكخىا ضسغ فئات السشتجات السختفع بالعلبمة يسكغ السدتيمكيغ مغ التعخؼ بديػل
السختمفة. كسا يختبط الػعي بالعلبمة ب" قجرة التفكيخ السحتسمة عمى تحجيج علبمة تجارية معيشة". كىػ يسثل 

. يمعب الػعي Keller" القجرة عمى ربط إسع العلبمة. شعارىا. كرمػزىا في أذىاف السدتيميكغ". ككفقا ؿ 
لسيدة التعمع، كميدة الإعتبار، كميدة  وة إتخاذ القخارات، مغ خلبؿ تحكيقميسا في تذكيل عسمي لمعلبمة دكرا

 إختيار العلبمات التجارية.

مى العلبمة كتحكخىا، التعخؼ عمى العلبمة يعشي قجرة مة التجارية مغ بعجيغ: التعخؼ عيتألف الػعي بالعلب    
مغ قبل كيعخفيا جيجا. أما تحكخ العلبمة فيذيخ إلى قجرة السدتيمظ  السدتيمظ عمى التأكيج بأنو قج تعخض لمعلبمة

 ؛ختو عشج الإيحاء لو بفئة السشتجالعلبمة في ذاك استحزارعمى 

الػعي بالعلبمة التجارية يعج الخصػة الاكلى في بشاء قيستيا، كيتسثل في قجرة السدتيمكيغ عمى التعخؼ عمى     
العلبمة كتحكخىا تحت مختمف الطخكؼ. يختبط الػعي بالعلبمة بقجرة السدتيمكيغ عمى تسييد العلبمة كربط إسسيا 

، فإف الػعي بالعلبمة Kellerت الذخائية. ككفقا ؿ كشعارىا كرمػزىا في أذىانيع، مسا يديل عسمية إتخاذ القخارا
ى يعدز التعمع كالإعتبار كإختيار العلبمات التجارية، كيتألف مغ بعجيغ: التعخؼ عمى العلبمة، كالحؼ يذيخ إل

تعخض لمعلبمة مغ قبل، كتحكخ العلبمة ، كىػ قجرة السدتيمظ عمى إستحزار  قجرة السدتيمظ عمى التأكيج بأف
 ؛الإيحاء بفئة السشتج العلبمة عشج

                                                             
مجمة البحػث ، -دراسة ميجانية لذخكة الإتراؿ مػبميذ-أثخ العلبمة التجارية عمى رضا الدبػف الجدائخؼ ، سميساني إبخاليع؛ مخفي آميغ1

 .10-8، ص  ص: 2025، ، 8، السجمج1، العجد القانػنية كالاقترادية
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تذيخ العجيج مغ الجراسات في عمع الشفذ إلى أف الأفخاد يفكخكف مغ خلبؿ الرػر  صؽرة العلامة التجارية: .2
الحىشية. لحا، فإف مخاشبة الأفخاد كمحاكلة التأثيخ عمى معارفيع، قشاعتيع، كسمػكياتيع يتصمب تعديد ذاكختيع 

ىتساـ الكبيخ لمرػر السختبصة بالسؤسدة كخاصة صػرة العلبمة برػرة مختمفة. كىحا ىػ الدبب كراء الإ
 مجالات عمع الإتراؿ، كعمع الشفذ التجارية، مغ قبل الباحثيغ كالسفكخيغ، لقج إىتع العجيج مغ الباحثيغ في

 ؛كالإقتراد، كالتدػيق بسفيػـ صػرة العلبمة التجارية
يث قػتيا في الدػؽ؛ فبعس العلبمات تكػف غيخ العلبمات التجارية تختمف مغ ح ولاء العلامة التجارية: .3

لجػ الدبائغ كىشاؾ  دراؾكالإات أخخػ بسدتػػ جيج مغ الػعي معخكفة لجػ معطع الدبائغ بيشسا تتستع علبم
، كأخيخا، ىشاؾ العلبمات التجارية  أيزا العلبمات التي تحطى بجرجة عالية مغ القبػؿ كالتي تعتبخ لا تقاكـ

خخػ كلجييا مدتػػ التي تتستع بجرجة عالية مغ التفزيل، حيث يفزميا الدبائغ عمى جسيع العلبمات الا
 ؛عالي مغ الػلاء

جمات التي ختػػ الحؼ تفي فيو السشتجات أك العلبمة التجارية ىي السدجػدة ال جؽدة العلامة التجارية: .4
تقجميا العلبمة التجارية بتػقعات السدتيمكيغ أك تتجاكزىا، مغ حيث الأداء كالستانة كالسػثػقية كالجػانب 

سة تتجدج جػدة العلبمة التجارية في القجرة السدتسخة عمى تحديغ العخكض كتقجيع قي ،كالجساليةالػضيفية 
مزافة لمسدتيمظ، مسا يعدز الثقة كالػلاء كيؤدؼ إلى تكػيغ صػرة إيجابية كمجركة عالية عغ العلبمة 

 ؛التجارية في ذىغ السدتيمظ
 ؛مة للؤداء الستػقع أك السخجػ مشوالجػدة الستػقعة: كىي مجػ تحقيق السشتج أك الخج -أ 
 ؛نات كالسيدات السزسشة في السشتجػ الجػدة السدتشجة مغ السشتج: كىي تعتسج عمى شبيعة ككسية السك -ب 
جػدة الترشيع: كىي مصابقة السشتج لمسػاصفات كتحقيق خمػه التاـ مغ العيػب فيسا يتعمق بجػدة  -ج 

يغ العلبمة التجارية، يطيخ أف السدتػػ الحؼ يمبي أك يتجاكز فيو السشتج أك الخجمة تػقعات السدتيمك
 لائيع لمعلبمة.كمجػ ثقتيع كك  ةيمعب دكرا حاسسا في تذكيل صػر 
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 : الرؽرة الحىشية لمعلامة التجاريةالثانيالسبحث 

عتبخ تكػيغ الرػرة الحىشية مغ أىع العػامل كالعشاصخ لجػ السؤسدة أؼ ىجفا أساسيا تدعى السؤسدات إلى ي   
عغ ما ىػ تحكيقو، كلقج إزدادت أىسية العلبمة التجارية في مجاؿ التدػيق كذلظ مع زيادة تصمع السدتيمكيغ 

كبالتالي أصبحت السؤسدات تتشافذ بالعلبمات التجارية أكثخ مغ السشتجات كحتى  ،مسيد كما يذبع حاجاتيع
ليحا لحفاظ عمى صػرتيا لجػ السدتيمظ ك تزسغ السؤسدة بقائيا في الدػؽ كزيادة حرتيا الدػقية يجب عمييا ا

تع تقديع ىحا السبحث إلى السصالب  عمى ما سبقكبشاء عمييا إنذاء علبمات تجارية متسيدة كفخيجة مغ نػعيا 
 السػالية:

 ؛السصمب الأكؿ: مفيػـ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 
 ؛السصمب الثاني: عػامل بشاء كقياس الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 
 السصمب الثالث: كضائف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية. 

 الأول: مفيؽم الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية السطمب

ا مغ استخاتيجية أؼ مؤسدة، حيث تختبط بتكػيغ انصباعات جدءا أساسيتسثل الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية    
يعدز اليػية السؤسدية كيقػؼ مسا  ،عمى تجخبتيع مع السشتج أك الخجمة ية أك سمبية لجػ السدتيمكيغ بشاءإيجاب

 .العلبمة التجارية في الأسػاؽ التشافديةمكانة 

 أولا: تعخيف الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية

تعخؼ الرػرة الحىشية بسجخل معخفة العلبمة التجارية بأنيا مختمف الإدراكات السدتيمكيغ فيسا يخز     
الحىشية ىي التي تذكل  العلبمة التجارية التي تطيخ في البشاء الحىشية السخدنة في الحاكخة، كمجسػع البشاء

الرػرة الحىشية عغ العلبمة التجارية. يقرج بالرػرة الحىشية مجسػع الإداركات الستكػنة بشاء ذىشية مشطسة في 
ذاكخة السدتيمظ بصخيقة ما كحاممة لجلالات كضيفية كرمدية عغ العلبمة التجارية، كيسكشيا أف تأخح عجة أنػاع مغ 

 1كخػاصيا.  مخكباتياة الأبعاد مغ حيث البشاء، كىحا ما يجعميا متعجد

                                                             
دار أسامة لمشذخ كالتػزيع، الأردف ، إدارة العلبمات التجارية ) مغ الأسذ السفاليسية إلى القخارات التدػيكية(أ. لخادؼ سفياف الػرثيلبني،   1
 .142، ص: 2021،
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تعخؼ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى أنيا" مجسػعة مغ الإرتباشات الحىشية السترمة بالعلبمة     
التجارية كالتي تكػف عادة مشطسة بصخيقة ىادفة، كىي أيزا مجسػعة مغ الإرتباشات الحىشية السخدنة في ذاكخة 

 1ية ما". السدتيمظ عغ علبمة تجار 

كمغ ىحه التعاريف يسكغ تعخيف الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى أنيا مجسػعة مغ الإنصباعات أك     
الترػرات التي تكػف في أذىاف السدتيمكيغ حػؿ علبمة تجارية معيشة أؼ مجسػعة مغ السعتقجات كالتجارب 

 قخارات الذخاء ككلائيع لمعلبمة التجارية. التي يخبصيا السدتيمكيغ بالعلبمة التجارية كالتي تؤثخ عمى

 ثانيا: خرائص الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية: 

 : 2تتدع الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بالدسات التالية

تتسيد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بالػاقعية لأنيا عبارة عغ تجسيع ذىشي لسجسػعة مغ  الؽاقعية: .1
لمعلبمة التجارية كفقا لذخرية السدتيمظ كميػلو كإىتساماتو كإداركو لسا يرمو مغ الخرائز السعخكضة 

 ؛معمػمات عغ ىحه العلبمة التجارية
تأخح الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية صفة العسػمية مغ كػنيا السفتاح الأساسي الحؼ يدتخجمو  العسؽمية: .2

السدتيمظ لتقييع علبمة تجارية معيشة نتيجة لتشسيصو لكع السعمػمات التي يتحرل عمييا كالتأثيخات التي 
 ؛يتعخض ليا

ليتيا، كالتي تعشي إشتخاؾ مجسػعة مغ تتسيد ىحه الطاىخة كغيخىا مغ الطػاىخ الإندانية بذسػ  الذسؽلية: .3
 ؛رة الحىشية لمعلبمة تجارية معيشةالأفخاد في إدراؾ نفذ الرػ 

تتسيد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بثبات الشدبي نطخا لتكامميا كذلظ مغ خلبؿ تخاكع  إثبات الشدبي: .4
مشتجات ىحه العلبمة معمػمات مغ مرادر خاصة كعامة، كمغ خلبؿ خبخات مباشخة عغ شخيق تجخيب 

التجارية أك خبخات غيخ مباشخة عغ شخيق السعارؼ كالأصجقاء، كقياـ العقل البذخؼ بتمخيز كإختداؿ ىحه 
السعمػمات الكثيخة في مؤشخ كاحج يدسى الرػرة الحىشية. أما ندبية الثبات فإنيا تخجع إلى تغيخ أذكاؽ 

 ؛ستعكميػؿ الأفخاد نتيجة تغيخ السفاليع الدائجة في الت

                                                             
، جامعة معدكخ، 09، العجدالسجمة الجدائخية للئقتراد كالإدارةبػرقعة فاشسة، الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ككلاء السدتيمظ لمعلبمة،  1

 .69،  ص: 2021
دراسة مدحية  –عمى اتجاىات السدتيمظ كفقا لمبعج ) السعخفي كالدمػكي(  د. سامخ قاسع، زيشة رحية، تأثيخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 2

 2022، 39، السجمج2، العجدمجمة جامعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسية، -عمى العلبمات التجارية لمسلببذ الخياضية في محافطة اللبذقية
 .266-265،ص ص: 
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تتسيد ىحه الاخيخة بعجـ السػضػعية نطخا لإعتسادىا عمى ذىشية الفخد كشخريتو كجسيع الجػانب  الحاتية: .5
الحاتية لجيو في تذكيميا. ذلظ أنيا تعسيسات قائسة عمى أراء كإنصباعات لا تدتشج إلى بخاىيغ عمسية تجخيبية 

 ؛في الغالب، بل تختبط بالسذاعخ الحاتية كالعػاشف الذخرية
كمسا كانت الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية ناتجة عغ تفاعل مباشخ لمسدتيمظ مع  الإرتباط بجرجة التفاعل: .6

ىحه العلبمة التجارية كمسا كانت ىحه الرػرة قػية، عمى عكذ الرػرة الشاتجة عغ خبخات غيخ مباشخة أك 
 عغ معمػمات خارجية. 

 الحىشية لمعلامة التجاريةعؽامل بشاء وقياس الرؽرة السطمب الثاني: 

الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية مغ أىع عشاصخ الشجاح في عالع التدػيق، حيث يعتسج بشاء صػرة قػية  جتع   
كلزساف  ،ل انصباعات السدتيمكيغ كتعدز مكانة السؤسدة في الدػؽ عمى مجسػعة مغ العػامل التي تذك كمؤثخة

طيخ مجػ نجاح العلبمة التجارية ذج مبتكخة تدقيق باستخجاـ أدكات كنسا فعالية ىحه الرػرة، يجب قياسيا بذكل
 .كتأثيخىا في تحقيق أىجافيا التدػيكية

 اء صؽرة ذىشية لمعلامة التجاريةعؽامل بش أولا:

في تعديد مكانة السؤسدة في الدػؽ كبشاء علبقة قػية  ة الحىشية لمعلبمة التجارية دكرا أساسياتمعب الرػر     
 :1كىي كالتاليذىشية قػية لمعلبمة التجارية بشاء صػرة لشجاحيا يعتسج عمى عػامل متكاممة ف ،مع السدتيمظ

يعبخ الػضػح ىشا عغ ضخكرة إف تكػف فكخة الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كاضحة عمى  الؽضؽح: -1
السدتػييغ، مدتػػ القصاع الدػقي السدتيجؼ كمدتػػ العشاصخ السسيدة ليا، ذلظ أف العبارات السعقجة 

حتى تشجح  كعميو، مثل العبارات البديصة كالػاضحة لرياغة الرػرة الحىشية، ليدت ليا قابمية التحكيخ
السؤسدات في بشاء صػرة ذىشية جيجة لعلبماتيا التجارية يشبغي إف يشتج عشيا مدتػػ عاؿ مغ الػعي لجػ 

 ؛السدتيمكيغ حتى تتسكغ مغ تحقيق قيسة أكبخ
كيعشي التػافق ىشا التخكيد عمى عشاصخ صػرة العلبمة التجارية بذكل مشدجع كمتكامل في كل  التؽافق: -2

بحيث تجعع كل رسالة الأخخػ، فلب يشبغي تعبيخ نقصة التخكد مغ الخسالة لأخخػ تجشبا الػسائل الإعلبمية، 
لػضع السدتيمظ في حالة حيخة كأماـ حالة غسػض، مسا قج يجعل الأمػر تختمط عميو خرػصا كىػ 

                                                             
ككالة حاسي -يل الرػرة الحىشية لجػ العسلبء" دراسة حالة عيشة مؤسدة كػنجكرأثخ مكػنات العلبمة التجارية في تذكعػفي مدعػد،  1

، محكخة ماستخ، تخرز: تدػيق الخجمات، كمية العمػـ الإقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، مدعػد
 .14-13، ص ص: 2015/2016
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يتعخض لكع ىائل مغ الخسائل الإعلبنية السختمفة، خرػصا كأف السدتيمظ يدتخجـ العلبمة التجارية 
يا الحىشية كسؤشخات عامة لتقييع كتدييل عسمية التدػؽ كبالتالي يجب أف تكػف كل الخسائل السؤسدة كصػرت

 ؛بخرػص علبماتيا التجارية متػافقة مع بعزيا البعس
تذيخ السرجاقية إلى كجػب إختيار محتػػ معقػؿ كقابل لمترجيق لمخسالة الإعلبنية، حتى  السرجاقية: -3

ي ذىشو كالسقرػد ىشا أف لا تجعل السؤسدة خاصية تسيد علبماتيا أمخا لا يتسكغ السدتيمظ مغ تثبيتو ف
يتسكغ لمسدتيمظ مغ تثبيتو في ذىشو، أذا أف ىحا يسكغ أف يثبت في ذىغ السدتيمظ لكشو لغ يقبمو مغ باب 

، كبيحا العقلبنية لأنو ككسا سبقت الإشارة إليو تعتبخ الػاقعية إحجػ سسات الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
تشجح السؤسدات في بشاء ىحه الأخيخة بذكل جيج يشبغي ليا أف تتحخر الػاقعية حتى تزسغ القبػؿ لجػ 

 ؛السدتيمظ
كتعشي التشافدية أف تكػف الخاصية السسيدة لمعلبمة التجارية تشافدية، بحيث تسكغ السؤسدة مغ  التشافدية: -4

 قجيسو حتى كلػ عمى الرعيج الشفدي أك شعػرؼ فقج. تقجيع شيء ذا قيسة لمسدتيمظ كقج فذل السشافدػف في ت

 الرؽرة الحىشية لمعلامة التجاريةقياس ثانيا: 

قياس الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية يعتبخ عسمية أساسية لفيع مكانة السؤسدة في الدػؽ كتحجيج نقاط اف     
يتع استخجاـ عجد مغ الشساذج كالأساليب العسمية كالتقشية لتحقيق حيث  ،القػة كالزعف التي يسكغ العسل عمييا

تداعج ىحه الشساذج في تحميل الانصباعات التي يحسميا السدتيمكػف حػؿ العلبمة التجارية، كمجػ  كىحه الغاية، 
 :1كمغ بيغ أىع ىحه الشساذج ما يمي، رضاىع عشيا، كتأثيخىا عمى قخاراتيع الذخائية

مغ خلبؿ ىحا الشسػذج يسكغ كصف صػرة العلبمة التجارية كفق الإرتباشات  Keller (1993:)نسؽذج  .1
الحىشية الخاصة بيا، حيث صشفت ىحه الأخيخة إلى ثلبث فئات في شكل سمدمة مختبة مغ الإرتباط الأكثخ 

 ؛ج: الخرائز، السشافعغ الإتجاىاتممسػسية إلى الإرتباط الأكثخ تجخي
  Kellerلرػرة العلبمة التجارية مع رؤية  Aaker  1991ت رؤية تذارك Aaker (1991:)نسؽذج  .2

بعجا ليا تسثمت في خرائز السشتج، الخرائز الغيخ  11، إضافة إلى ذلظ فإنو قاـ بتحجيج 1993
ستخجاـ(، السذتخيغ ي، ) الأمكاف، الأكقات، أشكاؿ الاالسمسػسة، مشافع السدتيمكيغ، الدعخ الشدب

                                                             
  Condorدراسة مقارنة بيغ علبمتي  -علبمة التجارية عمى الكيسة السجركة لياميادؼ سمسى، مجاىجؼ فاتح، أثخ الرػرة الحىشية لم 1
 . 80، ص: 2018، جامعة الذييج حسو لخزخ الػادؼ، 08، السجمج 01، العجدمجمة رؤػ إقترادية، Samsungك
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كالذخريات السختبصة بالعلبمة، شخرية العلبمة التجارية، صشف السشتجات، كالسدتيمكيغ، الشجػـ 
  ؛السشافديغ، أصل العلبمة التجارية

: في بشاء نسػذجو الشطخؼ عمى جدء مغ نسػذجي   Michael Korchiaإعتسج Korchia (2001 :) نسؽذج .3
Aaker (1991)  كKeller  (1993 كقدع صػرة العلبمة التجارية إلى ،)تسثمت في : شخرية  فئة 12

، الدعخ، الإتراؿ، التػزيع، السشافع صشف السشتج العلبمة التجارية، السذاىيخ، السدتخجميغ، الإستخجاـ،
سشتج، الػضيفية، السشافع التجخيبية، السشافع العاشفية، خرائز مختبصة بالسشتج، خرائز غيخ مختبصة بال

 ؛السؤسدة، السشطسات الأخخػ 
صػرة العلبمة التجارية مغ  في نسػذجو لتحجيج أبعاد Eunjoo Choإنصمق  Eunjoo Cho(2011:) نسؽذج .4

" حيث يدتشج ىحا الشسػذج عمى القاعجة التي كضعيا Lovemarks theory"حب العلبمة التجارية" " نطخية
Roberts (2004 حيث يقػؿ ىحا الأخيخ أنو مغ أجل خمق حب لمعلبمة التجارية )Lovemarks  فإإنو ،

السكػف  ،السكػف السعخفي عمى العلبمة التجارية أف تػفخ لمسدتيمظ ثلبث عشاصخ لمتجخبة تتسثل في يجب
 الحدي، السكػف العاشفي، كإعتبخ ىحه السكػنات كأبعاد لجراسة إرتباشات صػرة العلبمة التجارية. 
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 الرؽرة الحىشية لمعلامة التجاريةتأثيخ التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي في تعديد  السطمب الثالث:

  ا، تعجدت أكجو الاستفادة مغ معصيات البيئة الخقسيةارة الرػرة الحىشية لمسؤسدة رقسيفي سبيل بشاء كإد    
كمع ذلظ  ،ليكػف ذلظ عبخ السػاقع الإلكتخكنية الخسسية، البخيج الإلكتخكني، محخكات البحث، كمػاقع الإحراء

الاجتساعي ليجسع كل ىحه الاستخجامات في مشرة كاحجة، مسا جعميا أداة رئيدية جاء ضيػر شبكات التػاصل 
فيحه الذبكات لا تقترخ عمى نذخ السعمػمات، بل تػفخ بيئة  ،في تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

يسكغ   سثاؿعمى سبيل ال ،تفاعمية تتيح لمسؤسدات التػاصل السباشخ مع جسيػرىا، مسا يعدز الثقة كالسرجاقية
لمعسلبء التػاصل مع السؤسدة عبخ الياتف، الفاكذ، البخيج الإلكتخكني، أك حدابات التػاصل الاجتساعي، كسا 

ة أكثخ يسكشيع تقجيع اقتخاحات، التعبيخ عغ آرائيع، كحتى تقجيع شكاكػ أك تػجيو الشقج، مسا يجعل العلبمة التجاري
 .ا مغ جسيػرىاقخب

يتع إبخاز تاريخ  كتحخص السؤسدات عمى تقجيع محتػػ يعكذ ىػيتيا كقيسيا عبخ صفحاتيا الخسسية،  حيث    
السؤسدة، رسالتيا، أىجافيا، أنذصتيا، مشتجاتيا، كخجماتيا، إضافة إلى السعاييخ السيشية كالأخلبقية التي 

ا في بشاء الرػرة أساسي بخ شبكات التػاصل الاجتساعي عشرخاكسا أصبح التدػيق بالسحتػػ ع ،تعتسجىا
نذخه، مذاركتو، كالتفاعل معو بصخؽ مختمفة، مسا يداعج في تخسيخ يتع الحىشية، حيث يتع إنذاء محتػػ جحاب، 

مغ خلبؿ دراسة اىتسامات الجسيػر كتقجيع محتػػ يمبي تػقعاتيع، يسكغ  ،صػرة إيجابية لمعلبمة التجارية
 .1لعسلبء كيقػؼ مكانتيا في الدػؽ لمسؤسدات تحقيق تفاعل إيجابي يعدز كلاء ا

 

 

 

 

 

 
                                                             

دكتػراه تخرز: اعلبـ كتكشمػجيا ، اشخكحة ادارة الرػرة الحىشية لمسؤسدات الاعلبمية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعيفاشسة ىساؿ،  1
، ص ص: 2021/2022، 01الاتراؿ الحجيثة، قدع عمػـ الاعلبـ كالاتراؿ كعمع السكتبات، كمية العمػـ الاندانية كالاجتساعية، جامعة باتشة

130-131. 
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 في بشاء الرؽرة الحىشية التؽاصل الاجتساعي مؽاقعالتدؽيق الالكتخوني عبخ  دورالسبحث الثالث: 

ا لا غشى عشو في تذكيل الرػرة الحىشية لمسؤسدات، حيث فخض حت مػاقع التػاصل الاجتساعي عشرخ أصب    
يػر السدتيجؼ ا يخبط بيغ العلبمات التجارية كالجسكالتذاركية كاقعا ججيجائريا التفاعمية انتذارىا الػاسع كخر

ديع في لت ىحه السشرات إلى أدكات قػية تا. فبفزل سيػلة الػصػؿ كانخفاض التكمفة، تحػ بأساليب أكثخ تأثيخ 
مكانتيا ، مسا يعدز دعع قخارات السدتيمكيغ الذخائية، كسا تداعج الذخكات عمى إدارة علبقاتيا مع الجسيػر

ا مغ الاستخاتيجيات دػيق الخقسي عبخ ىحه الػسائل جدءا جػىخيا لجييع، ليربح التكيتخؾ انصباعا إيجابي
 .التدػيكية الحجيثة

كلفيع العلبقة بيغ الرػرة الحىشية لمسؤسدة كدكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشائيا، لا بج مغ تحميل     
، عشرخ السرجاقية، كالحجاثة التي تػفخىا الاكتخكنيالسحتػػ  جػدةاعل ، الأبعاد التي تجسع بيشيسا، مثل التف

  كتستج ىحه العػامل لتؤثخ في مختمف جػانب الرػرة الحىشية، بسا في ذلظ الجانب السعخفي ،ىحه السشرات
 العاشفي، الدمػكي، كالاجتساعي، مسا يبخز الجكر الستشامي ليحه الأدكات في تذكيل الترػرات العامة عغ

 الى ثلبث مصالب كالتالي: كبشاء عمى ما سبق تع تقديع السبحث، العلبمات التجارية

 ؛السصمب الأكؿ: دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في تكػيغ البعج السعخفي لمرػرة الحىشية 
 ؛السصمب الثاني: دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ البعج الػججاني لمرػرة الحىشي 
  :؛دكر مػاقع التػاصل الإجتساعي في تكػيغ البعج الدمػكي كالاجشساعي لمرػرة الحىشيةالسصمب الثالث 

 السطمب الأول: دور مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج السعخفي لمرؽرة الحىشية

تمعب مػاقع التػاصل الاجتساعي دكرا كبيخا في تكػيغ البعج السعخفي لمرػرة الحىشية، باعتبارىا مجتسعات     
إفتخاضية عمى شبكة السعمػمات العالسية يدتصيع السدتخجمػف مغ خلبليا إختيار كتفديخ مجخلبتيع مغ 

بكل حخية مغ خلبؿ مختمف السعمػمات التي تخز السؤسدة كخجماتيا ثع تبادؿ ىحا السحتػػ السعمػماتي 
الػسائط، كىحا ما يداعج عمى تػليج السعخفة كزيادة الػعي بالسؤسدة ك بالتالي تكػيغ صػرة ذىشية جيجة لمسؤسدة 
لجػ السدتخجميغ. كفي ىحا السصمب سيتع عخض دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ البعج السعخفي الحؼ 

 .ية لمسؤسدةيعج أكؿ خصػة في تكػيغ الرػرة الحىش

 

 



 دكر التدػيق الالكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشاء الرػرة الحىشيةالعلبمة التجارية ك الفرل الثاني: 
 

 

47 

 دور التفاعل عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج السعخفي -أولا 

 مع إف إستخجاـ السؤسدة لسػاقع التػاصل الاجتساعي ييجؼ إلى نقل الخسائل إلى الجسيػر كنذخ العسلبء   
حػار مباشخ كالجسيػر السعمػمات دكف الإعتساد عمى كسائل الإعلبـ التقميجية، كىحا ما يداعج عمى إجخاء 

السدتيجؼ، كيكسغ دكر ىحا التفاعل عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ البعج السعخفي في تمظ العسميات 
كل عشرخ مغ العشاصخ  التي تخبط العشاصخ الإترالية السختمفة كالتي تعتسج بذكل كبيخ عمى قجرة الإدراؾ لجػ

سكغ تمخيز ىحا الجكر في الشقاط التالية الستسثمة في أبعاد التفاعمية التفاعمية أثشاء الحجث الإترالي . كسا ي
 :1نسػذجيا الشطخؼ  في Carrie Heeterعبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي التي اقتخحتيا الباحثة 

 كتعجد المغة ك كجػد ركابط مع بعس السشذػرات ككجػد ركابط كسائط متعجدة. تعجد الخيارات الستاحة : 
 كتقجيع معمػمات حدب الصمب الحرػؿ عمى السعمػمات بزغصة  :السبحول مؼ قبل السدتخجم الجيج

 .أرشيف الرفحة - تػفخ محخؾ بحث داخل السػقع -الحرػؿ عمى السعمػمات بزغصة كاحجة 
 السجسػعات أرقاـ إترالية -: كغخؼ الجردشة كالسحادثة سيؽلة الإترال الذخري. 
 عشػاف  -الخسائل الإلكتخكنية البخيج الإلكتخكني الخاص بالسذخفيغ  -لستكخرة الأسئمة ا :الإستجابة لمسدتخجم

 .البخيج العادؼ
 كإضافة تعميقات كجػد إستصلبعات رأؼ التعبيخ عغ الإعجاب مذاركة كإرساؿ إضافة معمؽمات أو رأي :

 . إضافة آراء أك تػصيات -السحتػػ 

 في تكؽيؼ البعج السعخفي السشطؽقة إلكتخونياالكمسة  جؽدة تدؽيق السحتؽى عؼ طخيقدور  –ثانيا 

لمكمسة السشصػقة تأثيخ كبيخ عمى السدتيمظ، فتبادؿ الخبخات كالتجارب  جػدة تدػيق السحتػػ عغ شخيقإف     
الدملبء السعارؼ يديل عسمية إتخاذ القخار، حيث أف السعمػمات التي يسكغ الحرػؿ  ،كالآراء بيغ أفخاد الأسخة

لسرادر عادة ما تسيل إلى الرجؽ كالثقة أكثخ مغ تمظ السعمػمات التي يتع الحرػؿ عمييا مغ عمييا مغ ىحه ا

                                                             
لاجتساعي، دراسة تحميمية لعيشة مغ ىاركف جفاؿ سسيخ ،رحسػني، العلبقات العامة التفاعمية في السؤسدات الجامعية عبخ شبكات التػاصل ا 1

 .134ص  ، 1،2021، جامعة باتشة 06، السجمج  02، العجد السجمة الجدائخية للؤمغ الإندانيالرفحات الجامعية عمى مػقع فيدبػؾ، 
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 الجيات الخسسية، كسا تعتبخ ىحه السرادر بالشدبة لمسدتيمظ أىع مرادر السعمػمات التي يمجأ إلييا في الحالات
 : 1التالية

 عشجما يرعب تقييع السشتج بإستخجاـ معاييخ مػضػعية. 
 (.عجـ قجرة السدتيمظ عمى تقييع السشتج )سمعة، خجمة 
 يغمب عمى مرادر السعمغ أنيا لا تتستع بالسرجاقية لجػ السدتيمظ. 
  يتستع السؤثخ بالقجرة عمى الػصػؿ أسخع مغ السرادر الأخخػ. 
 كجػد علبقة إجتساعية قػية بيغ السؤثخ كالسدتقبل. 

بالسشتج  كسائل الإعلبـ الجساىيخية كبيخة الفعالية في تعسيع الػعي كلمكمسة السشصػقة أىسية كبيخة، فإذا كانت    
أك الخجمة، فإف مرجر الكمسة السشصػقة ىػ الأكثخ إستخجاما مغ قبل السذتخؼ في السخاحل الحاسسة لتقييع 

تراؿ في السشتج كقخار الذخاء الفعمي، كسا تطيخ أىسية الكمسة السشصػقة بدبب السػثػقية العالية لمسرجر كأثخ الإ
 .2إتجاىيغ

كقج ساىع تشامي دكر شبكة الإنتخنت كزيادة إعتساد العسلبء عمييا )في جسع السعمػمات( في سخعة إنتذار     
الآراء كالأحاديث بيشيع حػؿ مشتج ما كأدػ ذلظ إلى زيادة الػعي بو كليحا أصبحت السؤسدات اليػـ تدتخجـ 

مؤثخة عمى العسلبء قبل عسمية الذخاء، كذلظ مغ خلبؿ قياـ بعس الكمسة السشصػقة إلكتخكنيا كػسيمة تدػيكية 
 .أخخػ  العسلبء الدابقيغ بتقجيع معمػمات عبخ الأنتخنت للآخخيغ لسخاجعتيا كمذاىجتيا أك إحيائيا مخة

كبالتالي فإف تصػيخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لتسكيغ السدتيمكيغ مغ تبادؿ السذػرة     
في التدػؽ مع الأشخاص الحيغ يذاركػنيع التفكيخ ، كمع إضافة ميدة السذاركة، يعتبخ ذلظ شكلب كالتػصيات 

مغ أشكاؿ التدػيق الذفػؼ، كالحؼ مغ خلبلو يدتصيع السدػقػف الإستفادة مشيا في التخكيج لسشتجاتيع. كمع 
ايجة تمعب دكرا ىاما في القخارات إستسخار الأفخاد في تبادؿ معمػمات السشتج مع الآخخيغ، أصبحت آراؤىع قػة متد 

الذخائية، بحيث تكػف السعمػمات أكثخ ثقة لجػ السدتيمظ كسا ذكخنا سابقا كبالتالي تفخز أكبخ تأثيخ مغ الػسائل 
مغ السدايا لمسدتيمظ مثل:  الأخخػ مثل مجخد الإعلبف، كبالتالي يػفخ إستعساؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي العجيج

                                                             
ىساـ ،سعػدؼ، فزيمة بػشػرة، أثخ الكمسة السشصػقة عمى قخار تبشي السدتيمظ لمسشتجات الججيجة، دراسة ميجانية لخجمات الجيل الخابع  1

 :، ص ص2020، 3، جامعة الجدائخ 08،  السجمج 01العجد   ،السجمة الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية كالإندانيةلسؤسدة جازؼ بػلاية السديمة، 
17 ،18 
، مجمة الابتكار كالتدػيق،  -دراسة حالة مؤسدة كػنجكر-التدػيق الابتكارؼ أداة لمسشافدة في الأعساؿ سعػدؼ نجػػ، بػقخة رابح،  2

  .134، ص 2016، جامعة سيجؼ بمعباس، 03، السجمج01العجد
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ؿ عمى السعمػمات بذكل أفزل، السعمػمات مػثػقة أكثخ، تقميل تكمفة الحرػؿ عمى تقميل الػقت الحرػ 
 .1السعمػمة

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج السعخفي والابتكار في تدؽيق عبخدور الحجاثة  -ثالثا 

السؤسدة لمسعمػمات يكسغ دكر تقجيع أحجث السعمػمات في تكػيغ البعج السعخفي لجػ العسيل في مجػ تفريل    
، كالحؼ يعخؼ بسدتػػ مقابمة Customization  حدب إحتياجات السدتخجميغ ك ىحا ما يدسى بالإنجميدية

السحتػػ السعمػماتي السصخكح مغ قبل السؤسدة مغ حاجات كرغبات السدتخجميغ السختمفة عبخ مػاقع التػاصل 
تفي بإحتياجاتيع كأذكاقيع الستججدة، كتعتسج عسمية  الاجتساعي. فالعسلبء يدعػف كيبحثػف عغ السعمػمات التي

تفريل السعمػمات عمى الإتراؿ بالسدتخجميغ ذكؼ الإحتياجات الستبانة مغ السعمػمات، كتقجيع في كل مخة 
السحتػػ السلبئع لكل فئة، كذلظ عكذ كسائل الاترالات التدػيكية الكلبسيكية التي تقجـ رسائل دكف التفخقة بيغ 

العسلبء الستبايشة. كتذيخ بعس الأدبيات إلى أف الخسائل التي تصخح عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي إحتياجات 
 ر، كالثاني رسائل كاسعة الإنتذا Customized posts يسكغ تقديسيا إلى نػعيغ : الأكلى رسائل مفرمة

Broadcast كالأكلى يتع بثيا مغ قبل السؤسدة لفئة مغ العسلبء مثل ، Facebook posts  أما الثانية فيي ،
يداىع بذكل كبيخ في تكػيغ البعج ، حيث تدتيجؼ أؼ مدتخجـ أك أؼ فخد يترفح مػاقع التػاصل الاجتساعي

السعخفي لجػ العسلبء، كذلظ مغ خلبؿ الدسات العجيجة التي تتسيد بيا مػاقع التػاصل الاجتساعي كالتي تحطى 
التي تتيح إرساؿ نكدة إفتخاضية  Facebook عمى مػقع Pokes لشكدةبالكثيخ مغ التحجيثات كالإضافات، كخاصية ا

التي تدتخجـ  Notifications لإثارة إنتباه الفخد حػؿ مشذػر ما أك معمػمة حجيثة قج تيسو، كخاصية الإشعارات
 لإبقاء العسيل عمى إتراؿ بآخخ السدتججات التي قامت بشذخىا السؤسدة، إضافة إلى خاصية البث السباشخ

 .2الأخخػ التي تتيح لمعسيل الػصػؿ إلى أحجث السعمػمات الستعمقة بالسؤسدة كخجماتيا العجيج مغ الدساتك 

 :السؤسدة عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج السعخفي وثقة دور مرجاقية -رابعا 

تسثل مرجاقية السؤسدة عمى مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ أىع أبعاد مػاقع التػاصل الاجتساعي، حيث     
تؤدؼ إلى تكػيغ البعج السعخفي مغ خلبؿ تخكيد السؤسدات عمى كيفية ضيػرىا عمى مػاقع التػاصل 

                                                             
الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ دراسة عيشة مغ  محمد ،شباح مػسى سعجاكؼ، التدػيق الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتأثيخه عمى 1

، السجمج  01، العجدمجمة الإصلبحات الاقترادية كالإنجماج في الاقتراد العالسي،  -مدتخجمي شبكات التػاصل الاجتساعي في الجدائخ 
 .241، ص 2019، السجرسة العميا لمتجارة الجدائخ ، 13
بخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى الكمسة السشصػقة الكتخكنيا: الجكر الػسيط لمػعي ، تاثيخ انذصة التدػيق عأنصػاف اسكشجر سخجيػس  2

 .368، ص 2021، جامعة عيغ الذسذ مرخ، 01، العجدالسجمة العمسية للبقتراد كالتجارةبالعلبمة كالرػرة الحىشية لمعلبمة، 
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ى إبخازىا لأعساليا الإيجابية الاجتساعي، كيتع ذلظ بإبخاز كافة السعمػمات الستعمقة بيا بػضػح كشفافية، إضافة إل
  عامل الػقت التي تقػـ بيا تجاه العسلبء، كسا تمعب السرجاقية دكرا ميسا في تكػيغ البعج السعخفي مغ خلبؿ

كدخعة الخد عمى الإستفدارات كالتفاعل في الػقت السشاسب، فالجسيػر يتػقع أف يجج السؤسدة نذصة تتيح 
  .معمػمات حكيكية كدقيقة كبذكل سخيع

 السطمب الثاني: دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الؽججاني لمرؽرة الحىشية

ا في تكػيغ البعج الػججاني لمرػرة الحىشية لمسؤسدات، حيث لا معب مػاقع التػاصل الاجتساعي دكرا محػريت   
كالانصباعات تجاه السؤسدة يقترخ تأثيخىا عمى نذخ السعمػمات فحدب، بل يستج ليذسل تعديد السذاعخ 

مع مخكر الػقت، قج تتلبشى بعس السعارؼ التي يكػّنيا السدتخجمػف، لكغ يبقى الجانب العاشفي  ،كخجماتيا
تعسل ىحه السشرات الخقسية عمى إثارة مذاعخ ، كسا ىػ العشرخ الأكثخ رسػخًا في أذىاف الجسيػر السدتيجؼ

لسحتػػ التفاعمي، الحسلبت التدػيكية السؤثخة، كالسذاركة الفعّالة مع إيجابية تجاه العلبمة التجارية مغ خلبؿ ا
فالتجارب الإيجابية، سػاء عبخ خجمة العسلبء السستازة أك التفاعل السباشخ كالسدتسخ، تعدز الخكابط  ،الجسيػر

رتباط العاشفية بيغ السدتخجميغ كالسؤسدة، مسا يديع في تكػيغ صػرة ذىشية قػية قائسة عمى الثقة كالا
في ىحا السصمب سيتع التخكيد عمى كيفية مداىسة مػاقع التػاصل الاجتساعي في تذكيل ىحا البعج ، ك العاشفي

 الػججاني، كتأثيخه عمى إدراؾ الجسيػر كانصباعيع عغ السؤسدة. 

 :دور التفاعل عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الؽججاني -أولا 

 العسلبء مع اقع التػاصل الإجتساعي مكػف أك متغيخ لو تأثيخ إيجابي عمى مذاعخبرفة عامة تعتبخ مػ     
  بصخؽ ججيجة السدتخجميغ لو، كنسػ سمػؾ السذاركة لجييع . أما بالشدبة لمسؤسدات فيي تػفخ فخصة التفاعل

كىحا يعدز السذاركة القػية بيغ العسلبء كالسؤسدات مغ فخص إنزساـ العسلبء بذكل أكبخ إلى السؤسدة 
كعلبمتيا التجارية نطخا لقجرتيا عمى إشخاؾ السدتيمكيغ بصخيقة مباشخة كفي الػقت السشاسب كبتكمفة مشخفزة 

اعل مع بعزيع البعس كتفاعل السؤسدة ندبيا، كتعج مػاقع التػاصل الإجتساعي ميسة لأنيا تتيح لمعسلبء التف
كتيجؼ ىحه التفاعلبت كبالتحجيج تػاصل السؤسدة الجسيػر إلى تبادؿ السعمػمات  (،مع العسلبء )في الإتجاىيغ

حػؿ السشتج أك الخجمة أك السؤسدة نفديا لتذجيعيع عمى التعخؼ عمييا أملب اف يتػصل الفخد إلى مخحمة قبػؿ 
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فديا ك الثقة في مرجاقيتيا، بحيث يربح الفخد أخيخا متعمقا عاشفيا بالسؤسدة كل ما تقػلو السؤسدة عغ ن
 .1كراغبا في التعامل معيا

 الكمسة السشطؽقة إلكتخونيا في تكؽيؼ البعج الؽججاني جؽدة تدؽيق السحتؽى عؼ طخيق دور -ثانيا 

لجكر الحؼ تمعبو الكمسة السشصػقة بغس الشطخ عغ الأداة السدتعسمة في نقل الكمسة السشصػقة، يسكغ تػضيح ا    
 : 2برفة عامة في تكػيغ البعج الػججاني لمرػرة الحىشية في الشقاط التالية

 بالشدبة لمستحجث: 
 التأثيخ الشفدي لمسشتج Product-involvement :  التحجث عغ السشتج لإحياء الدعادة التي حرل عمييا مغ

أكركبا، الإستستاع بفخامة كقػة الديارة... إلخ. كسا يسكغ تحكخ تجخبتو لمسشتج مثل الإستستاع بخحمة إلى 
التجارب الدارة مع السشتج مغ خلبؿ الحجيث عشيا عشجما تتاح الفخصة لحلظ، كتذسل ىحه الفئة السشاسبات 

 .التي شعخ فييا الستحجث بالخضا كالقػة في تجخبتو لمسشتج
 التأثيخ الشفدي لمحات Self-Involvement حاجات عاشفية  سة السشصػقة لمستحجث بتمبية أك إرضاءتدسح الكم

 (.جحب الإنتباه إضيار السعخفة الذعػر بالخيادة كالتسيد)معيشة مثل 
 التأثيخ الشفدي للآخخيؼ: Other-Involvement  يقابل الحجيث عغ السشتج بذكل أساسي الحاجة لسداعجة

لمتعبيخ  كذلظ بيجؼ مذاركة الدعادة معو، أك لمتعبيخ عغ الاىتساـ بو، أك كتقجيع شيء لمذخز الآخخ ،
 .عغ الحب كالرجاقة

 بالشدبة لمسدتقبل: 
 التأثيخ الشفدي لمخسالة Message - Involvement  تؤثخ عمى مدتقبل الكمسة السشصػقة خرائز معيشة

افة إلى إمكانية تقميل الخصخ للئتراؿ مثل مػثػقية السرجر كالصخيقة التي قجمت بيا السعمػمة، إض
 .السجرؾ بعج شخاء السشتج

                                                             
مجمة شعاع لمجراسات دراسة تأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ: دراسة حالة الفايدبػؾ،  ،عصا الله لحدغ 1

 .215-214، ص ص: 2019، جامعة تيدسديمت الجدائخ ، 03، السجمج  01، العجدالاقترادية
دراسة -تأثيخ أبعاد إستخاتيجية بشاء الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى الرػرة السجركة ليا لجػ السدتيمظ الجدائخؼ كػثخ حاج نعاس،  2

 – 135ص ص:  ، 2018، السخكد الجامعي تيدسديمت، 09، السجمج02، العجدمجمة السعيار ، -Condorميجانية عمى علبمة كػنجكر 
136. 
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 أؼ مع فئة معيشة لمسشتج أك الخجمة( فقج إقتخحت  أما بالشدبة لتغمغل السدتقبل مع مؽضؽع الخسالة(
نطخية الحكع الاجتساعي بأف الأفخاد الحيغ لجييع تغمغل مختفع يكػنػف أقل إحتسالا لمتأثيخ بتمظ الكمسة 

 .أقل السشصػقة، كمغ السحتسل أف يكػف لجييع ميػؿ مؤسدي أكثخ ثباتاً مقارنة بيؤلاء الحيغ لجييع تغمغل

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الؽججاني: عبخ والابتكار في التدؽيقثة حجاالدور : ثالثا

بسا أف الجانب الػججاني يتذكل مغ الجانب السعخفي، فإف الجكر الحؼ تمعبو حجاثة السعمػمات عبخ مػاقع     
السحتػػ السعمػماتي التػاصل الاجتساعي في تذكيل الجانب الػججاني لمعسيل يكسغ في مجػ ملبءمة كمقابمة 

الستججد لإحتياجات العسيل مغ السعمػمات الستعمقة بالسؤسدة الفشجقية كخجماتيا، أؼ كمسا كانت السعمػمات التي 
تقجميا السؤسدة الفشجقية عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي حجيثة كملبئسة لسا يبحث عشو العسيل، كمسا كلى 

 الخجمات التي تقجميا.العسيل إىتساما أكبخ لمسؤسدة الفشجقية ك 

 السؤسدة عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الؽججاني: وثقة دور مرجاقية -رابعا 

تسثل مرجاقية السؤسدة حجخ الأساس في العلبقات السدتسخة بيغ السؤسدة ك جسيػرىا، خرػصا مع بخكز    
" الحؼ ارتبط بطيػر الانتخنت عسػما  Trust in brand communitiesمرصمح الثقة" في مجتسعات الساركة 

كمػاقع التػاصل الاجتساعي خرػصا، كتعج السرجاقية مغ أبخز الأمػر الأساسية لبشاء كالحفاظ عمى علبقات 
تفاىع مذتخكة بيغ السؤسدة كجسيػرىا. كقج أدخمت مػاقع التػاصل الاجتساعي أبعادا ججيجة لسفيػـ السرجاقية 

مع الجسيػر، كىػ ما دفع الأكاديسيػف كالسيشيػف عمى حج سػاء لإكتذاؼ الصخؽ التي  أك لعسمية إدارة العلبقات
 .1بشاء كتعديد العلبقات بذكل أفزل تسكغ السؤسدات مغ

 لمرؽرة الحىشية والاجشساعي السطمب الثالث: دور مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج الدمؽكي

بارز في تذكيل البعج الدمػكي كالاجتساعي لمرػرة الحىشية لمسؤسدات، دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي اف     
حيث تؤثخ ىحه السشرات في سمػؾ الأفخاد مغ خلبؿ السحتػػ الحؼ تقجمو كالتفاعل الحؼ تتيحو بيغ السدتخجميغ 

ي خمق كالسؤسدات. فالسذاركة السدتسخة، كالتفاعل مع العلبمات التجارية، كتبادؿ الآراء كالتجارب، تداىع ف
عمى السدتػػ الاجتساعي تديع مػاقع ، فأنساط سمػكية معيشة لجػ الجسيػر كتعدز شخيقة إدراكيع لمسؤسدة

التػاصل في بشاء مجتسعات رقسية تتفاعل مع العلبمة التجارية كتتبادؿ التجارب كالانصباعات حػليا، مسا يخمق 
إيجابي بيغ السدتخجميغ كالسؤسدة يعدز مػقعيا  شبكة علبقات كاسعة تجعع انتذار الرػرة الحىشية. فكل تفاعل

                                                             
مجمة  ،السؤسدة الحكػمية كالخاصة التي تدتخجـ شبكات التػاصل الاجتساعي كسا يخاىا الذباب الدعػدؼحدغ نيازػ الريفى، مرجاقية  1

 .376، ص 2014جامعة الأزىخ،  ،، كمية الآداب 99العجد  ، بحػث
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سيتع تدميط الزػء عمى كيفية تأثيخ ىحه السشرات  في ىحا السصمب، ك في الدػؽ كيؤثخ عمى قخارات السدتيمكيغ
عمى البعج الدمػكي كالاجتساعي لمرػرة الحىشية، كدكرىا في تعديد العلبقة بيغ السؤسدات كالجسيػر السدتيجؼ. 

 .ا لسا تحتاجوأخخػ؟ يدعجني تعجيل السحتػػ كفق حطاتىل لجيظ أؼ ملب

 دور مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج الدمؽكي لمرؽرة الحىشية -أولا

يذكل البعج الدمػكي السخحمة الثالثة في بشاء الرػرة الحىشية لمسؤسدة، حيث يعكذ نتائج السذاعخ     
كالانصباعات التي تكػّنت لجػ الجسيػر السدتيجؼ بذأف السؤسدة كخجماتيا. يطيخ ىحا البعج مغ خلبؿ 

مات أك التعامل معيا استجابات العسلبء كاتخاذىع خصػات عسمية لمتفاعل مع السؤسدة، سػاء عبخ شمب الخج
تؤدؼ مػاقع التػاصل الاجتساعي دكرًا أساسيًا في تعديد ىحه الشػايا الدمػكية، حيث تػفخ ، حيث بذكل مباشخ

بيئة محفدة تُديع في إقشاع العسلبء كتذجيعيع عمى اتخاذ قخارات إيجابية تجاه السؤسدة. بشاءً عمى ذلظ، سيتع 
مػاقع التػاصل الاجتساعي في تكػيغ البعج الدمػكي لمرػرة الحىشية  في ىحا السصمب تدميط الزػء عمى تأثيخ

 .1لمسؤسدة

 لإجتساعي في تكؽيؼ البعج الدمؽكيدور التفاعل عبخ مؽاقع التؽاصل ا  -01

أصبحت مػاقع التػاصل الإجتساعي تذكل أىسية كبيخة لمسؤسدات برفة عامة كالسؤسدات الفشجقية برفة     
في استسالة كحث السدتيمكيغ عمى الكياـ بعسمية الذخاء لخجماتيا، كيعتبخ التفاعل خاصة لسا ليا مغ دكر فعاؿ 

أحج أىع أنذصة السؤسدة عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي حيث ييجؼ إلى تدييل تبادؿ السعمػمات لمتعخؼ عمى 
بة ليا كتحقيق رغبات كحاجات العسلبء كاكتداب السعمػمات الكافية عغ العسيل كنذخىا داخل السؤسدة للئستجا

عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي كسا يعتسج تفاعل السؤسدة مع العسلبء ، ابة السدتيمكيغ السخغػبة لمسؤسدةإستج
 :2عمى

 أؼ يجب أف يكػف معجؿ التفاعل مع الإنتخنت عالي بذكلفاعل كاستخجاـ الإنتخنت بػجو عاـكثافة الت ، 
  يػمي.

 التػاصل الاجتساعي بصخؽ متعجدة، عغ شخيق الياتف أك  سيػلة الػصػؿ إلى خيارات متعجدة لسػاقع
 الحاسب المػحي أك التمفديػنات الحجيثة كغيخىا مغ الأجيدة الحجيثة.

 .الجراية الػاسعة بالتكشػلػجيا الحجيثة 
                                                             

 .136، ص مخجع سبق ذكخهبغ ناصخ ايساف،  1
السجمج  ،04، العجد مجمة البحػث الإدارية ،مدتيمكي جيل الألفيةشيساء فخخؼ فخيج، أثخ التفاعل مع كسائل التػاصل الاجتساعي عمى سمػؾ  2

 .8، ص 2021، أكاديسية الدادات لمعمػـ الإدارية، مرخ، 39
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 الكمسة السشطؽقة إلكتخونيا في تكؽيؼ البعج الدمؽكي جؽدة تدؽيق السحتؽى عؼ طخيق دور  -02

يبحث السدتيمظ عغ الكمسة السشصػقة مغ مرجر آخخ أك يمجأ  الكمسة السشصػقة الإيجابيةفي حالة تجاىل     
، فإذا كجج كمسة مشصػقة بجيمة فإنيا قج تكػف مصابقة أك معارضة لمكمسة إلى السشتجات أك الخجمات البجيمة

جػ مرجاقية الكمسة السشصػقة الإيجابية الأصمية كالسدتيمظ قبل الذخاء يقػـ بتقييع كل السرادر لسعخفة م
يقػـ  اتباع الكمسة السشصػقة الإيجابيةفي حالة ، أما التالي يسكشو اتباعيا أك تجاىمياالسشصػقة الإيجابية كب

كيعتبخ  السدتيمظ في ىحه الحالة بتأكيج أك معارضة الكمسة السشصػقة الإيجابية كذلظ بعج شخاء السشتػج أك الخجمة 
يدمظ السدتيمظ مدارا معاكدا لمكمسة السشصػقة  حالة في أما، السشصػقة الدمبية ظ اتجاه الكمسةخد فعل السدتيمك

شخائو لمسشتج يكػف قج تجاىل الكمسة السشصػقة الدمبية، كيقػـ بتأكيجىا أك معارضتيا بعج تجخبتو  فعشجالإيجابية، 
 .1نو اتبع الكمسة السشصػقة الدمبيةلمسشتػج، عجـ شخائو لمسشتػج فيحا يعشي أ

 مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الدمؽكي عبخ والابتكار في التدؽيقدور الحجاثة   -03

تذيخ بعس الأدبيات إلى أف إدراؾ العسلبء لمسعمػمات التي تشذخىا السؤسدة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي    
مة التجارية لجػ العسلبء، كمغ بإعتبارىا محجثة كمتججدة برفة مدتسخة يمعب دكر أساسي في بشاء الػعي بالعلب

السعمػمات السصخكحة  ثع بشاء سمػؾ ما قبل الذخاء برػرة مباشخة كقػية، كليحا يجب الدعي الجائع بأف تكػف 
 عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي مدتحجثة بذكل دكرؼ.

 عبخ مؽاقع التؽاصل الإجتساعي في تكؽيؼ البعج الدمؽكي: والثقة دور السرجاقية  -04

العجيج مغ الجراسات التي أشارت إلى كجػد إرتباط كبيخ بيغ صجؽ السرجر كالثقة فيو مغ جانب ىشاؾ    
الجسيػر، كسا أشارت دراسات أخخػ إلى أف الثقة ىي بعج مغ أبعاد مرجاقية السؤسدة عبخ مػاقع التػاصل 

ذخائي لمعسيل، كذلظ مغ كمغ ىحا السشصمق يسكغ تػضيح الجكر الحؼ تمعبو السرجاقية في الدمػؾ ال، لاجتساعيا
 إلى أف كصػؿ الصخفيغ )السؤسدة كالعسيل( إلى مخحمة sichtman( 7007)حيث أشارت دراسة  خلبؿ بعج الثقة.

 :2الثقة في علبقتيسا يؤدؼ إلى

 .رغبة العسيل في الذخاء 
 .إستعجاده لذخاء خجمات ججيجة مقجمة مغ السرجر نفدو 
 .نذخ كلبـ إيجابي للآخخيغ عغ الخجمة 

                                                             
، أشخكحة دكتػراه، تخرز: تدػيق السعيج العالي لإدارة الأعساؿ بشاء نسػذج لسحجدات قيسة العلبمة التجاريةعبج الله عػض الحجاد،  1

 .115، ص 2015-2014دػرية، الجسيػرية العخبية ال
 . 137، ص مخجع سبق ذكخهبغ ناصخ ايساف،  2
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 كىحا ما يػضحو الذكل أدناه:

 ( : أبعاد الثقة بالعلامة التجارية01-02الذكل رقػ )

 

 

 

 

 

 

أشخكحة دكتػراه، تخرز ، بشاء نسػذج لسحجدات قيسة العلبمة التجاريةالسرجر : عبج الله عػض الحجاد، 
 .115 :، ص2015-2014تدػيق السعيج العالي لإدارة الأعساؿ الجسيػرية العخبية الدػرية، 

 بالعلبمة التجارية كىي: بعجيغ إثشيغ لمثقة كيػجج

  السػثػقيةReliability .تتزسغ القجرة كالخغبة عمى الحفاظ عمى الػعػد كإشباع رغبات السدتيمكيغ : 
  الشيةIntention  تتزسغ الخغبات الجيجة بإتجاه العلبمات التجارية السختبصة بالفػائج كالخفالية كذلظ في :

 حالة ضيػر جػانب سيئة في السشتج.

تتسثل في الذخاء  أشارت الجراستاف أعلبه إلى كجػد نػايا سمػكية لجػ العسيل، كىحه الشػايا قج تتحػؿ إلى ترخفات
 ل مع السؤسدة.الفعمي لمسشتج أك الخجمة، أؼ التعام

 دور مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الإجتساعي لمرؽرة الحىشية -ثانيا

نيا العسيل عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي لا تشذأ فقط مغ إدراكو الفخدؼ، بل الرػرة الحىشية التي يكػ اف    
تديع ىحه السشرات في تحفيدىا. إذ تتذكل مغ خلبؿ التفاعل الجساعي كالأنذصة الإدراكية الاجتساعية التي 

تعسل مػاقع التػاصل عمى تعديد التفاعل بيغ الأفخاد كالسجسػعات، مسا يتيح ليع فخصة تبادؿ السعمػمات 
إلى جانب ذلظ، تدتفيج ىحه السشرات مغ تأثيخ قادة الخأؼ ، كتصػيخ فيع مذتخؾ يتساشى مع خمفياتيع الثقافية

 التجارية ةالثقة بالعلبم

 نية الذخاء

 الشبة لذخاء الخجمات الججيجة

 الكلمة المنطوقة



 دكر التدػيق الالكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في بشاء الرػرة الحىشيةالعلبمة التجارية ك الفرل الثاني: 
 

 

56 

ا في تػجيو الشقاشات كصياغة الترػرات يغ، حيث يمعبػف دكرا ميسسمػؾ السدتخجمفي تذكيل تػجيات ك 
 .1العامة

 دور التفاعل عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي في تكؽيؼ البعج الإجتساعي: -01

إف تفاعل السؤسدة عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي قج غيخ شخيقة التػاصل بيشيا ك عسلبئيا، كسا يدسح     
للؤفخاد بالتفاعل مع بعزيع كبشاء علبقات عمى الأنتخنت، كىحا ما يجعل مػاقع التػاصل الاجتساعي مغ أكثخ 

ؤسدة كمشتجاتيا، كخمق مشاقذات كسائل التدػيق فاعمية . كسا يديع ىحا التفاعل في تحجث العسلبء عغ الس
بذأنيا كىحا ما يعتبخ ىجفا ىاما لمسؤسدة، فيي تدتيجؼ أكلا بشاء التفاعل بيشيا ك بعس العسلبء، ثع تدتيجؼ 

 .2بشاء التفاعل بيغ ىؤلاء العسلبء كمجسػعات أخخػ مغ العسلبء

 بعج الإجتساعي:الكمسة السشطؽقة إلكتخونيا في تكؽيؼ الجؽدة تدؽيق السحتؽى عؼ طخيق  دور  -02

ىشاؾ تػجيات تبحث في مرادر تكػيغ الرػرة الحىشية لجػ الجساعات، كىي عمى عكذ التػجيات الأخخػ    
كل ترخؼ  كالتي تخػ إمكانية دراسة الفخد كػحجة مدتقمة معدكلة عغ البيئة الإجتساعية، فالسجتسع ىػ مرجر

في كتابو "الخأؼ العاـ" الرادر سشة  Lippmannف إنداني، كىحا ما أشار إليو الرحفي الأمخيكي كلتخ ليبسا
، كذىب إلى أف الإنداف يحكى لو عغ العالع قبل أف يخاه، كذلظ مغ خلبؿ أسختو كمجرستو، كمغ ثع فيػ 1922

يتخيل معطع الأشياء قبل أف تكػف لو بيا خبخة، كسا أشار إلى أف ما يقػـ بو كل إنداف لا يكػف مبشيا عمى 
قادة الخأؼ كالسؤثخكف ىع  حيث أف، دو أك تعصى لياأيزا عمى صػر ذىشية يرشعيا بشفالسعخفة فقط كلكغ 

كسا أف ليؤلاء الأفخاد إىتساـ كبيخ بسشتج معيغ، كيدعػف  ،عبارة عغ مترميغ ميسيغ في سياؽ الكمسة السشصػقة
ىحا الدياؽ فإف بذكل نذط لمسعمػمات حػلو، كأنيع مدتعجكف لسذاركة معارفيع كخبخاتيع مع الآخخيغ، كفي 

 .3الأفخاد الحيغ يدعػف إلى الكمسة السشصػقة بذكل نذط لجييع ميػؿ لشذخ معمػماتيا برػرة أكبخ

 تكؽيؼ البعج الاجتساعي عبخ مؽاقع التؽاصل الاجتساعي  والابتكار في التدؽيق لحجاثةدور ا  -03

ىػ ججيج مغ معمػمات حػؿ إف الإنصباع الإيجابي الحؼ يتػلج لجػ السدتخجـ عشج حرػلو عمى كل ما    
  السؤسدة كخجماتيا مغ خلبؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي، يداىع بذكل كبيخ في بشاء التفاعل كسط السدتخجميغ

كمسا كانت السعمػمات حجيثة كمسا أدػ ذلظ دتحجثة في بيئة مجتسع إفتخاضي، ك بحيث يتع نقل تمظ السعمػمات الس

                                                             
 .138، ص مخجع سبق ذكخهبغ ناصخ ايساف،  1

 مخكػ الدعيج الديج الحامج مرجاقية إعلبنات السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي كعلبقتيا بالشػايا الذخائية لجػ السدتيمظ السرخؼ، 2
 .66، ص 2018مرخ،   جامعة السشرػرة ،16العجد  ،العلبقات العامة كالإعلبفالسجمة العمسية لبحػث 

 .141-140، ص ص: مخجع سبق ذكخهبغ ناصخ ايساف،  3
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لجساعات كالأفخاد الحيغ يتأثخكف ببعزيع البعس، أك إنتذارىا عغ شخيق إلى إنتذارىا أك تجاكليا بيغ مختمف ا
قادة الخأؼ كالسؤثخكف الحيغ يعسمػف عمى تدكيج السدتيمكيغ بكل السعمػمات الحجيثة الستعمقة بالسؤسدة ك خجماتيا 

 .1كىحا ما يؤثخ بذكل فعاؿ عمى الدمػؾ الذخائي لمسدتيمظ

 ساعي في تكؽيؼ البعج الاجتساعي:لتؽاصل الإجعبخ مؽاقع ا والثقة دور السرجاقية  -04

إف محتػػ السؤسدة السشذػر عمى مػاقع التػاصل الإجتساعي يعتسج عمى فعاليتو عمى خبخة السؤسدة    
كمرجاقيتيا، فالسرادر التي تتدع بالخبخة كالثقة كالسرجاقية تكػف مقشعة كلجييا القجرة عمى تغييخ الإتجاىات 

خبخة كمرجاقية، كسا أف السعمػمات السقجمة مغ مرجر مػثػؽ مثل السؤثخيغ في مػاقع بعكذ السرجر الأقل 
التػاصل الاجتساعي يسكغ أف تؤثخ عمى معتقجات السدتيمكيغ كآرائيع كاتجاىاتيع، كسمػكياتيع، بالإضافة إلى 

الذخائية  في الشية ذلظ، السؤثخكف الحيغ يتع الشطخ إلييع كخبخاء يكػنػا أكثخ إقشاعا كقادريغ عمى التأثيخ
 .2لمسدتيمظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
 .142: ، صمخجع سبق ذكخهاف، بغ ناصخ ايس 1
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 خلاصة الفرل 

تبخىغ السحاكر السصخكحة عمى أىسية التفاعل الجيشاميكي بيغ الاستخاتيجيات السجركسة كالتصػرات الحجيثة      
إف مدج التقشيات الحجيثة، التي تسثل القمب الشابس  ،كخكيدة أساسية لتحقيق الأىجاؼ السشذػدة بكفاءة كفعالية

لمتحػؿ الخقسي، مع الفيع العسيق كالذسػلي لمسفاليع الشطخية، لا يعدز فقط مغ قجرة السؤسدات عمى التكيف مع 
 سكغىحا الشيج الستكامل ي ،التحجيات الستدارعة، بل يديع أيزًا في استثسار الفخص الشاشئة بذكل استخاتيجي

ت مغ بشاء مشطػمة عسل مخنة كمبتكخة قادرة عمى مػاجية متغيخات الدػؽ، مسا يزع الأساس لبيئة السؤسدا
 تعمغ خلبؿ ما سبق ، عسل مدتجامة تعكذ تصمعات العرخ الحجيث كتعدز القجرة التشافدية عمى السجػ البعيج

 :تمخيز الشتائج الشطخية لمتدػيق الإلكتخكني كمػاقع التػاصل الاجتساعي كالتالي

عمى تجخبتو السباشخة كغيخ  سدتيمظ عغ العلبمة التجارية بشاءتعكذ الرػرة الحىشية الانصباع الحؼ يحسمو ال -1
 ؛السباشخة

 ؛تحديغ الرػرة الحىشية يتصمب جػدة في السشتجات كالخجمات مع رسائل تدػيكية مميسة كمػجية -2
 ؛بخ عغ رؤية كقيع السؤسدةالعلبمة التجارية ليدت مجخد اسع أك شعار، بل ىي ىػية متكاممة تع -3
التكامل بيغ الرػرة الحىشية كالعلبمة التجارية يؤدؼ إلى خمق انصباع إيجابي لجػ الجسيػر كتحقيق ميدة  -4

 ؛تشافدية
 ؛بشاء علبمة تجارية قػية يعتسج عمى التداـ السؤسدة بتقجيع قيسة مزافة تمبي احتياجات العسلبء -5
التفاعل مع العسلبء مغ خلبؿ كسائل التػاصل يعدز الرػرة الإيجابية لمعلبمة التجارية في  استسخارية -6

 ؛أذىانيع
 ؛الرػرة الحىشية الجيجة في تحفيد قخارات الذخاء كتديج مغ الػلاء لمعلبمة التجارية تداعج -7
 .د السؤسدة كتديج مغ قيستيا في الدػؽ يعلبمة التجارية الشاجحة تبخز تسال -8

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الفرل الثالث

شبكات  دراسة تصبيكية لأثخ التدػيق عبخ 
التػاصل الاجتساعي في تعديد الرػرة 

 الحىشية لمعلبمة التجارية بذخكة 

 -ككالة تبدة  -مػبيميذ 
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  تسييج

في كسائل التػاصل كالتفاعل، مسا أسيع في إحجاث تغييخات جحرية في أساليب  ا ىائلبر يذيج العالع تصػ    
أصبحت شبكات التػاصل الاجتساعي اليػـ مغ أبخز فقج  ،التدػيق كاستخاتيجيات بشاء العلبقات مع العسلبء

ث تػفخ الأدكات التي تعتسج عمييا السؤسدات، مثل مؤسدة مػبيميذ، لمػصػؿ إلى جسيػرىا كتعديد مكانتيا، حي
 .مشرات فعالة لمتفاعل السباشخ كنقل الخسائل التدػيكية بذكل مبتكخ كسخيع

تحقيق أىجاؼ مؤسدة في ىحا الإشار، تبخز أىسية دراسة الأدكار التي تمعبيا شبكات التػاصل الاجتساعي في    
جؼ إلى استعخاض ىحا الفرل ييحيث أف  ،ا فيسا يتعمق بتعديد صػرتيا الحىشية لجػ العسلبءمػبيميذ، خرػص

ىحا التأثيخ مع تدميط الزػء عمى التصبيقات العسمية التي تتبشاىا مػبيميذ كمجػ تحكيقيا لشتائج ممسػسة في ىحا 
 .السجاؿ

 كبشاءا عمى ما سبق تع تقديع الفرل الى ثلبث مباحث كالتالي: 

 ؛السبحث الأكؿ: التعخيف بسؤسدة مػبيميذ كخجماتيا 
 ؛الثاني: الإشار السشيجي لمجراسة السيجانية السبحث 
 السبحث الثالث: عخض نتائج الجراسة كتحميميا. 
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 خجماتياو السبحث الأول: التعخيف بسؤسدة مؽبيميذ 
    

 فييا أصبحت متصػرة جج تكشػلػجية في سػؽ شبكات كخجمات الاترالات الالكتخكنية ذات مػبيميذ عسلت   
 خاص صاعق كبيغ السدتجامة الاقترادية التشسية معالع تجعيع عمى يعسل عاـ قصاع بيغ ةقائس متسيدة السشافدة

أجشبي، كبفزل نػعية شبكتيا كالتحجيثات العجّة التي أضيفت عمييا، تسكّشت مػبيميذ مغ تػفيخ كتقجيع خجمات 
 السبحث الى:، كقج تع تقديع عجّة كمتججّدة لدبائشيا، مدتعجّة بحلظ للئنتقاؿ إلى عيج ججيج

 ؛السصمب الأكؿ: مجخل إلى التعخيف بسؤسدة مػبيميذ 
  ؛يميذبالسصمب الثاني: الييكل التشطيسي لسؤسدة مػ 
  :التعخيف بالػكالة التجارية مػبيميذ تبدةالسصمب الثالث. 
 

 مجخل إلى التعخيف بسؤسدة مؽبيميذالسطمب الأول: 
 التعخيف بسؤسدة مؽبيميذ -1
 بالجدائخ بخأس ماؿ قجره: الشقاؿ أكؿ متعامل لمياتف( مػبيميذ) مياتف الشقاؿلتعتبخ مؤسدة اترالات الجدائخ   

جدائخ العاصسة، ضيخت نتيجة لبا دج، يقع مقخىا الخئيدي بذارع الأعساؿ باب الدكار 25.000.000.000
للؤحكاـ التي جاءت لتحجد القػاعج العامة  كزارة البخيج كالسػاصلبت كذلظ تصبيقاتيا شيج التي ةلإعادة الييكم

 1صلبت.االستعمقة بالبخيج كالسػ 
 الدمكية كاللبسمكية كالسػاصلبت البخيج قصاع فتح إلى 05/08/2000في: السؤرخ 03/2000الإجخاء  جشع  

 2ما يمي: الإجخاء ىحا عمى مباشخة تختب مسا لمسشافدة،
 كضع ميسة ليا أككمت كالتي كالاتراؿ الإعلبـ البخيج كتكشػلػجيات كزارة إلى كالسػاصلبت البخيج كزارة تحػؿ .1

 كالاتراؿ؛ الإعلبـ تكشػلػجيات قصاع لتصػيخ قصاعية إستخاتيجية
 قػاعج احتخاـ عمى كالديخ الياتف الشقاؿ سػؽ  بتشطيع مكمفة كالسػاصلبت لمبخيج الزبط سمصة إنذاء .2

 ؛ةالسشافد
تذخؼ حاليا عمى شبكة تجارية متػاصمة ، ك 2003/ 01/01بجأت مؤسدة مػبيميذ نذاشيا رسسيا في  .3

ألف نقصة بيع غيخ مباشخة،  60عامل كأكثخ مغ  5035ككالة تجارية، تذغل  175الارتفاع تبمغ 
في إشار سعييا لمػصػؿ لأكبخ عجد  ،محصّة قاعجية راديػية 4500كأكثخ مغ  ،نقصة بيع معتسجة 15451ك

                                                             
 كالاتراؿ. الإعلبـ ت كتكشػلػجيا البخيج كزارة مػقع -1
 16-3، ص ص:  2000أكت  6، بتاريخ: 48الجدائخية، العجد الجخيجة الخسسية  -2
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مميػف مذتخؾ نياية سشة  16أكثخ مغ  دب إحرائيات الذخكة إلىمسكغ مغ الدبائغ، الحؼ كصل عجده ح
  1دج. 86 060 000 000بخقع أعساؿ سشػؼ ، 2016

٪ مغ عائجات الياتف الشقاؿ في الجدائخ 44الاستحػاذ عمى حرة في الدػؽ تبمغ كسا تدعى مػبيميذ إلى    
 .2017في نياية عاـ 

لمدبائغ مغ خلبؿ  إيجابية صػرةإعصاء  إلى دكما مػبيميذ ، تدعىالإبجاعك  التغييخ لدياسةيا كتبشي اختيارىابك    
 كالخجمات في العخكض التججيجك ، التشػيع إلى بالإضافة عالية جػدة ذات ةناجع شبكة تػفيخ عمى الديخ

معكع  "الججيج شعارىا قػة زاد ذلظ كما بائشيا،ز ك  شخكائيا مغ قخبا أكثخ كستعامل التسػقع أرادت ييف ،السقتخحة
 التشسية مجاؿ في ىاـ بمعب دكر إلتداميا عمى دليلب ك الجائع بالإصغاء تعيجا يعج الذعار ىحا "كشتع أيشسا

 الاجتساعي بجكرىا الثقافي، التداميا التشػع احتخاـ إلى بالإضافة الإقترادؼ، التقجـ في كبسداىستيا السدتجامة
 كالسعمشة الججيجة الإستخاتيجية التقشية إشار كفي السدصخة أىجافيا تحقيق كلأجل .البيئة حساية في كمداىستيا

 لتصػيخ اركدػف  شخكة عمى غخار التجييدات مجاؿ في عالسية سسعة ذك مػرديغ عجة مع مػبيميذ شخكة تتعاقج
 ,HUAWEI) الذخكات مغ عجد مغ متصػرة جج تجييدات قامت باقتشاء(، حيث الخاديػ شبكة )كتػسيع شبكتيا

ZTE) مشو اليجؼ كاف إنسا الدسعة كىحه الحجع ىحا مغ السػرديغ اختيارف اركدػف  عغ فزلب:  
 تعصلبت؛ كبجكف  الحركة تحسل عمى قادرة لجعميا الذبكة بسدتػػ  الخقي .1
 عمييا؛ العامميغ كتجريب الحجيثة بالتكشػلػجيات الاحتكاؾ .2
 2 .الصمب في الحاصمة كالتصػرات لمسذتخكيغ الستدايج العجد مػاجية .3

السجيخية  السجيخية الجيػية لمػسط :مؤسدة مػبيميذ ثساني مجيخيات جيػية كتتسثل فيسا يمي يتفخع مغكسا    
الجيػية بعشابة؛ السجيخية الجيػية بدصيف؛ السجيخية الجيػية بقدشصيشة؛ السجيخية الجيػية بالذمف؛ السجيخية 

 .الجيػية بػىخاف، السجيخية الجيػية ببذار؛ السجيخية الجيػية بػرقمة
عمى الػكالات الػلائية التي تقع تحت مدؤكليتيا التشطيسية الإشخاؼ السباشخ السجيخيات الجيػية  ميسة ىحه  

 .كالقانػنية كمغ بيغ ىحه الػكالات ككالة تبدة التابعة لمسجيخية الجيػية بعشابة محل دراستشا السيجانية
 
  

                                                             
 كالاتراؿ. الإعلبـ كتكشػلػجيات البخيج كزارة مػقع -1

2 -Document de l’analyse stratégique de Mobilis, P  P: 02- 03. 
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 التي كالاىجاؼ كالسبادغ الالتدامات أىع ندتعخض يمي فيسا: إلتداماتياأىجاف مؤسدة مؽبيميذ و و  مبادئ-2
 تدعى السؤسدة الى تحكيقيا.

 
 ( : أىع التدامات كأىجاؼ كقيع مػبيمبذ01-03ججكؿ رقع )

 السبادئ )القيػ( الأىجاف الالتدامات
 الػششي؛ التخاب تغصي شبكة -
  لشقل الزخكؼ أحدغ تػفيخ -
 السكالسات؛  
 شفافة سيمة، عخكض تقجيع -

 ككاضحة لمدبائغ؛
  تيالسشتػجا السدتسخ التحديغ -

 ؛تياكتكشػلػجيا   
 ؛لمدبػف  الجائع الاستساع -
  باستعساؿ السدتسخ التججيج -

 الاستخاتيجي؛ اليقطة كالحكاء   
 .بالتعيجات كالالتداـ الػفاء -
 

 لتسكشيا الذبكة بسدتػػ  الخقي -
 الدػقية؛ الديصخة  مغ
 في كاحج الخقع تكػف  لاف الدعي-

 الستعجدة؛ الإعلبـ كسائل مجاؿ
 التجارية؛ شبكتيا تصػيخ -
  مجعسة تدػيكية سياسة انتياج -

 الحجيثة؛ بالتكشػلػجيا بالاحتكاؾ   
 فعاؿ؛ اتراؿ تصػيخ -
 الاستخاتيجيات احجث تصبيق -
 ستغلبؿا يخز فيسا القػاعجك 

 البذخية؛ السػارد
  الاقترادية التشسية في السداىسة -

 كششية؛ مؤسدة باعتبارىا   
  عجد كزيادة الدبػف  رضا كدب -
 .السذتخكيغ  
 

 مغ؛آك  نطيف محفد، عسل محيط تػفيخ -
 التدييخ؛ في الذفافية -
 ا؛بي الدبائغ كلاء كدب -
 لستبادلةا بالثقة يتدع عسل محيط تػفيخ -

 كالخقي؛ لمتقجـ
 كالجكلي الػششي السحيط تحجيات رفع -

 الإبجاع؛ تصػيخ شخيق عغ
 السؤسدة داخل السعمػمات كتبادؿ نقل -

 ؛سيػلة كبكل حخية بكل
 الستقغ العسل الفخيق، ركح التزامغ، -

 ،الػفاء الاستحقاؽ، الأمانة، الأخلبؽ،
 السؤسدة تدعى قيع كميا التعيجات، احتخاـ

 .تحكيقيا إلى
 

 لمسؤسدة الجاخمية الػثائق عمى اعتسادا الصالبة عجادإ مؼ  السرجر:
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 السطمب الثاني: الييكل التشعيسي لسؤسدة مؽبيميذ
 (: الييكل التشطيسي لسؤسدة مػبيميذ01-03الذكل رقع )

 
 

 لمسؤسدة الجاخمية الػثائق عمى اعتسادا الصالبة إعجاد مغ  السرجر:
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 التعخيف بالؽكالة التجارية مؽبيميذ تبدةالسطمب الثالث: 
 عمى بجكرىا تذخؼك  عامل 19 بيا غلتذي، 2005ديدسبخ 11 بتاريخ تبدةالػكالة التجارية مػبيميذ تأسدت    

كصل عجد زبائشيا بتاريخ  نقصة بيع معتسجة ميستيا تدػيق مشتجات كخجمات الياتف الشقاؿ. 227
 (.427323، الجيل الخابع= 112374=3، الجيل 43596= 2زبػف )الجيل  617 555إلى:  31/03/2025
 تزع الػكالة جسمة مغ الأىجاؼ نحكخ مشيا:: وتؽجياتيا الؽكالة ىجافأ -4-1

 ؛السعمػماتالإجخاءات ك  مغ لكل الأمامي الرف خلبؿ مغ الخجمة تقجيع مدتػػ  كتحديغ تصػيخ 
 الأداء. كقياس متابعة نطاـ تػفيخ، ك كالرحة الجقة مغ عالي كمدتػػ  بجػدة العسميات تشفيح 

  ي لمؽكالةالتشعيس الييكل -4-2
 الييكل التشطيسي لػكالة مػبيميذ (:02-03رقع ) الذكل

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 

 

 لمسؤسدة الجاخمية الػثائق عمى اعتساداالصالبة  إعجاد مغ السرجر:

 مشجكبي السبيعات

 غيخ السباشخة

 خميةال

 التحريل كالسشازعات

 مذخؼ الرف

الأمامي   

 مذخؼ الرف

الخمفي   

1مدتذار زبائغ   

2مدتذار زبائغ   

3مدتذار زبائغ   

1عػف حجد   

2عػف حجد   

3عػف حجد   
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 السبحث الثاني: الإطار السشيجي لمجراسة السيجانية
لاستقراء تديخ في خصػات كمخاحل متتابعة ايعتبخ التخصيط لإجخاء الاستبياف أكؿ أسذ الشجاح، فعسمية    

 سيتع التصخؽ في ىحا السبحث الى السصالب التالية:ك  ،كمتجاخمة
 السصمب الأكؿ: مشيجية الجراسة؛ 
  :أدكات الجراسة؛السصمب الثاني 
  :أدكات كأساليب التحميل الإحرائي.السصمب الثالث 

 السطمب الأول: مشيجية الجراسة

 أسمؽب البحثأولًا: 
حيث استيجؼ  في ىحه الجراسة عمى أسمػب السقابمة السباشخة لتحريل معمػمات أكثخ مػضػعية، تع الاعتساد   

التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في تعديد أثخ جل قياس أمغ  ،-تبدة-ككالة مػبيميذ ستبياف زبائغ لإا
 .-تبدة-بػكالة مػبيميذ  الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية

 اسةمجتسع الجر ثانياً: 
تتعامل مع الأفخاد  الخجميةكبسا أف ىحه السؤسدة  ، -تبدة-ككالة مػبيميذ يذتسل مجتسع الجراسة عمى زبائغ     

لأغخاض ىحه  الاستبياف، كتع تػزيع كالسؤسداتف ىحه الجراسة قج اقترخت عمى الدبائغ مغ الأفخاد إف كالسؤسدات،
 الجراسة عمى عيشة مغ زبائشيا.

 عيشة الجراسة ثالثاً:
تع  تكػنت مغ الأفخاد كالسؤسدات  ،-تبدة-مػبيميذ لػكالةالتابعيغ  زبػنا 120تذكمت عيشة الجراسة مغ    

. ستسارة صالحة لمتحميلإ 100 مشيا استعيجتالكتخكنية،  ستسارةإ 120اختيارىع بصخيقة عذػائية، كقج تع تػزيع 
 .83.33% بشدبةأؼ  ،لع تدتخد 5إستسارات غيخ صالحة ك  15حيث 

 فخضيات الجراسة رابعاً:
  التالي:كشجرج إشكالية دراستشا ت

الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية وتعديد التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي  ىل ىشاك علاقة تأثيخ بيؼ
 ؟-تبدة-بؽكالة مؽبيميذ
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 التالية: ة الخئيديةالفخضي كضعكمغ خلبؿ ىحه الإشكالية يسكششا 

الرؽرة الحىشية لمعلامة وتعديد التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي يؽجج تأثيخ ذو دلالة إحرائية بيؼ 
 .(α=0.05عشج مدتؽى )مؼ وجية نعخ عيشة الجراسة  -تبدة-بؽكالة مؽبيميذالتجارية 

 كمغ خلبؿ الفخضية الخئيدية تتجرج عجة فخضيات فخعية كالتالي: 

بػكالة  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية جػدة السحتػػ التدػيقييػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ  -1
 .(α=0.05عشج مدتػػ )مغ كجية نطخ عيشة الجراسة   -تبدة-مػبيميذ 

بػكالة مػبيميذ  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية تفاعل الجسيػريػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ   -2
 .(α=0.05عشج مدتػػ )مغ كجية نطخ عيشة الجراسة  -تبدة-

بػكالة  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية الانتذار كالػصػؿيػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ   -3
 .(α=0.05عشج مدتػػ )مغ كجية نطخ عيشة الجراسة  -تبدة-مػبيميذ 

بػكالة  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية السرجاقية كالثقة بيغ إحرائية دلالة ذك تأثيخ يػجج -4
 (.α=0.05) مدتػػ  عشج الجراسة عيشة نطخ كجية مغ -تبدة-مػبيميذ 

بػكالة  كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةالابتكار في التدػيق  بيغ إحرائية دلالة ذك تأثيخ يػجج -5
 (.α=0.05) مدتػػ  عشج الجراسة عيشة نطخ كجية مغ -تبدة-مػبيميذ 

 السطمب الثاني: أدوات الجراسة
سيتع التصخؽ في ىحا السصمب الى أسمػب جسع البيانات مغ إستبياف كمقابمة ككحلظ الاشلبع عمى الػثائق    

 كالدجلبت كسا يمي:
 أسمؽب جسع البياناتأولًا: 

 الإستبيان الالكتخوني: -1
  محاكر كسا يمي:كتع تقديسو إلى  لجسع بيانات عيشة الجراسة،ستبياف كأداة أساسية لإستخجاـ اإتع 

 مؤىلبتيع العمسية؛ مجة التعامل، ،لمعيشة كالجشذ كالدغ الذخريةأكؿ يخز البيانات  محػر -

مغ خلبؿ  -تبدة-يػكالة ككالة مػبيميذ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يتزسغ ثاني يقػـ  محػر -
 ؛(24الى  1 مغالعبارات )
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مغ خلبؿ العبارات  -تبدة  -الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة ككالة مػبيميذ ثالث يقػـ بكياس  محػر -
 (. 29الى  25 مغ)

 السقابمة: -1
 استخجمت السقابمة تجعيسا للبستسارة في جسع البيانات كالسعمػمات اللبزمة لسػضػع الجراسة.

 الؽثائق والدجلات: -2
تع الإستعانة بسجسػعة مغ الػثائق الستعمقة بالتعخيف بشذاط الػكالة كالتعخؼ عمييا، مػقعيا كإمكانياتيا كالبيانات     

 الخاصة بالييكل التشطيسي. 

  مقياس الإستسارة ثانياً:
الستجرج مغ أكافق إلى غيخ مػافق الحؼ يتكػف مغ  الخساسيكقج عخضت جسيعيا باستخجاـ مكياس ليكخت     

 الأكزاف التالية:
 (: مقياس ليكخت الخساسي02-03الججول رقػ)

 الؽزن  الخأي
 1 بذجة ػافقم غيخ

 2 غيخ مػافق
 3 محايج

 4 ػافقم
 5 مػافق بذجة

 مغ إعجاد الصالبة السرجر: 

 ثالثاً: درجة السؽافقة ومدتؽى التقييػ
الاجتساعي في  التدػيق عبخ شبكات التػاصلتأثيخ لتحجيج درجة  خسذ مجالات إلىقسشا بتقديع الدمع  كسا   

 :يمي كسا القخار كعمى ىحا الأساس تع تحجيج، تعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
 4=  1-5يمي: السجػ:  ، كساحداب السجى لقيػ السقياس الخساسي .1
 0.8أؼ ما يقجر بػػػػػ  4/5كسا يمي: عجد خلايا السقياس،  تقديػ السجى عمى .2
 الحج لتحجيج كذلظ الرحيح، الػاحج كىي السكياس، في قيسة أقل إلى الكيسة، ىحه إضافة تع ذلظ كبعج 
 :يمي كسا كىكحا، الأكؿ لمبعج الأعمى
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  ؛]1.8 -01.00]السجاؿ  إلى يشتسي الستػسط :بذجة غيخ مؽافق -       

  ؛]2.6 -1.8]السجاؿ  إلى يشتسي الستػسط غيخ مؽافق: -       

  ؛]3.4 -2.6]السجاؿ  إلى يشتسي الستػسط محايج: -       

    ؛]4.2 -3.4]السجاؿ  إلى يشتسي الستػسط  مؽافق: -       

 .[5.00 -2.4]السجاؿ  إلى يشتسي الستػسط مؽافق بذجة: -       

 رابعاً: متغيخات الجراسة

أبعاد التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي )جػدة السحتػػ التدػيقي، تفاعل  السدتقمة: الستغيخات -01
 الجسيػر، الانتذار كالػصػؿ، السرجاقية كالثقة، الابتكار في التدػيق(

 بعج الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية.الستغيخات التابعة:  -02

 السطمب الثالث: أدوات وأساليب التحميل الإحرائي

كذلظ لتفخيغ البيانات كتخميد الإجابات، كسا استعسمشا بخنامج   MS Excelلتحميل البيانات تع إستخجاـ بخنامج    
SPSS  :مغ أجل التحميل الإحرائي لمبيانات، بالإضافة إلى بعس الأساليب الإحرائية كىي كالتالي 

 اف؛معامل الثبات ألفا كخكنباخ لكياس درجة مرجاقية فقخات كأبعاد الإستبي 
 نحخافات السعيارية مغ أجل الكذف عمى اتجاه أفخاد العيشة؛الستػسصات الحدابية كالإ 
 معامل الإرتباط كالإنحجار الخصي لمكذف عغ العلبقة بيغ الستغيخات؛ 
 .الشدب السئػية كالتكخارات مغ أجل معخفة ندبة كتكخار فئات متغيخ ما 

 أولا: صجق التحكيػ 
كػل مػغ: الػػجكتػر  كالستسثػػل فػي الاسػتبياف عمػى ثػػلبث أسػاتحة مخترػيغ فػي ىػػحا السجػاؿتػع عػخض أداة الجراسػة،     

لمتحقػق مػغ كضػػح العبػارات بالذػكل الجيػج حتػى  رابح بغ نػػر، الػجكتػر شػػكاؿ عبػج الكػخيع، كالأسػتاذ محػخز صػالح
 بار.تكػف مفيػمة كسيمة لمدبػف، حيث أجخػ السحكسػف بعس السلبحطات كالتي تع أخحىا بعيغ الاعت
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 ثانيا: ثيات الاستسارة
  مغ أجل استخجاـ معامل ثبات للؤداة تع استخجاـ معامل كخكنباخ ألفػا لتحجيػج الاتدػاؽ الػجاخمي لفقػخات الاسػتسارة    

 ككانت الشتائج كالآتي:
 (: معامل ألفا كخومباخ لستغيخات الجراسة03-03ججول رقػ )
 معامل ألفا كخكمباخ عجد العبارات الستغيخات

 0.865 5 جػدة السحتػػ التدػيقي
 0.876 5 تفاعل الجسيػر

 0.859 5 الانتذار كالػصػؿ
 0.814 4 السرجاقية كالثقة

 0.832 5 الابتكار في التدػيق
 0.850 24 السجسؽع

 0.871 5 الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
 0.866 29 جسيع العبارات
 .spssلشتائج التحميل الإحرائي  مغ إعجاد الصالبة  كفقاالسرجر: 

يبيغ الججكؿ أعلبه أف معامل ألفا كخكمباخ كاف مختفع، كىحا يعشي درجة عالية مغ السرجاقية في  
الإجابات، مسا نلبحع أف ىشاؾ علبقة كتخابط بيغ العبارات في الإستبياف، كبالتالي يسكغ تعسيع ىحه الجراسة عمى 

 مجتسع الجراسة.
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 السبحث الثالث: عخض نتائج الجراسة وتحميميا

في ىحا السبحث سػؼ يتع التكمع عغ نتائج متغيخات الجراسة كالستسثمة في كل مغ الستغيخات الذخرية     
إضافة إلى متغيخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، مع مشاقذة التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كمتغيخات 

 إلييا كسيتع التصخؽ في ىحا السبحث الى السصالب التالية: الشتائج الستػصل
  :خرائز عيشة الجراسة كنتائجيا؛السصمب الأكؿ 
  :تحميل البيانات الستعمقة بالتدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كالرػرة الحىشية لمعلبمة السصمب الثاني

 التجارية؛
  :إختبار فخضيات الجراسة.السصمب الثالث 

 السطمب الأول: خرائص عيشة الجراسة ونتائجيا 
في ىحا السصمب سيتع التصخؽ إلى تحميل الستغيخات الذخرية كذلظ مغ خلبؿ استخجاـ التكخارات كالشدب     

 السئػية لسعخفة أكثخ عغ كل متغيخ مغ متغيخات الذخرية.

 أولا: تحميل الخرائص الذخرية

 تؽزيع العيشة حدب الجشذ: .1
 التكخارات حدب الجشذ (:04-03ججول رقػ)

 %الشدبة السئؽية العجد الجشذ
  46% 46 الحكػر
 54% 54 الإناث

  100% 100 السجسؽع
 .spss مغ إعجاد الصالبة كفقا لشتائج التحميل الإحرائي السرجر: 

فخداً أؼ  54أف الشدبة العالية مغ أفخاد العيشة ىي مغ الاناث، حيث بمغت  04-03رقع  يػضح الججكؿ الدابق    
ورغم أن  ،مغ أفخاد العيشة % 46فخداً أؼ بشدبة  46مغ أفخاد العيشة، في حيغ بمغ عجد الحكػر  %54بشدبة 

  للئنتخنت. استعسالا بأف الاناث ىع أكثخ فيسكغ تفديخ ذلظ كالعيشة عذػائية، الكتخكنيا كزع الاستبياف
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 (: تؽزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ03-03الذكل رقػ)

 
 .spssكفقا لشتائج التحميل الإحرائي  الصالبة مغ إعجاد السرجر: 

 تؽزيع العيشة حدب الفئة العسخية )الدؼ(: .2
 يبيغ الججكؿ التالي تػزيع أفخاد عيشة الجراسة حدب فئات أعسارىع:

 العيشة حدب الدؼ(: تؽزيع أفخاد 05-03ججول رقػ)
 

 الشدبة السئؽية التكخار الدؼ
 59% 59 ( سشة30-18مغ )
 24% 24 ( سشة40-31مغ )
   11% 11 ( سشة50-41مغ )

 6% 6 سشة 51أكثخ مغ 
 100% 100 السجسؽع

 . spssمغ إعجاد الصالبة  كفقا لشتائج التحميل الإحرائيالسرجر: 
سشة، فقج بمغ عػجدىع  30 -38أف معطع أفخاد العيشة تتخاكح أعسارىع ما بيغ  05-03رقع  يػضح الججكؿ الدابق   
سػشة، فقػج بمػغ عػجدىع  40 -31مػغ أفػخاد العيشػة، ثػع تمػييع الفئػة التػي تتػخاكح أعسػارىع مػغ % 59فخد أؼ بشدػبة  59
 مغ أفخاد العيشة. % 24فخد أؼ بشدبة  24
 
 
 
 

46% 

54% 

 الذكور

 الاناث
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 الدؼ(: تؽزيع عيشة الجراسة حدب 04-03الذكل رقػ)

 
 .spssمغ إعجاد الصالبة كفقا لشتائج التحميل الإحرائي السرجر: 

 تؽزيع العيشة حدب السؤىل العمسي .3
 يبيغ الججكؿ التالي تػزيع عيشة الجراسة حدب مؤىلبتيع العمسية:

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب مؤىلاتيػ العمسية06-03ججول رقػ)
 الشدبة السئؽية التكخار السؤىل العمسي
 11% 11 متػسط فأقل

 19% 19 ثانػؼ 
 70% 70 جامعي
 100% 100 السجسؽع

 .spssمغ إعجاد الصالبة كفقا لشتائج التحميل الإحرائيالسرجر: 
أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة مؤىميع العمسي جامعي  بشدبة   06-03رقع  يتبيغ مغ خلبؿ الججكؿ الدابق   
 .%19 مغ عيشة الجراسة، يمييع أفخاد مؤىميع ثانػؼ بشدبة   70%
 
 
 

 
 
 
 

59% 

24% 

11% 
6% 

 سنة( 30-18)من 

 سنة( 40-31من 

 سنة( 50-41)من 

 سنة 51أكثر من 



الرؽرة الحىشية  دراسة تطبيقية لأثخ التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي في تعديد: الفرل الثالث
 -وكالة تبدة  -لمعلامة التجارية بذخكة مؽبيميذ 

 

 

74 

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب مؤىميػ العمسي05-03الذكل رقػ)

 
 .spssمغ إعجاد الصالبة  كفقا لشتائج التحميل الإحرائي السرجر: 

الثاني: تحميل البيانات الستعمقة بأبعاد التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي والرؽرة الحىشية  السطمب
 لمعلامة التجارية

سيتع في ىحا السصمب تحميل كمشاقذة بيانات فقخات الجراسة مغ خلبؿ الأسئمة السػجػدة في السحػر الأكؿ     
  ب السؤكية ثع الستػسط الحدابي كالإنحخاؼ السعيارؼ لكل عبارةكالثاني للئستبياف، ثع نقػـ بحداب التكخارات كالشد

 كبعج الإنتياء مغ الججكؿ نقػـ بتحميل الشتائج.

 -الستغيخ السدتقل  -التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي : أبعاد  تحميل فقخات السحؽر الأول -أولا

 (: نتائج تحميل عبارات السحؽر الأول07-03ججول رقػ)

أبعاد 
التدؽيق 

عبخ شبكات 
التؽاصل 
 الاجتساعي

 العبارات
التكخار 
 والشدبة

غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق

 مؽافق محايج 
مؽافق 
 بذجة

الستؽسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

جؽدة 
السحتؽى 
 التدؽيقي

 10العبارة 
 28 40 16 10 6 التكرار

  مرتفع 0.679 3.74
 28 40 16 10 6   )%(النسبة

 مرتفع 7690. 1.6 70 99 30 31 8 التكرار 10 العبارة

11% 

19% 

70% 

 متوسط فأقل

 ثانوي

 جامعي
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 70 99 30 31 8   )%(النسبة

 10العبارة 
 39 50 33 70 5 التكرار

 مرتفع  0.789 1.95
 33 33 33 19 78   )%(النسبة

 10العبارة 
 8 79 8 17 71 التكرار

 مرتفع 0.776 1.9
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 10العبارة 
 76 13 35 77 6 التكرار

 مرتفع 0.697 1.9
 - 13 35 77 17   )%(النسبة

 مرتفع  15700 0503   جسيع فقخات بعج جؽدة السحتؽى التدؽيقي

تفاعل 
 الجسيؽر

 10العبارة 
 10 59 9 8 9 التكرار

  مرتفع 0.776 1.98
 10 59 9 8 9   )%(النسبة

 17 العبارة
 99 99 6 6 - التكرار

 جدا  مرتفع 0.776 9.76
 99 99 6 6 -   )%(النسبة

 80 العبارة
 50 18 6 6 - التكرار

 جدا مرتفع 0.697 9.17
 50 18 6 6 -   )%(النسبة

 13العبارة 
 8 79 8 17 71 التكرار

 مرتفع 0.776 1.9
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 01العبارة 
 76 13 35 77 6 التكرار

 مرتفع 0.697 1.9
 - 13 35 77 17   )%(النسبة

  مرتفع 15700 0504   تفاعل الجسيؽربعج جسيع فقخات 

الانتذار 
 والؽصؽل

 00العبارة 
 76 13 35 77 6 التكرار

  مرتفع 0.776 1.99
 - 13 35 77 17   )%(النسبة

 00 العبارة
 8 79 8 17 71 التكرار

 مرتفع 0.776 1.9
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 00العبارة 
 70 15 70 35 30 التكرار

 مرتفع 0.697 1.9
 - - 70 50 10 )%(النسبة
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 00العبارة 
 8 79 8 11 77 التكرار

 متوسط 0.697 1.7
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 00العبارة 
 70 15 70 35 30 التكرار

 متوسط 0.610 1.00
 - - 70 50 10 )%(النسبة

 مرتفع 15700 0500   الانتذار والؽصؽلبعج جسيع فقخات 

السرجاقية 
 والثقة

 00العبارة 
 التكرار

6 30 - 90 99 
  مرتفع 0.789 9.06

 99 90 - 30 6   )%(النسبة

 07 العبارة
 99 96 - 30  التكرار

 جدا مرتفع 0.679 9.79
 99 96 - 30    )%(النسبة

 04العبارة 
 70 10 - - - التكرار

 مرتفع جدا 7.6.4 7.4
 70 10 - - - )%(النسبة

 

 
 03العبارة 

 8 79 8 17 71 التكرار

 مرتفع 0.776 1.9
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 15700 0500   السرجاقية والثقةبعج جسيع فقخات 
 مرتفع
 جدا

الابتكار في 
 التدؽيق

 01العبارة 
 10 59 9 8 9 التكرار

  مرتفع 0.776 1.98
 10 59 9 8 9   )%(النسبة

 00 العبارة
 99 99 6 6 - التكرار

 جدا مرتفع 0.776 9.76
 99 99 6 6 -   )%(النسبة

 22 العبارة
 50 18 6 6 - التكرار

 جدا مرتفع 0.697 9.17
 50 18 6 6 -   )%(النسبة

 00العبارة 
 8 79 8 17 71 التكرار

 مرتفع 0.776 1.9
 8 79 8 17 71   )%(النسبة

 مرتفع 0.697 1.9 70 15 70 35 30 التكرار 00العبارة 
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 - - 70 50 10 )%(النسبة

  مرتفع 15700 0504   الابتكار في التدؽيقبعج جسيع فقخات 
 مرتفع 8..89 69.3   شبكات التؽاصل الاجتساعي جسيع فقخات أبعاد التدؽيق عبخ

 .spssمغ إعجاد الصالبة كفقا لشتائج التحميل الإحرائيالسرجر: 

الستػسػصات الحدػابية أف أعمػى متػسػط كػاف مػغ نرػيب الفقػخة  نجػج أف  جػدة السحتػػ التدػيقيفيسا يتعمق ببعج  -
، مسا يجؿ أف أفخاد عيشػة الجراسػة يػخكف أف 0.629معيارؼ  بانحخاؼ 3.74الأكلى، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا 

يعكذ احتياجات العسلبء بذكل  -تبدة-ككالة مػبيميذ مغ قبل السحتػػ السشذػر عمى كسائل التػاصل الاجتساعي 
 .كاضح

إذ بمػػػغ الػسػػػط  الثالثػػػةأعمػػػى متػسػػػط حدػػػابي كػػػاف مػػػغ نرػػػيب الفقػػػخة نجػػػج أف  تفاعػػػل الجسيػػػػرفيسػػػا يتعمػػػق ببعػػػج  -
 ، مسػػا يػػجؿ عمػػى أف أفػػخاد العيشػػة السبحػثػػة متفقػػػف عمػػى أف0.647أؼ بػػانحخاؼ معيػػارؼ قػػجره  4.32حدػػابي ليػػا ال

 .ا لمتعبيخ عغ آرائيع كاقتخاحاتيعفخصليع تتيح  -تبدة-التي تعتسجىا ككالة مػبيميذ  كسائل التػاصل الاجتساعي
أعمػػى متػسػػط كػػاف مػػغ نرػػيب الفقػػخة الأكلػػى، حيػػث بمػػغ الستػسػػط نجػػج أف  الانتذػػار كالػصػػػؿفيسػػا يتعمػػق ببعػػج  -

مشرػات  إسػياـ، مسػا يػجؿ أف أغمبيػة أفػخاد عيشػة الجراسػة يتفقػػف عمػى 0.776بػانحخاؼ معيػارؼ  3.49الحدابي ليػا 
 .بذكل كاسع لمذخكة  في زيادة انتذار العلبمة التجارية -تبدة-لػكالة مػبيميذ  التػاصل الاجتساعي

إذ بمػػغ الػسػػط  الثانيػػةأعمػػى متػسػػط حدػػابي كػػاف مػػغ نرػػيب الفقػػخة نجػػج أف  السرػػجاقية كالثقػػةق ببعػػج فيسػػا يتعمػػ -
، مسػػا يػػجؿ عمػػى أف أفػػخاد العيشػػة السبحػثػػة متفقػػػف عمػػى أف 0.629أؼ بػػانحخاؼ معيػػارؼ قػػجره  4.21الحدػػابي ليػػا 

  .تقجـ عخكضًا كخجمات تشعكذ بسرجاقية في حسلبتيا الخقسيةالذخكة 
إذ بمػغ الػسػط  الثانيػةأعمػى متػسػط حدػابي كػاف مػغ نرػيب الفقػخة نجػج أف  الابتكار فػي التدػػيقيتعمق ببعج  فيسا -

، مسػا يػجؿ عمػى أف أفػخاد العيشػة السبحػثػة متفقػػف عمػى ككالػة 0.647أؼ بانحخاؼ معيارؼ قجره  4.32الحدابي ليا 
 .كسائل التػاصل الاجتساعي تدعى للببتكار في ترسيع حسلبتيا الإعلبنية عمى -تبدة-مػبيميذ 

 عمػى يجؿ قبل السدتجػبيغ، كىحا مغ البعج عبارات ىحا لإجسالي مختفع قبػؿ كجػد ندتشتج ذكخه، سبق ما عمى كبشاء
 لذخكة مػبيميذ. عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يةالتدػيك يقخكف بتػاجج قػؼ للؤنذصة أفخاد عيشة الجراسة أف
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 الستغيخ التابع -الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية-الثاني تحميل فقخات السحؽر  -ثانيا

 (: نتائج تحميل عبارات السحؽر الثاني08-03ججول رقػ)

 التكخار والشدبة العبارات
غيخ مؽافق 

 بذجة
غيخ 
 مؽافق

 مؽافق محايج 
مؽافق 
 بذجة

الستؽسط 
 السخجح

الانحخاف 
 السعياري 

 الاتجاه

 00العبارة 
 17 90 8 37 8 التكرار

  مرتفع 0.679 1.76
 17 90 8 37 8   )%(النسبة

 00 العبارة
 10 59 9 8 9 التكرار

 مرتفع 7690. 1.98
 10 59 9 8 9   )%(النسبة

 07العبارة 
 99 90 - 30 6 التكرار

  مرتفع 0.789 9.06
 99 90 - 30 6   )%(النسبة

 04العبارة 
 93 90 8 30 9 التكرار

  مرتفع 0.789 9.09
 93 90 8 30 9   )%(النسبة

 03العبارة 
 10 59 9 8 9 التكرار

  مرتفع 7.477 3..8
 10 59 9 8 9   )%(النسبة

 مرتفع 8..89 ..69 جسيع فقخات السحؽر الثاني: الرؽرة الحىشية لمعلامة التجارية
 .spssإعجاد الصالبة كفقا لشتائج التحميل الإحرائي مغالسرجر: 

 مغ خلبؿ الججكؿ أعلبه يسكغ ملبحطة ما يمي:  
أعمػػى متػسػػػط حدػػابي كػػاف مػػػغ نجػػج أف  08-03رقػػع  مػػغ خػػلبؿ الشتػػائج الستحرػػػل عمييػػا فػػي الجػػجكؿ الدػػػابق   

، مسػػا يػػجؿ عمػػى أف أفػػخاد 0.789أؼ بػػانحخاؼ معيػػارؼ قػػجره  94.0إذ بمػػغ الػسػػط الحدػػابي ليػػا  27نرػػيب الفقػػخة 
بشػػاء صػػػرة  فػػي يػػا عبػػخ مػاقػػع التػاصػػل الاجتسػػاعي مػػػبيميذ تخكػػد حسلبتشػػخكة العيشػػة السبحػثػػة متفقػػػف عمػػى أف 
  يع.إيجابية لمعلبمة التجارية في أذىان

 يػجؿ قبػل السدػتجػبيغ، كىػحا مػغ البعػج عبػارات ىػحا لإجسػالي مختفـع قبػؿ كجػد ندتشتج ذكخه، سبق ما عمى كبشاء   
 يقخكف بتخسخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية لذخكة مػبيميذ في أذىانيع. أفخاد عيشة الجراسة أف عمى
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 السطمب الثالث: اختبار فخضيات الجراسة 
 سيتع اختبار الفخضيات عمى الشحػ الاتي:

 أولا: اختبار الفخضية الفخعية الأولى
بػكالة  كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية السحتػػ التدػيقيجػدة يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ     

الججكؿ التالي يػضح معمسات نسػذج الانحجار البديط  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -مػبيميذ 
 كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية. جػدة السحتػػ التدػيقيالسدتخجمة تحجيج العلبقة بيغ 

 ر الفخضية الفخعية الأولى: نتائج اختبا(09-03)ججول 

 .      دلالة إحصائية عند مستوى معنوية:  * ذات

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبةمغ إعجاد  السرجر:  

جػدة إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  09-03 ذيخ نتائج التحميل الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقعت   
:   ، كقج بمغ معامل التحجيج 0.811يُقجر بػػػػ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كبعج  السحتػػ التدػيقي

كعميو نخمز إلى  ،(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  كتججر الإشارة إلى أفَّ معامل الانحجار  ،0.657
لجػدة رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة كمعشػية 

مغ كجية نطخ عيشة   -تبدة -بػكالة مػبيميذ عمى بعج الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية  السحتػػ التدػيقي
 .الجراسة

 الثانية: اختبار الفخضية الفخعية ثانيا
 -بػكالة مػبيميذ  كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةتفاعل الجسيػر يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ     

الججكؿ التالي يػضح معمسات نسػذج الانحجار البديط السدتخجمة تحجيج  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة
 .الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةكبعج  تفاعل الجسيػرالعلبقة بيغ 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل
R 

 الارتباط

R2 

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

T 
 الججولية

  
معامل الانحجار 

 السعياري 

جؽدة السحتؽى 
 التدؽيقي

الرؽرة 
الحىشية 
لمعلامة 
 التجارية

0.811 0.657 3.5611 4.08 0.817* 
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 الثانية: نتائج اختبار الفخضية الفخعية (10-03)ججول 

 .      * ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبة السرجر: مغ إعجاد 

تفاعل إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  10-03 نتائج التحميل الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقع ذيخت   
كتججر  ،0.473:   ، كقج بمغ معامل التحجيج  0.688قجر بػػػػ ي كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية الجسيػر

كعميو نخمز إلى رفس الفخضية  ،(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  الإشارة إلى أفَّ معامل الانحجار 
عمى بعج  لتفاعل الجسيػرالرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة كمعشػية 

 .مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 

 الثالثة: اختبار الفخضية الفخعية ثالثا
كالرػرة الحىشية  الانتذار كالػصػؿ( بيغ α=0.05علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)تػجج     

الججكؿ التالي يػضح معمسات نسػذج  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ  لمعلبمة التجارية
 .الحىشية لمعلبمة التجاريةالرػرة كبعج  الانتذار كالػصػؿالانحجار البديط السدتخجمة تحجيج العلبقة بيغ 

 الثالثة: نتائج اختبار الفخضية الفخعية (11-03)ججول 

 .      * ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبة السرجر: مغ إعجاد 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل
R 

 الارتباط

R2 

 معامل
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

T 
 الججولية

  
معامل الانحجار 

 السعياري 

 تفاعل الجسيؽر
الرؽرة الحىشية 
 لمعلامة التجارية

0.688 0.473 6.5611 3.08 0.714* 

الستغيخ 
 السدتقل

 الستغيخ التابع
R 

 الارتباط

R2 

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

T 
 الججولية

  
معامل الانحجار 

 السعياري 

الانتذار 
 والؽصؽل

الرؽرة الحىشية 
 لمعلامة التجارية

0.805 0.648 7.4611 6.08 0.830* 



الرؽرة الحىشية  دراسة تطبيقية لأثخ التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتساعي في تعديد: الفرل الثالث
 -وكالة تبدة  -لمعلامة التجارية بذخكة مؽبيميذ 

 

 

81 

الانتذار إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  11-03 ذيخ نتائج التحميل الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقعت   
  . 0.648:   ، كقج بمغ معامل التحجيج  0.805يُقجر بػػػػ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية كبعج  كالػصػؿ

كعميو نخمز إلى رفس  ،(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  كتججر الإشارة إلى أفَّ معامل الانحجار    
 كالػصػؿ للبنتذارالفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة كمعشػية 

 .مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ عمى بعج الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 

 الخابعة: اختبار الفخضية الفخعية رابعا
كالرػرة الحىشية لمعلبمة  السرجاقية كالثقة( بيغ α=0.05علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)تػجج    

الججكؿ التالي يػضح معمسات نسػذج الانحجار  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ  التجارية
 .الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةكبعج  السرجاقية كالثقةالبديط السدتخجمة تحجيج العلبقة بيغ 

 الخابعة: نتائج اختبار الفخضية الفخعية (12-03)ججول  

 .      * ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: 

 .spssعمى مخخجات  بالاعتساد الصالبة السرجر: مغ إعجاد 

إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  12-03 ذيخ نتائج التحميل الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقعت    
   0.765:   ، كقج بمغ معامل التحجيج  0.875يُقجر بػػػػ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةكبعج  السرجاقية كالثقة

كعميو نخمز إلى رفس  ،(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  أفَّ معامل الانحجار  كتججر الإشارة إلى   
 لمسرجاقية كالثقةالفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة كمعشػية 

  .مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ عمى بعج الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 
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0.875 0.765 2.3611 6.08 0.830* 
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 الخامدة: اختبار الفخضية الفخعية خامدا
كالرػرة الحىشية  الابتكار في التدػيق( بيغ α=0.05علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)تػجج    

الججكؿ التالي يػضح معمسات نسػذج  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ  لمعلبمة التجارية
 .الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةكبعج  الابتكار في التدػيقالانحجار البديط السدتخجمة تحجيج العلبقة بيغ 

 الخامدة: نتائج اختبار الفخضية الفخعية (13-03)ججول  

 .      * ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبة السرجر: مغ إعجاد 

الابتكار إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  13-03 الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقعذيخ نتائج التحميل ت   
  . 0.731:   ، كقج بمغ معامل التحجيج  0.855يُقجر بػػػػ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةكبعج  في التدػيق

كعميو نخمز إلى رفس  ،(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  كتججر الإشارة إلى أفَّ معامل الانحجار    
للببتكار في الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة كمعشػية 

  .مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ عمى بعج الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية  التدػيق

 الخئيدية: اختبار الفخضية سادسا
 التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي( بيغ α=0.05علبقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ)تػجج    

الججكؿ التالي يػضح  ،مغ كجية نطخ عيشة الجراسة -تبدة -بػكالة مػبيميذ  كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
كبعج  عبخ شبكات التػاصل الاجتساعيالتدػيق معمسات نسػذج الانحجار البديط السدتخجمة تحجيج العلبقة بيغ 

 .الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
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 الخئيدية: نتائج اختبار الفخضية (14-03)ججول   

 .      * ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية: 

 .spssبالاعتساد عمى مخخجات  الصالبة السرجر: مغ إعجاد 

أبعاد إلى كجػد ارتباط ثشائي قػؼ بيغ  14-03 ذيخ نتائج التحميل الإحرائي السػضحة في الججكؿ رقعت   
، كقج بمغ معامل 0.869يُقجر بػػػػ التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 

   .(      مػجب كمعشػؼ إحرائيا )  معامل الانحجار  كتججر الإشارة إلى أف ،0.755:   التحجيج 
كعميو نخمز إلى رفس الفخضية الرفخية كقبػؿ الفخضية البجيمة التي تشز عمى كجػد علبقة تأثيخ مػجبة     

بػكالة مػبيميذ عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية  لأبعاد التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعيكمعشػية 
 .مغ كجية نطخ عيشة الجراسة  -تبدة -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الستغيخ التابع الستغيخ السدتقل
R 

 الارتباط

R2 

معامل 
 التحجيج

F 
 السحدؽبة

t 
 الججولية

  
معامل الانحجار 

 السعياري 

التدؽيق عبخ 
شبكات التؽاصل 

 الاجتساعي

الرؽرة الحىشية 
لمعلامة 
 التجارية
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 خلاصة الفرل
التدػيق عبخ شبكات التػاصل  مغ خلبؿ ىحا الفرل تع اختبار فخضيات الجراسة الستعمقة بسجػ تأثيخ    

، كقج تع التػصل مغ خلبؿ السعالجة -تبدة -بػكالة مػبيميذ عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية  الاجتساعي
ات الستعمقة بتأثيخ أبعاد الفخضيكل بػؿ ق ىإل  SPSS الإحرائية لمبيانات كالتي تست عغ شخيق بخنامج

  التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي )جػدة السحتػػ التدػيقي، تفاعل الجسيػر، الانتذار كالػصػؿ
 كىحا يجؿ عمى التأثيخ الإيجابيالسرجاقية كالثقة، الابتكار في التدػيق( عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، 

 -مػبيميذ  بػكالةعمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية  التػاصل الاجتساعيالتدػيق عبخ شبكات لأبعاد 
صبح مغ الزخكرؼ تصػيخ محتػػ تدػيقي عالي الجػدة، كالتفاعل السدتسخ مع أ حا السشصمقمغ ى، -تبدة

كضساف كصػؿ العلبمة التجارية إلى أكبخ عجد مسكغ مغ العسلبء، مع التخكيد عمى بشاء الثقة  الجسيػر
، كبشاء عمى نتائج تحميل الجراسة علبمة التجارية عمى السجػ الصػيلبتكار في التدػيق لزساف نجاح الكالا

 كاختبار الفخضيات تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج التصبيكية كالتي كانت كالتالي: 
حيث يؤثخ السحتػػ  ،(α = 0.05) أضيخت الشتائج أف جػدة السحتػػ التدػيقي ليا دلالة إحرائية عشج -01

الجيج بذكل إيجابي عمى إدراؾ العسلبء لمعلبمة التجارية، مسا يدتجعي التخكيد عمى تقجيع محتػػ عالي 
 ؛الجػدة لتعديد الرػرة الحىشية

، مسا يؤكج أىسية التفاعل (α = 0.05) اعل الجسيػر لو دلالة إحرائية عغبيشت الجراسة أف تف -02
 ؛قة قػية معيع كتعديد كلائيع لمعلبمة التجاريةالسدتسخ مع العسلبء في بشاء علب

أثبت التحميل الإحرائي أف الانتذار كالػصػؿ عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي لو دلالة إحرائية   -03
، مسا يجؿ عمى أف زيادة كصػؿ العلبمة التجارية إلى الجسيػر يديع في تحديغ إدراكيع (α = 0.05) عشج

 ؛ليا كتعديد مكانتيا في الدػؽ 
أضيخت الشتائج أف السرجاقية كالثقة تمعباف دكرًا محػريًا في تحديغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية،  -04

، مسا يدتجعي تقجيع معمػمات دقيقة كشفافة لزساف تعديد (α = 0.05) حيث كاف ليا دلالة إحرائية عشج
 ؛كلاء العسلبء كثقتيع بالعلبمة التجارية

، مسا يجؿ (α = 0.05) استخاتيجيات التدػيق لو دلالة إحرائية عشجأكجت الجراسة أف الابتكار في  -05
عمى أف استخجاـ تقشيات حجيثة كاستخاتيجيات مبتكخة يديع في تحديغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية 

 .كضساف تسيدىا في الدػؽ 
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شبكات التػاصل الاجتساعي أحج أىع في ضل التصػرات الدخيعة التي يذيجىا العالع الخقسي، أصبحت     

فقج أثبتت ىحه  ،الأدكات التي تعتسج عمييا الذخكات لتعديد حزػرىا في الدػؽ كبشاء علبقات قػية مع عسلبئيا

السشرات قجرتيا عمى إحجاث تأثيخ مباشخ عمى الرػرة الحىشية لمعلبمات التجارية، مغ خلبؿ تػفيخ بيئة تفاعمية 

إف التدػيق حيث  ،لفعّاؿ مع الجسيػر، كتقجيع محتػػ مخرز يعكذ قيسيا كىػيتياتتيح لمذخكات التػاصل ا

متكاممة تداىع في  حتسية عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي لع يعج مجخد كسيمة لمتخكيج، بل أصبح استخاتيجية

 .تعديد الػلاء، زيادة الػعي بالعلبمة التجارية، كتحديغ تجخبة العسلبء

  في الاستفادة مغ ىحه الأدكات يعتسج عمى مجػ قجرتيا عمى تقجيع محتػػ عالي الجػدة السؤسداتإف نجاح     

فكل ىحه العػامل  ،التفاعل السدتسخ مع الجسيػر، تعديد السرجاقية كالثقة، كالابتكار في استخاتيجيات التدػيق

اشخ عمى قخارات العسلبء ا في تذكيل الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، مسا يؤثخ بذكل مبتمعب دكرا جػىخي

القجرة عمى التكيف مع التصػرات ، فلزساف تقجيع حمػؿ تدػيكية فعالة تمبي احتياجاتيع الستغيخة كسمػكيع الذخائي

ا في تحقيق الشجاح حاسس أصبح عاملب التكشػلػجية كاستغلبؿ إمكانيات شبكات التػاصل الاجتساعي بذكل ذكي

ذخكات التي تدتثسخ في ىحه السشرات بفعالية، كتحخص عمى بشاء علبقات فإف الكليحا  ،كالاستجامة في الدػؽ 

 .قػية مع عسلبئيا، ستكػف أكثخ قجرة عمى تعديد مكانتيا التشافدية كضساف نسػىا السدتقبمي

  نتائج الجراسة: -01

 ا فيسا يمي:تع التػصل خلبؿ ىحه الجراسة الى العجيج مغ الشتائج عمى السدتػػ الشطخؼ كالتصبيقي يسكغ إيجازى   

 الشتائج الشعخية -01-01

  التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يؤثخ بذكل مباشخ عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجاريةإف  

 ؛حيث يداىع في تحديغ إدراؾ العسلبء ليا كتعديد كلائيع كزيادة ارتباشيع بيا

  لمعلبمة التجارية، فكمسا كاف السحتػػ ا في تذكيل الرػرة الحىشية دكرا رئيديجػدة السحتػػ التدػيقي تمعب

 ؛أكثخ احتخافية كجاذبية، زادت ثقة العسلبء بالعلبمة التجارية كارتفع مدتػػ تأثيخىا في الدػؽ 
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  التفاعل السدتسخ مع الجسيػر عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يعدز العلبقة بيغ العسلبء كالعلبمة إف

 ؛كشػيمة الأمج كزيادة الػلاء لمعلبمة التجاريةالتجارية، مسا يؤدؼ إلى بشاء ركابط قػية 

  اؿ عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي يداعج العلبمة التجارية عمى تعديد الانتذار الػاسع كالػصػؿ الفعإف

 ؛حزػرىا في الدػؽ، مسا يتيح ليا الػصػؿ إلى شخائح متشػعة مغ الجسيػر كزيادة تأثيخىا

  ف العلبمات إساسية في تحديغ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، حيث السرجاقية كالثقة مغ العػامل الأتعج

ا أكبخ في جحب العسلبء كالسحافطة غ الذفافية كالسرجاقية تحقق نجاحالتجارية التي تتستع بجرجة عالية م

 ؛عمييع

  ريةتشافدية العلبمة التجامغ يعدز الابتكار في استخاتيجيات التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي  

 .ف استخجاـ أساليب حجيثة كمبتكخة يداعج في جحب العسلبء كتسييد العلبمة التجارية عغ مشافديياإحيث 

  أدكات تحميمية قػية لفيع سمػؾ العسلبء كاتجاىات الدػؽ، مسا يداعج الذخكات  الالكتخكنيالتدػيق يػفخ

 .عمى اتخاذ قخارات استخاتيجية دقيقة تمبي احتياجات السدتيمكيغ الستغيخة

  اؿ لذبكات التػاصل الاجتساعي في بشاء صػرة ذىشية قػية لمعلبمة التجارية، حيث أف الاستخجاـ الفعيداىع

حتػػ، التفاعل، الانتذار، السرجاقية، كالابتكار يؤدؼ إلى تعديد مكانة العلبمة التجارية الجسع بيغ جػدة الس

 .كزيادة كلاء العسلبء ليا

 الشتائج التطبيقية -01-02

  يػجج أثخ ذك دلالة إحرائية بيغ جػدة السحتػػ التدػيقي كالرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية بػكالة مػبيميذ
الرػرة (، مسا يذيخ إلى تأثيخ إيجابي لجػدة السحتػػ عمى p<0.05عشج مدتػػ معشػية )،  -تبدة  -

 ؛الحىشية لمعلبمة التجارية
 ساىع في خمق انصباع إيجابي عغ العلبمة  -ككالة تبدة  -بذخكة مػبيميذ  التفاعل السدتسخ مع الجسيػر

 ؛التجارية، حيث أصبح العسلبء يشطخكف إلييا كسرجر مػثػؽ كمتفاعل
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 لبمة التجارية أدػ إلى كصػؿ الع ، -ككالة تبدة  -بذخكة مػبيميذ  نية رقسية مدتيجفةتشفيح حسلبت إعلب
 ؛مسا ساعج في تعديد حزػرىا بالدػؽ  إلى جسيػر أكسع

  تذيخ نتائج الجراسة إلى كجػد تأثيخ ذك دلالة إحرائية بيغ السرجاقية كالثقة كالرػرة الحىشية لمعلبمة
مسا يبخز دكر السرجاقية في بشاء علبقة قػية كمدتجامة مع ، -دة ككالة تب -بذخكة مػبيميذ  التجارية
 ؛العسلبء

 بت التحميل الإحرائي أف الابتكار في التدػيق لو تأثيخ ذك دلالة إحرائية عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة اث
التجارية مسا يؤكج أف استخجاـ استخاتيجيات تدػيق مبتكخة يديع في تعديد صػرة العلبمة ، تجاريةال

 ؛كجاذبيتيا
  التدػيق القائع عمى تجخبة العسلبء أدػ إلى تحديغ الخضا كزيادة  -ككالة تبدة  -شخكة مػبيميذ  اعتساداف

 .معجلات التفاعل، مسا عدز الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية
  :التؽصيات والإقتخاحات -02

ف يكػف ليا دكر أالتي يسكغ  الإقتخاحاتالتػصيات ك بعج الكياـ بعخض الشتائج كجب عميشا تقجيع مجسػعة مغ    

كذلظ مغ أجل مػاكبة التصػرات الحاصمة في عالع الأعساؿ كمػاجية  لمسشطسات،داء العاـ في تحديغ الأ

 التالية: كالاقتخاحات قتخاح التػصياتإسبق تع  كمغ خلبؿ ما ،كتحقيق الأىجاؼ السدصخة ،التحجيات

  تقجيع محتػػ جحاب كمفيج يعكذ ىػية العلبمة التجارية، مع ك تدػيقي تحديغ جػدة السحتػػ الضخكرة

 ؛التخكيد عمى الابتكار كالتفاعل السدتسخ مع الجسيػر لزساف تحقيق تأثيخ إيجابي

  تعديد التفاعل مع الجسيػر عبخ الخد الفػرؼ عمى استفدارات العسلبء، كتشطيع حسلبت تفاعمية، كجػب

 ؛باشخ كالاستصلبعات لتعديد العلبقة بيغ العلبمة التجارية كالعسلبءكالاستفادة مغ ميدات البث الس

 كالاستفادة مغ  زيادة انتذار العلبمة التجارية مغ خلبؿ استخجاـ الإعلبنات السجفػعة، التعاكف مع السؤثخيغ

 ؛تقشيات تحديغ محخكات البحث لزساف كصػؿ العلبمة التجارية إلى أكبخ عجد مسكغ مغ العسلبء

 قة كالسرجاقية عبخ تقجيع معمػمات دقيقة كشفافة حػؿ السشتجات كالخجمات، كالالتداـ بالػعػد بشاء الث

 ؛التدػيكية، كالاستجابة الفعالة لذكاكػ العسلبء لزساف تعديد الػلاء لمعلبمة التجارية
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  الحكية  تبشي تقشيات حجيثة مثل الحكاء الاصصشاعي كالتحميلبتك الابتكار في استخاتيجيات التدػيق حتسية

 ؛لفيع سمػؾ العسلبء، كتصػيخ حسلبت تدػيكية إبجاعية تعكذ قيع العلبمة التجارية

  تحميل البيانات للبستفادة مغ السعمػمات الستاحة عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في فيع العسل عمى

 ؛تػجيات الدػؽ كسمػؾ العسلبء، مسا يداعج في اتخاذ قخارات تدػيكية أكثخ دقة كفعالية

 الجسع بيغ  لمػصػؿ الى قجرةديد التكامل بيغ القشػات الخقسية كالتقميجية لزساف تجخبة متكاممة لمعسلبء، تع

 ؛التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي كالاستخاتيجيات التقميجية لتحقيق أقرى تأثيخ مسكغ

  تقجيع محتػػ لع العسلبء، تصػيخ استخاتيجيات شػيمة الأمج تعتسج عمى بشاء علبقات قػية كمدتجامة مضخكرة

 .مدتسخ يعكذ تصمعاتيع كاحتياجاتيع، مسا يعدز الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى السجػ الصػيل

 أفاق الجراسة -03

تع التػصل بأف ىحه الجراسة يسكغ اعتسادىا لبشاء مػاضيع ذات الرمة بالتدػيق عبخ  عمى ضػء ىحه الجراسة   

تسخة في يخه عمى الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية، حيث أف التصػرات السدشبكات التػاصل الاجتساعي كتأث

ي يسكغ أف تكػف كفيسا يمي بعس السػاضيع السقتخحة الت ،ا ججيجة لمبحث كالتحميلفاقاالسجاؿ الخقسي تفتح 

 :ا ليحه الجراسةامتجاد

 ؛العلبمات التجارية في الدػؽ الجدائخؼ  دكر التدػيق الخقسي في تعديد تشافدية 

 ؛أثخ استخاتيجيات السحتػػ التدػيقي عمى قخارات الذخاء عبخ مشرات التػاصل الاجتساعي 

 ؛التفاعل الخقسي عمى كلاء العسلبء لمعلبمات التجارية أثخ 

 ؛أىسية البيانات الزخسة في تحديغ استخاتيجيات التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي 

 ؛الحكاء الاصصشاعي في تصػيخ الحسلبت التدػيكية الخقسية كتعديد الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية دكر 

 استخاتيجيات التدػيق عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي في بشاء الثقة كالسرجاقية لجػ العسلبء دكر. 
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، كمية العمػـ الاقترادية كالتجارية كعمػـ التدييخ، 03، السجمج 01الججيج، مجمة البجيل الاقترادؼ، العجد 

 .2016جامعة زياف عاشػر، الجمفة، 

دراسة ميجانية لذخكة  -أثخ العلبمة التجارية عمى رضا الدبػف الجدائخؼ سميساني إبخاليع، مخفي آميغ،  -10

 .2025، 8، السجمج 1الاتراؿ مػبميذ، مجمة البحػث القانػنية كالاقترادية، العجد 

فخخؼ فخيج، أثخ التفاعل مع كسائل التػاصل الاجتساعي عمى سمػؾ مدتيمكي جيل الألفية، مجمة  شيساء -11

 2021، أكاديسية الدادات لمعمػـ الإدارية، مرخ، 39، السجمج 04 البحػث الإدارية، العجد

الله عػض الحجاد، بشاء نسػذج لسحجدات قيسة العلبمة التجارية، أشخكحة دكتػراه، تخرز: تدػيق  عبج -12

 2015-2014السعيج العالي لإدارة الأعساؿ الجسيػرية العخبية الدػرية، 

الله عػض الحجاد، بشاء نسػذج لسحجدات قيسة العلبمة التجارية، أشخكحة دكتػراه، تخرز تدػيق  عبج -13

 2015-2014السعيج العالي لإدارة الأعساؿ الجسيػرية العخبية الدػرية، 

دراسة  -عبمة بدقخارؼ، سارة زاغخ، أثخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي عمى اتجاىات الدبائغ  -14

ى عيشة مغ مدتيمكي مشتجات كػنجكر بػلاية بدكخة، مجمة اقتراديات الأعساؿ كالتجارة، العجد تصبيكية عم

 .2023، جامعة محمد بػضياؼ السديمة، 08، السجمج 02

الله لحدغ، دراسة تأثيخ كسائل التػاصل الاجتساعي عمى القخار الذخائي لمسدتيمظ: دراسة حالة  عصا -15

، جامعة تيدسديمت الجدائخ  03، السجمج  01قترادية، العجدالفايدبػؾ، مجمة شعاع لمجراسات الا

،2019. 

دراسة حالة عيشة  -عػجي مدعػد، أثخ مكػنات العلبمة التجارية في تذكيل الرػرة الحىشية لجػ العسلبء  -16

، السجمج 03ككالة حاسي مدعػد، مجمة الجراسات التجارية كالاقترادية السعاصخة، العجد  -مؤسدة كػنجكر 

 .2022امعة ابغ خمجكف تيارت، ، ج05
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كػثخ حاج نعاس، تأثيخ أبعاد إستخاتيجية بشاء الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى الرػرة السجركة ليا    -17

، 02، مجمة السعيار، العجد -Condor دراسة ميجانية عمى علبمة كػنجكر-لجػ السدتيمظ الجدائخؼ 

  ، 2018، السخكد الجامعي تيدسديمت، 09السجمج

،شباح مػسى سعجاكؼ، التدػيق الإلكتخكني عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتأثيخه عمى الدمػؾ  محمد -18

، مجمة  -الذخائي لمسدتيمظ دراسة عيشة مغ مدتخجمي شبكات التػاصل الاجتساعي في الجدائخ 

لمتجارة  عمياال، السجرسة 13، السجمج  01الإصلبحات الاقترادية كالإنجماج في الاقتراد العالسي، العجد

 2019الجدائخ ، 

محسػد محمد عػض دكيجار، إدارة علبقات العسلبء الاجتساعية كستغيخ كسيط بيغ كسائل التػاصل  -19

الاجتساعي كالػلاء الإلكتخكني بالتصبيق عمى مػاقع الحجد الإلكتخكني لمصيخاف كالفشادؽ في السسمكة العخبية 

، جامعة 04، السجمج 03، الجدء 01ث السالية كالتجارية، العجد الدعػدية، السجمة العمسية لمجراسات كالبحػ 

 .2023دمياط، 

الدعيج الديج الحامج مرجاقية إعلبنات السؤثخيغ عمى كسائل التػاصل الاجتساعي كعلبقتيا بالشػايا  مخكػ  -20

معة ، جا16الذخائية لجػ السدتيمظ السرخؼ، السجمة العمسية لبحػث العلبقات العامة كالإعلبف، العجد 

 2018السشرػرة  مرخ، 

دراسة  -ميادؼ سمسى، مجاىجؼ فاتح، أثخ الرػرة الحىشية لمعلبمة التجارية عمى الكيسة السجركة ليا  -21

، جامعة الذييج 08، السجمج 01، مجمة رؤػ اقترادية، العجد Samsungك Condorمقارنة بيغ علبمتي 

 .2018حسو لخزخ الػادؼ، 

ىاجخ اكجػت، سيج أحسج حاج عيدى، أثخ التدػيق عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي في مدتػػ الجػدة  -22

، السجمة الجدائخية للؤداء Ooredooدراسة حالة مؤسدة الاترالات الخمػية  -السجركة لمعلبمة 

 .2019، 02، جامعة البميجة 4الاقترادؼ، العجد 
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ة التفاعمية في السؤسدات الجامعية عبخ شبكات التػاصل جفاؿ سسيخ ،رحسػني، العلبقات العام ىاركف  -23

الاجتساعي، دراسة تحميمية لعيشة مغ الرفحات الجامعية عمى مػقع فيدبػؾ، السجمة الجدائخية للؤمغ 

 1،2021، جامعة باتشة 06، السجمج  02الإنداني، العجد 

سدتيمظ لمسشتجات الججيجة، دراسة ،سعػدؼ، فزيمة بػشػرة، أثخ الكمسة السشصػقة عمى قخار تبشي ال ىساـ -24

ميجانية لخجمات الجيل الخابع لسؤسدة جازؼ بػلاية السديمة، السجمة الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية كالإندانية،  

 2020، 3، جامعة الجدائخ 08،  السجمج 01العجد 

 السؽاقع الاكتخونية -رابعا

، تع الشذخ 24اصل الاجتساعي، مػقع الذارقة فاتغ حخاج، استخاتيجيات فعالة لمتدػيق عبخ كسائل التػ  -01

 صباحا. 10:10، عمى الداعة 2021اكتػبخ  21بتاريخ 

 كالاتراؿ. الإعلبـ ت كتكشػلػجيا البخيج كزارة مػقع -02

 الجخيجة الخسسية -خامدا

 .2000أكت  6، بتاريخ: 48الجخيجة الخسسية الجدائخية، العجد  -03

 السخاجع بالمغة الاجشبية

 السجلات -أولا

04- Asma Boulahbel , Taoues Ghraieb, the role of social media marketing in enhancing image – an 

analytical study, indesterial economics review, N :01, volume :13, echahid chikh el larbi 

tebessi university,2023.  

05- Imran Ali, Mohamed Naushad,  examining the influence of social media marketing on 

purchase intention of brand image, innovative marketing, N :04, volumme : 19, LLC 

consulting publishing company business perspectives, 2023.  
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 : اتفاقية التخبص01السمحق رقػ

 الؽاجية الاولى
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 الؽاجية الثانية 
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 ستبيان: الإ 02السحمق رقػ 

 

التدييخ كعمػـ التجارية العمػـ الاقترادية، العمػـ كمية  

التدييخ كعمػـ تجارية عمػـ اقترادية، عمػـ: السيجاف  

تجارية عمػـ: قدع  

تدػيق: ماستخ                                                           التخرز الثانية: الدشة  

 

 

 أخي الفاضل، أختي الفاضمة، الدلبـ عميكع كرحسة الله كبخكاتو، أما بعج

أثخ التدؽيق عبخ شبكات التؽاصل الاجتسـاعي فـي تعديـد الرـؽرة الحىشيـة دراسة أكاديسية بعشػاف "في إشار     
انة إلػػى جسػػع آراء كتجػػارب ندػػعى مػػغ خػػلبؿ ىػػحه الاسػػتب دراســة حالــة مؤسدــة مــؽبيميذ"، –لمعلامــة التجاريــة 

كالتعاكف معشا بالإجابة عمى  في مؤسدة مػبيميذ حػؿ السحاكر الستعمقة بالجراسة. لحا نخجػ مشكع التفزل الدبائغ
" فػػػي الخانػػػة التػػػي تعبػػػخ عػػػغ رأيكػػػع بشػػػاء عمػػػى سػػػمع ليكػػػارت ×الأسػػػئمة الػػػػاردة فػػػي الاسػػػتبانة بػضػػػع علبمػػػة "

سيتع استخجاميا لأغخاض البحث العمسي فقط، مع الحفاظ التاـ  السقجمة نؤكج أف جسيع الإجاباتحيث  ،الخساسي
 ، عمى سخية البيانات

كتقبمػا مشا فائق التقجيخ  ةتعاكنكع الكخيع سيداىع بذكل كبيخ في إنجاح ىحه الجراسػؿ لكع اف كفي الاخيخ نق   
 كالاحتخاـ.......

 تحت اشخاؼ الجكتػر:                                                             مغ اعجاد الصمبة :

 سامي العسخؼ د.      رفيجة بخحاؿ                                                           
  2025/ 2024الدشة الجامعية: 

ستبيانالإ  



  قائسة السلاحق 
 

 

103 

 لمعيشة السبحؽثة الذخرية البيانات :الأول السحؽر

 إف اليجؼ مغ البيانات الذخرية في ىحا السحػر ىػ معخفة الخرائز الػصفية لمسدتجػبيغ 

 " أماـ الاجابة السشاسبة xضع علبمة "

 الجشذ  

 ذكخ أنثى

 الدؼ

 سشة 30-25 سشة 40-31مؼ

 سشة 50-41مغ  سشة 50اكثخ مؼ 

 الخبخة السيشية

 سشػات 5مغ سشة الى  سشؽات 10الى  6مؼ 

 سشة 15الى  11مغ  سشة 15اكثخ مؼ 

 الذيادة )السؤىل العمسي(

 ليدانذ ماستخ

 ماجدتيخ( –دراسات عميا)دكتػراه  دراسات أخخى 

 حجد الجراسات الاخخى:.........................
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 انخسٌٕك عبش شبكاث انخٕاصم الاجخًاعً انثاًَ: ًحٕسان

معارض  العبارة
 بذجة

مؽافق  مؽافق محايج معارض
 بذجة

 التدؽيقيجؽدة السحتؽى البعج الاول: 

مػبيميذ محتػػ متشػعا كجحابا عبخ مشرات التػاصل  مؤسدةتقجـ  01
 الاجتساعي

     

يعكذ السحتػػ السشذػر عمى كسائل التػاصل الاجتساعي احتياجات  02
 العسلبء بذكل كاضح

     

      يتسيد السحتػػ التدػيقي بالتحجيث السدتسخ كالسعمػمات الجقيقة 03

يعتسج السحتػػ عمى أدكات برخية مثل الرػر كالفيجيػ لجحب انتباه  04
 العسلبء

     

مػبيميذ أدكات تدػيكية مبتكخة لديادة التفاعل مع مؤسدة تعتسج  05
 العسلبء

     

 تفاعل الجسيؽرالبعج الثاني: 

تذجع مؤسدة مػبيميذ العسلبء عمى السذاركة في السشذػرات  01
 كالشقاشات

     

      تدتجيب السؤسدة لتعميقات العسلبء بدخعة كاحتخافية 02

تتيح كسائل التػاصل الاجتساعي فخصًا لمعسلبء لمتعبيخ عغ آرائيع  03
 كاقتخاحاتيع

     

تداعج أدكات مثل استصلبعات الخأؼ كالسدابقات في زيادة التفاعل  04
 مع الجسيػر
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تفاعمية مدتجامة مع لبقة تعتسج مؤسدة مػبيميذ عمى تعديد ع 05
 ءالعسلب

     

 الانتذار والؽصؽل البعج الثالث: ثالثا

 تديع مشرات التػاصل الاجتساعي في زيادة انتذار العلبمة التجارية 01
  بذكل كاسع لسؤسدة مػبيميذ 

     

تتيح كسائل التػاصل الاجتساعي الػصػؿ إلى شخائح مختمفة مغ  02
 الجسيػر

     

مػبيميذ عمى الإعلبنات السجفػعة لديادة رؤية  تعتسج مؤسدة 03
 محتػاىا

     

مغ استيجاؼ  مػبيميذ تسكغ كسائل التػاصل الاجتساعي مؤسدة 04
 العسلبء السحتسميغ بجقة

     

تداعج السشرات في تعديد كجػد العلبمة التجارية عمى السدتػػ  05
 السحمي كالػششي

     

 والثقةالسرجاقية  البعج الخابع: رابعا

تشذخ مؤسدة مػبيميذ معمػمات مػثػقة عمى كسائل التػاصل  01
 الاجتساعي

     

تقجـ السؤسدة عخكضًا كخجمات تشعكذ بسرجاقية في حسلبتيا  02
 الخقسية

     

تعسل مشرات التػاصل الاجتساعي عمى بشاء ثقة العسلبء في  03
 العلبمة التجارية

     

      السؤسدة اىتساميا بآراء العسلبء لتحديغ الخجمات السقجمة تػثق 04
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 الابتكار في التدؽيقالبعج الخامذ:  خامدا

 تدتخجـ مؤسدة مػبيميذ تقشيات ججيجة مثل البث السباشخ لتعديد 01
 تجخبة العسلبء

     

تعتسج السؤسدة عمى التدػيق السؤثخ لمػصػؿ إلى شخيحة أكسع مغ  02
 الجسيػر

     

      سعدز لتقجيع تجخبة فخيجة لمعسلبءتػفخ أدكات تفاعمية مثل الػاقع ال 03

تدعى السؤسدة للببتكار في ترسيع حسلبتيا الإعلبنية عمى كسائل  04
 التػاصل الاجتساعي

     

      تعتسج عمى تحميل البيانات لتحديغ جػدة التجارب السقجمة لمعسلبء 05

 الحىشية لمعلامة التجاريةالرؽرة السحؽر الثالث:  
معارض  العبارة

 بذجة
مؽافق  مؽافق محايج معارض

 بذجة

مػبيميذ تعدز صػرة السؤسدة كعلبمة مؤسدة أجج أف مشذػرات  01
 تجارية مػثػقة

     

      مػبيميذسؤسدة تعكذ الإعلبنات الخقسية الكيع الأساسية ل 02

الاجتساعي في يداىع السحتػػ السشذػر عمى كسائل التػاصل  03
 مػبيميذ تحديغ الانصباع العاـ لسؤسدة

     

مػبيميذ عمى بشاء صػرة إيجابية لمعلبمة مؤسدة تخكد حسلبت  04
 رالتجارية في أذىاف الجسيػ 

     

كسائل التػاصل الاجتساعي تديع في تعديد ارتباط العسلبء بالعلبمة  05
 لسؤسدة مػبيميذ التجارية
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مػبيميذ في تػجيو قخارات شخاء سؤسدة الإعلبنات الخقسية لتداىع  07
 ءالعسلب

     

العخكض التخكيجية السشذػرة عمى كسائل التػاصل الاجتساعي تؤثخ  08
 بذكل إيجابي عمى اختيارات العسلبء

     

مػبيميذ في استخجاـ الرػر كالفيجيػىات لجحب مؤسدة تشجح  09
 الانتباه لسشتجاتيا

     

مػبيميذ تعدز مؤسدة التقييسات كالسخاجعات السشذػرة عمى مشرات  10
 لجػ العسلبء قخارات الذخاء

     

      يجج العسلبء أف السشذػرات الخقسية تقجـ حمػلا كاضحة لاحتياجاتيع 11

    

نتػجو إليكع بأحخ العبارات الذكخ كالتقجيخ عمى تخريز جدء مغ كقتكع لإستكساؿ الإجابة عمى الإستبياف   

 السقجـ إليكع، فقج كانت إجاباتكع ىامة كقيسة  لمغاية بالشدبة لشا، كستداىع بذكل كبيخ في إستكساؿ محكختشا.
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 03السمحق رقػ
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 SPSSمخخجات : 03السمحق رقػ 

 توى التسويقيلمحالثبات لعبارات امعامل  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,865 5 

 الجمهورمعامل الثبات لعبارات تفاعل  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,876 5 

 والوصول الانتشارمعامل الثبات لعبارات  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,859 5 

 والثقة المصداقيةمعامل الثبات لعبارات  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,814 4 

 التسويق في الابتكارمعامل الثبات لعبارات  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,832 5 
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 معامل الثبات لعبارات الصورة الذهنية للعالمة التجارية ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,871 5 

 ككل  ستتبيا الامعامل الثبات لعبارات  ✓

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,852 29 

 توى التسويقي على بعد الصورة الذهنية للعالمة التجاريةلمحبعد ا أثر الانحدار تحليل ✓

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  de l'estimation 

1 ,811a ,657 ,823 ,230 

a. Prédicteurs : (Constante), التسويقي المحتوى 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,115 1 12,115 13.561 ,000b 

de Student 2,541 99 ,053   

Total 14,656 100    

a. Variable dépendante الصورة الذهنية للعالمة التجارية 
b. Prédicteurs : (Constante), التسويقي المحتوى 
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

Standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,561 ,229  2,452 ,018 

 000, 4.08 , المحتوى التسويقي 817, 056, 909  

a. dépendante Variable :. الصورة الذهنية للعالمة التجارية   

 على بعد الصورة الذهنية للعالمة التجارية الجمهورتفاعل  أثر الانحدار تحليل ✓

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  de l'estimation 

1 ,688a ,473 ,823 ,230 

b. Prédicteurs : (Constante), الجمهور تفاعل 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

Carrés 

Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,115 1 12,115 16.561 ,000b 

de Student 2,541 99 ,053   

Total 14,656 100    

a. dépendante Variable: لصورة الذهنية للعالمة التجارية  
b.  Prédicteurs : (Constante), الجمهور تفاعل 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

Standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,561 ,229  2,452 ,018 

    714, 056, 909, 3.08 000,  تفاعل الجمهور

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 
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 والوصول على بعد الصورة الذهنية للعالمة التجارية الانتشار لأثر الانحدار تحليل ✓

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  de l'estimation 

1 ,805a ,648 ,823 ,230 

a. Prédicteurs : (Constante), والوصول الانتشار  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,115 1 12,115 17.461 ,000b 

de Student 2,541 99 ,053   

Total 14,656 100    

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 
b. Prédicteurs : (Constante), والوصول الانتشار  

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

Standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,561 ,229  2,452 ,018 

والوصول الانتشار   ,000 6.08 ,909 ,056 ,830    

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 

 والثقة على بعد الصورة الذهنية للعالمة التجارية المصداقيةبعد  لأثر الانحدار تحليل ✓

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  de l'estimation 

1 ,875a ,765 ,823 ,230 

a.  Prédicteurs : (Constante), والثقة   المصداقية 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

Carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,115 1 12,115 12.361 ,000b 

de Student 2,541 99 ,053   

Total 14,656 100    

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 
b. Prédicteurs : (Constante),المصداقية  والثقة  

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

Standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,561 ,229  2,452 ,018 

 000, 6.08 , 830, 056, 909  المصداقية والثقة

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 

 التسويق على بعد الصورة الذهنية للعالمة التجارية في الابتكاربعد  لأثر الانحدار تحليل ✓

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard  de l'estimation 

1 ,855a ,731 ,823 ,230 

a.  (Constante (: Prédicteurs في التسويق رالابتكا  

ANOVAa 

Modèle Somme des 

Carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12,115 1 12,115 18.361 ,000b 

de Student 2,541 99 ,053   

Total 14,656 100    

a. dépendante Variable الصورة الذهنية للعالمة التجارية 
b.  (Constante): Prédicteurs في التسويق الابتكار  
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Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,561 ,229  2,452 ,018 

في التسويق الابتكار   909 ,056 ,830 , 6.08 ,000 

a. dépendante Variable . لصورة الذهنية للعالمة التجاريةا    

 

 

 

 

  

 

 

 


