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* American Institute of Certified Public Accountants.
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! Hanwen Chen, Daoguang Yang, Joseph H. Zhang, Haiyan Zhou, Internal controls, risk management, and cash
holdings, Journal of Corporate Finance, Vol 64, Article 101695, 2020,
DOI: https://doi.org/10.1016/].jcorpfin.2020.101695.

2 Amara Amine, Zoubiri Azeddine, The Role of Internal Control System in Enhancing Corporate Governance,
Economic Sciences, Management and Commercial Sciences Review, Vol 13, N 2, Oct 2020, pp: 270-271.
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! Ibrahim Hilal, Abdulsada Algarawee, Ibrahim Alqarawee, The Importance of the COSO oversight framework in

improving the internal control structure, International Journal of Research in Finance and Management, Vol
6, N 1, January 2023, pp: 268-269, DOI: https://doi.org/10.33545/26175754.2023.v6.i1¢.218.

Ly (i) oY) Cpuas & COSO Uy Uiy dlalall 40850 deals ddnidl) clewssall @) Gl ae deld e s oln 2
240 1= 3 22l (16 sl (L) Jlad cilbsbam) Ao ¢ailiioa 48058 Clawe due

Alase Ao Al (S0 (3es (e (b Aaaall CASAN 3 lplad aai o BRI BN liga i A call Jada )
226225 15a a 15 sl (W) Aad) 2013 cAralad) Asa (Lo

I

18


https://doi.org/

JLR ) B, (I JUYY.eeeeteeiteieeteeteeeeeteeaeeeeebeeeeeeeeae J1 Juadl

2013 (sl 14 3 aalall 40 JalSaall jUaY) (e Base 34 (COSO) i il

(COSO0) ) b Lieca dasgie cuilS Luslid bl (5) Gsacy Tasa (17) zha) Cunsill Jasis

g ofJlady andee Aaly Ay Uah My asewal] il elud UK 23a ity (1992 Alal
1l (dUadll 3 (COSO) a) (385 dlalall 2,850 slad] 8 Joail

(Control Environment) 46,1} Ay a2 : Y cllaall

gl L) SR ) JSbglly cibleally sulaal) (e degana " el o LB A oy
Lot (8all) 8ys5) gamayiy el 51019 8)12Y) Gl ay cdsssall liginne paen e LAl 448
pte o5 BB Ly 2y e Cun FRadgial dslal) yulae dld Lo 031N £ dueal e
ade A8 3 Gal) U5 TR I Aalally bl e (a0 daay 4 duegd) Bl (e
dan b Bl dalgad) daal (COSO) dial i 5l a8y . Ml A6 (<l ciligSa AL
Ganatly ¢l Auonsgall palaits (9135 52V L Brdlie lgumny b Al (A5
:(Integrity and ethical values) 48aY) ailly dafill .1

e o) g ol elgu LSohu AaY 9n9 P (0 DAY Lgaidy 531 dal el

dpal o AU s3a S cJaalsill Cilgd Caline e Cplalall ducgall Leliag duysn cilidad
Lessdall drane Olaca Ly daslally Lol agdlelas ) aca LAY Al colelall A5
393y () ALLYL (lgidluy Claslen dpw o Lliadly (plgills sl 8)5 ja A5 ¢lgiblaans
el Lo gag FBIAY) ol aeldl dlaiaall clallaally clslaill aa Jaleill Aale el ya)

Al BBl agillghenns ALl e AV K A Gla

1 Association of International Certified Professional Accountants (AICPA), COSO Internal Control - Integrated
Framework, https://www.aicpa-cima.com/resources/landing/coso-internal-control-integrated-framework,
Visited: Juin 2024.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, Internal Control — Integrated

2

Framework: Executive Summary, May 2013, p: 5, https://egrove.olemiss.edu/aicpa assoc/691.

3 Abderraouf YAICH, Cadre intégré du contrdle interne (COSO), La Revue Comptable et Financiére, N°84, 2¢™me
trimestre, 2009, p : 22.
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1 The Institute of Internal Auditors, Global Internal Audit Standards, , January 2024 ,p: 09, Retrieved from
https://www.theiia.org/globalassets/site/standards/globalinternalauditstandards_2024january9.pdf, Visited:
Oct 2024.

2 Institute of Risk Management, What is Enterprise Risk Management?, https://www.theirm.org/what-we-
do/what-is-enterprise-risk-management, Visited: Oct 2024.

31S0, 1S0O31000 :2018(en) : Risk management—Guidelines,
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en, visited: Oct 2024.

4 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission — COSO, Internal Control—Integrated

Framework, 2013, p 4,
https://www.coso.org/_files/ugd/3059fc_1df7d5dd38074006bce8fdf621a942cf.pdf.
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3 Lynford GRAHAM, Internal Control Audit and Compliance: Documentation and Testing Under the New COSO
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* Institute of Internal Auditors.

1 Richard F CHAMBERS, IIA Takes a Principled View of Corporate Governance, a publication of Il1A.org, Nov 2019,
https://internalauditor.theiia.org/en/voices/2019/iia-takes-a-principled-view-of-corporate-governance,
Visited: Oct 2024.
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Gsina Ll Al 22l 138 o 25 Las ¢(0,05) e 8 (Sig = 0,000) Ao ded as ¢(34,552)
AaSsall i e

AU lasa) Al ) sl Sas oo be DA (e

y =0,834x5 + 0,644

Ayl dads] aey S (X5) 5 AaSeall i (y) 1us
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Y3 g3 S s pan S (H1) deelad) dacjdl) dumyill Jsd oSa e be DA (50

Clangall A daSea Jdli (B Ad)sal) Aais) sl (0 S 0,05) Ligins (Gia die Ayilian)
/(ETUS) (gpaaal) dniig (Gpanl) Jaill Aoty dsa ganl)
PASIEY dandyl) dudaydl) jlas) i) Qllaal)

) AN (Soia dic duilan) AV @ld G b aagd ail o BIEN L)) ducajill jan
ol Al Ldjdanl) cpiiall (gai Al LB Jea ddal) B Llaiul B (< 0,05
S AR anall — Bpdll - alal) (Ggiuall - jaad) - (uiall) LY

GaAl) LY cpiliid) ol Ala 3 (T) JLad) sadies dadaydll o3a Ll dal e
One-Way ) o) gaill dabas )las) axiies Laiy o paindl) ela¥) gsill i (ghs Al
b Ly i sana (o ST e 0sS l (9AY) cibiall s Al 3ol 5LasY (ANOVA
230 el ) piall g 23NN daet ) daca @) Liis)

(ouiadl) (oo Laia¥) goil) yuiial Vg AR Apens ) Acadl) LS .1

il (H1) Za=)dl jlodl & (Independent Samples T—test) jloal aladiul DA 4

i) 8 laiud B (S 0,05) Y3 (Griua die Luflas) AN b @9 b g 1o i
S (HO) Locanll dpcajdl) Jilia 3 "(Qudall) o Laia¥) goill e () (gl Adalal) ) Jes
Linl) 8 Adlaid B (00 S 0,05) Y3 Gginna ie Luilan) As il Ggd g3 Y 1 Lo pat

LAY il gy M Jganlly (ouiadl) oL gl et (N (a3 Al LB Jos
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(48) ad) Jgaal)
LAY sill el Uiy Adal) LB b (558 (a3l (T) LLad) il

(i)
Al (Ggia Sylarall i) asy) (ebad) Ja giall
T-test | il 08 | 7 - Laiay) sgall
(Sig) ® 3 (Std. Dev) (Mean) = g5t
%78,90 0,665 3,944 S
0,745 0, 326 w
%78,15 0,695 3,907 Pt

0,05 (SFua 2\.:\3\.«4;1 aNa ga¥
SPSS V28 Fr zmalin cilajia e lalaie) Galidl dlac) (a2 jhaall

O (bl elaal) gl juria dilaial) EIE) Lot Al ladl s o yebl
(0,665) )38 (g)lna alnily (3,944) il "Ldalal) LB pai oS il leal) Lo gl
e Cilailis (3,907) SbY) cblaiay oleal havgiall il s 8 ((%78,90) (oansi O3so
il Gilfiee Gl (T) Jlod) gzl coglid WS ((%78,15) &l s (g9 (0,695) o)
(00 < 0,05) acieall AN (s5ie (0 ST sag (Sig = 0,745) Ao s 2ie (T=0,326)
ARl BN Jga GlYly seSA) clilaiad Gu duilas) IS il Ggb 3ag ats i Les
CAAN LB gried Gfgaadl sl e 5 Y elad) gall e of Jall oSe el
gill (gl Auilas) AN il B apagr Aalall (H1) duc)ydl) dacajill =iy ) goi Lo s
dailan) A @ 398 agag ptm daleiall (HO) dexall doc jill Lo il Joidg (uinl) (oo LaiaY)
gl el (g Ldalal) LB Joa Ll i) Llaiad A (a0 S 0,05) ANy Gsia e
(i) o Laiay)

leacsgall Jals LAl 0 (ggiaal Cyliie ands agadl GLYy sl o ) Gl wa g
ahyall Jae
saad) paiial 1889 ASIAY duund)l) dudaydll LIS L2

&) (H1) daapdll oy (One-Way ANOVA) alal) cplall Jidas Hladl axdius
L) A8 Alaiud B (a0 S 0,05) Y3 (Grinue die Luflas) ANy il @9 syl 1o i

251" 1 e pati Al (HO) daedal) ducajdll Jilie 3" jead) da ) (giad Addhal) LB J g
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Adaal) 480 g diad) ol Al 8 (0 < 0,05) AV (Goima die dntlas) LYo cild (G458
LAY =il magy U Jeaally o pand) jiia ) (Gl

(49) ad) Jgaal)
anll yiial Uiy dalal) 460 b 3l e (3l (T) LA il

ayal 3sd) = Lead) Jay giall

(G 5hia Ol . X

) F-test . Sbaall & aad)

(Sig) ) (Std. Dev) (Mean)
%73,86 0,603 3,693 i 30 e
%79,06 0,666 3,953 L 40 oo B8 ) A 3000
0,666 | 0,525 ‘

%78,51 0,714 3,926 i 50 a8 ) A 4005
%79,55 0,630 3,978 sl 450 60 ) 4 50 e

0,05 (g5 dbilias) ATYs g3*
SPSS V28 Fr zmalin cilajia e lalaie) Galidl dlac) (a2 jhiaall

Ao)liie Ciela A penl) bl paead Lulead) llawgiall o (49) a8y Joaall DA e oDy
O e Ju L ((%79,55 5 %73,86 o) Lol (lys¥) SlliSs (3,978 5 3,693 o zshs)
S Apaall Bl e el Gans pailaally aui "AAN) LB pagads Gfisaad) ciblaiud
iwd (One-Way ANOVA) ola¥) culall dolan jlas) mm celil LS dgal] opaiy
¢ (0 < 0,05) 2l AV (ggise o S <29 (Sig = 0,666) A (s 2ie(F=0,525)
el paial Gl Cnfiganall Clilatad Gu dlas) ANS CI) G sag e e Lae
QY ggind Ofignadl anis e 5 Y el ute of Joll (Sa e b PIA e
dulan) AN @Il @98 agag dabaad) (H1) deodl) i) (mdy ) 250 Lo sag sl
sie Ayilas) AV @l (398 d9a9 adty dibeiall (HO) diedall dicail) Jodig ¢ pandl piial (giad
gy ¢ saad) il s AR BB Jea Ll 38 Llaiud A (< 0,05) LYa ggina
Jahy Al A ggiaal Co)lEie audi agadl Ljeal) Gl Calide e Ofisaaal) o ) Gl
)l Jae Clses gl
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calal) (Sgiaal) piial g A3 daui ) dacajdl) Lal.3

I (H1) il LssY (One-Way ANOVA) (solad) culall il Jlad) axius

Al a8 Alaia) o (00 <0,05) A3 (goiwn die duilan) AV S G 2263 1 e pai

oaii S (HO) Loeaall doajill Jilia 3" alal) (Goimal) jaia () (gl daldlall LB Jsa

Js Al )30 dlaciad ® (00 0,05) A2 (ggina die duflan) Vs ld G 2gi Y 1 e
LAY il agy JEl Jgaally ¢ alad) (Giunall e ) (gad daldlal) 48,

(50) a8 Jgaad
() (Sginal) yiial Wby Zalal) LByl B (590 (pe Gl (T) JLas) il

Aty 5l e L) o gial)

G Ul - x

T Ftest | P g (|€ gralal) giaaal

(Sig) () (Std. Dev) (Mean)
%78,98 0,612 3,949 J& b AL
%77,64 0,701 3,882 il
0,445 | 0,895

%80,43 0,673 4,022 —aala
%75,49 0,615 3,775 (=AY

0,05 (s5iue dillas) ANy g0*
SPSS V28 Fr zaeliy cilajia e alie) caal) slael (e 1 jheaal

Gllaiay leall baugiall G aled) (ggiad) uaie dilaiall dacajil) lial 5 el

i (0,612) 038 (glone Clails (3,949) als "Hdalal) LN a8 o el (AT A
o)k (Sl Cihaily (3,882) "(uilewd A58l leall Tavigiall 1l a4 ((%78,98) &l v
(4,022) il oles Laugia o) i 3 ' fuld’ 458 W ((%77,64) &b s ises (0,701)
Lgie e alu)y 28 555k Wb (%80,43) il wi Oing (0,673) o) (5Hlaa haily

(%7549) il i sis (0,615) lime ibails (3,775) 58 o

F=0,895) i3 (One—Way ANOVA) salay) cplall Jilas jlad) bl cyelal WS
: Ol O ks

i i Laa (a0 S 0,05) aainall AV (s5in o ST 25 ¢(Sig = 0,445) AV (s5iune vic
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el (g IR LB Jagads onfigasall Gliladu) G ddlas) AV @Il Geb 52
s alall (sginall

AR 280 (gginal SLAY) i o S5 Y palall (Geiall axia o Jsill (Sa dile 3l
B8 g Ailaiall (H1) daeyill dumyil) (imady ) 025 Lo sts cdushall Jae cilassgal) 3
Ligina 898 3939 pvrs AL (HO) Lnerad) dacajill Jsudg ¢ palal) (Giunall (g Luflan) AN il
i) L) Jes a8 clblaial b (@ < 0,05) i dis

el (Lo @lahn ke cpaibad ¢ ales 35) dalall Glbgiall Calite ol clld iy

L(Shss CDEAT (g LAl Ll (sgiceal Uline Loy

Bl uaial Lah g AAIAY daest)l) duca @l Laid) .4

&I (H1) dezmjdll ,Laa¥ (One-Way ANOVA) (salal) il st las) axdies

Lal) 231 Alaid B (0 < 0,05) A (Gina die Luilan) AYa @ld B9 b aagi i Lo pat

Y oile et ) (HO) dueaedl dpcmpdll Jiloe 8" Bpall pide ) s N L0 Jsa

LB Jon Al 38 Dlaind A (< 0,05) LYa (Ggina die duilaa] AN @) Gg0b 12y
P LAY il priagy U Jgaally ¢ Bpdd) yaie ) (g dulalal)

(51) a8 Jgaadl
il _piial Uiy Aa)al) L0 3 3 g ) e (3Aaill (T) LL3AI qeilis

YAl G Osh = cbaal) Jaaigial)
(Sig) Ftest e} Sl - (Mean) e
i (Std. Dev)
%77,95 0,665 3,898 Slgin 10 e S8
0,125 2,102 | %77,22 0,720 3,861 L2l ge 8 N 11 e
%81,76 0,583 4,088 b L 421

0,05 (ssice dilas] Ao 43*
SPSS V28 Fr zmaliy cilajia e lalaie) Galidl dlac) (a1 jhaal)

194



Aal) b s pal) (b AaSoad) Jandig Al BB oo &b Jail

) ALY Ui lead) Jagiall o Bl juxian dilaiall dacajill las) il < el
(%77,95) i i35 (0,605) 035 (s Calails (3,898) by s (10) e pgins Jis
Dhtie die (21) e 8 (1) 0 823 (53 AAY) Clilain leal) Javssial) a1l s
s iy ol ) W (%77,22) s (e Ciss (0,720) 038 (glane il (3,861)
gt gt Qises (0.583) @lens aily (4,088) pelilatal Luusio il 8 (38 b dis (21)
iad (One-Way ANOVA) (oYl gulall Jdan ladl mbn el LS (%81,76)
(00 < 0,05) 2diaall AN (S5ina 0 ST 585 (Sig = 0,125) A2 (ggie 2ie (F=2,102)
Bay Adalall LBy Jgn dial) A1 cllatul Gu Axilas) AV G Ggub 492 pie e Les
CBad) Gl yurdial
Jaly LAl LB (ginedd gl aud (Je 5 Y Bpdll puie o) sl (Ke ades
ANl @8 agas Al (H1) dos i) drcm il =iy ) 250 e 58y cduahyall Jae b3l
pdry Al (HO) dnedel) daiadll Jouy cBpdd) el g (0 < 0,05) (Ssinn die Auilian)

. 85aal) M@(GS0,0S) Goia dis duilan) Al @) (398 352
gl amal) puiiial 889 ASIEY duuwdyl) dudaydll jLis).5

SV (HI) daydll 5Laa¥ (One-Way ANOVA) (sl cplal) Jidas jlad) ansies

Lial) A1 Lilaia) L (S 0,05) AVa Ggia die diflas) AN @ Ggd gl Lo ab
gai Al (HO) dseanll duapdl) Jilie (8" (ABgH (pamall jile () (ga3 QAN LGN Joa
Jes At 30 dlaia ® (< 0,05) A2 (ggina die dailas) s @d Ggd 2si Y 1 e

LAY i g ) Jaaally o Al pansall e ) (635 dslal) A8
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(52) a8y Jgaad)
il pamal) piial by LASI) LB b G e (3AaI (T) LLas) quits

A e gy | b .
aya '(_sg.mm Etost | © ”.s\ e ) Jauygial) i) aad)
(Sta) ! (Std. Dev) (Mean)
%73,85 0,541 3,692 DI Galaa Gl
%76,74 0,723 3,837 BIY) (ulaa e
%78,37 0,554 3,918 P %
0.412 | 1,029 %84,21 0,707 4,210 . ﬁ—a
%80,35 0,642 4,017 daliaa gl and Gy
%76,96 0,398 3,848 Ligilal) O gpdly cilejlially Calall
%81,38 0,811 4,069 - =
%81,85 0,521 4,092 —ilaa

0,05 (g5 dblas) ATYs g3*
SPSS V28 Fr zmaliy cilajia e lalaie) Gl dlae) (a1 jhaal)

raenall pxial (g A a)al 250 dylual) Clacgiall ad o (52) a8y Jsandl il (e el
Cun ((%84,21) 5 (%73,85) cr amshis G islss ¢(4,21) 5 (3,692) ¢ amshis Sudagl
Sl G 8 o(%84,21) & e Gisg (4.210) 0358 (ol Tacusia el cpapaal) 48 o

- (%73,85) 03 s 03535 (3,692) iy b Jawsgie o0 BY) Gallae sl 438

dad of cayelil 23 (One-Way ANOVA) sala¥) colall (st Hlad) 250 (e sads L

4l s Lae ¢(0,05) (e el (s5ina g5 ((Sig = 0,412) A3 (gsinn i (1,029) sl (F)

LB Jgn Al 3 Blaiud (B (o < 0,05) s vie Lulaan) ANy @ld Ggd aag Y
Rl asall gsitia ) (gt Aa)

Ll L)) (sgiceal fignaall au o 5 Y Adigl) amal) juiie o sl (S 4ile

A8 dsag i) (H1) daejdl) ducajdll (ady ) 505 Lo sag cdahall dae cileagall Jaa

daasall G jdll Joy Aol (racsall el (gl (00 S 0,05) (Sgimua die diilas) AYs @il

caal) el (giad (0 < 0,05) Gsima die duiluas) AV @l B8 1529 atrs Laleiall (HO)
kil
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) Lpenyl) Lpdasdll JLAT sl callaal)

dilas) A3 @) @9 b dast e ati Ally Aad )l At Al s e S Lasd
Cpiiall (gt daSgal) dlad Bl Joa Alad) 2 Llaia) B (a < 0,05) AN (G 2o
S Aigl) caal) = Bpall — alad) (Geiall = jaad) = (Qudall) o laial) geil) A

el LY alfiea) Gitell Alls 8 (T) Llos) aadiis dumyll s lad) dal s
One-Way ) (sola¥) culall Jbas 5lad) axdies Lty o peindl) o lin¥) gsill i (ghas
b Ly i sana (o FST e 0sSE l 9AY) cibiall s A 3ol LasY (ANOVA
) ranal) ol puaiall i g ZANEN et ) dpa dll L)

(cuiall) o laia¥) goill el Wy daahl) duanil) dudaydl jlas) .1

il (HI) decaydll jlasl & (Independent Samples T—test) jlaal aladsa) A o

Lal) 231 lail B (0 < 0,05) A (Gina die Luilan) Y2 @ld B9 b aagi "t Lo pat

(HO) Zyoaall Ao jil) ilie 3" (uinl) oo Laial) gsill paa (N (5325 daSsad) Adlad 5aL) Jo

A dlaied & (< 0,05) AYs (Gina die duilan) A8 il @98 g ¥ 1o an

e ) aaally ¢(Ouinll) o Laia¥) il site o) el LaSsall dullad 5Ly Jga i
JLaaY) gl

(53) Al Jsaad
SlaaaY) gsil) el by daSpad) dudlad 5ali) b (gl (s (3R (T) Lol gl

(iadl)
AN (Seiua Oaed Lzal) Ci) )| baad) Ja gial)
T-test 34 @ > & s =LY gedl)
(Sig) ) (Std. Dev) (Mean) i
%78,54 0,668 3,927 USa
0,974 -0,032 —
%78,60 0,650 3,930 )

0,05 (ssiea dflas] As 53*
SPSS V28 Fr zaliy cilajia o labaiel Gaaldl slac) e ¢ jdeaaal)
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O () oliay) goill e ddleiall Al At Al lad) s ek

08 (Slme Cibail (3,927) &l LSsall Ldlad 50L) sai sSA) cllainl ol Lagid)
Cibails (3,930) Sby) cllain ol Javsiall 4l cus 3 ((%78,54) s 03035 (0,668)
daid piliiae el (T) las) 8l ekl WS ((%78,60) (e (s (0,650) 0,8 (g laae
¢ (@0 < 0,05)aciaall AN (g5icea (10 ST 55 (Sig = 0,974) AN (g5ise (T = -0,032)
Aasal) Adlad Bal5 Jgn Gy eSA Cllaiad o Ldlas) A1¥a I3 (G2 53 a2 ix Lae
ddad gpisal Cfigaall anin e 5 Y eldad) gell e of Jell Ser @l

die dyilaan) AN @ g8 g dilaial) (HI) daspdl) daday@ll by ) (5250 e sy cdassal)
ddlaiall (HO) dasall Loajdll Jgiby (uiall) olaia¥) goill (5o (a0 < 0,05) Y3 Sgina
(i) s liay) geill (s (@ < 0,05) Y3 Gsina tie duilan) AN b G gd d929 piaa
Jae Ciluscsgall Jaly aSsall Allad (ggiedd Cojlia anii pgadl Yl s o ) Gl payng

Al
sl el Wy daahl) Ayl dpdapdl) jLas) 2

S (H1) eyl ,Laay¥ (One-Way ANOVA) (galal) il dalas las) ardies

Lial) A1 Alail B (o< 0,05) A (gine die Luilan) AYa @ld @9 b aagd 1 le pan
Y e pat U (HO) dpedad) dumpdl) Jiloe 3" saadl puiia () (a5 daSsal) dllad 33l Jsa
Baly Jsn Adaad) adf dolasi b (S 0,05) AN (Gsima die dyilas) A3 @) g8 24

FOLEAY) il gy U Joaally ¢ el e ) (giaS daSgal) dllad
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(54) a8 Jgaad)
e _piial g aSsal) dllad 5015 b Gl e GEatl (T) LA il

AN (Sgina i ||l dga
(Sig) Frtest ol Ghedd 17 (Mean) 2
- (Std. Dev)
%72.92 | 0,665 3,646 Aian 30 (e U
0.519 | 0757 | T80 | 06T 3,930 -4.'“ 40 oo d’f\ ) i 3005
%7836 | 0,687 3,918 i 50 om 05 ) A 40000
%7976 | 0,623 3,988 il A5 60 1) ik 50 s

0,05 (SFua 3\:\3\.«4;1 aya }5*
SPSS V28 Fr zalin cila i e halaiel Galill dlae) (e 2 jiaal)

a5 Gl leall wsid) o) jeal) e dilaial) de il Al lad) il ekl

i Ly ((%72.92) s iss (0,665) )8 (il ilails (3,646) &l diws 30 (e

i s (0,671) (9lhae Calails (3,930) die 40 (e J () 30 e &8 laal) Jacsgial

Ghire Gihail (3,918) Labilaiad Jawsgia il 3 41w 50 e Ji ) 40 (e 438 W ((%78,60)

sl daw 50 e Sleal) gl gl s 3 ¢(%78,360) il i O3ses (0,687) o)
(79.76%) &l 2 ises (0,623) 53 (sylna il (3,988)

(F=0,757) 4ai of (One-Way ANOVA) (salal¥) cplal) Jilat jlas) i cjelal LS

i i Laa ¢ (0= 0,05) 2l AV (g5ine (1o ST g (Sig = 0,519) A5 (s5ime vic

cand) il (ghan AaSgald) dullad 5005 Jes Lill ahal chlilaniad) (p dilan) A1¥a @ld g8 3529

S i duiluan] AN @ld B9 8 gl e pani Al (HT) dadadll by 2 Nl

fug ¢ paad) e ) (gl AaSgal) Aullad 5ol Jos L) 38 Llaiud A (a < 0,05) A

@ <) AV (Griua dio Ailan) AN ) Ggd 2 ¥ Gas I (HO) dsesad) Luajdl) J g

O ) Al pag o el piia () (i AaSoal) dilad 5ol Ja Al 23 Dilaiad A (0,05
Al Jae Cileonsgall Jals LeSsal) Adlad (ggicnal Coyliia mui Lgpal IS Aaiaall A jenl) clSal

199



Ayl 38 Clasnuiall (b AaSgad) Jaady LRIl LY e, &b Jail

alal) (Sginall yial Uiy Ayl sty Apa il JLia .2

I (H1) il LssY (One-Way ANOVA) (solad) culall il Jlad) axius

Al a8 Alaia) o (00 <0,05) A3 (goin die duilan) AV S G a2 1 e pai

oaii Gl (HO) deaal) dpm il Jilia 8" alel) (Gginnal) st (N (giad dassal) dallad 8245 I s

Js Al )80 Llaciad ® (00 0,05) A2 (ggina die daflan) Vs ld Ggd 2gi Y 1 e
P LAY il miagy U Jeaally o palal) Goiaal) yiia () (giad dassall dullad 5ol

(55) b Jsxadl
(sl (Sgianall el Uiy AaSall dgllad 5ol B B g G (3Raill (T) JLoS) il

i iyl
Al (Seiaa Oied bl Ja giall
(si F-test ‘ Slall . o dad) (g5iaal)
ig (o] ean -
) - (Std. Dev) ( )
%7857 | 0612 3,929 o ol il
%77,46 0,682 3,873 il
0,412 | 0,962 -

%80,34 0,677 4,017 —ula
%75,26 0,593 3,763 bl alae

0,05 (SFua 3\:\3\.44;1 aya ‘95*
SPSS V28 Fr malin clais Ao alaie) Galll dlae) (a2 juaal)

Gllaily alead) gl G alal) Giaall piie ddlaial sl las) mol ekl

B s 0355 (0,612) 5)8 (gliae Calails (3,929) ol LaSal) gas "B of ol LSBT 458
(0,682) 038 (glane iyl (3,873) "l &3 bl sl 2l (s 3 (%78,57)
il (4,017) &b ples lagia o) caiin 3 " il 238 W ((%77,46) il s Oss
Cibadls (3,763) dacssia "o cilud 438 gk ((%80,34) &by s (509 (0,677) )38 (5ylons

{(75,26%) il i Gss (0,593) 0)8 (glans
(F=0,962) ie3 (One-Way ANOVA) sala¥) gulal) Judas jlas) il cojell LS
p Jiny Lo ¢ (@< 0,05)2indl) ANV (gsina (o ST a5 ¢ (Sig = 0,412)AN (5ie 2ie

ralal) (Gguaall puxial (gieb AaSgad) Jsa Ofigmal) i oo dflas) ANS i3 958 d5a9

200



Ayl 38 Clasnuiall (b AaSgad) Jaady LRIl LY e, &b Jail

Jals ASoall (gginal ) s Ao 55 YV el (gginnall axia o) sl S dile 3l

BaA gl e pat Al (H1) Lyl Loadl) gy ) 2 Lo sa bl dae ciliacigal)

LaSgal) dllad 53l Jga Adgad) 280 Al o (< 0,05) AY3 (Ggima die dilas) AV @l

@ld @58 2 Y e pat Al (HO) Lsaal) dicajill J5g ' alel) (Goianall i () (G

daSsal) Aullad 5alj Jon Aal) 23 Llaia) B (a < 0,05) AY3 Gsia tie Luilan) ANy
el Giall pitia I g0

a3 (Lle @il «inle il ¢ ool S8) Lualad) Cilbgicad) Cabida o @lld iy

L(Smsn D] G0 LaSgall (gginnal Ujliia Lot
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= Ministry of Higher Education and Scientific Research
: . . o @ English ~ C)
=== Chahid Sheikh Larbi Tebessi University - Tebessa

Online Survey

Dear colleagues:

As part of the preparation for a PhD thesis entitled: "The role of internal control in activating corporate governance in public
economic institutions in the transport sector - a case study of public institutions for urban and semi-urban transport (ETUS)",
we present to you this questionnaire, which is one of the teols used to collect primary data in academic scientific research. We
kindly ask you to answer all the questions in the questionnaire axes accurately and objectively, knowing that your answers are
used only for scientific research purposes.

Researcher

CHORFI Bilel

Start Survey
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Ministére de [Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
— Université Chahid Sheikh Larbi Tebessi - Tebessa

@ Francais 0
Questionnaire en ligne

Chers collegues:

Dans le cadre de la préparation dune thése de doctorat intitulée : "Le rdle du contréle interne dans |'activation de lo
gouvernance dentreprise dans les institutions éconemiques publiques du secteur des transports - une &tude de cos des
institutions publiques de transport urbain et semi-urbain (ETUS)', nous vous présentons ce questionnaire, qui est [un des outils
utilisés pour collecter des données primaires dans la recherche scientifique acodéminue. Nous vous demandons de bien
vouloir répondre & toutes les questions des axes du questionnaire avec précision et objectivité, sachant que vos réponses

sont utilisees uniquement @ des fins de recherche scientifique.
Chercheur

CHORF! Bilel

Commencer le questionnaire
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* 1) Jadie aso JSU glusg s Ll *
*

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
/SCALE ('Diml') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : Dim1
Récapitulatif de traitement des observations
N %

Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,903 5

RELIABILITY
/VARIABLES=06 Q7 08 Q9
/SCALE ('Dim2') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : Dim2
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,883 4

RELIABILITY
/VARIABLES=0Q010 Q11 Q12
/SCALE ('Dim3') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : Dim3
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,868 3

RELIABILITY
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/VARIABLES=0Q13 Q14 Q15
/SCALE ('Dim4"') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : Dim4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,894 3

RELIABILITY
/VARIABLES=Q16 Q17
/SCALE ('Dim5') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : Dim5

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,781 2

*

* 2) JeY¥I yexadd Flugys Ladi INT CONTROL *
*

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17
/SCALE ('INT CONTROL') ALL
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/MODEL=ALPHA.

Echelle : INT_CONTROL
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

972 17

* 3) oLl Hemedd glusg s Ll GOV *
*

RELIABILITY
/VARIABLES=018 TO 045
/SCALE ('GOV') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : GOV
Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,981 28

* 4) JSS @wladadd slLisgys Lali TOTAL *
*

RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 TO Q45
/SCALE ('"TOTAL') ALL
/MODEL=ALPHA.

Echelle : TOTAL
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,989 45

* g—“—i‘bﬁ—‘l L?AM—“ G 3+l.>'-|.1_|| :I_JIJ_)_‘I H Jﬁ_)_fz_‘l _)l_{_‘i_ﬁ-l.
ONEWAY GOV BY byl _awall

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING ANALYSIS

/POSTHOC = TUKEY ALPHA (0.05).

Descriptives

GOV
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne

N Moyenne type standard inférieure supérieure  Minimum Maximum
BolaY) (daa it 11 3,6721 51479 ,15521 3,3262 4,0179 3,04 4,54
5)IY) ulae s 76 3,8172 72007 ,08260 3,6527 3,9817 1,93 5,00
e 11 3,9578 52265 , 15759 3,6067 4,3089 3,18 4,71
IR 11 4,1753 ,74135 ,22353 3,6773 4,6734 2,75 5,00
daliag ol aud (i) 56 4,0300 ,60224 ,08048 3,8687 4,1913 2,50 5,00
O3l 5 il jlially Cal<all 10 3,8000 ,41246 ,13043 3,5049 4,0951 3,07 4,25
A 5l
<l - — 16 4,0513 ,83319 ,20830 3,6074 4,4953 2,29 5,00
i 11 4,0779 55669 ,16785 3,7039 4,4519 3,18 5,00
Total 202 3,9273  ,66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00

ANOVA
GOV
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,573 7 ,510 1,168 ,323
Intragroupes 84,757 194 437
Total 88,330 201
e ——
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Tests post hoc

Comparaisons multiples :

Variable dépendante: GOV

Différence significative de Tukey

Intervalle de confiance a 95

Différence %
moyenne (I- Erreur Borne Borne
() Ada ) ansal) (J) sabagll (ol J) standard Sig. inférieure supérieure
BV Gl i 3 Gulae smc -,14512 ,21323 ,997 -,7985 ,5083
P -,28571 ,28184 ,972 -1,1494 5779
B -,50325 ,28184 ,631 -1,3669 ,3604
dalias 5f aud i) -,35790 ,21799 124 -1,0259 ,3101
sl 5 il Sl alSal) -,12792 ,28880 1,000 -1,0129 7571
A glal)
<l L i -,37926 ,25889 ,825 -1,1726 4141
— -,40584 ,28184 ,837 -1,2695 ,4578
5] Galae guac Bl Galaa ,14512 ,21323 ,997 -,5083 ,7985
i -,14059 ,21323 ,998 -,7940 ,5128
A— -,35813 ,21323 ,700 -1,0115 ,2953
Aalas o and pasi ) -,21278 ,11641 ,602 -,5695 ,1439
O3l s e Slially ekl ,01720 ,22235 1,000 -,6641 ,6985
4 5l
il sl dlas -,23414 , 18181 ,902 -, 7913 ,3230
S -,26072 ,21323 ,924 -,9141 ,3927
e et BlY) (alae (i) ,28571 ,28184 ,972 -,5779 1,1494
5oyl ulas gime ,14059 ,21323 ,998 -,5128 , 7940
8 -,21753 ,28184 ,994 -1,0812 ,6461
N -,07218 ,21799 1,000 -, 7402 ,5958
055l 5 Sle Slally alall ,15779 ,28880 ,999 -, 7272 1,0428
4 gilall
< Ll -,09355 ,25889 1,000 -,8869 ,6998
—_—l -,12013 ,28184 1,000 -,9838 ,7435
B — 31V e ) ,50325 ,28184 ,631 -,3604 1,3669
500Y) Gulae gume ,35813 21323 ,700 -,2953 1,0115
e ,21753 ,28184 ,994 -,6461 1,0812
dalias 5f and (i) , 14535 ,21799 ,998 -,5226 ,8133
Ol 5 Sle Slially alsll ,37532 ,28880 ,898 -,5097 1,2603
A glal)
<l L ilas ,12399 ,25889 1,000 -,6693 ,9173
e —

246



il ,09740 28184 1,000 -,7663 9611
dalias ol and pusi 813 dae (i ,35790 ,21799 724 -,3101 1,0259
5)Y) Gulae gume 21278 ,11641 ,602 -,1439 ,5695
R — — ,07218 21799 1,000 -,5958 7402
B -,14535 21799 ,998 -,8133 5226
Gl s e Sally Calkal) 22997 22692 972 -,4654 9253
4 lal)
ah L il -,02136 ,18737 1,000 -,5955 5528
—ulas -,04795 21799 1,000 -,7159 ,6200
Ol s e Shall IS 3y Galaa Gt 12792 28880 1,000 - 7571 1,0129
A 5l 5)Y) (ulae gume -,01720 22235 1,000 -,6985 6641
S L -,15779 ,28880 ,999 -1,0428 7272
o -,37532 ,28880 ,898 -1,2603 ,5097
alas 5l and puy -,22997 22692 972 -,9253 4654
ar L il -,25134 ,26645 ,981 -1,0678 5651
e -,27792 ,28880 979 -1,1629 6071
<l B B e Gt 37926 ,25889 825 -,4141 1,1726
51 ulae gune 23414 ,18181 ,902 -,3230 7913
e ,09355 25889 1,000 -,6998 8869
o -,12399 25889 1,000 -,9173 6693
Aalas ol ol ai) ,02136 ,18737 1,000 -,5528 5955
a3l s e Slally Calkall 25134 26645 981 -,5651 1,0678
sl
Gl -,02658 25889 1,000 -,8199 7667
e 8 e Gt ,40584 28184 837 -,4578 1,2695
83Y) Gdaa gume 26072 21323 924 -,3927 9141
e ,12013 28184 1,000 -, 7435 ,9838
e -,09740 28184 1,000 -,9611 7663
daliaa gl aud at ) ,04795 21799 1,000 -,6200 7159
a3l s e Slally Calkall 27792 ,28880 979 -,6071 1,1629
s 5
T Ll ,02658 25889 1,000 -, 7667 ,8199
Sous-ensembles homogenes :
———————————
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GOV

Différence significative de Tukey?®

Sous-ensemble pour alpha = 0.05
bl el N 1

3y palae (gt 11 3,6721
A Gldl) 558l 5 cile Sldl alkal) 10 3,8000
3HlaY) Gulas geac 76 3,8172
A e, 11 3,9578
dalias i aud G ) 56 4,0300
il L4 16 4,0513
PN FO) 11 4,0779
— 11 4,1753
Sig. ,458

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogénes sont affichées.

a. Utilise la taille d'échantillon de la moyenne harmonique = 14,359.

b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenne harmonique des tailles de groupe est utilisée. Les niveaux

d'erreur de type | ne sont pas garantis.

* Encoding: UTF-8.
* 1. dyee A5 S solbaxadl G > N1y hwsiall olus>.
MEANS TABLES=GOV BY jaxJlI

/CELLS MEAN STDDEV COUNT.

Moyennes
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage N Pourcentage Pourcentage
GOV_* el 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
Rapport
GOV
) Moyenne Ecart type N
i 30 e 4 3,6464 ,66463 10
L 40 oo JB Y 45 300 3,9298 ,67083 60
L5 50 oo J ) As 400 3,9178 ,68742 76
sslii 1,60 A 50 o— 3,9879 ,62319 56
Total 3,9273 ,66291 202
——————————
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* 2. 100 * (5 / bweialdl) = sl Gyl olas.
COMPUTE il ¢3ed!l = (GOV / 5) * 100.
EXECUTE.

* 3. sl ol owes sl Gyl bwgiia gl ghSwl .
MEANS TABLES= il (3]l BY s axll
/CELLS MEAN.

Moyennes
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
el ¥l o5l 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
Rapport

Moyenne

anll el ool

5 30 o S 72,9286

4 40 e BB Y 45 B0 78,5952

4w 50 (e J N A 400 78,3553

sl A5 60 ) 4w 50 79,7577

Total 78,5467

* AL soLY 1 ol JudaS ol Wil dubyill yLais! (One-Way ANOVA) .
ONEWAY GOV BY ezl

/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Descriptives
GOV
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure  Minimum Maximum

530 o S 10 3,6464 ,66463 ,21018 3,1710 4,1219 2,75 4,93
40 oo JH ) 4w 300 60 3,9298 ,67083 ,08660 3,7565 4,1031 2,50 5,00
-

50 e Jil ) 45 4005 76 3,9178 ,68742 ,07885 3,7607 4,0748 1,93 5,00
s
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60 ) 4 50 g— 56 3,9879  ,62319 ,08328 3,8210 4,1548 2,29 5,00
ol a

Total 202 3,9273 ,66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00

ANOVA
GoVv
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1,002 3 ,334 , 757 ,519

Intragroupes 87,328 198 441

Total 88,330 201

*oe Yl gl j i g A58 JS sy luraedl G jx YTy lwedadl o lus.
MEANS TABLES=GOV BY _elad>¥! ¢ gill
/CELLS MEAN STDDEV COUNT.

Moyennes
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
GOV _* elia¥l ¢4l 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
Rapport
GOV
el g il Moyenne Ecart type N
A3 3,9265 ,66841 158
S 3,9302 ,65033 44
Total 3,9273 ,66291 202
* Lol T-test odidiSwe (uioosd.

T-TEST GROUPS= e Lai>¥! ¢aidl (1 2)
/VARIABLES=GOV
/MISSING=ANALYSIS.

Test T
Statistiques de groupe
Moyenne erreur
el g il N Moyenne Ecart type standard
GOV 82 158 3,9265 ,66841 ,05318
] 44 3,9302 ,65033 ,09804
e ——
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Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
Différence confiance de la
Sig. Différence erreur différence a 95 %
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne  standard Inférieur Supérieur
GOV Hypothese de ,075 ,784 - 200 ,974 -,00366 ,11328  -,22704 ,21972
variances ,032
égales
Hypothese de - 70,353 ,974 -,00366 ,11153  -,22609 ,21877
variances ,033
inégales
ol e e 50 JS o Lzl B g 3Y g hwgSadl olus.
MEANS TABLES=GOV BY jaxJl
/CELLS MEAN STDDEV COUNT.
Moyennes
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
GOV * el 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
Rapport
GOV
Bl Moyenne Ecart type N
L3.30 g— 3,6464 ,66463 10
4w 40 e J81 ) 4 300 3,9298 ,67083 60
w50 Ge il N 4w 400 3,9178 68742 76
SSli . 60 ) 4 50 0 3,9879 ,62319 56
Total 3,9273 ,66291 202

*  ,Luss10ne-Way ANOVA.

ONEWAY GOV BY axJl
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
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Descriptives

GOV
Intervalle de confiance &
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure  Minimum Maximum

i 30 s 10 3,6464 66463 ,21018 3,1710 4,1219 2,75 4,93
40 oo B ) 45w 300 60 3,9298 ,67083 ,08660 3,7565 4,1031 2,50 5,00
FEW

50 oo BB Y 4 400 76 3,9178  ,68742 ,07885 3,7607 4,0748 1,93 5,00
i

60 ) 4 50 o— 56 3,9879  ,62319 ,08328 3,8210 4,1548 2,29 5,00
il d s

Total 202 3,9273  ,66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00

ANOVA
GOV
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1,002 3 334 , 757 ,519

Intragroupes 87,328 198 441

Total 88,330 201

* el sl oo oo s JSO sy Liradl Gl g Y g bwgtia !l o lus.
MEANS TABLES=GOV BY _edsll s siuall

/CELLS MEAN STDDEV COUNT.
Moyennes
Récapitulatif de traitement des observations
Observations
Inclus Exclu Total
N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage
GOV _* alall (5 il 202 100,0% 0 0,0% 202 100,0%
Rapport

GOV

el (s gl Moyenne Ecart type N

il el 3,9286 ,61183 32

e 3,8732 ,68189 78

P 4,0169 67702 76

Lle @l 3,7634 ,59317 16

Total 3,9273 ,66291 202
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* o soLY I ol Judas yLlis I One-Way ANOVA.

ONEWAY GOV BY =I5 gt ]
/STATISTICS DESCRIPTIVES

/MISSING ANALYSIS.

Descriptives

GoVv
Intervalle de confiance a 95 %
pour la moyenne
Erreur Borne Borne
N Moyenne Ecart type standard inférieure supérieure ~ Minimum Maximum
S il 32 3,9286 ,61183 ,10816 3,7080 4,1492 2,50 5,00
Ja
I — 78 3,8732 ,68189 ,07721 3,7194 4,0269 1,93 5,00
—ik 76 4,0169 ,67702 ,07766 3,8622 4,1716 2,29 5,00
Lle @l 16 3,7634 ,59317 , 14829 3,4473 4,0795 2,75 4,71
Total 202 3,9273 ,66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00
ANOVA
GOV
Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
Intergroupes 1,269 3 ,423 ,962 412
Intragroupes 87,061 198 ,440
Total 88,330 201
ONEWAY GOV BY b sl ol 5w
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.
Descriptives
Gov
Intervalle de confiance &
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne type standard inférieure supérieure  Minimum Maximum
i 10 e S 64 3,8929 ,67027 ,08378 3,7254 4,0603 2,29 5,00
Oe i N A 11 e 81 3,8598 ,69581 ,07731 3,7059 4,0136 1,93 5,00
4 21
558 Led A 21 (e 57 4,0620 ,59485 ,07879 3,9042 4,2199 2,64 5,00
Total 202 3,9273  ,66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00
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ANOVA
GoVv
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.

Intergroupes 1,480 2 , 740 1,695 ,186
Intragroupes 86,850 199 ,436

Total 88,330 201

* LSS+ Laies )l ol slas>l ANOVA e iubgll  ewall jyiiad GOV.
ONEWAY

GOV BY W.L{J‘o}_]l_g_o\m_o\_ﬂ
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/MISSING ANALYSIS.

Descriptives

GOV
Intervalle de confiance a
95 % pour la moyenne
Ecart Erreur Borne Borne
N Moyenne  type standard inférieure  supérieure  Minimum Maximum
BaY) (e (i) 11 3,6721 51479 ,15521 3,3262 4,0179 3,04 4,54
51V pulas simc 76  3,8172 72007 ,08260 3,6527 3,9817 1,93 5,00
i 11 3,9578 52265 ,15759 3,6067 4,3089 3,18 4,71
B 11 4,1753 ,74135 ,22353 3,6773 4,6734 2,75 5,00
dalao gl aud (ai) 56  4,0300 ,60224 ,08048 3,8687 4,1913 2,50 5,00
el Calsall 10 3,8000 ,41246 ,13043 3,5049 4,0951 3,07 4,25
A5l o 5l
L Ll 16 4,0513 ,83319 ,20830 3,6074 4,4953 2,29 5,00
i 11 4,0779 55669 ,16785 3,7039 4,4519 3,18 5,00
Total 202  3,9273 66291 ,04664 3,8354 4,0193 1,93 5,00
ANOVA
GOV
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
Intergroupes 3,573 7 ,510 1,168 ,323
Intragroupes 84,757 194 437
Total 88,330 201
CORRELATIONS
/VARIABLES=INT7CONTROL GOV
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
e ——
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Corrélations

INT_CONTROL GOV

INT_CONTROL Corrélation de Pearson 1 ,979"

Sig. (bilatérale) ,000

N 202 202
GOV Corrélation de Pearson ,979" 1

Sig. (bilatérale) ,000

N 202 202
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
* *
* Split-half reliability Sl 5LbwY ! 5 oYlxadl 5 sleo¥1 JsU.

*

* s ad ALt deY T Jlaedl .
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 TO Q5
/SCALE ('Diml: Control Environment') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : Dim1: Control Environment
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,835
3a
,827
2b

,815
,898
,901
,869

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3.
b. Les éléments sont : Q4, Q5.
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Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q1 3,9653 ,80656 202
Q2 3,8812 , 78274 202
Q3 3,9208 , 75552 202
Q4 3,9950 , 75638 202
Q5 3,9653 ,80037 202

Matrice de corrélation inter-éléments

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Q1 1,000 ,624 ,640 ,628 ,653
Q2 ,624 1,000 ,623 671 ,629
Q3 ,640 ,623 1,000 ,678 ,662
Q4 ,628 ,671 ,678 1,000 ,706
Q5 ,653 ,629 ,662 ,706 1,000
Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 11,7673 4,140 2,03461 32
Partie 2 7,9604 2,068 1,43808 2b
Deux parties 19,7277 10,975 3,31289 5

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3.
b. Les éléments sont : Q4, Q5.

RELIABILITY
/VARIABLES=06 TO Q9
/SCALE ('Dim2: Risk Assessment') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : Dim2: Risk Assessment
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur

Nombre d'éléments

,805
23
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Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

,801
2b

72
,872
,872
871

a. Les éléments sont : Q6, Q7.

b. Les éléments sont : Q8, Q9.

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q6 3,9208 ,84857 202
Q7 3,9109 ,80544 202
Q8 3,9307 ,81354 202
Q9 3,9604 ,79075 202

Matrice de corrélation inter-éléments

Q6 Q7 Q8 Q9
Q6 1,000 674 ,655 ,648
Q7 674 1,000 ,606 674
Q8 ,655 ,606 1,000 ,669
Q9 ,648 ,674 ,669 1,000

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 7,8317 2,290 1,51325 22
Partie 2 7,8911 2,147 1,46536 2°
Deux parties 15,7228 7,863 2,80411 4

a. Les éléments sont : Q6, Q7.

b. Les éléments sont : Q8, Q9.

RELIABILITY
/VARIABLES=Q10 TO Q12
/SCALE ('Dim3: Control Activities') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.
Echelle : Dim3: Control Activities
Récapitulatif de traitement des observations

N %
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Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,808
Nombre d'éléments 22

Partie 2 Valeur b

Nombre d'éléments 1°

Nombre total d'éléments 3

Corrélation entre les sous-échelles , 754
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,860
Longueur inégale ,872

Coefficient de Guttman , 784

a. Les éléments sont : Q10, Q11.
b. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les

hypothéses du modele de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments.

c. L'élément est : Q12

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q10 3,9505 , 78387 202
Q11 3,9059 ,81409 202
Q12 3,8960 ,82503 202

Matrice de corrélation inter-éléments

Q10 Q11 Q12
Q10 1,000 ,679 ,684
Q11 ,679 1,000 ,696
Q12 ,684 ,696 1,000

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments

Partie 1 7,8564 2,143 1,46406 2@

Partie 2 3,8960 ,681 ,82503 1°
——————————
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Deux parties 11,7525 4,645 2,15520 3

a. Les éléments sont : Q10, Q11.
b. L'élément est : Q12

RELIABILITY
/VARIABLES=Q13 TO Q15
/SCALE ('Dim4: Information & Communication') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : Dim4: Information & Communication
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur ,861
Nombre d'éléments 22

Partie 2 Valeur b

Nombre d'éléments 1°

Nombre total d'éléments 3

Corrélation entre les sous-échelles 77
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,875
Longueur inégale ,886

Coefficient de Guttman 775

a. Les éléments sont : Q13, Q14.
b. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les

hypothéses du modéle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments.

c. L'élément est : Q15

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q13 3,9406 , 78951 202
Q14 3,9208 ,84857 202
Q15 3,9505 ,79019 202
——————————
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Matrice de corrélation inter-éléments

Q13 Q14 Q15
Q13 1,000 758 ,697
Q14 758 1,000 758
Q15 ,697 758 1,000

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 7,8614 2,359 1,53584 22
Partie 2 3,9505 ,624 ,79019 1P
Deux parties 11,8119 4,870 2,20679 3

a. Les éléments sont : Q13, Q14.
b. L'élément est : Q15

RELIABILITY
/VARIABLES=016 TO Q17
/SCALE ('Dim5: Monitoring Activities') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : Dim5: Monitoring Activities
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

1b

a

1¢

2
,641
,781
,781
,781

a. La valeur est négative en raison d'une covariance moyenne négative parmi les éléments. Par conséquent, les

hypothéses du modéle de fiabilité ne sont pas respectées. Vous pouvez vérifier les codages des éléments.

b. L'élément est : Q16
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c. L'élément est : Q17

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q16 3,9653 ,81880 202
Q17 3,9406 ,80201 202

Matrice de corrélation inter-

éléments
Q16 Q17
Q16 1,000 641
Q17 ,641 1,000
Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 3,9653 ,670 ,81880 12
Partie 2 3,9406 ,643 ,80201 1°
Deux parties 7,9059 2,155 1,46809 2

a. L'élément est : Q16
b. L'élément est : Q17

*SS Aads a0 slanl tdeYT L emall.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 TO Q17
/SCALE ('INT CONTROL') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : INT_CONTROL
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur

Nombre d'éléments

Partie 2 Valeur

Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,945
0a
,947
8b
17
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Corrélation entre les sous-échelles ,947
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,973
Longueur inégale ,973
Coefficient de Guttman ,971
a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9.
b. Les éléments sont : Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17.
Statistiques d'éléments
Moyenne Ecart type N
Q1 3,9653 ,80656 202
Q2 3,8812 , 18274 202
Q3 3,9208 , 75552 202
Q4 3,9950 , 75638 202
Q5 3,9653 ,80037 202
Q6 3,9208 ,84857 202
Q7 3,9109 ,80544 202
Q8 3,9307 ,81354 202
Q9 3,9604 , 79075 202
Q10 3,9505 , 78387 202
Q11 3,9059 ,81409 202
Q12 3,8960 ,82503 202
Q13 3,9406 , 78951 202
Q14 3,9208 ,84857 202
Q15 3,9505 ,79019 202
Q16 3,9653 ,81880 202
Q17 3,9406 ,80201 202
Matrice de corrélation inter-éléments
QL Q2 Q3 04 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q0 Q11 Q12 Q13 Ql4 Q15 Q16 Q17
Q1 1,00 ,624 ,640 ,628 ,653 ,716 ,661 ,618 ,669 ,674 ,700 ,660 ,723 ,687 ,692 ,691 ,597
0
Q2 ,624 1,00 ,623 ,671 ,629 ,637 ,583 ,628 ,619 ,607 ,615 ,682 ,689 ,652 ,658 ,622 ,654
0
Q3 ,640 ,623 1,00 ,678 ,662 ,665 ,634 ,679 ,661 ,665 ,675 ,689 ,676 ,689 ,685 ,663 ,657
0
Q4 ,628 ,671 ,678 1,00 ,706 ,682 ,677 ,687 ,698 ,637 ,702 ,685 ,724 ,767 ,690 ,650 ,639
0
Q5 ,653 ,629 ,662 ,706 1,00 ,677 ,659 ,638 ,658 ,648 ,705 ,680 ,682 ,714 ,713 ,636 ,663
0
e ——
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Q6 ,716 ,637 ,665 ,682 ,677 1,00 ,674 ,655 ,648 ,667

Q7 ,661 ,583 ,634 ,677 ,659 ,674 1,00 ,606 ,674 ,615

Q8 ,618 ,628 ,679 ,687 ,638 ,655 ,606 1,00 ,669 ,681

Q9 ,669 ,619 ,661 ,698 ,658 ,648 ,674 ,669 1,00 ,639

Q1 ,674 ,607 ,665 ,637 ,648 ,667 ,615 ,681 ,639 1,00

, 731

,708

,689

,628

,679

Q1 ,700 ,615 ,675 ,702 ,705 ,731 ,708 ,689 ,628 ,679 1,00

Q1 ,660 ,682 ,689 ,685 ,680 ,692 ,667 ,723 ,649 ,684

Q1 ,723 ,689 ,676 ,724 ,682 ,691 ,649 ,714 674 ,687

Q1 ,687 ,652 ,689 ,767 ,714 ,724 ,652 ,713 ,677 ,712

Q1 ,692 ,658 ,685 ,690 ,713 ,677 ,657 ,676 ,705 ,711

Q1 ,691 ,622 ,663 ,650 ,636 ,683 ,637 ,691 ,674 ,648

Q1 /597 ,654 ,657 ,639 ,663 ,680 ,608 ,627 ,608 ,597

,696

, 734

717

, 704

,697

,601

,692

,667

, 723

,649

,684

,696

1,00

, 716

734

717

,702

,652

,691

,649

714

,674

,687

, 734

,716

1,00

,758

,697

,751

,654

724

,652

,713

677

, 712

717

734

, 758

1,00

, 758

,719

,673

,677

,657

,676

,705

711

, 704

717

,697

,758

1,00

,643

,623

,683

,637

,691

,674

,648

,697

,702

,751

,719

,643

1,00

,641

,680

,608

,627

,608

,597

,601

,652

,654

,673

,623

,641

1,00

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 35,4505 35,552 5,96257 94
Partie 2 31,4703 30,529 5,52530 8°
Deux parties 66,9208 128,471 11,33452 17

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9.
b. Les éléments sont : Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17.

* LaSealdl 5L Jlaall.
RELIABILITY
/VARIABLES=Q18 TO Q45
/SCALE ('GOV') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : GOV
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments
Nombre total d'éléments
Corrélation entre les sous-échelles
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale
Longueur inégale

Coefficient de Guttman

964
142
963
14°
28
964
982
982
981

a. Les éléments sont : Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31.
b. Les éléments sont : Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37, Q38, Q39, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44, Q45.

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q18 3,9109 ,84169 202
Q19 3,9307 ,81354 202
Q20 3,9010 ,82865 202
Q21 3,8812 ,83799 202
Q22 3,9406 ,81432 202
Q23 3,8861 , 78665 202
Q24 3,9802 ,84028 202
Q25 3,9604 , 79075 202
Q26 3,9010 ,81656 202
Q27 3,9505 ,80269 202
Q28 3,9059 ,82623 202
Q29 3,9257 ,86354 202
Q30 3,9505 , 79646 202
Q31 3,9059 , 718927 202
Q32 3,9257 ,82222 202
Q33 3,9208 ,82478 202
Q34 3,9059 , 718927 202
e ——
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Q35 3,9109 ,81770 202
Q36 3,9554 ,84229 202
Q37 3,8960 ,78168 202
Q38 3,9703 ,83999 202
Q39 3,9406 ,82041 202
Q40 3,9356 , 77960 202
Q41 3,9406 ,82645 202
Q42 3,9653 , 78783 202
Q43 3,9307 , 76954 202
Q44 3,9307 , 79498 202
Q45 3,9059 , 78927 202

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 54,9307 89,667 9,46926 142
Partie 2 55,0347 85,795 9,26255 14
Deux parties 109,9653 344,531 18,56155 28

a. Les éléments sont : Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23, Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31.

b. Les éléments sont : Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37, Q38, Q39, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44, Q45.

*USS As LY .
RELIABILITY
/VARIABLES=Q1 TO Q45
/SCALE ('TOTAL') ALL
/MODEL=SPLIT
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE CORR.

Echelle : TOTAL
Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 202 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 202 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Partie 1 Valeur
Nombre d'éléments
Partie 2 Valeur
Nombre d'éléments

Nombre total d'éléments

,979
232
,976
22b
45
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Corrélation entre les sous-échelles ,980
Coefficient de Spearman-Brown Longueur égale ,990

Longueur inégale ,990
Coefficient de Guttman ,989

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16,
Q17, Q18, Q19, Q20, Q21, Q22, Q23.

b. Les éléments sont : Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37,
Q38, Q39, Q40, Q41, Q42, Q43, Q44, Q45.

Statistiques d'éléments

Moyenne Ecart type N
Q1 3,9653 ,80656 202
Q2 3,8812 ,78274 202
Q3 3,9208 ,75552 202
Q4 3,9950 ,75638 202
Q5 3,9653 ,80037 202
Q6 3,9208 ,84857 202
Q7 3,9109 ,80544 202
Q8 3,9307 ,81354 202
Q9 3,9604 ,79075 202
Q10 3,9505 ,78387 202
Q11 3,9059 ,81409 202
Q12 3,8960 ,82503 202
Q13 3,9406 , 78951 202
Q14 3,9208 ,84857 202
Q15 3,9505 , 79019 202
Q16 3,9653 ,81880 202
Q17 3,9406 ,80201 202
Q18 3,9109 ,84169 202
Q19 3,9307 ,81354 202
Q20 3,9010 ,82865 202
Q21 3,8812 ,83799 202
Q22 3,9406 ,81432 202
Q23 3,8861 ,78665 202
Q24 3,9802 ,84028 202
Q25 3,9604 , 79075 202
Q26 3,9010 ,81656 202
Q27 3,9505 ,80269 202
Q28 3,9059 ,82623 202
Q29 3,9257 ,86354 202
e ——
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Q30 3,9505 , 79646 202
Q31 3,9059 , 718927 202
Q32 3,9257 ,82222 202
Q33 3,9208 ,82478 202
Q34 3,9059 , 78927 202
Q35 3,9109 ,81770 202
Q36 3,9554 ,84229 202
Q37 3,8960 ,78168 202
Q38 3,9703 ,83999 202
Q39 3,9406 ,82041 202
Q40 3,9356 , 77960 202
Q41 3,9406 ,82645 202
Q42 3,9653 , 78783 202
Q43 3,9307 , 76954 202
Q44 3,9307 , 79498 202
Q45 3,9059 , 718927 202

Statistiques d'échelle

Moyenne Variance Ecart type Nombre d'éléments
Partie 1 90,3713 237,140 15,39935 232
Partie 2 86,5149 210,231 14,49935 22b
Deux parties 176,8861 885,196 29,75224 45

a. Les éléments sont : Q1, Q2, Q3, Q4, Q5, Q6, Q7, Q8, Q9, Q10, Q11, Q12, Q13, Q14, Q15, Q16, Q17, Q18, Q19,
Q20, Q21, Q22, Q23.

b. Les éléments sont : Q24, Q25, Q26, Q27, Q28, Q29, Q30, Q31, Q32, Q33, Q34, Q35, Q36, Q37, Q38, Q39, Q40,
Q41, Q42, Q43, Q44, Q45.
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Abstract

This study aims to highlight the pivotal role of internal control and its contribution, through its
dimensions as defined by the COSO framework (control environment, risk assessment, control
activities, information and communication, and monitoring activities), in enhancing corporate
governance within public enterprises for urban and suburban transport (ETUS). To address the
research problem, the descriptive-analytical method was adopted, whereby a questionnaire was
distributed to administrative staff in eleven public enterprises for urban and suburban transport
across the various geographical regions of Algeria. The collected data were analyzed using
SPSS V28 Fr, in addition to conducting interviews with the human resources directors of the
studied enterprises. The findings revealed a strong and positive correlation between the internal
control variable, with its dimensions, and the governance variable at a significance level of (o
< 0.05). Furthermore, the study confirmed a strong and positive causal relationship between
internal control and governance at the same significance level, with an effect size of 95.8%.
Based on these results, the study recommended strengthening the linkage between internal
control and the implementation of governance by establishing joint committees comprising
representatives of different departments, tasked with monitoring adherence to the principles of
transparency, accountability, and social responsibility. It also recommended the creation of
periodic benchmarking mechanisms between actual and expected results, to be employed as
tools for performance evaluation and timely correction of deviations.

Keywords: Internal Control, Corporate Governance, COSO, Public Institution for Urban and
Suburban Transport (UTUS).




