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 شكر وعرفان
الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات، والدلاـ عمى سيج الخمق والسخسميغ، نبيشا محمد صمى الله 

 عميو وسمع.

ى، حسجا كثيخا مباركا عمى نعسة العمع، ونػر أتقجـ بخالز الذكخ وعطيع الامتشاف لله تعال
 البريخة، وفزمو العطيع عميا.

وليدعشي في ىحا السقاـ إلا أف أعبخ عغ أسسى آيات الذكخ والتقجيخ لأستاذتي الفاضمة 
لسا بحلتو مغ جيج كخيع وتػجييات بشاءة، وثقة عالية، كاف ليا بالغ الأثخ في  سي فهيسةـــلهاس

 ـ ىحا العسل بخوح مغ التػاضع والإصخار.تحفيدؼ عمى إتسا

عمػـ الاقترادية وأتػجو أيزا بجديل الذكخ إلى كل مغ ساىع في دعسي مغ أستاذة كمية ال
 والتجارية وعمػـ التدييخ، الحيغ كاف ليع دور فاعل في إثخاء معارفشا ومديختشا العمسية.

يج العػف والسدانجة، مغ قخيب أو  ولا أندى أف أتقجـ بأسسى عبارات الامتشاف لكل مغ قجـ لي
 بعيج، في سبيل إتساـ ىحا العسل الستػاضع.
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 إهداء
وحب العلم، ومن  قلبي الخير إلى من تعبت وسهرت لأجلي، من زرعت في

 .أمً الغالٌة علمتني الصبر والعطاء

به إلى قدوتي ومعلمي الأول، من علمني معنى الرجولة والاجتهاد، ومن ساندني بقل

 .أبً الحبٌب وعقله
من وجدت فيه العون والمشورة في كل وقت، وكل ما ساندني من اصدقائي إلى 

 .ومن كان دائمًا بجانبي

إلى كل فرد فً بٌتنا الدافئ، إلى من شاركونً الفرح  أهدي هذا الجهدكما 

  . وكانوا دائمًا قوتً وسعادتً والحزن

 

 

 
 



 

 

 

 

 ممخز الجراسة )بالعخبية(7

تيجؼ ىحه الجراسة إلى تحميل دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي مغ خلاؿ دراسة 
مقارنة لتجخبتي كيشيا واليشج مع الإشارة إلى واقع الجدائخ. تدتعخض الجراسة الإشار الشطخؼ لمخجمات 

لسفاـيع، الأنػاع، الأبعاد، والسؤشخات، ثع تشتقل إلى تحميل السالية الخقسية والذسػؿ السالي، مغ حيث ا
، M-Pesaتجارب الجوؿ السحكػرة، مبخزة نجاحات كيشيا في تػسيع نصاؽ الػصػؿ السالي عبخ خجمة 

، مقابل التحجيات البشيػية والتشطيسية التي UPIو Aadhaarوتقجـ اليشج عبخ بشية رقسية متكاممة تذسل 
ت الجراسة إلى أف تبشي الأدوات الخقسية مثل السحافع الإلكتخونية وأنطسة الجفع عبخ تػاجو الجدائخ. تػصم

الياتف السحسػؿ ساىع بذكل ممسػس في تػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية، خرػصًا في 
في تحقيق الفئات السيسذة، كسا أبخزت أف البيئة التشطيسية والبشية التحتية التقشية تعجاف عامميغ حاسسيغ 

 نتائج فعالة لمذسػؿ السالي الخقسي.

 الكمسات السفتاحية7

، الجزائر، كينيا، M-Pesa ،UPI ،Aadhaar الذسػؿ السالي، الخجمات السالية الخقسية، التحػؿ الخقسي،

 الهند.

Abstract (in English): 

This study aims to analyze the role of digital financial services in promoting financial 

inclusion, through a comparative case study of Kenya and India, with reference to 

Algeria. The research explores the theoretical framework of digital financial services 

and financial inclusion, examining their concepts, types, dimensions, and indicators. 

It then analyzes successful practices in Kenya, especially through the M-Pesa 

platform, and India's integrated digital infrastructure, including Aadhaar and UPI, 

while highlighting Algeria's structural and regulatory challenges. The study concludes 

that adopting digital tools such as mobile money and digital payment systems 

significantly contributed to expanding access to financial services, especially among 

marginalized groups. It also underlines the critical importance of regulatory readiness 

and technical infrastructure for achieving effective digital financial inclusion. 

Keywords: 

Financial Inclusion, Digital Financial Services, Digital Transformation, M-Pesa, UPI, 

Aadhaar, Algeria, Kenya, India. 
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 مقجمة7

ع قصاولع يكغ ال ذكيل مختمف مشاحي الحياة اليػميةعيج تيذيج العالع السعاصخ تحػلا رقسيا جحريا ي     
فقج أدػ التصػر الستدارع في  ،لسالي بسشأػ عغ ىحا التحػؿ بل كاف مغ أكثخ القصاعات تأثخا بوا

وإلى إعادة الشطخ في آليات تقجيع الخجمات  الاترالات إلى بخوز مفاـيع ججيجةتكشػلػجيا السعمػمات و 
في العرخ السالي  الابتكارالسالية التقميجية، حيث أصبحت الشساذج الخقسية تسثل أحج أبخز مطاىخ 

عمى تبديط العسميات السالية فحدب بل تحجث تغييخا جػىخيا في مدتػػ ىحه الشساذج لا تقترخ  ،الحجيث
وىػ ما ساىع في جحب فئات واسعة مغ الأفخاد الحيغ كانػا خارج  والدخعة الػصػؿ والانتذار والتكمفة

 ؛نصاؽ الشطاـ السالي الخسسي

فيػـ الخجمات السالية الخقسية كإحجػ الخكائد الأساسية لمتحػؿ ز مبخ  في خزع ىحا السذيج الستغيخ
ػعة مغ السشتجات والأدوات التي تقجـ باستخجاـ الػسائط السالي، حيث تذسل ىحه الخجمات مجس

ىحه الأدوات باتت  ،لإنتخنت، أنطسة الجفع الإلكتخوني والسحافع الخقسيةمثل اليػاتف الحكية، ا الإلكتخونية
خاصة في السشاشق التي  مػصػؿ إلى الفئات السدتبعجة مالياا ججيجة لمالية ميدخة تتيح فخص تػفخ بجائل

 ؛الاقتراديةتعاني مغ ضعف التغصية البشكية أو القيػد الجغخاؼية و 

دات السالية ا تدعى إليو معطع الجوؿ والسؤسىجفا استخاتيجيأصبح الذسػؿ السالي  مغ جية أخخػ 
 دعع الشسػ الاقترادؼ وتحقيق الاستقخار الاجتساعي دور محػرؼ في لو مغلسا  والاقترادية الجولية

السالية  وتؤكج الأدبيات الحجيثة عمى العلاقة الستشامية بيغ الخجمات تعديد الإدماج السالي والاجتساعيو 
 مغ خلاؿ ما تػفخه ىحه الأدوات مغ حمػؿ مبتكخة لتقميز الفجػات القائسة في الخقسية والذسػؿ السالي

 .وغيخىا مغ الخجمات ذات الرمة تسػيل والتعاملات السرخؼية والتأميغالػصػؿ إلى ال

 أولا إشكالية الجراسة

يدعى الذسػؿ السالي إلى  مات السالية الخقسية والأىجاؼ التيا لمتخابط الػثيق بيغ انتذار الخجنطخ 
ا يعدز الشسػ الاقترادؼ ويحقق والستسثمة في تعسيع الخجمات السالية لكافة شخائح السجتسع بس تحؿيقيا

وىػ  سيمة فعالة لتعديد الذسػؿ الساليدراسة دور ىحه الخجمات الخقسية كػ  التشسية السدتجامة، بخزت أىسية
في ضل التصػر  ا في الآونة الأخيخة، خاصةولية ومختمف الجوؿ اىتساما بالغما أولتو السشطسات الج

 :الية ىحه الجراسة في التداؤؿ الخئيذ الآتيد إشكتتحج التكشػلػجي الدخيع وبشاء عمى ما سبق

 الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي؟ ىػ دور ما
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 ب


 :ة مغ الأسئمة الفخعية التاليةويتفخع عغ ىحه الإشكالية مجسػع

 ما السقرػد بالخجمات السالية الخقسية؟ .1
 ما ىػ الذسػؿ السالي وما ىي أبعاده؟ .2
 مؤشخات الذسػؿ السالي؟ات السالية الخقسية و ما العلاقة بيغ الخجم .3
ه حكيف ساىست الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي في كيشيا واليشج، وما واقع ى .4

 ؟الخجمات في الجدائخ بالسقارنة مع التجخبتيغ

 ثانيا فخضيات الجراسة 

 :للإجابة عمى الإشكالية السصخوحة، تع وضع الفخضيات التالية

ا مغ الخجمات السالية التقميجية، يعتسج عمى تػضيف جمات السالية الخقسية نسصا حجيثالختسثل  .1
لتقجيع و  ية، الإنتخنت والسحافع الإلكتخونيةة، التصبيقات السرخؼالتقشيات الخقسية مثل اليػاتف الحكي

لسكاف بسا يداىع في تجاوز الحػاجد التقميجية السختبصة با خجمات مالية متشػعة وسيمة الػصػؿ
 .والدماف

مات مالية قرج بو تسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ الػصػؿ إلى واستخجاـ خجالذسػؿ السالي ي .2
سيػلة الػصػؿ، مع مخاعاة عشاصخ رئيدية تذسل  رسسية، ذات جػدة عالية وبأسعار مشاسبة

 .وجػدة السشتجات والخجمات السالية السقجمة الاستخجاـ السشتطع
عجة السدتفيجيغ مغ الشطاـ السالي وخاصة الفئات إلى تػسيع قالخقسية الخجمات السالية اتؤدؼ  .3

 .الةخلاؿ تقجيع حمػؿ مالية مخنة وفع ا، مغالسيسذة أو غيخ السذسػلة سابق
إلى أف اعتساد الخجمات السالية الخقسية قج  ذيخ تجارب الجوؿ محل الجراسة لاسيسا كيشيا واليشجت .4

بحؿ في الجدائخ جيػد متدايجة لاعتساد ىحه سالي، في حيغ تي تعديد الذسػؿ الساىع بذكل كبيخ ف
ا بتجاوز عجد مغ التحجيات التشطيسية، التقشية، أف تحقيق نتائج ممسػسة يطل رىيش الخجمات، إلا

 .والدمػكية التي تػاجو الدػؽ السالية الجدائخية

 ثالثا مبخرات اختيار السهضهع

 :يعػد اختيار السػضػع إلى الأسباب التالية
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 ؛الخغبة والسيػؿ الذخري لجراسة ىحا السػضػع-

  ؛تشاسب السػضػع مع التخرز -

 ؛حجاثة السػضػع بستغيخيو-

 .تقبميةتساشي السػضػع مع أىجافي السيشية السد-

 رابعا اهسية الجراسة

تكسغ أىسية ىحه الجراسة في أف مػضػعي الخجمات السالية الخقسية والذسػؿ السالي أصبحا مغ 
ىحا الاىتساـ  ويتجمى لسالية العالسية في الػقت الخاىغساسية التي تحتل اىتساـ الجوؿ والييئات االسحاور الأ

 :مشيا مغ خلاؿ عجة جػانب

 حيث يذسل الأوؿ استخجاـ التكشػلػجيا لتقجيع ، تعخيف الخجمات السالية الخقسية والذسػؿ السالي
يخ الثاني إلى تػفيخ الخجمات السالية خجمات مالية مبتكخة تديل الػصػؿ إلى التسػيل، بيشسا يذ

 .لجسيع فئات السجتسع بذكل عادؿ وشامل
 دية والاجتساعية، كسا يديع في ا في دعع التشسية الاقتراإذ يمعب دورا حيػي، أىسية الذسػؿ السالي

 .تعديد الاستقخار السالي مغ خلاؿ تػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية
 اة فعالة حيث أصبحت ىحه الخجمات أد لذسػؿ الساليالخقسية في تعديد ا دور الخجمات السالية

ا مغ خلاؿ وتسكيغ الفئات غيخ السخجومة ماليا وىػ ما يتزح جمي لكدخ الحػاجد التقميجية
 .خائجة مثل كيشيا واليشجالتجارب الجولية ال

 يع واقع الذسػؿ السالي ا مغ الحاجة الساسة إلى فتأتي أىسية الجراسة أيز الإشارة لحالة الجدائخ
 الخقسية إلى جسيع شخائح السجتسع الجدائخ، التي تػاجو تحجيات في وصػؿ الخجمات السالية في

ارب الجولية لاستخلاص الجروس السشاسبة التي يسكغ أف تديع في مسا يدتجعي دراسة معسقة لمتج
 .تصػيخ الدياسات الػششية وتحقيق شسػؿ مالي أوسع وأكثخ فعالية

 ف الجراسة اهجا خامدا
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ات السالية عمى مدتػػ الجوؿ، تيجؼ الجراسة إلى استعخاض التجارب الخائجة في مجاؿ رقسشة الخجم
بسا يسكغ الجوؿ التي لا تداؿ متأخخة في ىحا السجاؿ مغ الاستفادة مغ عػامل  وتعديد الذسػؿ السالي

الة سات فعالجوؿ مغ تبشي مسار  ىحا العخض يسكغ ىحه ،تي ساىست في تحقيق نتائج إيجابيةالشجاح ال
 .لتدخيع وتيخة الذسػؿ السالي وتحديغ الخجمات السالية الخقسية لجييا

تخررة التي تتشاوؿ مػضػع الخجمات السالية الخقسية الس عمى مدتػػ الجامعة ونطخا لقمة السخاجع
 لمجامعةػ الأكاديسي إثخاء السحتػ فإف ىحه الجراسة تذكل إضافة مخجعية ىامة تديع في  سػؿ الساليوالذ

 .مسا يػفخ مادة بحثية ججيجة تديل عمى الصلاب والباحثيغ فيع ىحا السجاؿ الستصػر

فإف إنجاز ىحه السحكخة يأتي ضسغ متصمبات نيل شيادة الساستخ  أما عمى مدتػػ التحريل العمسي
 لخجمات الساليةلاقتراد الخقسي واالأكاديسي، حيث تدعى إلى تعديد السعخفة والسيارات في مجاؿ ا

 .بالإضافة إلى تقجيع إسياـ عمسي عسمي يديع في تصػيخ الجراسات والبحػث السدتقبمية في ىحا السػضػع

 الجراسة دسادسا7 حجو 

 :جود السهضهعيةالح  -
ة ودورىا في تعديد الذسػؿ تع تحجيج الشصاؽ السػضػعي لمجراسة في تشاوؿ مػضػع الخجمات السالية الخقسي

ؿ تحميل العلاقة بيغ التحػؿ الخقسي في القصاع السالي ومجػ تأثيخه عمى تػسيع مغ خلاوذلظ  السالي
 .قاعجة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية

 :الحجود الدمانية-
 تستج الحجود الدمشية لمجراسة بالاعتساد عمى البيانات الستاحة في قاعجة السؤشخ العالسي لمذسػؿ السالي

(Global Findex) وذلظ بيجؼ  2021و 2017، 2014، 2011لجولي لدشػات غ البشظ االرادرة ع
 .نة تحميمية دؾيقةع تصػر الذسػؿ السالي في الجوؿ السجروسة عبخ فتخة زمشية مستجة تدسح بإجخاء مقار تتب

 :الحجود السكانية -
نيسا ا لكػ كيشيا واليشج نطخ  وىي سكانية عمى تحميل تجارب ثلاث دوؿاقترخت الجراسة مغ الشاحية ال

بالإضافة إلى  سية كػسيمة لتعديد الذسػؿ الساليتسثلاف نسػذجيغ رائجيغ في تػضيف الخجمات السالية الخق
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وتدعى إلى تصػيخ بشيتيا  جة تحجيات في مجاؿ الذسػؿ الساليباعتبارىا دولة نامية تػاجو ع الجدائخ
 .التحتية الخقسية السالية

 سابعا مشهج الجراسة والأدوات السدتخجمة

وذلظ مغ خلاؿ وصف  في الحؼ يتلاءـ مع شبيعة السػضػعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصعا 
ا ىحا واستعخاض التصػرات التي شيجى لذسػؿ الساليالسالية الخقسية وا وتحميل السفاـيع السختبصة بالخجمات

تخجاـ الخجمات ساكسا قسشا بتحميل مؤشخات الذسػؿ السالي في ضل تػسع  ،السجاؿ في الدشػات الأخيخة
 .بيجؼ الػقػؼ عمى مجػ مداىستيا في تػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية السالية الخقسية

وقج تع استخجاـ الصخيقة الاستقخائية في تتبع الطاىخة وتحميل تصػرىا، بالإضافة إلى تػضيف أسمػب 
ى حالة الجدائخ مع الإشارة إل ولية ناجحةكيشيا واليشج كأمثمة ددراسة الحالة مغ خلاؿ التصخؽ إلى تجارب 

ع ديلذسػؿ السالي في الدياؽ الجدائخؼ وىػ ما يبخز التحجيات والفخص الستعمقة بتعديد اكجراسة ميجانية ت
 .في إثخاء الجانب التصبيقي لمجراسة وربصيا بالػاقع السحمي

 ثامشا صعهبات الجراسة

تعمق في مجسميا بحجاثة السػضػع وقمة مغ خلاؿ الجراسة في السػضػع واجيتشي صعػبات ت
 .يتعمق بالتجارب محل الجراسة ؼيساخاصة السخاجع 

 تاسعا الجراسات الدابقة 

رسالة ، دراسة حالة الجدائخ، تعديد الذسػؿ السالي ودورىا في ةالخجمات السالية الخقسي -1
 2021، 2ماجدتيخ، جامعة قدشصيشة 

جمات السالية السيسة التي سعت إلى تذخيز واقع الخ عج ىحه الجراسة مغ السحاولات الأكاديسيةت
تصػر أثخ ركدت الجراسة عمى تحميل  حيث يا بسؤشخات الذسػؿ السالي السحميوربص الخقسية في الجدائخ

خاصة مغ  الأفخاد في الشطاـ السالي الخسسيوالتحػيلات السالية الخقسية عمى دمج  وسائل الجفع الإلكتخوني
التحتية أبخزت الجراسة أف البشية  كسا وانتذار أجيدة الجفع الإلكتخوني كية الخقسيةخلاؿ السعاملات البش

ػاء يذكل وأف التبشي الزعيف لمتكشػلػجيا مغ قبل السػاششيغ والبشػؾ عمى حج س الخقسية لا تداؿ متػاضعة
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لجغخافي اتتقاشع ىحه الجراسة مع محكختشا مغ حيث السجاؿ  حيث عائقا أماـ تحقيق الأىجاؼ السخجػة
وف لكشيا تختمف في اعتسادىا عمى مشيج أحادؼ يخكد فقط عمى الدياؽ السحمي د ،وتشاوؿ البيئة الجدائخية

 .ا مغ خلاؿ السقارنة والتحميل العابخ لمحجودا يسشح دراستشا بعجا إضاؼيالمجػء إلى السقارنات الجولية م

مقاؿ عمسي، مجمة ، غ العخبيدور التكشػلػجيا السالية في تعديد الذسػؿ السالي في الػش -2
 2020، 95البحػث الاقترادية العخبية، العجد 

ومجػ  في البمجاف العخبية (FinTech) تشاوؿ ىحا السقاؿ التحميمي تصػر التكشػلػجيا السالية
ات التي تعاني مغ التيسير ا لمفئلػصػؿ لمخجمات السالية والسرخؼية خرػصمداىستيا في تدييل ا

جفع الإلكتخوني، السحافع الخقسية والخجمات الابتكارات في مجالات ال زػء عمىسمط ال كسا السالي
جاث نقمة نػعية في تعديد الذسػؿ وأكج أف التكشػلػجيا السالية قادرة عمى إح السرخؼية عبخ الإنتخنت

قة دوؿ السشصيغ ا بكسا بيغ أف ىشاؾ تبايشا كبيخ  ،ة القانػنية والتشطيسية السشاسبةالسالي إذا ما تع تػفيخ البيئ
يتقاشع ىحا السقاؿ مع دراستشا مغ حيث الإشار الشطخؼ وتأكيجه عمى  ،في مدتػػ الشزج الخقسي السالي

مسا يسشح محكختشا ميدة التحميل  ة أو حالات تصبيؿيةأىسية الابتكار السالي، إلا أنو يفتقخ إلى دراسة ميجاني
 .البحثالتصبيقي السقارف الحؼ يعسق الفيع العسمي لسػضػع 

دراسة تصبيؿية عمى البشػؾ  ،سية كسجخل لتحقيق الذسػؿ الساليالخجمات السرخؼية الخق -3
 2019، جامعة القاىخة، خرسالة ماجدتي، السرخية

ىحه الجراسة إلى فيع العلاقة بيغ تصػر الخجمات السرخؼية الخقسية في البشػؾ السرخية تدعى 
يجانية حػؿ عجد الحدابات عمى تحميل بيانات مسجت اعت ،مداىستيا في تعديد الذسػؿ الساليودرجة 

لتبياف الأثخ السباشخ ليحه الخجمات عمى  البشكية وانتذار خجمات الإنتخنت البشكي ونسػ السعاملات الخقسية
أف الاستثسار في الابتكار السرخفي الخقسي  تع استخلاص ،يجة ضسغ الشطاـ السالي الخسسيدمج فئات جج
 ،ع ذلظ بإصلاحات تذخيعية وتثؿيؽيةشخيصة دع ؤشخات الذسػؿ الساليعمى م ممسػس لو أثخ إيجابي

ػؿ نب الخقسية بسؤشخات الذستتقاشع ىحه الجراسة مع محكختشا في الأىجاؼ والسشيج، خاصة في ربط الجػا
ا عشج السالي الخقسي في الجوؿ الشامية خرػص ا في فيع مدارات التحػؿالسالي وتعج مخجعا مقارنا مفيج

 .بة السرخية بشطيختيا الجدائخيةرنة التجخ مقا
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 دراسة حالة كيشيا ،السحسػؿ في تعديد الذسػؿ الساليدور الخجمات السالية عبخ الياتف  -4
 2022، 3مقاؿ عمسي، مجمة العمػـ الاقترادية، جامعة الجدائخ 

مغ  الساليةة كيشيا في مجاؿ الخقسشة عج ىحا السقاؿ مغ أىع الجراسات العخبية التي تشاولت تجخبي
لسجتسع الكيشي ضسغ الشطاـ كػسيمة فعالة لجمج شخائح واسعة مغ ا  M-Pesaخلاؿ تحميل مشرة 

في تسكيغ غ كيف ساىست ىحه الخجمة حيث بي جيا الساليةج الاجتساعي لمتكشػلػ د عمى البعرك ،السالي
دخار والاقتخاض والا تحػيلوسكاف السشاشق الشائية مغ الػصػؿ إلى خجمات ال الشداء، صغار السدارعيغ

 ذخاكة بيغ القصاعيغ العاـ والخاصمثل ال إلى عػامل نجاح التجخبة الكيشية أشار السقاؿ كسا بديػلة
 محاور الفرل التصبيقي في محكختشاتتصابق ىحه الجراسة مع أحج  ،ةالتكشػلػجيا لمبيئة السحمي وملائسة

 .اب الخقسشة السالية وتأثيخىا عمى الذسػؿوتثخؼ الشقاش السقارف حػؿ الفخوؽ بيغ الجوؿ في استيع

 2023أشخوحة دكتػراه، جامعة وىخاف، ، ؾياس الذسػؿ السالي في الجدائخ وفق مؤشخات دولية -5

باستخجاـ مؤشخات دولية معتخؼ شخوحة إلى ؾياس درجة الذسػؿ السالي في الجدائخ ىجفت ىحه الأ
جمات الرخافات، الحدابات(، استخجاـ ىحه الخالػصػؿ إلى الخجمات السالية )عجد الفخوع،  بيا تذسل

استخجمت الباحثة بيانات البشظ الجولي  ،)ندبة العسميات والسعاملات( وجػدة الخجمة السالية السقجمة
 ،عف والتحجؼ في التجخبة الجدائخيةا يبخز أوجو الزكسيا ووصؽي مت تحميلاوقج لشقج العخبيوصشجوؽ ا

يعج و  ة التي تبشيشاىا كحلظ في محكختشاوتخكيدىا عمى السؤشخات السفاـيسيتسيدت الجراسة بجقتيا الإحرائية 
فاـيع واختبار الفخضيات ويداعج عمى تأصيل الس ىحا العسل سشجا عمسيا داعسا لمفرل الشطخؼ لجيشا

 .الستعمقة بػاقع الذسػؿ السالي في الجدائخ

، ؿ الإفخيؿية جشػب الرحخاءلجو ي اأثخ استخجاـ الخجمات السالية الخقسية عمى الذسػؿ السالي ف -6
، العجد 33، السجمج African Development Review مقاؿ عمسي، مجمة، مقارنة دراسة

 2021، سشة 4

تشاولت ىحه الجراسة التحميمية السقارنة العلاقة بيغ تبشي الخجمات السالية الخقسية وتحقيق مدتػيات 
ركد  ،ب الرحخاء، مشيا نيجيخيا، روانجا وأوغشجاة جشػ أعمى مغ الذسػؿ السالي في عجد مغ الجوؿ الإفخيؿي

لػصػؿ إلى الباحثػف عمى مؤشخات استخجاـ السحافع الإلكتخونية، تحػيل الأمػاؿ عبخ الياتف السحسػؿ وا
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تػصمت الجراسة إلى أف  Global Findex باستخجاـ بيانات البشظ الجولي ومشرة الائتساف الخقسي
 خاصة بيغ الفئات إلى تدخيع وتيخة الإدماج السالي جفع عبخ الياتف قج أدػالانتذار الػاسع لتقشيات ال

اعميغ كسا أشارت إلى أف البيئة التشطيسية السذجعة والتعاوف بيغ الف ،الزعيفة مثل الشداء وسكاف الخيف
 كختشاتزيف ىحه الجراسة بعجا مقارنا ميسا إلى مح ،السالييغ والتكشػلػجييغ شكل ركيدة نجاح ىحه الشساذج

فعة أساسية لتعديد وتأكيج دور الحمػؿ الخقسية كخا سيع الشطخة نحػ تجارب دوؿ الجشػبمغ خلاؿ تػ 
غشي الشقاش التحميمي حػؿ الستصمبات الييكمية لمسحكخة ويلجانب التصبيقي مسا يعدز ا الذسػؿ السالي

 .والسؤسداتية لإنجاح الخقسشة السالية في الجوؿ الشامية مثل الجدائخ

 كل الجراسة7ا ليعاشخ 

ف بيغ الإشاريغ الشطخؼ والتصبيقي وفق السشيج يجسعا ت ىحه الجراسة عمى فرميغ رئيدييغزعو 
لتغصية مختمف جػانب مػضػع "دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي' تجارب  الػصفي

لفرل الأوؿ يتشاوؿ الإشار ا التالي حيث كاف دولية مع الإشارة إلى حالة الجدائخ"، وذلظ عمى الشحػ
أنػاعيا  حيث تع التصخؽ إلى السفاـيع الأساسية لمخجمات السالية الخقسية، تصػرىا التاريخي، الشطخؼ 
والعلاقة التي تخبصو بالتحػؿ  ػؿ السالي، أبعاده ومؤشخات ؾياسوإلى التصخؽ لسفيػـ الذس إضافة ،وأىسيتيا

ميل تجارب دولية الحؼ خرز  لمجراسة التصبيؿية، إذ تع تحالخقسي ثع تع الانتقاؿ إلى الفرل الثاني 
التحجيات التي و  ع قخاءة تحميمية لػاقع الجدائخم غخار التجخبتيغ الكيشية واليشجيةعمى  ناجحة في السجاؿ

وآفاؽ تصػيخ ىحه السشطػمة عمى ضػء التجارب  ػسيع قاعجة الذسػؿ السالي الخقسيتػاجييا في ت
 .السجروسة
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 الإشار الشظخي لمخجمات السالية الخقسية والذسهل الساليالفرل الأول7  

 7تسهيج
التي غيخت بذكل  التصػرات التكشػلػجية جحرية بفعلشيج العالع خلاؿ العقػد الأخيخة تحػلات 

معالع عسيق مغ شبيعة الأنذصة الاقترادية والسالية، حيث باتت الخقسشة اليػـ عشرخا حيػيا في رسع 
د الشسػ الاقترادؼ والتشسية السدتجامة فقج أدػ ىحا التحػؿ الخقسي إلى إعادة تذكيل العلاقة بيغ الأفخا

والسؤسدات السالية وبخزت في ىحا الدياؽ ما يعخؼ بالخجمات السالية الخقسية التي أصبحت تمعب دورا 
قميل مغ الفجػة في الػصػؿ إلى محػريا في تسكيغ الأفخاد وتػسيع قاعجة السذاركة الاقترادية والت

التسػيل خاصة في الجوؿ الشامية والشاشئة، يقرج بالخجمات السالية الخقسية تمظ الخجمات التي تقجـ مغ 
ات الإلكتخونية والتكشػلػجية مثل اليػاتف الحكية، التصبيقات السالية، السحافع الإلكتخونية خلاؿ القشػ 

الاتراؿ السباشخ بسؤسدات مرخؼية تقميجية وتعج ىحه وأجيدة الرخاؼ الآلي دوف الحاجة إلى 
مة أساسية في دعع الخجمات أداة فعالة في تجاوز الحػاجد الجغخاؼية والبيخوقخاشية مسا يجعميا وسي

الفئات السيسذة مغ الدكاف وعمى رأسيع الفقخاء، الشداء وسكاف السشاشق الخيؽية بسػازاة ذلظ بخز مفيػـ 
تخاتيجي عالسي تدعى إليو الحكػمات والسؤسدات الجولية وذلظ لسا لو مغ الذسػؿ السالي كيجؼ اس

لسدتجامة ويقرج بالذسػؿ أثخ بالغ في تحفيد الشسػ الاقترادؼ العادؿ وتقميل الفقخ ودعع التشسية ا
السالي تسكيغ الأفخاد لاسيسا أولئظ السدتبعجيغ ماليا مغ الػصػؿ إلى مجسػعة متشػعة مغ الخجمات 

لخسسية مثل الحدابات السرخؼية، القخوض، التأميغ وخجمات الجفع بذكل سيل وآمغ وبأسعار السالية ا
ؿ العلاقة بيغ الخجمات السالية الخقسية والذسػؿ السالي معقػلة وفي ىحا الدياؽ يثار تداؤؿ مخكدؼ حػ 

دائسا خصية أو حيث يشطخ إلى الخقسشة كأداة إستخاتيجية لتعديد الذسػؿ السالي، لكغ ىحه العلاقة ليدت 
مزسػنة الشتائج بل تختبط بعجد مغ العػامل الستخابصة مثل البشية التحتية الخقسية، الثقافة السالية، البيئة 

لجخل والتعميع ومغ ىشا جاءت الحاجة إلى فيع الإشار الشطخؼ الحؼ يجسع بيغ التشطيسية ومدتػػ ا
لحلظ يأتي ىحا  ة في الؿياسات السعتسجأو السؤشخ  ميغ سػاء مغ حيث السفاـيع، الأسذىحيغ السفيػ 

تيح فيسا أعسق لسفيػمي الخجمات السالية الخقسية والذسػؿ فرل لتأسيذ قاعجة نطخية مشيجية تال
السالي مغ خلاؿ ثلاث مباحث أساسية يختز الأوؿ بتأصيل مفيػـ الخجمات السالية الخقسية 

يث السفيػـ والأىسية والتحجيات أما الثالث ومكػناتيا ومداياىا والثاني يتشاوؿ الذسػؿ السالي مغ ح
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ؼيدمط الزػء عمى العلاقة بيغ السفيػميغ و إضافة إلى أبخز السؤشخات السعتسجة لؿياس ىحا التكامل 
 .سياؽ رقسي في

 السبحث الأول7 السفاليم والأسذ لمخجمات السالية الخقسية 
عة السبادلات الاقترادية وأدوات ارتبط تصػر الأنطسة السالية تاريخيا بتغيخات عسيقة في شبي

السرخؼية التقميجية دورا محػريا في تقجيع الخجمات السالية لفتخات شػيمة  الجفع، حيث لعبت السؤسدات
اعتسادا عمى البشية التحتية السادية والاتراؿ السباشخ مع العسلاء، غيخ أف ىحا الشسػذج رغع استقخاره 

ت خاصة في السجتسعات الشامية أو السعدولة جغخاؼيا ومع لع يكغ قادرا عمى استيعاب جسيع الفئا
ج تحػلا بجأت ىحه الخجمات تذي ادؼ والعذخيغالتصػر التكشػلػجي اليائل خاصة مشح بجاية القخف الح

تجريجيا مغ الذكل التقميجؼ إلى نسػذج رقسي يعتسج عمى أدوات وتقشيات حجيثة تسكغ مغ تقجيع 
نة وكفاءة وقج أدػ ىحا التحػؿ إلى ضيػر ما يعخؼ اليػـ بالخجمات الخجمات السالية بصخؽ أكثخ مخو 

السجاخل لتحقيق الذسػؿ السالي وتعديد التشسية  خزالسالية الخقسية والتي أصبحت تسثل أحج أب
يتشاوؿ ىحا السبحث التأصيل الشطخؼ لمخجمات السالية الخقسية مغ  قترادية وانصلاقا مغ ىحه الأىسيةالا

تو لا عمى شبيعة الخجمات التقميجية وتصػرىا ثع تعخيف السفيػـ الخقسي وتحجيج مكػناخلاؿ الػقػؼ أو 
 .لتي تسكغ مغ تفعيمو ميجانياوشخح خرائرو وأىسيتو وصػلا إلى إبخاز القشػات والستصمبات ا

 السصمب الأول7 التصهر التاريخي لمخجمات السالية ومفههم الخقسشة السالية

لسيع أولا السخور عمى مفيػـ الخجمات مات السالية الخقسية، مغ اقبل التصخؽ إلى مفيػـ الخج
نطخا لكػف ىحه الأخيخة تسثل الأساس الحؼ  ات رقسيةالسالية التقميجية وكيف تصػرت وأصبحت خجم

بشيت عميو السشطػمة الخقسية الحجيثة فقج شكمت الخجمات السالية التقميجية السقجمة عبخ البشػؾ 
كلاسيكية العسػد الفقخؼ لمشذاط الاقترادؼ لعقػد مغ خلاؿ تػفيخ أدوات مثل والسؤسدات السالية ال

 .الحدابات البشكية، القخوض، خجمات الجفع وخجمات الاستثسار والادخار
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 أولا: يفهىو انخذياث انًانيت انخمهيذيت

السالية "مجسػعة مغ الأنذصة التي تقػـ بيا السؤسدات  عخفت الخجمات السالية التقميجية بأنيا 
غ التسػيل، الادخار والاستثسار مغ خلاؿ وسائل تقميجية تعتسج لتمبية احتياجات الأفخاد والذخكات م

 . 1عمى التفاعل السباشخ بيغ العسيل والسؤسدة"

آخخيغ بأنيا "كل خجمة مالية تؤدػ مغ خلاؿ قشاة تقميجية )مثل البشظ  كسا يعخفيا بعس الباحثيغ
  .2التػاجج الفعمي أو الػثائق الػرؾية وتقػـ عمى الإجخاءات الإدارية السباشخة"أو شخكة التأميغ( وتذتخط 

تقميجية تعج الخكيدة الأساسية يسكغ القػؿ مغ خلاؿ التعخيفات الدابقة أف الخجمات السالية ال
لمشطاـ السالي الكلاسيكي، حيث تذسل مجسػعة مغ العسميات والسشتجات التي تقجـ مغ خلاؿ 

الية الخسسية مثل البشػؾ وشخكات التأميغ حيث تتزسغ ىحه الخجمات فتح الحدابات السؤسدات الس
ئتساف وخجمات التحػيلات السالية وتقجـ عادة عبخ الجارية والتػفيخ، تقجيع القخوض، إصجار بصاقات الا

 فخوع السؤسدات السالية أو مغ خلاؿ وكلائيا السعتسجيغ.

 يت نحى انرلًنتثانيا: انخطىر انخاريخي نهخذياث انًان

شيجت الخجمات السالية التقميجية التي كانت تعتسج في بجاياتيا عمى التعاملات الػرؾية والتػاصل 
السالية تحػلا تجريجيا بفعل التصػرات التقشية والخقسية في البجاية  السباشخ بيغ العسلاء والسؤسدات

لات اليجوية مسا كاف يتصمب وقتا اقترخت العسميات السرخؼية عمى الفخوع البشكية باستخجاـ الدج
 . 3شػيلا وجيجا إداريا معقجا

مع تدارع اعتساد البشػؾ عمى الحػاسيب خلاؿ الشرف الثاني مغ القخف العذخيغ بجأت ىحه 
السؤسدات في تحديغ كفاءتيا التذغيمية مسا سسح بتقميز مجة تشفيح العسميات وتػسيع قاعجة الدبائغ 

                                  
، 7لػاقع والآفاؽ"، مجمة الجراسات السالية والسحاسبية والإدارية، السجمجفتيحة غخبي، "الخجمات السالية السرخؼية في الجدائخ: ا - 1

 . 112، ص.2020، 1العجد
، 15عبج الله بمقاسع، "الخجمات البشكية ودورىا في تحديغ العلاقة مع الدبػف"، مجمة الاقتراد الحجيث والسعاصخ، العجد  - 2

 .88، ص. 2019
 114فتيحة غخبي، مخجع سابق ذكخه، ص - 3
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يشيات القخف الساضي ليحجث نقمة نػعية حيث مكغ العسلاء مغ إجخاء ثع جاء عرخ الإنتخنت في تدع
 . 1السعاملات السالية عغ بعج عبخ الحػاسيب

لألؽية الثالثة بفزل الانتذار الػاسع لميػاتف الحكية وتصػر لكغ التحػؿ الأكبخ جاء مع بجاية ا
ية كبجيل أكثخ كفاءة وشسػلا فقج التصبيقات السالية وىػ ما أدػ إلى ضيػر مفيػـ الخجمات السالية الخقس

أصبح بإمكاف السدتخجميغ فتح حدابات، إرساؿ الأمػاؿ، دفع الفػاتيخ أو حتى شمب التسػيل دوف 
 .2ة إلى التعامل مع فخع مرخفيالحاج

ىحا السدار لع يقترخ عمى الجوؿ الستقجمة فحدب بل امتج إلى الجوؿ الشامية حيث فخضت  
حمػلا بجيمة خاصة في السشاشق الخيؽية أو الأقل تجييدا وقج شكل ىحا الحاجة إلى الػصػؿ السالي 

ؿ تجاوز قيػد السكاف في تعديد الذسػؿ السالي مغ خلا التحػؿ الخقسي أحج أبخز الأدوات التي ساىست
 . 3والدماف

 ثانثا: حعريف انخذياث انًانيت انرلًيت

صػيخ القصاع السالي كػنيا تعكذ تحػلا تعج الخجمات السالية الخقسية أحج السحاور الجػىخية في ت
جيع الخجمات السالية مغ الشسط التقميجؼ إلى نسػذج يعتسج عمى الابتكار والتكشػلػجيا نػعيا في شخيقة تق

وقج تدايج الاىتساـ بيا مع التصػرات التكشػلػجية والانتذار الػاسع لميػاتف الحكية والإنتخنت خاصة في 
 .غ ضعف في الػصػؿ إلى الخجمات السالية التقميجيةالجوؿ الشامية التي تعاني م

نيا " تعجدت التعخيفات الستعمقة بالخجمات السالية الخقسية فسثلا تعخؼ الخجمات السالية الخقسية بأ
نطاـ يتيح لمدبػف الػصػؿ إلى حداباتو أو أية معمػمات يخيجىا والحرػؿ عمى مختمف الخجمات 

                                  
، "دور الابتكار السالي في تصػيخ الخجمات البشكية الإلكتخونية"، مجمة الاقتراد الججيج، جامعة ورقمة، العجد  - 1 ، 13ناصخ قدػـ

 .162، ص. 2018
، 9السالي"، مجمة العمػـ السالية والسرخؼية، السجمج عبج الحكيع عسخ، "التحػؿ الخقسي في البشػؾ ودوره في تحقيق الذسػؿ  - 2

 .45، ص. 2021، 2 العجد

مثشى سعج ياسيغ وزىخاء جار الله حسػ، "مجػ مداىسة التحجيات الإستخاتيجية لمتحػؿ الخقسي في صعػبة رقسشة الخجمات  - 3
 .290، ص. 2021، 56، العجد 17السالية وسبل مػاجيتيا"، مجمة تكخيت لمعمػـ الإدارية والاقترادية، السجمج 
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معمػمات يختبط بيا جياز الكسبيػتخ الخاص بو أو الػسائل والسشتجات السرخؼية مغ خلاؿ شبكة 
 .1الالكتخونية أو الخقسية أو الآلية الأخخػ 

أما صشجوؽ الشقج العخبي ؼيقجـ تعخيفا أكثخ شسػلا، ؼيعتبخ أف الخجمات السالية الخقسية ىي "كل 
عاملات السالية وتقميز خجمة مالية تقجـ باستعساؿ الػسائل التكشػلػجية الحجيثة وتيجؼ إلى تدييل الت

، مسا يذيخ إلى البعج الاجتساعي لمخجمات ودورىا في تقميز 2الفجػة بيغ السؤسدات السالية والعسلاء"
 .الفجػات والفػارؽ 

ي حيغ يخكد البشظ الإفخيقي لمتشسية عمى البعج التشسػؼ ويعخؼ الخجمات السالية الخقسية بأنيا ف
ات رقسية لتقجيع خجمات مرخؼية وغيخ مرخؼية للأفخاد "مجسػعة مغ الأنذصة التي تدتخجـ مشر

، مسا يبخز دورىا 3والذخكات وتذكل أداة رئيدية لتعديد الإدماج السالي خاصة في الجوؿ الشامية"
 كػسيمة لتعديد الذسػؿ السالي.

وبشاء عمى ىحه التعخيفات السختمفة يسكغ صياغة تعخيف شامل مغ خلاؿ استشتاج العشاصخ  
يتسثل في أف الخجمات السالية الخقسية ىي مشطػمة متكاممة مغ الحمػؿ التكشػلػجية التي تتيح السذتخكة 

مثل الجفع، التحػيل، الادخار، التسػيل، التأميغ  فخاد والسجتسعات الػصػؿ إلى خجمات مالية متشػعةللأ
ي في الػصػؿ بذكل سيل وآمغ وسخيع بسا يعدز الذسػؿ السالي ويقمز التفاوت الجغخافي والاجتساع

  .إلى التسػيل

 السصمب الثاني7 أنهاع الخجمات السالية الخقسية
تتعجد الخجمات السالية الخقسية وفقا لمتقشيات السدتخجمة في تقجيسيا ويسكغ ترشيفيا إلى نػعيغ 

رئيدييغ الخجمات السقجمة عبخ الياتف السحسػؿ والخجمات السقجمة عبخ شبكة الإنتخنت، يعج كلا 

                                  
، 10سالية الخقسية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ." مجمة دفاتخ البحػث العمسية، السجمج محفػظ، فاشسة. "الخجمات ال - 1

 .254، ص.2022، ديدسبخ 2العجد 
2 -Arab Monetary Fund, Annual Report on Financial Inclusion Indicators in Arab Countries, Abu 

Dhabi, 2021, p. 37. 
3African Development Bank, Digital Financial Inclusion in Africa, 2021, 5. 
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سثابة ركيدة أساسية لتيديخ الػصػؿ إلى الخجمات السالية وتػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي الشػعيغ ب
 رخؼية التقميجية.خرػصا في السجتسعات التي تعاني مغ ضعف البشية التحتية الس

 أولا: انخذياث انًانيت عبر انهاحف انًحًىل
تقجيع الخجمات السالية يذكل الياتف السحسػؿ أحج أكثخ الػسائل التقشية انتذارا وفاعمية في 

خه لجػ شخائح واسعة مغ السجتسع بسا في ذلظ الفئات والسرخؼية عغ بعج نطخا لديػلة استخجامو وتػف
السيسذة وقج ساىست ىحه التقشية في تجاوز القيػد السكانية والدمانية التي تفخضيا الخجمات السالية 

 :1لأساسية عبخ أدوات بديصة تذسلالتقميجية مغ خلاؿ تقجيع مجسػعة مغ الػضائف السالية ا

 بسخاكد الاتراؿ أو بالخادـ الرػتي التفاعمي لمحرػؿ عمى الخجمات  الاتراؿ السباشخ
 ؛السرخؼية

  الشرية القريخةاستخجاـ الخسائل (SMS)  لتمقي الإشعارات البشكية، التحقق مغ الأرصجة
 ؛وتشفيح بعس العسميات

 مرخؼية مؤمشة لمػصػؿ إلى استخجاـ تصبيقات  ، حيث يسكغ لمعسيلدمج الياتف بالإنتخنت
 .حداباتو الذخرية، إجخاء تحػيلات ودفع فػاتيخ مغ أؼ مكاف وفي أؼ وقت

 :ومغ أبخز الخجمات التي يسكغ الحرػؿ عمييا عبخ الياتف السحسػؿ

 ؛الاستعلاـ عغ الحدابات السرخؼية 
 ؛تعجيل كمسة السخور أو رمد السدتخجـ بديػلة 
 ؛ساليةأف السعاملات التمقي تشبييات بذ 
 تشفيح تحػيلات مالية صغيخة، سػاء داخل البمج أو إلى الخارج.  

 ثانيا: انخذياث انًانيت عبر الإنخرنج
مغ أبخز القشػات الحجيثة التي أحجثت نقمة نػعية في كيؽية تقجيع واستعساؿ  تعج شبكة الإنتخنت

مجار الداعة، تعخؼ ىحه الخجمات بأنيا  الخجمات السالية لسا تػفخه مغ سخعة ومخونة وإتاحة عمى

                                  
زيشب حساف، "الخجمات السالية الخقسية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي: دراسة تجارب دولية )الإمارات، اليشج، الجدائخ("، محكخة  1

يسي،   .16، ص 2024ماستخ، جامعة محمد البذيخ الإبخاـ



 سهل الساليالإشار الشظخي لمخجمات السالية الخقسية والذ7 الفرل الأول

7 
 

السػاقع الخسسية لمسؤسدات السرخؼية أو التصبيقات  التي تتع عبخ” الخجمات السالية الإلكتخونية“
 :1الخقسية التابعة ليا وتذسل

 ؛الاشلاع الفػرؼ عمى أرصجة الحدابات والسعاملات الدابقة 
  ،؛...(خف، الاتىػ دفع الفػاتيخ إلكتخونيا )كيخباء، ماء، إنتخنت 
 ؛تدجيج مدتحقات بصاقات الائتساف 
  ع؛بيع السشتجات الاستثسارية والأسيشخاء و 
 ؛تقجيع ومتابعة شمبات القخوض 
  ؛كة أو الحدابات العائميةإدارة الحدابات السذتخ 
 ؛الاستفادة مغ خجمات الػساشة السالية 
 ؛متابعة وإدارة صشاديق التقاعج والتأميشات الاجتساعية 
 ابات ججيجة أو خجمات إضاؼية دوف الحاجة لديارة الفخوعات فتح حدتقجيع شمب. 

تديع ىحه الخجمات بذكل كبيخ في تسكيغ الأفخاد مغ التحكع في شؤونيع السالية بذكل ذاتي 
وتقميل الاعتساد عمى الشقج الػرقي ما يعدز مغ مدتػيات الذفاؼية ويقمل مغ التكاليف السختبصة بإدارة 

ات السالية، كسا تسثل ىحه الخجمات حلا عسميا لسذكل الإقراء السالي لاسيسا في الديػلة في السؤسد
 .اـ السرخفيالسشاشق الشائية أو لجػ الفئات التي لا تتعامل تقميجيا مع الشط

 السصمب الثالث7 أهسية وخرائز الخجمات السالية الخقسية
ػلػجي في القصاع السالي، إذ مت الخجمات السالية الخقسية إحجػ أبخز مخخجات التحػؿ التكششك

لاؿ تقجيع حمػؿ أكثخ كفاءة مغ خ ة بيغ الأفخاد والسؤسدات الساليةأسيست في إعادة تذكيل العلاق
مسا جعل مغ  املات يعتسج عمى الػسائط الخقسيةا مغ السعأفخز ىحا التحػؿ نسصا ججيجوقج  وشسػلا

دتيا عغ الشطع رائريا التي ميت واستعخاض أبخز خالزخورؼ الػقػؼ عمى أىسية ىحه الخجما
 .التقميجية

 أولا7 أهسية الخجمات السالية الخقسية

                                  
 .17صذكخه، زيشب حساف، مخجع سابق  1
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عمى السدتػييغ الفخدؼ تؤدييا  تشبع أىسية الخجمات السالية الخقسية مغ الأدوار الستعجدة التي
 يمي: ويتزح ذلظ مغ خلاؿ ما والاقترادؼ

 . تعديد الذسهل السالي1

ل فعاؿ في تعسيع خز الأدوات الحجيثة التي ساىست بذكتعج الخجمات السالية الخقسية مغ أب
الػصػؿ إلى الخجمات السالية عمى نصاؽ واسع لاسيسا بيغ الفئات التي كانت تعاني مغ الإقراء 

فقج ساعجت ىحه الخجمات بسا في ذلظ  وسكاف السشاشق الخيؽية والشائية السالي التقميجؼ، مثل الشداء
ومشرات الجفع الخقسية في تجاوز العجيج  يةلسحسػؿ والسحافع الإلكتخونابات البشكية عبخ الياتف االحد

السالية وارتفاع تكاليف  مغ الحػاجد التي كانت تقف أماـ ىحه الفئات، مثل بعج السدافة عغ السؤسدات
فتح الحدابات أو ضعف البشية التحتية السرخؼية في بعس السشاشق وفي ىحا الدياؽ تذيخ البيانات 

البشظ الجولي إلى أف ندبة الأفخاد الحيغ يستمكػف حدابات مالية عمى السدتػػ العالسي قج  الرادرة عغ
، ويعدػ 20211% في عاـ 76إلى  2011% في عاـ 51حيث ارتفعت مغ  ممحػضاشيجت ارتفاعا 

 ىحا التصػر بالجرجة الأولى إلى التػسع الكبيخ والشسػ الستدارع الحؼ شيجتو الخجمات السالية الخقسية
خلاؿ العقج الأخيخ، مسا جعميا أداة محػرية في دعع الذسػؿ السالي وتعديد الإدماج السالي لمفئات 

 حخومة.اليذة والس

 قميز الفداد. التحهل نحه الذفافية وت0

تسكغ الخجمات السالية الخقسية مغ تتبع السعاملات السالية بذكل آلي ومشيجي وىػ ما يعج مغ 
اليب التقميجية، إذ تتيح ىحه الخجمات إمكانية تدجيل العسميات السالية وحفطيا أبخز مداياىا مقارنة بالأس

وتقميل فخص التلاعب أو التدويخ وبالتالي الحج مغ الفاقج السالي  إلكتخونيا مسا يديع في تعديد الذفاؼية
يلات ومطاىخ الفداد السالي والإدارؼ وتكتدب ىحه السيدة أىسية خاصة في سياؽ تشفيح بخامج التحػ 

الشقجية الحكػمية، التي تدتيجؼ فئات معيشة مغ الدكاف مثل الأسخ ذات الجخل السحجود أو السحتاجة 
شار صشجوؽ الشقج العخبي إلى أف رقسشة الجعع الحكػمي إلى دعع اجتساعي مباشخ وفي ىحا الإشار أ

                                  
1
World Bank, The Global Findex Database 2021: Financial Inclusion, Digital Payments, and 
Resilience in the Age of COVID-19, Washington, DC: World Bank, 2022, 5. 
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ؿ إيراؿ خلا ، مغ1في عجد مغ الجوؿ العخبية قج ساعج بذكل ممسػس في تحديغ كفاءة الاستيجاؼ
وىػ ما انعكذ  التجخل البذخؼ في عسمية التػزيع الجعع مباشخة إلى السدتفيجيغ الحؿيقييغ وتقميز

 إيجابا عمى فعالية تمظ البخامج وساىع في تحقيق قجر أكبخ مغ العجالة الاجتساعية والسالية.

 . خفس التكاليف السالية والتذغيمية0

بتكمفة أقل بكثيخ واسعة مغ الخجمات السرخؼية بكفاءة و تتيح القشػات الخقسية تقجيع مجسػعة 
وع ومخاكد مثل الفخ  ما يتصمب بشية تحتية مادية كبيخةالحؼ غالبا  مقارنة بالشطاـ السرخفي التقميجؼ

الخجمة والسػضفيغ ىحا التخؽيس في التكاليف التذغيمية يعج عاملا حاسسا في تػسيع نصاؽ الذسػؿ 
التي  معقػلة لمفئات ذات الجخل السحجودغ تػفيخ خجمات مالية بأسعار السالي حيث يجعل مغ السسك

غالبا ما تتخدد في التعامل مع البشػؾ التقميجية بدبب الخسػـ السختفعة أو الستصمبات السعقجة وفي ىحا 
الدياؽ أوضحت دراسة صادرة عغ الاتحاد العخبي لمتكشػلػجيا السالية أف البشػؾ الخقسية قادرة عمى 

، وذلظ بفزل 2%، مقارنة بالبشػؾ التقميجية60% و40تكاليف التذغيل بشدبة تتخاوح بيغ  تقميز
فتح الحدابات إلى معالجة السعاملات  مغ ػجيا في جسيع مخاحل تقجيع الخجمةاعتسادىا عمى التكشػل

وخجمة العسلاء، ىحا الانخفاض في التكاليف لا يشعكذ فقط عمى السؤسدات السالية مغ حيث 
ة، بل يداىع أيزا في تسكيغ شخيحة أوسع مغ الدكاف مغ الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية الخبحي

 الأساسية.

 . تحدين الاستجابة في حالات الأزمات2

كسا ىػ الحاؿ خلاؿ  عالية في أوقات الأزمات والصػارغ أثبتت الخجمات السالية الخقسية فعاليتيا ال
لقجرة الأنطسة السالية عمى الاستجابة الدخيعة ، التي شكمت اختبارا حؿيؿيا 19-جائحة كػفيج

فقج لعبت ىحه الخجمات دورا محػريا في إيراؿ السداعجات الشقجية إلى الفئات  لاحتياجات الدكاف
وذلظ بذكل  شتطسيغ والأسخ ذات الجخل السحجودستزخرة مغ تجاعيات الجائحة، مثل العساؿ غيخ السال

ساىع في التجسع في السخاكد الحكػمية أو السرارؼ وىػ ما  سخيع وفعاؿ دوف الحاجة إلى التشقل أو

                                  
1 Arab Monetary Fund, Annual Report, 37. 

 .2022، القاىخة، حػؿ رقسشة الخجمات السالية في السشصقة العخبيةالتقخيخ الدشػؼ  .الاتحاد العخبي لمتكشػلػجيا السالية 2
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الحج مغ انتذار العجوػ والامتثاؿ للإجخاءات الرحية والتباعج الاجتساعي وتسكشت الحكػمات 
والسشطسات الإندانية مغ استخجاـ السحافع الإلكتخونية والتحػيلات البشكية الخقسية وتصبيقات الجفع عبخ 

يع السداعجات عمى نصاؽ واسع خلاؿ فتخات الإغلاؽ، مسا أتاح الػصػؿ إلى اليػاتف السحسػلة لتػز 
 .1سائل التقميجيةالسدتفيجيغ في مشاشق نائية وصعبة الػصػؿ، بسخونة لع تكغ متاحة عبخ الػ 

وتبخز ىحه التجخبة الجور الحيػؼ الحؼ يسكغ أف تمعبو الخجمات السالية الخقسية ليذ فقط في  
 كحلظ في تعديد القجرة عمى الرسػد والاستجابة الدخيعة في أوقات الأزمات. الأوقات العادية، بل

 ا: خصائض انخذياث انًانيت انرلًيتثاني

عغ الشطع التقميجية ويسكغ التي تسيدىا  الخرائزوتستاز الخجمات السالية الخقسية بجسمة مغ 
 إبخاز أىسيا ؼيسا يمي:

 . السخونة وقابمية التهسع1

خونة عالية وإمكانية كبيخة لمتكيف مع احتياجات شخائح متشػعة سالية الخقسية بستتسيد الخجمات ال
اـ تصػيخ مشتجات مالية مخررة مغ السدتخجميغ سػاء كانػا أفخادا أو مؤسدات مسا يفتح السجاؿ أم

تتشاسب مع الخرائز والجوافع والدمػكيات السالية السختمفة لكل فئة فعمى سبيل السثاؿ، يسكغ ترسيع 
بيقات لإدارة السرخوفات الذخرية أو تقجيع قخوض صغيخة للأسخ ذات الجخل السحجود أو تػفيخ تص

ة وفقا لاحتياجاتيا التذغيمية، كسا تدسح ىحه الخجمات حمػؿ تسػيمية لمسؤسدات الرغيخة والستػسص
مى تقجيع بسا يعدز مغ قجرة مدودؼ الخجمة ع السالية لمسدتخجميغ بصخيقة ذكية بجسع وتحميل البيانات

مغ أبخز مدايا الخجمات الخقسية أيزا قابميتيا العالية لمتػسع الجغخافي، إذ حمػؿ أكثخ دقة وفعالية و 
اشق بسا في ذلظ السشاشق الخيؽية أو الشائية دوف الحاجة إلى يسكغ نذخىا بدخعة في مختمف السش

 .2أعجاد كبيخة مغ السػضفيغ استثسارات ضخسة في البشية التحتية السادية مثل بشاء الفخوع أو تػضيف

ىحا يجعميا وسيمة فعالة لتعديد الذسػؿ السالي عمى نصاؽ واسع وبأقل التكاليف السسكشة، مع  
 الحفاظ عمى جػدة وكفاءة الخجمة.

                                  
1 Gentilini, Ugo, et al. “Social Protection Response to COVID-19: Lessons from Digital Systems.” 

World Development, 140, 2021. 
2 OECD. Financial Markets and Innovation. Paris: OECD Publishing, 2022 
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 . سههلة الاستخجام والهصهل0

وفخ الخجمات السالية الخقسية واجيات استخجاـ مبدصة وسيمة التفاعل تخاعي اختلاؼ مدتػيات 
لا لإلساـ بالتكشػلػجيا بيغ السدتخجميغ، الأمخ الحؼ يعج ميدة ميسة خرػصا في السجتسعات التي ا

شػلػجيا"، فقج تع ترسيع العجيج مغ ىحه الخجمات تداؿ ندبة كبيخة مغ سكانيا ترشف ضسغ "الأمييغ تك
خ بحيث تعتسج عمى رمػز وأيقػنات واضحة وخصػات محجودة ولغات محمية، بل إف بعزيا يػف

خجمات صػتية أو تفاعمية لتدييل الاستخجاـ دوف الحاجة إلى ميارات تقشية متقجمة وتدداد فعالية ىحه 
اسع لميػاتف الحكية في العالع العخبي، حيث أصبحت ىحه الأجيدة أداة الػاجيات في ضل الانتذار الػ 

جود أو في السشاشق رئيدية لمتػاصل والػلػج إلى الإنتخنت حتى في أوساط الفئات ذات الجخل السح
 .1الخيؽية

وبفزل ىحه السدايا بات بإمكاف شخائح واسعة مغ الدكاف كانت مدتبعجة في الدابق مغ الشطاـ  
لخجمات الخقسية بكل يدخ سػاء في تحػيل الأمػاؿ أو تدجيج الفػاتيخ أو إدارة السالي أف تتعامل مع ا

 .ديد الإدماج الاقترادؼ والاجتساعيالسجخخات، ما يديع في تػسيع قاعجة الذسػؿ السالي وتع

 

 . الأمان والدخية0

تعتسج الخجمات السالية الخقسية عمى أنطسة تحقق وتذفيخ متقجمة لزساف أماف السعاملات 
 وحساية البيانات الذخرية لمسدتخجميغ، ىحه الأنطسة تذسل تقشيات متصػرة مثل التػثيق متعجد العػامل

(MFA)  الية، مسا يديع في تأميغ السعاملات السالية ـ بخوتػكػلات الأماف العوتذفيخ البيانات باستخجا
جمػف مغ إجخاء مغ التلاعب أو الػصػؿ غيخ السرخح بو مغ خلاؿ ىحه الإجخاءات يتسكغ السدتخ

تعاملاتيع بثقة تامة مع ضساف أف معمػماتيع السالية والذخرية في أيج أميشة، كسا تعدز ىحه الأنطسة 
ية والسػثػؾية وىػ ما يداىع بذكل كبيخ في بشاء ثقة السدتخجميغ في ىحه الخجمات مغ مدتػػ الذفاؼ

عمى الإنتخنت وبفزل ىحه التقشيات أصبح مغ لاسيسا في ضل القمق السدتسخ حػؿ السخاشخ الأمشية 
السسكغ أف يقػـ السدتخجمػف بتشفيح التحػيلات السالية ودفع الفػاتيخ وإجخاء الاستثسارات وحتى 

                                  
1 GSMA, The Mobile Economy: Middle East and North Africa 2022) London: GSMA, 2022( 
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ؿ عمى القخوض عبخ السشرات الخقسية بكل أماف، مسا يعدز مغ اعتسادىع عمى ىحه الخجمات الحرػ 
 .1في حياتيع اليػمية

 . الانجماج مع مشرات أخخى 2

الخجمات السالية الخقسية بديػلة مع مشرات التجارة الإلكتخونية والتصبيقات الحكػمية  يسكغ ربط
متكامل يعسل عمى تدييل السعاملات السالية بيغ مسا يجعميا جدءا أساسيا مغ نطاـ مالي رقسي 

عبخ مػاقع  مختمف الأشخاؼ فعمى سبيل السثاؿ، يسكغ لمسدتخجميغ إجخاء السجفػعات الخقسية مباشخة
التدػؽ الإلكتخونية أو تصبيقات اليػاتف السحسػلة الخاصة بالستاجخ مسا يقمل مغ الحاجة لاستخجاـ 

يجية، كسا يسكغ ربط ىحه الخجمات بالأنطسة الحكػمية لتدييل دفع الشقػد الػرؾية أو البصاقات التقم
، ىحا التكامل بيغ الزخائب والفػاتيخ الحكػمية وحتى تمقي السداعجات الاجتساعية أو السشح السالية

الخجمات السالية الخقسية والسجالات الأخخػ يعدز مغ الكفاءة ويخفس التكاليف ويػفخ وقتا وجيجا 
عدز مغ استخجاـ ىحه الخجمات عمى نصاؽ أوسع، كسا أف ىحا الشطاـ الستكامل يداىع لمسدتخجميغ ما ي

عمى إدارة جسيع جػانب حياتيع السالية عبخ في تعديد الذسػؿ السالي حيث يربح الأفخاد قادريغ 
 .2مشرة واحجة، مسا يديع في تحقيق السديج مغ الاستقخار السالي والاقترادؼ

 لية الخقسيةصمبات تقجيم الخجمات الساالسصمب الخابع7 قشهات ومت
يعج نجاح الخجمات السالية الخقسية متعمقا بسجػ تػفخ القشػات السلائسة التي تتيح إيراؿ ىحه 

الية وسخعة لمسدتفيجيغ إلى جانب تييئة بيئة تشطيسية وتكشػلػجية داعسة فالقشػات الخقسية الخجمات بفع
لي وتصبيقات البشػؾ تسثل واجيات التفاعل الأساسية بيغ مثل اليػاتف السحسػلة، أجيدة الرخاؼ الآ

ة وتػافخ شبكات السدتخجميغ ومقجمي الخجمات وفي السقابل تتصمب ىحه الخجمات بشية تحتية قػي
يتشاوؿ ىحا السصمب أبخز القشػات الخقسية السعتسجة، إلى  راؿ ونطع حساية معمػماتية فعالة وعميوات

  اف جػدة واستسخارية ىحه الخجمات.جانب الستصمبات الزخورية لزس

 أولا: لنىاث حمذيى انخذياث انًانيت انرلًيت

                                  
1 IMF. Digital Financial Services and Risk Management) Washington: IMF, 2020  .(  

 .2021 ،أبيججاف، لسالية الخقسية والتشسية في إفخيؿياالخجمات ا ،البشظ الإفخيقي لمتشسية 2
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ح الخجمة السرخؼية حيث تبجأ تقجـ ىحه القشػات الإلكتخونية باعتبارىا مشطػمة متكاممة لتشفي
باختيار العسيل لشػع الخجمة مخورا بسخاحل تشفيحىا وتشتيي بإتساميا بذكل إلكتخوني كامل، ويسكغ 

 :1ىحه القشػات كسا يمي ترشيف

 _الرخاف الآلي1

يعج الرخاؼ الآلي جيازا إلكتخونيا يعسل بذكل أوتػماتيكي لتقجيع خجمات مرخؼية لمعسلاء دوف 
تجخل بذخؼ وذلظ عبخ بخامج مخررة لتمبية مجسػعة مغ الاحتياجات البشكية وعمى مجار الداعة 

ية ترجر عغ البشظ وفق مػاصفات محجدة وتدتخجـ ىحه الخجمات مغ خلاؿ بصاقة مرخؼية بلاستيك
 تسكغ العسيل مغ إجخاء عسميات متشػعة مثل الدحب الشقجؼ، الإيجاع والاستعلاـ عغ الخصيج.

 هاتف _الريخفة عبخ ال0

تعتسج ىحه الخجمة عمى وجػد شبكة داخمية تخبط بيغ فخوع البشظ مسا يتيح لمسػضف السختز  
شخ إلى بيانات العسيل مغ أؼ فخع ويتع ذلظ مغ خلاؿ اتراؿ تقجيع الخجمة الياتؽية الػصػؿ السبا

ػية العسيل عبخ شخح أسئمة العسيل بخقع مػحج لصمب خجمة معيشة حيث يقػـ السػضف بالتحقق مغ ى
مخررة مثل الاستفدار عغ آخخ معاممة أجخاىا وقج تػصمت البشػؾ الكبخػ إلى أف إنذاء مخاكد 

في تقميز الػقت السدتغخؽ في معالجة الصمبات سػاء مغ اتراؿ مخررة لخجمة العسلاء يداىع 
 .جانب السؤسدة أو العسيل، كسا يحقق فػائس مالية ممسػسة مغ خلاؿ تقميل التكاليف التذغيمية

 _الريخفة عبخ الانتخنت0

يعخؼ العسل السرخفي عبخ الإنتخنت بأنو نسط مغ السعاملات البشكية التي تعتسج عمى شبكة 
اتراؿ رئيدية بيغ البشظ والعسيل حيث يتسكغ ىحا الأخيخ بسداعجة نطع إلكتخونية  الإنتخنت كػسيمة

مختمف الخجمات والسشتجات السرخؼية عغ بعج سػاء عبخ جياز الحاسػب داعسة مغ الاستفادة مغ 
الذخري السخبػط بسزيف البشظ أو باستخجاـ مزيف خارجي آخخ وذلظ دوف الحاجة إلى التػاصل 

 .ضفيغ السرخفييغالسباشخ مع السػ 
                                  

 ،2د، العج10الخجمات السالية الخقسية كآلية لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ"، ممتقى البحػث العمسية، السجمج“ى فصيسة يحي1
 254ص، 2022
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 _ الريخفة عبخ الهاتف الجهال2

يذيج العالع تػجيا متدارعا نحػ التػسع في استخجاـ الياتف السحسػؿ وىػ ما صاحبو تصػر في 
و لأغخاض متعجدة مغ أبخزىا الػلػج إلى شبكة الإنتخنت واستخجاـ التصبيقات الخقسية السختبصة تػضيف

البشػؾ إلى تػفيخ خجمات الريخفة عبخ الياتف السحسػؿ وتكسغ بيا وفي ىحا الدياؽ بادرت العجيج مغ 
الفخص الاستثسارية وإبخاـ أىسية ىحه الخجمات الخقسية لمسدتثسخ في قجرتيا عمى تسكيشو مغ متابعة 

العقػد الإلكتخونية وإتساـ الرفقات مغ خلاؿ التحػيلات السالية الخقسية وىػ ما دفع البشػؾ إلى التشافذ 
 اؿ عبخ الإعلاف السدتسخ عغ تصػيخ خجماتيا السرخؼية وتبشي تقشيات مبتكخة.في ىحا السج

 ثانيا: يخطهباث حمذيى انخذياث انًانيت انرلًيت

 :1لية الخقسية وجب تػافخ بعس العشاصخ السيسة أىسيالتقجيع الخجمات السا

 _البشية التحتية1

ئسة ساعات العسل ومػاقعيا الجغخاؼية يعج غياب البشية التحتية السشاسبة لفخوع البشػؾ أو عجـ ملا
العسلاء عمى الاعتساد عمى السجفػعات الخقسية، فعشجما تكػف الفخوع بعيجة مغ العػامل التي تحفد 

بذكل كبيخ عغ أماكغ إقامة العسلاء أو مػاقع مداولتيع لأعساليع فإف ذلظ يجفعيع إلى البحث عغ 
 بجائل رقسية أكثخ سيػلة وفعالية في الػصػؿ.

 _التكمفة0

تعج تكمفة السعاملات الشاتجة عغ اضصخار الأفخاد إلى تخؾ مذاريعيع أو التشقل لسدافات بعيجة 
تشفيح مجفػعات معيشة مرجرا ليجر الػقت والساؿ وإذا كانت  نحػ فخوع البشػؾ أو مكاتب البخيج مغ أجل

دبة مئػية مغ ؾيسة عسميات إرساؿ الأمػاؿ أو تدجيج السجفػعات تتصمب رسػما مختفعة تحتدب كش
السعاممة، فإف العسلاء غالبا ما يتجيػف نحػ خيارات بجيمة أقل تكمفة وعميو يدتحدغ وضع آليات 

 .التػفيخ السسكغ تحؿيقو بيجؼ تحفيد الأفخاد عمى تبشي وسائل الجفع الخقسية واضحة لتبياف حجع

 _الاعتبارات الأمشية0

                                  
 .257يحيى فصيسة، مخجع سابق ذكخه، ص 1
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 شعػرا بعجـ الخاحة والقمق لجػ العسلاء مسا ضخوؼ الأماف والدلامة غيخ السلائسة قج تخمق
يجفعيع بذكل شبيعي إلى البحث عغ حمػؿ بجيمة أكثخ أمانا وسيػلة في ىحا الدياؽ تربح التكشػلػجيا 
الخقسية خيارا جحابا ليع حيث تػفخ ليع مدتػيات أعمى مغ الأماف والخاحة وتتيح ليع التحكع الكامل في 

 كفاءة.عسمياتيع بصخيقة أكثخ مخونة و 

 _تعديد تشهع السؤسدات السالية2

تتزسغ القصاعات السالية الذاممة العجيج مغ السؤسدات السالية بجانب البشػؾ التجارية مثل 
نػني وتشطيسي البشػؾ البخيجية ومؤسدات التسػيل الأصغخ ومغ الزخورؼ أف يكػف ىشاؾ إشار قا

قػاعج رقابية تتشاسب مع مدتػيات السخاشخ يدسح بانزساـ ىحه السؤسدات الستشػعة مع تصبيق لػائح و 
ؼ ذلظ إلى ضساف الػصػؿ إلى العسلاء الحيغ لا تتاح ليع خجمات الخاصة بكل مؤسدة، حيث ييج

 مرخؼية شاممة مغ البشػؾ التجارية.

 _ تيديخ استخجام التقشيات السبتكخة ودخهل السؤسدات غيخ التقميجية التي تعتسج2
 عمى التكشهلهجيا

غ يبخز بذكل أفزل الإمكانيات التي يسكغ تحؿيقيا مغ خلاؿ السشاىج ج مثل الريلا يػجج بم
السبتكخة التي تعتسج عمى أشخاؼ فاعمة غيخ تقميجية مثل مشرة عمي بابا لمتجارة الإلكتخونية وشبكة 

العجيج مغ البمجاف يدتغل مقجمػ الخجمة السبتكخوف التكشػلػجيا  تشدشت لمتػاصل الاجتساعي، ففي
ز تكاليف السعاملات وتقجيع ات العسلاء القائسة بالفعل والبشية التحتية والبيانات الزخسة لتقميوشبك

مشتجات مالية تلائع احتياجات العسلاء ذوؼ الجخل السحجود وكسا ورد في السبادغ رؼيعة السدتػػ 
إشار قانػني لتعسيع الخجمات السالية الخقسية التي أصجرتيا مجسػعة العذخيغ ىشاؾ حاجة ماسة إلى 

وتشطيسي واضح يدسح بتػفيخ الفخص لمتقشيات والأشخاؼ الفاعمة الججيجة وفي الػقت نفدو يػاجو 
 .السخاشخ السختبصة بالابتكار

 هات تقجيم_ تهسيع نصاق القشهات السرخفية التي تعتسج عمى الهكلاء وغيخها من قش3
 الخجمة ذات التكمفة السعقهلة

ط يذكل عؿبة رئيدية في سبيل تعسيع اد عمى الفخوع التقميجية فقىشاؾ وعي متدايج بأف الاعتس
الخجمات السالية يسكغ لمسشاىج التشطيسية أف تداىع في التغمب عمى ىحه العؿبة مغ خلاؿ الدساح 
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باستخجاـ قشػات مشخفزة التكمفة، مثل متاجخ التجدئة السحمية التي تعسل كػكلاء لسقجمي الخجمات 
السشاىج تداىع في تػسيع نصاؽ الحزػر الفعمي لسقجمي الخجمات السالية بتكمفة السالية والفخوع ىحه 

 معقػلة وفي الػقت ذاتو تػفخ مدايا حؿيؿية لمفئات التي ترل إلييا ىحه الخجمات.

 لتعديد السهارد السحجودة_ الاستثسار في الإشخاف واستخجام التكشهلهجيا 4

ؽ سػاء مغ مشطػر التحػط أو مغ حيث أداء الدػ القصاع السالي الحؼ لا يخزع لخقابة فعالة 
مغ غيخ السخجح أف يكػف شاملا في الػاقع يتصمب تشفيح العجيج مغ البشػد الػاردة في ىحه القائسة رقابة 

دؾيقة وفعالة ومع ذلظ نادرا ما نجج بمجا لا تسثل ؼيو معػقات القجرة قزية مدتسخة مسا يعشي أنو في 
 يج رقابي يعتسج عمى أساس السخاشخ.معطع الحالات ىشاؾ حاجة لش

 _ تذجيع تصهيخ مشتجات مالية مبتكخة ومشخفزة التكمفة5

تػاجو الفئات السحخومة مغ الخجمات السالية تحجيات فخيجة ولجييا احتياجات مالية خاصة ولحلظ 
ت العامة وضع أشخ تشطيسية تذجع عمى تصػيخ مشتجات مالية ملائسة يجب عمى صانعي الدياسا

لية وذوؼ الجخل احتياجات العسلاء الحيغ يعانػف مغ نقز في الػصػؿ إلى الخجمات السا تمبي
 السحجود.

 _ حساية العسلاء عن شخيق إرساء قهاعج للإفراح والسعاممة العادلة6

تعج حساية العسلاء مغ الاستغلاؿ السحتسل وضساف معاممتيع بذكل عادؿ مغ قبل مقجمي 
ىحا الدياؽ، يجب التأكيج عمى أىسية السسارسات الجيجة لحساية العسلاء الخجمة أمخا بالغ الأىسية في 

الخجمة العسلاء بسعمػمات واضحة وشفافة حػؿ شخوط ماليا بالإضافة إلى ضخورة أف يدود مقجمػ 
سػذج مػحج يديل السقارنة بيغ السشتجات أثشاء عسمية وأحكاـ السشتجات يتع ذلظ مغ خلاؿ استخجاـ ن

 التدػؽ.
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 الثاني7 الذسهل السالي السفههم والأبعاد والكياس  بحثالس
يعج الذسػؿ السالي مغ الخكائد الأساسية لتحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية، إذ يعشى     

بتسكيغ الأفخاد والسؤسدات مغ الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية بكفاءة وأماف ويكتدي ىحا 
التحجيات الاقترادية السعاصخة حيث يشطخ إليو كأداة لتعديد الشسػ السفيػـ أىسية متدايجة في ضل 

وتقميز الفجػات الاجتساعية وتحقيق العجالة السالية، في ىحا السبحث سيتع التصخؽ إلى مفيػـ الذسػؿ 
 .عتسجة لؿياسو، بيجؼ الإحاشة بجػانبو الشطخية والعسميةالسالي، أبعاده السختمفة والأساليب الس

 ههم الذسهل الساليل7 نذأة ومفالسصمب الأو
السفاـيع الحجيثة التي بخزت استجابة لمتحجيات السختبصة بإقراء فئات  أحجشكل الذسػؿ السالي 

شابعا عالسيا مسا  ليأخحتصػر ىحا السفيػـ تجريجيا  الخسسية وقجواسعة مغ الأفخاد عغ السشطػمة السالية 
 .وتعخيفو بجقة نذأتويدتجعي الػقػؼ عشج 

 نشأة وحطىر انشًىل انًاني  :أولا

في دراسة لػ ليذػف وثخفت عغ  1993ضيخ مرصمح الذسػؿ السالي لأوؿ مخة في عاـ     
الخجمات السالية في جشػب شخؽ انجمتخا تشاوؿ فييا أثخ إغلاؽ فخع أحج البشػؾ عمى وصػؿ سكاف 

يج مغ الجراسات الستعمقة شصقة فعميا لمخجمات السرخؼية وخلاؿ تدعيشات القخف الساضي ضيخت العجالس
في الػصػؿ إلى الخجمات السالية السرخؼية وخلاؿ بالرعػبات التي تػاجييا بعس فئات السجتسع 

التدعيشات القخف الساضي ضيخت العجيج مغ الجراسات الستعمقة بالرعػبات التي تػاجييا بعس فئات 
استخجـ  1999ة وفي عاـ السجتسع في الػصػؿ إلى الخجمات السالية السرخؼية وغيخ السرخؼي

مرصمح الذسػؿ السالي لأوؿ مخة بذكل أوسع لػصف محجدات وصػؿ الأفخاد إلى الخجمات السالية 
الستػفخة ويشحرخ اىتساـ السعشييغ بالذسػؿ السالي في استيجاؼ مغ جخػ إقراؤىع بذكل قرخؼ مغ 

راء ولا ييتع بسغ اختاروا قزاء الذسػؿ السالي و إيجاد الدبل الكفيمة لمتغمب عمى أسباب وعػامل الإق
 ت السالية.أنفديع عغ استخجاـ السشتجات والخجما

وتسثل  2008ازداد الاىتساـ الجولي بالذسػؿ السالي في أعقاب الأزمة السالية العالسية عاـ     
ذلظ بالتداـ الحكػمات السختمفة بتحقيق الذسػؿ السالي مغ خلاؿ تشفيح سياسات تيجؼ إلى تعديد 

ل وصػؿ كافة فئات السجتسع إلى الخجمات السالية وتسكيشيع مغ استخجاميا بالذكل الرحيح وتديي
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ذلظ بالإضافة حث مدودؼ الخجمات السالية عمى تػفيخ خجمات متشػعة ومبتكخة وبتكمفة مشخفزة 
ذسػؿ السالي كأحج السحاور الخئيدية في أجشجة التشسية الاقترادية ذخيغ ىجؼ الوتبشت مجسػعة الع

ع فئات السجتسع إلييا ركيدة لسالية واعتبخ البشظ الجولي تعسيع الخجمات السالية وتدييل وصػؿ جسيوا
أشمقت مجسػعة البشظ  2013أساسية مغ أجل محاربة الفقخ السجقع وتعديد الخخاء السذتخؾ وفي 

تخكيد إضافي  لجولي البخنامج العالسي للاستفادة مغ روح الابتكار مغ خلاؿ تعسيع الخجمات السالية مع
عمى أنطسة الجفع ومجفػعات التجدئة السبتكخة كسا أشمقت العجيج مغ السؤسدات العالسية مثل السجسػعة 

 1الاستذارية لسداعجة الفقخاء ومؤسدة التسػيل الجولية بخامج تعسل عمى تحقيق الذسػؿ السالي.

 ثانيا: حعريف انشًىل انًاني 

مغ عجة جيات ت بسفيػـ الذسػؿ السالي، والتي صجرت ىشاؾ العجيج مغ التعخيفات التي ارتبص
 مخترة كانت أبخزىا ؼيسا يمي:

لذسػؿ السالي ( اAFI( والتحالف العالسي لمذسػؿ السالي )G20عخفت مجسػعة العذخيغ )    
بأنو "نفاذ كافة فئات السجتسع مشيا والسيدػرة إلى الخجمات والسشتجات السالية التي تتشاسب مع 

 ؛2بحيث تقجـ ليع تمظ الخجمات بذكل عادؿ وشفاؼ وبتكاليف معقػلة" احتياجاتيع،

عمى أنو "العسمية التي  (INFE)وشبكة التثؿيف السالي  (OECD)عخفتو السشطسة الجولية     
الخجمات والسشتجات السالية الخسسية والخاضعة يتع مغ خلاليا تعديد الػصػؿ إلى مجسػعة واسعة مغ 

وبالذكل الكاؼ وتػسيع استخجاـ ىحه السشتجات مغ قبل شخائح  السعقػليغ " لمخقابة بالػقت والدعخ
السجتسع السختمفة وذلظ مغ خلاؿ تصبيق مشاىج مبتكخة تزع التثؿيف السالي بيجؼ تعديد الخفاه السالي 

 3والانجماج الاجتساعي والاقترادؼ"؛

                                  
ديات شساؿ اقتراديات د. حديشي جازية، تعسيع الخجمات السالية الخقسية لجعع الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية، مجمة اقترا  1

 .99, ص  2020, الدشة:  23, العجد  16شساؿ افخيؿيا، السجمج 
 4دراسة مجسػعة مغ الجوؿ العخبية، جامعة البػيخة، ص :Findexنػرة زيبيخؼ، تحميل مؤشخات الذسػؿ السالي 2
عمى ضػء بعس التجارب الجولية، أشخوحة  لتعديد الذسػؿ السالي في الجدائخ كآلية الإسلاميةالبشكية بػلسخج وحيجة، السشتجات . 3

,  1ة فخحات عباس، سصيفدكتػراه، تخرز اقتراد نقجؼ وبشكي، كمية العمػـ الاقترادية، التجارية وعمػـ التدييخ، جامع
 .3, 2, ص 2023
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مات السالية بتكمفة الذسػؿ السالي بأنو: "ضساف الحرػؿ عمى الخج FATFوعخفت لجشة     
افة والأغخاض مكافحة غديل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب، ومغ السيع أف تكػف ميدػرة بصخيقة عادلة وشف

بسا  ىحه السشتجات والخجمات السالية تقجـ مغ خلاؿ السؤسدات السالية الخاضعة لمتشطيع السشاسب
 يتساشى مع فخؽ العسل السعشية بالإجخاءات السالية والتػصيات؛

الذسػؿ السالي حدب بشظ الجدائخ يعخؼ عمى أنو "إتاحة واستخجاـ كافة الخجمات السالية     
لسختمف فئات السجتسع بسؤسداتو وأفخاده وبالأخز تمظ السيسذة مشيا وذلظ مغ خلاؿ القشػات 

الخسسية بسا في ذلظ الحدابات الخسسية والتػفيخ وخجمات الجفع والتحػيل وخجمات التأميغ وخجمات 
لتسػيل والائتساف وابتكار خجمات مالية أكثخ ملائسة وبأسعار مشافدة وعادلة، بالإضافة إلى العسل ا

عمى حساية حقػؽ مدتيمكي الخجمات السالية وتذجيع تمظ الفئات عمى إدارة أمػاليع ومجخخاتيع بذكل 
جيات الخقابة  لجػء البعس إلى القشػات والػسائل غيخ الخسسية التي لا تخزع لأؼ مغ سميع لتفادؼ

سػء استغلاؿ احتياجات تمظ القشػات  والإشخاؼ التي تفخض أسعار مختفعة ندبيا مسا يؤدؼ إلى
لمخجمات السالية والسرخؼية، ويتع ؾياس الذسػؿ السالي بسا يسثل جاب العخض واستخجاميا وىػ جانب 

  1؛ الصمب وجػدة تمظ الخجمات بسا يجمج جانبي العخض والصمب"

يعشي أيزا: "تػافخ واستخجاـ كافة الخجمات السالية مغ قبل شخائح السجتسع  السالي الذسػؿ     
ي مغ خلاؿ القشػات الخسسية بسا ف ت والأفخاد، وخاصة السيسذيغ مشيعالسختمفة بسا في ذلظ السؤسدا

اف وخجمات التسػيل والائتس ت التأميغوخجما دخار وخجمات الجفع والتحػيلذلظ الحدابات الجارية والا
كسا تعسل عمى حساية حقػؽ  ،وبأسعار تشافدية ومعقػلة ملائسة الية أكثخوابتكارات في خجمات م

مدتيمكي الخجمات السالية مغ خلاؿ دعسيع حتى يتسكشػا مغ ضساف الإدارة الدميسة لأمػاليع 
زع لأية والتي لا تخ والأدوات غيخ الخسسية ومجخخاتيع لسشع بعس السدتيمكيغ مغ المجػء إلى القشػات

                                  
القصاع السرخفي في . عسخ عبػ، امشة خميج، فاشسة زىخاء قجور، دور التكشػلػجيا السالية في تصػيخ مشطػمة الذساؿ السالي ب  1

 .177(، ص2023) 02, العجد  07الجوؿ العخبية، مجمة شعاع لمجراسات الاقترادية، السجمج 
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ة، الحيغ يتقاضػف أسعارا مختفعة ندبيا مسا يؤدؼ إلى عجـ تمبية احتياجات الخجمات السالية رقاب
 1والسرخؼية مغ خلاؿ ىحه القشػات"؛

كغ استخلاص تعخيف مػحج بالاعتساد عمى ما قجمتو الييئات الجولية والػششية مغ تعخيفات، يس
 ي:ومػجد لسفيػـ الذسػؿ السالي عمى الشحػ التال

 
الذسػؿ السالي ىػ تسكيغ كافة فئات السجتسع وخاصة الفئات السيسذة مغ الػصػؿ العادؿ     

والآمغ إلى مجسػعة متكاممة مغ الخجمات والسشتجات السالية الخسسية، مثل الحدابات البشكية، 
حساية الادخار، القخوض، التأميغ وخجمات الجفع وذلظ بتكاليف مشاسبة وجػدة عالية، وبسا يزسغ ال

السالية لمسدتيمكيغ ويعدز الإدماج الاقترادؼ والاجتساعي مع مخاعاة الاستجامة ومكافحة الأنذصة 
 غيخ السذخوعة كغدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب.

 :2يستاز الذسػؿ السالي بجسمة مغ الخرائز أىسيا 
 اـ الأكبخ بالفقخاء ومحجودؼ الجخل؛الاىتس -
 الرغخ؛ ت الرغيخة والستػسصة والستشاـيةالػصػؿ إلى الأفخاد والسذخوعا -
 تػفيخ خجمات مالية متعجدة مثل الادخار والائتساف والتأميغ؛ -
الاىتساـ بتحقيق السرمحة الكبخػ والتي تتعمق بخمق فخص عسل، تحقيق الشسػ الاقترادؼ، مجابية  -

 الفقخ، تحديغ تػزيع الجخل مع إيلاء الاىتساـ الأكبخ لمسخأة.

 
 وأهجاف الذسهل السالي أهسيةني7 السصمب الثا

ساىست مخخجات العػلسة السالية مغ تصػر تكشػلػجي لػسائل الاتراؿ والاعلاـ، ضف إلى    
القصاعات ذلظ تدارع نقل السعمػمات وضيػر العجيج مغ الخجمات السبتكخة في تشطيع وإدارة عسميات 

السؤكج أف انتذار حمػؿ التكشػلػجيا  السالية وتدييل الػصل إلى الخجمات السالية واستخجاميا ومغ

                                  
, العجد  06سجمج مجمة السشيل الاقترادؼ، ال دور الخجمات السالية في تعديد الذسػؿ السالي،. عبج القادر دبػش، نػرة بيخؼ،   1

 .151, ص 2023, جػاف  01
السجمة  الخجمات السالية الخقسية الية الذسػؿ السالي دراسة حالة: دولة الامارات العخبية،ية، مدعػدؼ رشيجة، . تكياليغ فػز   2

 .235(، ص2023)02, العجدػ 11الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية والاندانية، السجمج 



 سهل الساليالإشار الشظخي لمخجمات السالية الخقسية والذ7 الفرل الأول

21 
 

تدخيع عجمة الذسػؿ السالي وتكذف الجراسات والأدبيات الشطخية في  الخقسية ستمعب دورا متدايجا في
  مجاؿ الذسػؿ السالي

وجػد العجيج مغ السدايا السقتخنة بتصبيق الذسػؿ السالي لاسيسا مغ استخجاـ الخجمات السالية 
ات السالية عبخ اليػاتف السحسػلة وبصاقات الجفع وغيخىا مغ تصبيقات الخقسية، بسا فييا الخجم

 التكشػلػجيا السالية. 
 

 أولا: أهًيت انشًىل انًاني

 1 :أف يداىع التحػؿ نحػ الذسػؿ السالي الخقسي في تعديد جػانب عجة، أىسيا كسا يسكغ
فاؽ الاستيلاكي وخاصة زيادة معجلات الادخار الفخدؼ، الأمخ الحؼ مغ شأنو رفع مدتػيات الان -

الزخورية، فعمى سبيل السثاؿ قامت الدمصات الكيشية ذلظ الجدء السخرز لاقتشاء الدمع الاستيلاكية 
في سبيل دعع معجلات الذسػؿ السالي بتدويج عجة فئات ميسذة بحدابات ادخار عمى مدتػػ 

زيادة استثساراتو الذخرية السؤسدات السرخؼية، الأمخ الحؼ أدػ إلى زيادة مجخخاتيع مسا مسكغ مغ 
% وزاد شمبيع عمى الخجمات الأساسية 15%، كسا زاد إنفاؽ الأسخ الاستيلاكي بشدبة 60بحػالي 

ؿ % وفي دراسة أخخػ استيجفت تحجيج العلاقة بيغ معجلات تصبيق الذسػ 20)صحة، تعميع( بشدبة 
لجولة نحػ تصبيق أبعاد الذسػؿ السالي وبيغ معجلات التشسية الاقترادية في مالاوؼ، تبيغ اف سعي ا

  .% سشػيا15دراعي بشدبة بمغت السالي أدػ الى تحديغ حجع الانتاج ال
أف الجيػد السبحولة لتحقيق الذسػؿ السالي الخقسي تداىع في تحقيق أولى أىجاؼ التشسية السدتجامة  -

شخز لا يتجاوز  مميػف  700القزاء عمى الفقخ، حيث تذيخ بيانات البشظ الجولي أف ىشاؾ أكثخ مغ 
دولار أمخيكي، وبانعجاـ وجػد فخص لحرػليع عمى الخجمات السالية الأساسية،  650دخميع الدشػؼ 

 لقاعجة البيانات العالسية يجعل مغ الرعب عمى ىؤلاء الأشخاص إدارة حياتيع الاقترادية ووفقا
(Findex) % في بمجاف كالشخويج،  % مغ الأفخاد99التابعة السجسػعة البشظ الجولي، فإف أكثخ مغ

% مغ الأفخاد الحيغ لجييع وصػؿ 50مقارنة بأقل مغ وكشجا، ونيػزلشجا يستمكػف حدابات بشكية 
% مغ الأفخاد 15الحدابات بشكية في بمجاف مثل غانا وجسيػرية الجومشيكاف وكػلػمبيا، حيث أقل مغ 

                                  
درجة الذسػؿ السالي، مجمة بحػث  قادرؼ علاء الجيغ، ؼيلالي شارؽ، تصػر التكشػلػجيا السالية ومداىستيا في تعديد.   1

 .347, 346(، ص 2022)خاص/جانفي  01, العجد  04الاقتراد والسشاجسشت، السجمج 
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بالشػع الاجتساعي أو الػضع يجخخوف لذيخػختيع وتذيخ نفذ البيانات الى وجػد اختلافات مختبصة 
الاقترادؼ السػقع التعميع فالشداء التي تشتسي لمفئة الدكانية ذات الجخل الستجني والأشخاص الحيغ 

ادة ما يدتثشػف فقط ع يقصشػف السشاشق الشائية إضافة للأشخاص الحيغ حرمػا عمى التعميع الأساسي
 مغ الػصػؿ لمسشتجات و الخجمات السالية .

الجراسات أف الخجمات السالية عبخ الياتف السحسػؿ تدسح لمسدتخجميغ العجيج مغ اضيخت     
فقج تػصمت دراسة أجخيت عمى  ،فع الأمػاؿ وتحػيميا وىي بحلظ تداعج في تحديغ امكانات الجخلحب

عجة دوؿ افخيؿية )كيشيا، مالاوؼ...( إلى أف إتاحة الحرػؿ عمى ىحه الخجمات حققت مشافع كبيخة مغ 
تسكيغ الأسخ مغ مزاعفة مجخخاتيا بحػالي خسذ مخات، الأمخ الحؼ مكغ مغ تقميز ندبة خلاؿ 

 .%22الفقخ بيغ ىحه الأسخ السعيذية بحػالي 
الذسػؿ عمى عمى الخغع مغ الجيػد الحثيثة السبحولة عمى السدتػػ العالسي بػية تعسيع مفيػـ  -

مميار ندسة غيخ  02اسات أحرت ما يقارب الفئات الفقيخة أو ذات الجخػؿ السحجدة، إلا أف آخخ الجر 
، فعمى سبيل السثاؿ يعج تعسيع شخكات التحػيل السرخفي الالكتخوني مذسػلة بيحه الخجمات السالية

مغ بيغ الصخؽ الحجيثة والػاعجة لتػفيخ الخجمات السالية  MoneyGram أو western Union مثل
ق لمسؤسدات السالية عامة عائجات مرخؼية يتػقع للأفخاد غيخ السذسػليغ ماليا وىػ ما يسكغ أف يحق

 . 2022مميار دولار أمخيكي في عاـ  380أف تبمغ حػالي 
السداىسة في إدارة السخاشخ السالية، حيث غالبا ما يؤثخ الانخفاض السفاجئ في دخػؿ الفئات  -

الفئات، حيث حجودة الجخل عمى مدتػػ الانفاؽ الاستيلاكي والاستثسارؼ الخاص بيحه الفقيخة والس
خ مدتخجمي الخجمات السالية عبخ الياتف بيشت دراسة في ىحا الرجد تع اجخاءىا في كيشيا، عجـ تأث

السحسػؿ بتقميز الإنفاؽ عمى أسخىع نتيجة لحرػليع عمى تحػيلات نقجية مغ افخاد العائمة خاصة 
%، لجػ الأفخاد 10و 07السياجخيغ مشيع، في حيغ تأثخ حجع الانفاؽ الاستيلاكي بشدبة تخاوحت بيغ 

غيخ السذسػليغ ماليا، إضافة إلى ذلظ تداىع الخجمات السالية الخقسية بذكل كبيخ في الحج مغ 
ت دراسة التعقيجات الإدارية والتكاليف السختفعة السراحبة لمتحػيلات السرخؼية التقميجية، حيث أثبت

ة مغ الإعانات الاجتساعية الحكػمية تست في دولة الشيجخ إلى أف التحػؿ إلى إرساؿ الجفعة الذيخي
ساعة في الستػسط عمى  20فع الشقجؼ، قج ساىع في تػفيخ عبخ اليػاتف السحسػلة كبجيل لمج

  .السدتفيجيغ، مقارنة مع الاستلاـ الشقجؼ ليحه الاعانات
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ففي إف التحػؿ مغ السجفػعات الشقجية إلى الخقسية يسكغ أف يقمل مغ الفداد، ويحدغ مدتػػ التكمفة  -
% عشجما تع 47اليشج مثلا انخفزت ندبة تدخب الأمػاؿ السخررة لمسعاشات التقاعجية بحػالي 

تدجيج ىحه السجفػعات مغ خلاؿ البصاقات السرخؼية الحكية، أما في الشيجخ، فقج أدػ تػزيع التحػيلات 
 .%20ات بشدبة بخ اليػاتف السحسػلة إلى تقميز التكمفة الستغيخة لإدارة ىحه الإعانالاجتساعية ع

تعسيع استخجاـ الحمػؿ الخقسية عمى مدتػػ السعاملات السالية يسكغ السؤسدات السالية والسرخؼية  -
مغ تحقيق معجلات أرباح مقبػلة، وىحا نطيخ العسػلات السختبصة بتقجيع ىحه الخجمات، إلا أف ذلظ يبقى 

ت، ضف إلى ذلظ ضخورة امتلاكيا مختبصا بسجػ امتلاؾ ىحه السؤسدات لشطع متصػرة لتدػية السجفػعا
لبشى تحتية رقسية مرسسة تتساشى واحتياجات الفئات محجودة الجخل، دوف أف نشدى الجػانب الخقابية 

 ية.السالالستعمقة بالإفراح السالي والشداىة والذفاؼية التي تخافق ىحه العسميات 
 

 ثانيا: أهذاف انشًىل انًاني

نطخا لجوره التشسػؼ  في حج ذاتو بل وسيمة لتحقيق غاية تحقيق الذسػؿ السالي ليذ ىجفا    
الياـ في تصػيخ الإنداف، وتحديغ مدتػػ السعيذة وتعديد تكافؤ الفخص وتسػيل السذخوعات الرغيخة 

وبالتالي تحقيق نسػ اقترادؼ شامل  خ ودعع السداواة وتأميغ الخفاـيةوالستػسصة والحج مغ الفق
 ومدتجاـ.

 1تالية: السالي في الشقاط الوتكسغ أىجاؼ الذسػؿ 
تعديد وصػؿ كافة فئات السجتسع إلى الخجمات والسشتجات السالية لتعخيف السػاششيغ بأىسية  -

 لاقترادية؛الخجمات السالية وكيؽية الحرػؿ عمييا والاستفادة مشيا لتحديغ ضخوفيع الاجتساعية وا
 سعيذية للأفخاد وخاصة الفقخاء مشيع؛تدييل الػصػؿ إلى مرادر التسػيل بيجؼ تحديغ الطخوؼ ال -
 تعديد مذاريع العسل الحخ والشسػ الاقترادؼ؛ -
 تسكيغ الذخكات الرغيخة ججاً مغ الاستثسار والتػسع؛ -
 خفس مدتػيات الفقخ وتحقيق الخخاء والخفاه الاجتساعي. -

 كسا يسكغ تبياف ذلظ في الججوؿ التالي:
 

                                  
ة شبشة لمجراسات . أسامة فخاح، رحسة عبج العديد، الذسػؿ السالي ودوره في تعديد السدؤولية الاجتساعية في البشػؾ، مجم  1

 .649, ص  2021,  02, العجد  04العمسية الأكاديسية، السجمج 
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  أىجاؼ الذسػؿ السالي7 1الججول 

 ذسهل الساليف الأهجا
 .الاستقخار السالي17

 مغ خلاؿ:
 قاعجة بيانات متشػعة ومدتقخة. -
الحج مغ مخاشخ عجـ  -

 الاستقخار الدياسي والاجتساعي.
 تعديد الاستقخار -

 الاجتساعي.
تحسل الرجمات والاختلالات  -

 السالية.

 .الشداهة والدلامة07
 مغ خلاؿ:

 مكافحة غديل الأمػاؿ. -
 يل الارىاب.مكافحة تسػ  -
الديصخة عمى إساءة  -

 استخجاـ الشطاـ السالي.

 .الحساية السالية لمعسلاء07
 مغ خلاؿ:

التثؿيف السالي لمعسلاء الأكثخ  -
 فقخا.

تشطيع صياغة العقػد والبشػد  -
والذخوط ومعجلات الفائجة الدشػية 

 والغخامات.
حرػؿ العسيل عمى معاممة عادلة  -

 وشفافة وبديػلة ويدخ.

السالي ودوره في تعديد السدؤولية الاجتساعية  أسامة فخاح، رحسة عبج العديد، الذسػؿجر7 سرال
 .650, ص  2021,  02, العجد  04في البشػؾ، مجمة شبشة لمجراسات العمسية الأكاديسية، السجمج 

 السصمب الثالث7 أبعاد ومؤشخات الذسهل السالي
اب مرخفي، بل يختبط بجسمة مغ الأبعاد التي لا يقترخ الذسػؿ السالي عمى مجخد امتلاؾ حد

تعكذ مجػ انجماج الأفخاد والسؤسدات في الشطاـ السالي الخسسي وىػ ما يتع ؾياسو مغ خلاؿ مؤشخات 
 كسية ونػعية تػضح مدتػػ التقجـ في ىحا السجاؿ.

 أولا7 أبعاد الذسهل السالي 
 1:في سثلتت قاـ البشظ الجولي بػضع ثلاثة أبعاد لمذسػؿ السالي   

                                  
دراسة تصبيؿية عمى  –عمػاف سامية، بذيذي وليج، أثخ أبعاد الذسػؿ السالي عمى أبعاد السيدة التشافدية في البشػؾ الجدائخية .   1

(، 2024)01/العجد:  09, مجمة البحػث في العمػـ السالية والحدابية، السجمج -مجسػعة مغ الػكالات البشكية بػلاية السديمة 
 .211, 210ص 
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يذيخ إلى قجرة السؤسدات السالية الخسسية عمى تقجيع خجمات ومشتجات مالية . الهصهل7 1
مختمفة وتحجيج العؿبات التي قج يرادفيا العسيل أثشاء رغبتو في الحرػؿ عمى ىحه الخجمات مثلا 

لا إيجابيا لفتح واستخجاـ حداب مرخ في تعتبخ تكمفة القخب مغ مػقع السؤسدة السالية قج يكػف عام
 .أو سمبيا لمحرػؿ عمى ىحه الخجمة

يذيخ بعج استخجاـ الى الصخيقة التي يدتخجـ بيا العسلاء الخجمات والسشتجات  7الاستخجام . 2
 : مغالسقجمة ليع وتتكػف مؤشخات الاستخجاـ 

 .الشدبة السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل كحدابات وديعة مشتطسة  •
 .السئػية لمبالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل مغ حدابات الائتساف السشتطسة دبةالش  •
 .عجد معاملات الجفع عبخ الياتف  •

يقرج بيا قجرة الخجمة عمى تمبية رغبات السدتيمظ، وتعتبخ جػدة الخجمات .الجهدة7 0
 .السالية العامل السحفد أو العشرخ الحؼ يذجع العسيل لاستخجاـ الخجمة

 ثانيا7 مؤشخات الذسهل السالي 
أنذا البشظ الجولي قاعجة بيانات ججيجة لمذسػؿ السالي تتزسغ عخض مؤشخ الاشتساؿ السالي    

، والحؼ يدتخجـ لؿياس مدتػػ استخجاـ آلاؼ الأفخاد البالغيغ الخجمات  "Global Findex"العالسي
ر البيانات العالسية الحؼ يسكغ مغ مرجسي السالية والسرخؼية، ويعج مؤشخ الاشتساؿ السالي العال

وسشة  2011خلالو إجخاء مقارنة دولية وإقميسية، وقج شخح البشظ الجولي بيانات الذسػؿ السالي في سشة 
تتع مقارنة الجوؿ وفق مؤشخات لسعخفة قختيا عمى تحقيق الذسػؿ حيث ، 2021و 2017و 2014

 1الججوؿ أدناه: السالي وتصػره والستسثمة في السؤشخات الآتية وفق

 

 

 

                                  
سعاد السيمػدؼ، فاشسة فػقو، الخجمات السالية الخقسية وأثخىا عمى الذسػؿ السالي في الجوؿ العخبية: دراسة ؾياسية باستخجاـ  .  1

 .427(، ص2022لعجد: )/ ا13(، مجمة الاقتراد الججيج، السجمج 2011-2019بيانات بازؿ خلاؿ الفتخة )
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 مؤشخات الذسػؿ السالي7 0الججول 

 مؤشخات قياسه البعج

 

 

الػصػؿ 
 لمخجمات السالية 

مغ البالغيغ عمى السدتػػ الػششي  10.000عجد نقاط الػصػؿ لكل  -
 مجدا حدب الػحجة الإدارية؛

 ؛2كمع  1000عجد أجيدة الرخاؼ الآلي لكل  -

 حداب الشقػد الالكتخونية؛ -

ي الدكاف الحيغ يعيذػف في الػحجات الإدارية بشقصة إجسال ندبة -
 وصػؿ واحجة.

 

 

استخجاـ 
 الخجمات السالية

 

ندبة البالغيغ الحيغ لجييع حداب بشكي واحج بذكل دائع / أو نػع واحج  -
 كحداب وديعة مشتطع؛

ندبة البالغيغ الحيغ لجييع نػع واحج عمى الأقل كحداب ائتساف/ ندبة  -
بحداب بشكي خلاؿ ندبة مزت/ عجد معاملات الجفع عبخ الياتف/ السحتفطيغ 

 مغ البالغيغ. 1000كل عجد سياسات التاميغ ل

 

 

جػدة 
 الخجمات السالية

الذفاؼية: ندبة العسلاء الحيغ أفادوا أنيع يتمقػف معمػمات واضحة  -
 وكاؼية حػؿ الخجمات السالية في بجاية القخض السالي؛

لزساف حقػؽ السدتيمظ  وجػد قػانيغ وأنطسة حساية السدتيمظ: مجػ- 
 السالية؛ وحسايتو وإمكانية المجػء لمعجالة أجل السذاكل

الخاحة والديػلة: يؿيذ ىحا السؤشخ ندبة العسلاء حػؿ سيػلة الػصػؿ/أو - 
 السالية؛ عجـ الخاحة وسيػلة استخجاـ الخجمات

رؼ مالية وقجرتيع عمى التثؿيف السالي: يؿيذ ندبة البالغيغ الحيغ لجييع معا- 
 مالية. مرصمحات التخصيط/ إعجاد ميدانية/ لجييع
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السيمػدؼ، فاشسة فػقو، الخجمات السالية الخقسية وأثخىا عمى الذسػؿ السالي في  السرجر7 سعاد
(، مجمة الاقتراد 2011-2019الجوؿ العخبية: دراسة ؾياسية باستخجاـ بيانات بازؿ خلاؿ الفتخة )

 .428,427(، ص 2022/ العجد: )13 الججيج، السجمج

 السصمب الخابع7 مدايا ومعهقات الذسهل السالي 
بالخغع مغ الفػائج الستعجدة التي يشصػؼ عمييا الذسػؿ السالي عمى السدتػييغ الاقترادؼ 

والاجتساعي، إلا أف مديختو لا تخمػ مغ تحجيات تعيق تعسيسو بذكل شامل مسا يدتػجب التصخؽ إلى 
 ميل أىع السعػقات التي تحػؿ دوف تحقيق أىجافو الكاممة.، ثع تحمداياه أبخز

 مدايا الذسهل السالي أولا7 
تبخز مدايا الذسػؿ السالي مغ الفػائج التي يسكغ اف يحققيا لمجولة ولمسؤسدات السالية في    

رادية ضػء ما يقجمو مغ خجمات اجتساعية واقترادية لمسػاششيغ ترب في الاخيخ الى التشسية الاقت
 1لمجولة ولمسجتسع ككل يسكغ أف نحكخ مشيا ما يمي:

تصبيق الذسػؿ السالي، يعشي أف كل فئات السجتسع تكػف لجييع فخص مشاسبة لإدارة أمػاليع  -
ومجخخاتيع بذكل سميع وأمغ لزساف عجـ لجػء الأغمبية لمػسائل غيخ الخسسية، التي لا تخزع 

  .لأية رقابة وإشخاؼ
تفخض عمييع رسػـ مبالغ فييا وذلظ لأنو اشغ لحالات نرب أو يزسغ عجـ تعخض السػ  -

  .لو عبخ وسائل مذخوعة مثل البشػؾ والسرارؼ، والبخيج والجسعيات الأىميةيدتخجـ أمػا
الذسػؿ السالي سبب رئيدي لمشسػ الاقترادؼ لمجولة، ويعسل عمى تحقيق الاستقخار السالي،  -

ضل وجػد عجد كبيخ مغ الأفخاد والسؤسدات فالحالة الاقترادية لمجولة لغ تتحدغ، في 
  .مدتبعجيغ ماليا مغ القصاع السالي الخسسي

يزسغ الذسػؿ السالي، ؾياـ السؤسدات السالية بتصػيخ مشتجاتيا، والسشافدة بيشيع لتقجيع  -
  مشتجات مالية

  .مشخفزة التكمفة وسيل الحرػؿ عمييا كسا تخاعي مرمحة السدتيمظ -

                                  
,  08، مجمة الاقتراد والتشسية، السجمج: لذسػؿ السالي ومؤشخات ؾياسو العالسية والسحميةاعصيل ىاروف، مرصفاوؼ محمد أميغ،   1

 .49(، ص 2020)02العجد: 
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ح السيسذة أو التي لا تجج مشتجات مالية رسسية السجتسع، وخاصة الذخائييتع بذخائح كبيخة في  -
شاسب واحتياجاتيا، مثل الفقخاء، ومحجودؼ الجخل، وخاصة السخأة، وأصحاب السذخوعات ت

  .الرغيخة والستػسصة ومتشاـية الرغخ، والذباب وغيخىع
وفيع، مسا يؤدؼ يزسغ أف تحرل كل الفئات عمى مشتجات مالية مشاسبة لاحتياجاتيع وضخ  -

ػ الاقترادؼ للأفخاد مدتػؼ السعيذة وبالتالي خفس معجلات الفقخ وتحقيق الشس لارتفاع
مالية مشاسبة، مع حساية يعشي ؾياـ السؤسدات السالية والسرخؼية بتقجيع خجمات و  ولمجولة

لسالية العسيل عمي معاممة عادلة وشفافة وعمى الخجمات والسشتجات ا وأف يحرل السدتيمظ
تعاممو مع وتدويج العسيل بكل السعمػمات اللازمة في كل مخاحل  لة وبتكمفة مشاسبةبكل سيػ 

والاىتساـ بذكاوػ العسلاء  خجمات استذارية إذا احتاج العسيلوتػفيخ  مقجمي الخجمات السالية
  .والتعامل معيا بكل حخص

ميسة لتػليج فخص حمقة  ويسثل تحجيات الفقخ والبصالة والتشسية يمعب دورا رئيديا في مػاجية -
  ية.والتخؽيف مغ تأثيخ التقمبات الاقترادية والسال العسل

وتحقيق  وتذجيع الاستثسار ؿ العخبية لتصػيخ البشية التحتيةيجعع الجيػد التي تقػـ بيا الجو  -
يشعكذ إيجابيا  السالية لسػاجية تحجيات البصالة خاصة أف تعديد الذسػؿ السالي الاستجامة

 .الذباب عمى
يعسل عمى تعسيق القصاع السالي والسرخفي وتعديد استقخاره وسلامتو وتقػية  الذسػؿ السالي -

  .دوره في خجمة مداعي الشسػ الاقترادؼ الذامل
 

 ثانيا7 معهقات الذسهل السالي 
ي لا يخمػ مغ معػقات تحػؿ دوف الػصل تجديج نطاـ الػصػؿ إلى تصبيق الذسػؿ السال    

 1بفكخة الذسػؿ السالي والتي نجج أبخزىا: مالي ومرخ في متذبع
 

ػؾ مفيج لمصخفيغ رغع أف الذسػؿ السالي بسا يدتيجفو مغ تػسيع قاعجة الستعامميغ مع البش    
إلا أف عػائق عجيجة تحػؿ دوف انتذاره، مشيا أف الاقتراد السػازؼ يسثل ندبة كبيخة  البشػؾ والعسلاء

                                  
 .50,49، صمخجع سابق. عصيل ىاروف، مرصفاوؼ محمد أميغ،   1
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ويعتبخوف البشظ  زمػف التعامل مع الحكػمة بأؼ شكللا يفغيخ معخوؼ حجسيا مغ الاقتراد وىؤلاء 
الية لمزخائب وغيخىا مغ الس جدءا مغ الحكػمة ويسكغ في اعتقادىع أف يشقل بيانات عغ تعاملاتيع

 .الحكػمية الأجيدة
ورغع وجػد عجد  عتبارىا في ترػرىع تتعامل بالخباشػؾ باقصاع آخخ لا يفزل التعامل مع الب   

يج مغ البشػؾ التقميجية إلا أف جانبا مغ ىؤلاء يخػ أف البشػؾ سلامية ونػافح إسلامية لمعجمغ البشػؾ الإ
 .الإسلامية تتعامل في أذوف وسشجات الخدانة ذات الفائجة الثابتة

وقت شػيل لسجخد صخؼ بعس الستعامميغ مع البشػؾ لجييع تجخبة سمبية تتسثل في ضياع    
ذجيج برالات فخوع البشػؾ حاليا، فكيف سيكػف كاف ىحا الدحاـ ال ويتداءؿ ىؤلاء إذا شيظ أو حػالة

والبعس يذكػ ارتفاع ؾيسة العسػلات والخسػـ التي  ستجاب الشاس لجعػة الذسػؿ الساليالأمخ لػ ا
 .تحرل عمييا البشػؾ

ػافخ فػائس صالح دعػة الذسػؿ السالي حيث الغلاء الحاد وعجـ ت التػقيت أيزا لع يكغ في   
ورغع أف الذسػؿ السالي يذسل الحرػؿ عمى القخوض وىػ ما يحل مذكمة مغ  إيجاعيا بالبشػؾيسكغ 

  .تقل لجييع الديػلة، إلا أف ارتفاع ندبة الفائجة حاليا معػؽ آخخ
بشظ ضعيفة بالسقارنة بسا آخخوف مسغ يسارسػف التجارة ويحققػف أرباحا جيجة يخوف فائجة ال    

  .تجيػف لمعقار والأراضي لتحقيق أرباح عاليةمغ التزخع وليحا ي وآخخوف يخونيا أقل يحققػنو
أما ؼيسا يخز الحاجة لمديػلة فتشتذخ الجسعيات الشقجية بيغ الجيخاف وزملاء العسل لتػفيخ    

ي بإعصاء أولػية الحرػؿ عمى مبالغ الجسعيات الديػلة مغ دوف فػائج مع وجػد الجانب الاجتساع
 الشقجية.

 السالية الخقسية في تعديد الذسهل السالي نحه شسهل مالي رقسي 7 دور الخجماتالسبحث الثالث
شيج العالع في العقػد الأخيخة تصػرا سخيعا في التكشػلػجيا السالية، مسا أدػ إلى بخوز نساذج 
ججيجة لتقجيع الخجمات السالية تعتسج عمى الػسائط الخقسية وىػ ما أعاد تذكيل العلاقة بيغ الأفخاد 

شطاـ السالي وقج أسيع ىحا التحػؿ في تعديد فخص الػصػؿ إلى الخجمات السالية، لاسيسا لجػ وال
الفئات التي كانت مدتبعجة مغ الشطاـ السالي التقميجؼ مثل الفقخاء وسكاف السشاشق الخيؽية والشداء 

جاوز ذلظ ىسية ىحا التحػؿ في كػنو لا يقترخ عمى مجخد رقسشة السعاملات، بل يتوتكسغ أ  والذباب
، بسا يفزي تجريجيا إلى بخوز مفيػـ نحػ خمق بيئة أكثخ شسػلا وعجالة في تػزيع الخجمات السالية
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ا مغ ىحا الدياؽ يدعى ىحا مغ الذسػؿ السالي العاـ وانصلاق "الذسػؿ السالي الخقسي" كسخحمة متقجمة
د الذسػؿ السالي مغ خلاؿ السبحث إلى إبخاز الأىسية الستدايجة لمخجمات السالية الخقسية في تعدي

يع قاعجة السدتفيجيغ إلى التصخؽ إلى السبادغ الأساسية التي تقػـ عمييا والفخص التي تػفخىا لتػس
والسؤشخات جانب التسييد بيغ الذسػؿ السالي التقميجؼ والذسػؿ السالي الخقسي مغ حيث السفيػـ 

ػؿ دوف تعسيع الذسػؿ السالي الخقسي السعتسجة في ؾياس كل مشيسا مع عخض أبخز التحجيات التي تح
 .خاصة في الجوؿ الشامية

 السصمب الأول7 تعديد الخجمات السالية الخقسية لمذسهل السالي 

يداىع التسػيل الخقسي بذكل ممسػس في دعع الذسػؿ السالي مغ خلاؿ عجة محاور رئيدية 
 :1يسكغ تمخيريا ؼيسا يمي

 ةالخجمات السالي ة من الهصهل إلىتسكين الفئات الهذأولا7 

يديل التسػيل الخقسي استفادة الفئات السدتبعجة تقميجيا )كالشداء، سكاف الأرياؼ، والعامميغ  -
 .تقميجيةفي الاقتراد غيخ الخسسي( مغ الخجمات السالية دوف الحاجة إلى السخور عبخ الفخوع البشكية ال

 .ججيجة يغشي عغ التػسع في البشية التحتية السكمفة مثل فتح فخوع -

 تشهيع الخجمات وتقميل التكاليف ثانيا7

يتيح التشػع في السشتجات الخقسية تقجيع خجمات مالية بتكمفة مشخفزة وىػ ما يقمل مغ عبء  -
 .الخسػـ التقميجية

 .تبدط العسميات السالية وتديل الإجخاءات مسا يحفد الاستخجاـ الستكخر لمخجمة -

 لاجتساعية والاقتراديةتحدين الهصهل إلى الخجمات اثالثا7 

                                  
 236تكياليغ فػزية، مدعػدؼ رشيجة، مخجع سابق، ص 1
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يعج الياتف السحسػؿ أداة فعالة لتسكيغ الأفخاد مغ الػصػؿ إلى الخجمات الاجتساعية )مثل  -
 .الجعع الحكػمي( والخجمات الاقترادية )مثل القخوض أو التأميغ( بسخونة وسخعة

 .رادية أفزلحقيق الخفاـية السالية للأفخاد وزيادة قجرتيع عمى اتخاذ قخارات اقتيداىع في ت -

 رفع كفاءة الرشاعة السالية الخقسيةرابعا7 

 .تقميل تجاوؿ الأمػاؿ السديفة -

 .تدخيع الػصػؿ إلى السعمػمات السالية في الػقت السشاسب -

 .خفس التكاليف التذغيمية لمسؤسدات السالية -

 إرساء نظام دفع وششي رقسي آمنخامدا7 

 .ػثػقة أساسا لتقجيع خجمات رقسية متصػرةيسثل وجػد بشية دفع إلكتخونية وششية م -

يديل الػصػؿ إلى الخجمات الخسسية للأفخاد والسؤسدات عمى حج سػاء مغ خلاؿ آليات  -
 .مخنة وسيمة

 نذخ الابتكار وتهسيع فخص كدب العيرسادسا7 

 .الخقسية سمدمة مغ الابتكارات الذاممة والسشخفزة الكمفة تسثل الخجمات السالية -

 .ضعف مغ الاستفادة مغ أدوات مالية لع تكغ متاحة سابقاذخائح الأتسكغ ال -

تعج مجخلا لتحػؿ اقترادؼ حؿيقي نحػ أساليب ججيجة وأكثخ استجامة في كدب الجخل،  -
 .بفزل ما أحجثتو التكشػلػجيا الخقسية في البشية التقميجية لمرشاعة السالية

 الخجمات السالية الخقسية السصمب الثاني7 فخص تهسيع الذسهل السالي من خلال
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تع اعتبار تعديد الذسػؿ السالي ىجفا سياسيا رئيديا عمى الرعيج الجولي مغ قبل مجسػعة 
ع العذخيغ والبشػؾ السخكدية حيث يتػقع أف يديع تػسيع الػصػؿ إلى الشطاـ السالي الخسسي في دع

 .ياسي عمى مدتػػ العالعالتشسية الاقترادية والحج مغ الفقخ وتعديد الاستقخار السالي والد

 أولا7 دور الخجمات السالية الخقسية في تخفيس القيهد عمى الهصهل إلى الخجمات السالية
يسكغ أف تديع الخجمات السالية الخقسية في التغمب عمى القيػد شػيمة الأمج مغ جانب العخض 

الفقيخة، كسا يػضح ذلظ والصمب، مسا يديع في تػفيخ خجمات مالية ميدػرة التكمفة وملائسة لمفئات 
 دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي 217 التالي: الذكلالذكل 

 

 

 

 

 

 

، نػرة بكع الخاشج،"دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ عبج القادر دبهشالسرجر7 
 ساليال

 :1يطيخ لشا الذكل القيػد شػيمة السجػ والتي ىي

 ب وتذسل7.من جانب الصم1

يحتاج الفقخاء إلى خجمات مالية مشخفزة التكمفة وقميمة الؿيسة : دخل صغيخ ومتقمب-1-1       
تسكشيع مغ إدارة دخػليع السحجودة، خاصة تمظ الآتية  مغ القصاعيغ غيخ الخسسي والدراعي كسا تعتسج 

                                  
السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي"، مجمة البحػث الاقترادية، جامعة عبج القادر دبػش، نػرة بكع الخاشج،"دور الخجمات  1

 .154، ص 2023 ف، جػا06الػادؼ، العجد
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د أو مغ بخامج الجعع العجيج مغ الأسخ ذات الجخل السحجود عمى التحػيلات الرغيخة سػاء مغ أفخا
الحكػمي وىشا يسكغ أف تمعب الخجمات السالية الخقسية دورا ميسا مغ خلاؿ تػفيخ حدابات مخررة 

شتخاط ومشتجات للأمػاؿ الإلكتخونية السجفػعة مدبقا، دوف فخض رسػـ مختفعة أو معاملات معقجة أو ا
 .جيةأرصجة دنيا وىي عػائق غالبا ما تسيد السؤسدات السالية التقمي

تسكغ الخجمات السالية الخقسية مغ تشفيح السعاملات السالية عبخ اليػاتف  حجود جغخافية1-0-7
السحسػلة، بالإضافة إلى الاستفادة مغ وكلاء التجدئة لإرساؿ الأمػاؿ أو تحػيل الأرصجة الخقسية إلى 

 .نقج

خ الخسسي، حيث غالبا ما يعسل الفقخاء في القصاع غي الدهق السهازي ونقز الهثائق1-0-7
قق مػثػقة مغ اليػية ويتخكػف أثخا محجودا لشذاشيع الاقترادؼ ومستمكاتيع مسا يفتقخوف إلى وسائل تح

يذكل تحجيات أماـ تحقيق الذسػؿ السالي ويسكغ لمحدابات الخقسية الأساسية أف تديع في تجاوز 
غ التكاليف، كسا تتيح الخجمات متصمبات التػثيق الرارمة السختبصة بالحدابات التقميجية مسا يقمل م

السالية الخقسية الاستفادة مغ بيانات السعاملات الإلكتخونية ومرادر بجيمة لمسعمػمات مثل مشرات 
قز الدجلات التػاصل الاجتساعي لتجاوز مذكمة عجـ تشاسق السعمػمات ويداعج ذلظ في تعػيس ن

يتيح ليع الحرػؿ عمى خجمات مالية بذخوط أكثخ الائتسانية والبيانات السالية الخسسية لجػ الفقخاء مسا 
 .جمات السالية الخقسية فخصة لمسداىسة في تقميز الصابع غيخ الخسسي للأسػاؽملائسة وبيحا تسثل الخ

غالبا ما يفتقخ السدتخجمػف الفقخاء وخاصة مغ يتعاممػف لأوؿ مخة  الأمية السالية والثقة1-2-7
ػعي الكافي بيحه الخجمات بالإضافة إلى نقز السيارات اللازمة مع الخجمات السالية الخسسية إلى ال

ػاقع يعج الأفخاد غيخ السذسػليغ ماليا أقل تعميسا في الغالب لتقييسيا واستخجاميا بذكل مدئػؿ وفي ال
الخجمات السالية إلى انعجاـ الثقة مسا يعخضيع أيزا  ويخجع حػالي خسديع سبب العدوؼ عغ استخجاـ

محػ الأمية كبخ لحلظ تعج الأشخ القػية لحساية السدتيمظ السالي إلى جانب تعديد لسخاشخ مالية أ
 .السالية مغ العػامل الأساسية لتسكيغ الذسػؿ السالي

 من جانب العخض وتذسل7 -0

مغ الشاحية التاريخية اعتسج العجيج مغ مقجمي الخجمات السالية  تكمفة مختفعة لمسعاملات0-1-7
والػرؾية التي تتدع بتكمفتيا العالية واستيلاكيا لمػقت وقج جعمت ىحه البشية  عمى العسميات اليجوية
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ية وتكاليف السعالجة مغ السعاملات الرغيخة والحدابات مشخفزة الخصيج غيخ مججية مغ التحت
الخجمات السالية الخقسية أتستة ىحه العسميات وتخريريا بسا الشاحية الاقترادية في السقابل تتيح 

السعاملات مشخفزة  ع احتياجات العسلاء مع إمكانية تقجيسيا عغ بعج وبكمفة أقل مسا يجعليتشاسب م
 .الؿيسة أكثخ ججوػ مغ الشاحية التجارية

تاريخيا قجـ العجيج مغ مقجمي الخجمات السالية عخوضا مػحجة  نسهذج العسل السهروث0-0-7
لاعتسادىع عمى قشػات تقجيع الخجمات غيخ كانت أكثخ ملائسة للأفخاد الأثخياء والذخكات الكبخػ وذلظ 

ما يحتاج الفقخاء الحيغ الخقسية في السشاشق الحزخية والسرادر التقميجية لمسعمػمات في السقابل غالبا 
ل السجفػعات أو سجاد القخوض يعانػف مغ دخل غيخ مشتطع إلى خجمات أكثخ مخونة تتيح ليع تأجي

في نفذ يػـ الاقتخاض وتعج الخجمات السالية الخقسية جدءا مغ  عشجما يتػفخ لجييع الساؿ والحؼ قج يكػف 
أعساؿ مبتكخة يسكغ تقجيسيا بتكاليف إضاؼية مشخفزة وترسيسيا بذكل مخف لتمبية الاحتياجات نساذج 

 .السالية لمفئات الفقيخة بذكل أكثخ فاعمية

تع مقجمػ الخجمات في العجيج مغ الاقتراديات الشامية تسمحجودية السشافدة والابتكار7 -0-0
تاريخيا بقػة سػؾية كبيخة مجعػمة بحػاجد دخػؿ مختفعة ناتجة عغ لػائح تشطيسية  السالية التقميجيػف 

مقيجة وبشية تحتية تذغيمية ضعيفة ونتيجة لحلظ كانت ىحه السؤسدات قادرة عمى فخض رسػـ وىػامر 
لخجمة الذخائح الججيجة والسحخومة مغ  أرباح مختفعة دوف أف تػاجو ضغصا كبيخا للاستثسار أو الابتكار

الدػؽ أما نساذج أعساؿ الخجمات السالية الخقسية، فتسكغ الػافجيغ الججد مغ تقجيع خجمات مذابية لتمظ 
كسا أف الجيات التقميجية التي تتبشى  التي تقجميا البشػؾ مع قجرة تشافدية عالية مغ حيث الدعخ والجػدة

 ف مع ىؤلاء الػافجيغ الججد يسكغ أف تداىع بجورىا في تعديد السشافدةالتحػؿ الخقسي بحكاء أو تتعاو 
 .ودفع عجمة الابتكار

لتحقيق نصاؽ مدتجاـ تحتاج الخجمات السالية الخقسية إلى مجسػعة متيشة مغ عػامل التسكيغ 
قا قػية التي تزسغ حساية السدتيمظ والدلامة والاستقخار السالي بالإضافة إلى السشافدة التي تخمق أسػا

مػثػقة تجحب الاستثسار وتعدز ثقة السدتيمظ وقج تصػرت نساذج الأعساؿ الأولية لمخجمات السالية 
يات أساسية حيث الخقسية التي ىجفت إلى تخؽيف قيػد الصمب وتحفيد الابتكار الدػقي باستخجاـ تقش

حجد عمى السجػ ربخ التشطيسي والسخونة في تقبل الابتكار أىع مغ وجػد إشار تشطيسي مكاف ال
ت مغ أشخ قانػنية وتشطيسية تسكيشية تعدز القريخ، إلا أنو عمى السجػ الصػيل تدتفيج ىحه الخجما
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الابتكار السدئػؿ إلى جانب بشى تحتية رقسية ومالية حجيثة وقػية يديل الػصػؿ إلييا وتتسيد 
 .بالتذغيل الستجاخل مجعػمة بأنطسة دعع حكػمية مدانجة

 انخذياث انًانيت انرلًيت في حعزيز انشًىل انًاني ظيًيت نخمىيت دورثانيا: سياساث حن

عمى مجار الدشػات الأخيخة شيجت الخجمات السالية الخقسية في العجيج مغ دوؿ العالع نسػا 
ع نصاقيا وتشػيع مشتجاتيا لتمبية احتياجات واستثسارات ممحػضة مسا يزعيا في مػقع قػؼ لتػسي

لظ ىشاؾ عجة سبل لزساف استسخار تصػر ىحه الخجمات وتعديد دورىا في العسلاء بذكل أفزل ومع ذ
 1:حديغ الذسػؿ السالي، وتذسل ىحه العشاصخ ما يميت

عمى الخغع مغ أف التكشػلػجيا الحجيثة قج فتحت آفاقا ججيجة لتعديد  بشاء ثقة السدتهمك1-7
لسباشخ بيغ السدتيمكيغ ومقجمي الذسػؿ السالي، إلا أنيا قممت في الػقت ذاتو مغ مدتػػ التػاصل ا

الخجمات وىػ تػاصل كاف دائسا أساسيا لبشاء الثقة، خاصة عشجما يكػف السدتيمكػف غيخ ممسيغ 
 .بالسشتج

ت واضحة وشفافة ولتعديد ثقة السدتيمظ في الخجمات السالية الخقسية يشبغي تػفيخ معمػما   
اجات السدتخجميغ كسا يجب تػعية حػؿ السشتجات مع الحفاظ عمى بداشتيا وملامتيا لاحتي

تجات ومتى يكػف الػقت السشاسب للاستفادة مشيا أضيخت السدتيمكيغ بكيؽية استخجاـ ىحه السش
الجراسات أف نقز الإرشادات الكاؼية حػؿ استخجاـ الحدابات والفيع السحجود لسيدات الأماف تعج مغ 

 .ات السالية الخقسيةالعػائق الخئيدية التي تعيق اعتساد العسلاء عمى الخجم

يشتج عغ ىحا الارتباؾ وقمة الثقة نتيجتاف رئيديتاف إما شعػر العسلاء بالإحباط مسا يسشعيع    
إف التخكيد مغ استخجاـ الخجمة أو لجػءىع إلى أشفاليع أو وكلاء لإجخاء السعاملات نيابة عشيع لحلظ ف

غ خلاؿ بخامج التعميع والتػعية يسكغ أف بذكل أكبخ عمى بشاء الثقة وتعديد العلاقات مع العسلاء م
 .ستخجاـ الحدابات الخقسيةيداىع بذكل كبيخ في زيادة ا

                                  
 156سابق ذكخه، ص  عالخاشج، مخجعبج القادر دبػش، نػرة بكع  1
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: يعتسج نجاح الخجمات السالية الخقسية تحدين الهصهل عن شخيق تقهية شبكة الهكلاء -0
عمى إنذاء شبكة وكلاء مػزعة عمى نصاؽ واسع حتى يتسكغ الأشخاص مغ إبجاع وسحب الأمػاؿ عشج 

اجة ومع ذلظ يػاجو الػكلاء عجدا مغ السخاشخ في تقجيع الخجمات لمعسلاء عمى وجو الخرػص الح
مقجمي الخجمة مغ خلاؿ الاتفاؾيات التعاقجية عغ  يعتبخ الػكلاء في بعس الأحياف مدئػليغ مغ قبل

خلاؿ جث مغ خلاؿ العبػر أو الاحتياؿ أو الدخقة ستداعج حساية الػكلاء مغ فقجاف الأمػاؿ التي تح
ف يربحػا وكلاء نطخا لمجور الخئيدي التشطيع الحؼ يشقل السدؤولية إلى السجيخ في تذجيع الشاس عمى أ

الحؼ يمعبو الػكلاء في تدييل معاملات الخجمات السالية الخقسية في السػاقع البعيجة فإف ىحا التذجيع 
 .لو أىسية بالغة

: تجعع البشػؾ الخجمات السالية الخقسيةتعديد البيئات التشظيسية التسكيشية لجعم إدارة -0
السخكدية في السحيط اليادغ بشذاط الذسػؿ السالي الستدايج وتعتخؼ بالجور السيع لمخجمات السالية 

ؿ تػضيح التػقعات والحجود الخقسية في تحقيق ىحا اليجؼ إنيع ممتدمػف بتػفيخ بيئة مػاتية مغ خلا
ط "اعخؼ عسيمظ"، وحساية السدتيمظ عمى سبيل السثاؿ بػضػح ؼيسا يتعمق بسدؤولية الػكيل وتبدي

 يئة مغ اليقيغ كسا سيتع حساية السدتيمكيغ بذكل أفزل.سيخمق السشطسػف ب

قج تخمق الخجمات السالية الخقسية تحجيات تتسثل  تذجيع التشديق الهاضح بين التشظيسات2-7
تشطيسية في قصاعات السالية في تجاخل السدؤوليات وتزارب الأولػيات، لاسيسا بيغ الجيات ال

و أحيانا والاترالات ويؤدؼ نقز التشديق بيغ ىحه الجيات إلى تعارض المػائح أو ضعف تشفيحىا أ
ت مشدقة لحلظ تعج الجيػد التعاونية بيغ السشطسيغ ضخورية لزساف إتباع سياسا كلا الأمخيغ معا

لجيات الفاعمة في سػؽ الخجمات ومتكاممة وبسا أف أكثخ مغ جية تشطيسية قج تكػف مدئػلة عغ ا
لجولة خصػشا واضحة لمسداءلة داخل الحكػمة وأف تػفخ آليات السالية الخقسية فسغ السيع أف تحجد ا

تديل التعاوف الفعاؿ بيغ السشطسيغ كسا يحتاج السدتيمكػف إلى معخفة الجية التشطيسية التي يجب 
 .قبل مدود الخجمةعمييع التػاصل معيا في حاؿ عجـ معالجة شكاواىع مغ 

 السالي الخقسي واهم مؤشخات قياسه لالثالث7 الذسهالسصمب 

لقج أثبتت الخجمات السالية الخقسية خلاؿ الدشػات الأخيخة دورا محػريا في تعديد الذسػؿ السالي 
لخجمات السالية خاصة لمفئات السيسذة وغيخ الستعاممة مع مغ خلاؿ تػسيع نصاؽ الػصػؿ إلى ا
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سختبصة بالتكاليف لي التقميجؼ، فقج ساىست ىحه الخجمات في تجاوز العجيج مغ الحػاجد الالشطاـ السا
وبعج السدافة وتعقيج الإجخاءات مسا مكغ الأفخاد مغ إجخاء السعاملات السالية والادخار والحرػؿ عمى 

 كتخونية،القخوض والتأميغ، عبخ وسائل رقسية بديصة وميدػرة مثل اليػاتف السحسػلة والسحافع الإل

وباعتبار ىحه الشقمة الخقسية إحجػ الخكائد الججيجة لمذسػؿ السالي بخز مفيػـ الذسػؿ السالي 
الخقسي كسخحمة متقجمة تيجؼ إلى دمج أكبخ عجد مسكغ مغ الأفخاد والسؤسدات في الشطاـ السالي 

اعتساد مؤشخات  خلاؿ حمػؿ رقسية فعالة وآمشة ولسػاكبة ىحا التحػؿ، أصبح مغ الزخورؼ الخسسي مغ 
جاؿ، وتحجيج مدتػيات الاستخجاـ، ومجػ دؾيقة ومتكاممة لؿياس مجػ التقجـ السحقق في ىحا الس

 .التغصية، وفعالية الخجمات السقجمة

 أولا: يفهىو انشًىل انًاني انرلًي 

مغ  والسؤسداتالسالي الخقسي بأنو تسكيغ الأفخاد  الذسػؿ (World bank)البشظ الجولي عخؼ 
ات مالية رسسية وفعالة مغ حيث التكمفة مغ خلاؿ التكشػلػجيا الخقسية، خاصة في ؿ إلى خجمالػصػ 

 1السشاشق الشائية أو التي يرعب الػصػؿ إلييا

البشظ الجولي عمى انو الاستخجاـ الخقسي والخقسي الجدئي  (IMF)الجولي صشجوؽ الشقج  ويعخفو
والائتساف، عبخ القشػات الخقسية بسا  والادخارجفػعات لمسشتجات والخجمات السالية، مثل التحػيلات والس

 2في ذلظ اليػاتف السحسػلة والبصاقات السرخؼية والانتخنت

( فيػ يذيخ إلى أف الذسػؿ السالي الخقسي ىػ دمج الأفخاد UNCTAD)الاونكتاد أما تعخيف 
نذصة الاقترادية باستخجاـ طاـ السالي مغ خلاؿ الأدوات الخقسية، مسا يتيح ليع السذاركة في الأفي الش

 .  3مالية قائسة عمى التكشػلػجيا وخجماتوساءؿ دفع رقسية 

                                  
1 World Bank, Digital Financial Inclusion) Washington, DC: World Bank Group, 2022(. 
2 Shen, Yan, Fei Han, and Yanlong Li. Digital Financial Inclusion and Income Inequality in China. 

IMF Working Paper No. 25/71. Washington, DC: International Monetary Fund, 2025. 
3 UNCTAD. Digital Economy Report 2021: Cross-border Data Flows and Development. United 
Nations, 2021. 
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يسكغ استخلاص أف الذسػؿ السالي الخقسي ىػ تسكيغ الأفخاد والذخكات مغ الػصػؿ إلى 
مغ خلاؿ وسائل رقسية مثل الياتف السحسػؿ والانتخنت، بصخيقة  واستخجامياالخجمات السالية الخقسية 

 مشة ومشخفزة التكاليف.سيمة وآ

يسكغ القػؿ أف أىسية الذسػؿ السالي الخقسي تتقاشع كثيخا مع أىسية الذسػؿ السالي التقميجؼ لكغ 
 ؿ الأتي:ليدت نفديا تساما والفخؽ يكسغ في الػسيمة والفعالية يسكغ إبخاز الفخؽ مغ خلاؿ الججو 

 يأىسية الذسػؿ السالي الخقس7 20الججول 

 العشرخ الذسػؿ السالي التقميجؼ قسيالذسػؿ السالي الخ 
الياتف السحسػؿ، الانتخنت، 

 السحافع الالكتخونية
فخوع البشػؾ، الرخاؼ الآلي، الػثائق 

 الػرؾية
 الػسائل

 الفعالية بصيئة ندبيا، مكمفة في السشاشق الشائية أسخع، اقل تكمفة، أكثخ شسػلا

ة أو محجود غالبا بدبب البيخوقخاشي واسع بفزل التقشيات
 تكاليف

الػصػؿ لمفئات 
 السحخومة

مخىػف بالحزػر الفعمي والإجخاءات  مخف، يعسل عمى مجار الداعة
 التقميجية

 السخونة

سيبخانية )امغ السعمػمات، 
 خرػصية(

 السخاشخ تقميجية )احتياؿ مالي مباشخ(

ي تقاريخ البشظ السرجر: مغ إعجاد الباحث اعتسادا عمى مفاـيع الذسػؿ السالي الخقسي الػاردة ف
 الجولي وصشجوؽ الشقج الجولي

 ثانيا: أهى يؤشراث لياس انشًىل انًاني انرلًي 

يعج ؾياس الذسػؿ السالي الخقسي أمخا أساسيا لتقييع مجػ انجماج الأفخاد في الشطاـ السالي 
 الحجيث وقج شػرت السؤسدات الجولية عجة مؤشخات تعكذ ىحا الذسػؿ يسكغ أف نحكخ مشيا:
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ا عالسيا السؤشخ مغ أكثخ السقاييذ استخجاميعج ىحا لاك الحدابات السالية الخقسية ة امت.ندب1
ويذيخ إلى ندبة البالغيغ الحيغ يستمكػف حدابا رقسيا سػاء عبخ البشػؾ أو محافع الياتف السحسػؿ 

 .1لسؤشخ الأساس لؿياس مجػ الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخقسيةيسثل ىحا ا

 د سشهيات الخقسية لمفخ .عجد السعاملا0

يدتخجـ ىحا السؤشخ لؿياس نذاط الأفخاد في استخجاـ الخجمات السالية الخقسية ويذسل عسميات 
 .2التحػيل، دفع الفػاتيخ، الذخاء الإلكتخوني، والدحب الخقسي

 .عجد الحدابات الشذصة لمشقهد الالكتخونية0

مي، حيث يتع احتداب فقط الحدابات يسيد ىحا السؤشخ بيغ التدجيل الشطخؼ والاستخجاـ الفع
 .3يػـ90عادة  خلاؿ فتخة زمشية محجدةالتي شيجت معاملات 

 .ندبة استخجام الجفع الخقسي في السعاملات اليهمية2

الجفع الخقسية، مثل اليػاتف السحسػلة أو  يذيخ ىحا السؤشخ إلى مجػ اعتساد الأفخاد عمى وسائل
 .4لخواتب، الزخائب والسذتخياتالإنتخنت، في تدجيج الفػاتيخ، دفع ا

 .الفجهة بين الجشدين في الذسهل السالي الخقسي 2

يعكذ ىحا السؤشخ التفاوت بيغ الشداء والخجاؿ في الػصػؿ إلى الحدابات الخقسية واستخجاميا، 
 .5ويدتخجـ لتقييع الأثخ الاجتساعي لمخجمات السالية الخقسية

 .ممكية بصاقات الخرم والائتسان 3

                                  
1World Bank, Global Findex Database 2021, Washington, DC: World Bank Group, 2022. 
2 Bank for International Settlements, Digital Payments Take Off – But Cash Still Rules, Basel: 

BIS, February 2023. 
3 GSMA, State of the Industry Report on Mobile Money 2024, London: GSMA, 2024. 
4 World Bank, Global Findex Database 2021. 
5 The World Bank, Global Findex Database 2021,  
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فخاد الحيغ يستمكػف بصاقات خرع أو ائتساف صادرة عغ مؤسدة مالية رسسية، دبة الأيؿيذ ن
 .1ويعج مغ الأدوات الأساسية في الاستخجاـ الخقسي لمخجمات السالية

 .الهصهل إلى البشية التحتية الخقسية4

ا السؤشخ تػفخ الإنتخنت، انتذار اليػاتف الحكية، وجػد شبكات الاتراؿ ويعج مغ يتزسغ ىح
 .2الذخوط الأساسية لشجاح الذسػؿ السالي الخقسي

 .قيسة السعاملات الخقسية كشدبة من الشاتج السحمي الإجسالي5

يدتخجـ ىحا السؤشخ لتحجيج مجػ انجماج الأدوات الخقسية في الاقتراد ويعكذ التأثيخ الكمي 
 .3لمخقسشة عمى الشطاـ السالي

 الخقسي في الجول الشاميةالسصمب الخابع7 تحجيات وآفاق الذسهل السالي 

تػاجو الجوؿ الشامية مجسػعة مغ التحجيات الييكمية والتقشية في مدار تعديد الذسػؿ السالي 
تمظ العؿبات مسا  التحػلات التكشػلػجية الستدارعة تفتح أيزا آفاقا واسعة لتجاوز أفغيخ الخقسي 

 مية في ىحا السجاؿ.التحجيات الخاىشة وفخص التصػيخ السدتقب أبخزيدتجعي استعخاض 

 الذسهل السالي الخقسي في الجول الشاميةتحجيات  أولا7

 :4يمي ؼيسايسكغ إبخاز أىع التحجيات 

لا تداؿ الجوؿ الشامية تعاني مغ فجػات واسعة بيغ الفئات  7.الفجهة الخقسية وعجم السداواة1
ة، في الػصػؿ إلى الخجمات الاجتساعية وخاصة بيغ الشداء والخجاؿ وسكاف السشاشق الحزخية والخيؽي

 السالية الخقسية واستخجاميا، مسا يعيق تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة.

                                  
1 World Bank. The Global Findex Database 2021,  
2 ITU, Facts and Figures 2023: Use of Internet, Geneva: International Telecommunication Union, 

October 2023. 
3 Bank for International Settlements 2023,  
4 Tay, Lee-Ying, Hen-Toong Tai, and Gek-Siang Tan. Digital Financial Inclusion: A Gateway to 

Sustainable Development. Heliyon 8 (2022). 
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يعج نقز تغصية الإنتخنت وارتفاع  7.ضعف البشية التحتية لتكشهلهجيا السعمهمات والاترالات0
الذسػؿ السالي  يف البيانات وغياب البشية التحتية الخقسية مغ أبخز التحجيات التي تػاجو تػسيعتكال

 الخقسي في البمجاف مشخفزة ومتػسصة الجخل.

في العجيج مغ الجوؿ الشامية، يفزل الأفخاد  7.ضعف الثقة في السؤسدات السالية الخقسية0
التعامل نقجيا بدبب غياب الثقة في السؤسدات السالية ووجػد مخاوؼ تتعمق بأماف البيانات وعسميات 

 راء الحاتي.الاحتياؿ مسا يجفعيع نحػ الإق

تسثل الإجخاءات التقميجية مثل اشتخاط الػثائق الكثيخة والحج  7.تعقيج الإجخاءات السرخفية2
 خسسية.الأدنى لمخصيج عؿبة أماـ الفئات السيسذة خاصة في الأرياؼ لمػلػج إلى الخجمات السالية ال

لاسيسا لجػ الشداء وكبار تذكل الأمية الخقسية والسالية حاجدا كبيخا،  7.غياب السهارات الخقسية2
 التفاعل مع التصبيقات السالية الحجيثة والسحافع الإلكتخونية. الدغ، مسا يسشعيع مغ

 وانفرص قثانيا: الآفا

 17يمي ؼيسايسكغ إبخاز أىع الآفاؽ والفخص 

  أسيع تصػر اليػاتف السحسػلة، والجفع الإلكتخوني  كسحفد لمتزسين السالي االتكشهلهجي
تقجيع حمػؿ مشخفزة التكمفة تتيح لمذخائح السحخومة  في (FinTech) ساليةوالتقشيات ال

 الػصػؿ إلى الخجمات السالية بديػلة.

 يػصى بػضع استخاتيجيات وششية  دور الحكهمة في تحفيد الذسهل السالي الخقسي
إلى تعديد السيارات الخقسية وتدييل الػصػؿ للإنتخنت وتبديط الدياسات  شاممة تيجؼ

 لتذجيع استخجاـ الػسائل الخقسية. السالية

 إلى تدخيع اعتساد  19-أدت جائحة كػفيج التحهل في سمهك السدتهمك بعج الجائحة
الشاس عمى السعاملات الخقسية نتيجة إجخاءات التباعج الاجتساعي ما خمق فخصة قػية 

 لتػسيع قاعجة السدتخجميغ لمخجمات السالية الخقسية.

                                  
1 Tay, Lee-Ying, Hen-Toong Tai, and Gek-Siang Tan. Heliyon 8 (2022) 
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  تذجع الجراسة عمى تصػيخ بخامج مػجية  امج مخررةدمج الفئات الزعيفة عبخ بخ
لمفئات اليذة، مثل تجريب الشداء في السجتسعات الخيؽية عمى استخجاـ اليػاتف الحكية 

 والبخمجيات السالية.
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 خلاصة الفرل7

الفرل الإشار السفاـيسي والشطخؼ الحؼ تقػـ عميو الجراسة، حيث تع في السبحث بخز ىحا ي
باعتبارىا ركيدة أساسية  السالية الخقسية مغ حيث ماىيتيا وأىسيتيا وخرائريا وؿ تشاوؿ الخجماتالأ

مبخزا نذأتو  د عمى مفيػـ الذسػؿ الساليما السبحث الثاني فقج ركأ ،لمتحػؿ في القصاع السالي الحجيث
لجوؿ الشامية وفي ض تعديده، خاصة في اإضافة إلى مداياه والتحجيات التي تعتخ  وأبعاده ومؤشخاتو

تع الخبط بيغ السداريغ مغ خلاؿ تحميل كيؽية إسياـ الخجمات السالية الخقسية في  سبحث الثالثال
يا عمى الفئات غيخ توانعكاسا شج الأدوار السباشخة التي تؤدييامع التػقف ع اؽ الذسػؿ الساليتػسيع نص

سياسات الإدماج السالي يسثل السالية و  يتزح أف التكامل بيغ الخقسشة السخجومة ماليا ومغ خلاؿ ذلظ
 . واستجامةلتحقيق تشسية اقترادية أكثخ شسػلاا مدارا واعج
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في سياق دور الخجمات السالية  مع الإشارة لحالة الجدائخ الشاجحة جوليةالتجارب الالفرل الثاني7  
 الخقسية في تعديد الذسهل السالي 

 7تسهيج
أصبحت الخجمات السالية الخقسية اليػـ مغ الخكائد الأساسية لتحقيق الذسػؿ السالي حيث تتيح 

لفئات واسعة مغ السجتسع لاسيسا الفئات السيسذة والخيؽية الػصػؿ إلى خجمات مالية آمشة وفعالة دوف 
تػضيف ىحه  لحاجة إلى السخور عبخ القشػات التقميجية وقج أثبتت العجيج مغ الجوؿ نجاحيا فيا

حديغ الأوضاع الاقترادية الخجمات لتػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الشطاـ السالي مسا ساعج عمى ت
 .والاجتساعية للأفخاد

في ىحا الفرل سيتع التصخؽ إلى تجارب دولية ناجحة في مجاؿ استخجاـ الخجمات السالية 
سات والطخوؼ التي ساىست في ىحا الخقسية كػسيمة لتعديد الذسػؿ السالي مع استعخاض أبخز السسار 

الشجاح كسا سيتع التصخؽ إلى حالة الجدائخ مغ خلاؿ قخاءة عامة لػاقع ىحه الخجمات والتحجيات التي 
ي ىحا السجاؿ عمى السدتػػ تخلاص الجروس والإمكانات الستاحة لتحقيق تقجـ فتػاجييا بيجؼ اس

 الػششي.
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 قسية لتعديد الذسهل السالي ر التحهل الى الخجمات السالية الخ السبحث الأول7 تجخبة كيشيا في إشا
 تسهيج7

التي   M_Pesaتعج كيشيا نسػذجا عالسيا في تعديد الذسػؿ السالي الخقسي مغ خلاؿ خجمة   
حيث ساىست ىحه الخجمة في تػسيع  2007أحجثت تحػلا كبيخا في الشطاـ السالي مشح إشلاقيا عاـ 

خقسي كسا ساعجت ت السالية تقميل الاعتساد عمى الشقج وتحفيد الاقتراد النصاؽ الػصػؿ الى الخجما
 في إدماج الفئات الغيخ متعاممة مع البشػؾ، مسا جعميا تجخبة ناجحة تدتحق الجراسة والتحميل.

، مخاحل تصػر M_Pesa ػضع الاقترادؼ في كيشيا قبلفي ىحا السبحث سيتع تشاوؿ ال
 مل التي تؤكج نجاحيا.الخجمة، واىع السؤشخات والعػا

 السصمب الأول7 واقع الخجمات السالية الخقسية في كيشيا
الجوؿ الإفخيؿية التي حققت تقجما لافتا في مجاؿ الخجمات السالية الخقسية،  أبخزكيشيا مغ تعج 

خاصة بفزل اعتسادىا السبكخ لحمػؿ مالية مبتكخة، مسا جعل تجخبتيا نسػذجا يحتحػ بو في ىحا 
  السجاؿ.  

 M_Pesaلبم إطلاق خذيت أولا: نًحت حىل الخصاد كينيا 

، اتدع الاقتراد 2007سشة  "M-Pesa" قبل إشلاؽ خجمة الجفع عبخ الياتف السحسػؿ 
ؿ السالي الذامل ورغع تدجيل معجلات الكيشي بجسمة مغ التحجيات الييكمية التي أعاقت تحقيق الذسػ 

ل الألفيشات إلا أف الشسػ كاف غيخ متكافئ وتخكدت نسػ معتبخة خلاؿ بعس الفتخات خاصة في أوائ
% بيشسا بقيت 20الدكاف حيث لع تتجاوز ندبة الصبقة الستػسصة ثساره في يج ندبة محجودة مغ 

 % وفقًا لتقجيخات مشطسة العسل الجولية.40معجلات الفقخ تفػؽ 

نيجا تجخميا قائسا لعب القصاع العاـ دورا محػريا في التػجيو الاقترادؼ حيث تبشت الجولة  
ية مثل الدراعة والخجمات، لكغ الأداء عمى إنذاء مؤسدات عسػمية ودعع بعس القصاعات الأساس

شبية كسا أف ضعف كاف محجودا نتيجة البيخوقخاشية، الفداد والاعتساد الدائج عمى الخيع والتسػيلات الأج
وتخاجع كفاءة الإنفاؽ العاـ ومغ جية  الحػكسة الاقترادية أدػ إلى تباشؤ الاستثسارات وقمة الابتكار

غيخ قادر عمى تمبية احتياجات الغالبية مغ الدكاف  2007أخخػ كاف الشطاـ السالي الكيشي قبل سشة 
خاصة في السشاشق الخيؽية، فقج كانت البشػؾ تتخكد في السجف الكبخػ وتذتخط ضػابط صارمة 
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سػؿ السالي حيث لع يكغ لجػ أكثخ مغ لمحرػؿ عمى الخجمات وىػ ما أدػ إلى ضعف معجلات الذ
% مغ الدكاف البالغيغ حدابات مرخؼية مع اعتساد واسع عمى الػسائل غيخ الخسسية لتحػيل 80

 الأمػاؿ وحفطيا.
خجاـ اليػاتف السحسػلة وتخاجع الثقة في ىحا الدياؽ الاقترادؼ الستأزـ السرحػب بانتذار است 

التي  M-Pesa يػر حمػؿ مالية رقسية بجيمة مثل خجمة القصاع السالي التقميجؼ وفخ الأساس لط
جاءت لتمبي احتياجات فئة واسعة مغ الدكاف غيخ السخجوميغ ماليا مغ خلاؿ تقجيع خجمات تحػيل 

 .1وحفع الأمػاؿ بصخيقة بديصة وآمشة ومشخفزة التكمفة

 ثانيا: إسخراحيجيت حعزيز درجت انشًىل انًاني في كينيا

ادؼ والعذخيغ إلى اعتساد إستخاتيجية وششية شاممة مشح مصمع القخف الح سعت الحكػمة الكيشية
تيجؼ إلى تػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ الخجمات السالية وتعديد مدتػيات الذسػؿ السالي لاسيسا في 

سذة وقج ارتكدت ىحه الإستخاتيجية عمى التداـ واسع مغ قبل الجيات الخسسية أوساط الفئات الفقيخة والسي
كخة مشخفزة يخ وصػؿ السجتسع إلى الخجمات السالية والسرخؼية مغ خلاؿ تػفيخ حمػؿ مخنة ومبتبتيد

 .2التكمفة مدتشجة إلى تقشيات رقسية حجيثة ونساذج تقجيع خجمات تخاعي خرػصية الاحتياجات السحمية

يجة وفي ىحا الإشار أشمقت الجولة خصة وششية متكاممة تحت عشػاف "الخصة الإستخاتيجية الجج
ي حيث تدتشج " والتي تسثل حجخ الداوية في سياسات الذسػؿ السال2030–2008لتصػيخ وتشسية كيشيا 

إلى ثلاث ركائد رئيدية متكاممة: اقترادية، واجتساعية، وسياسية، وذلظ كسا ىػ مػضح في الججوؿ 
 :تيالآ

 

 

 

                                  
1 Maupeu, Hervé. "State, Economy and Development in Kenya." In Kenya in Motion 2000–2020. 

Paris & Nairobi: Africae, 2021 
ا، جامعة عشابة، تجخبة كيشيا نسػذج –ذسػؿ السالي حسجوش وفاء وأيسغ بػزانة، مداىسة الحمػؿ الخقسية في تعديد درجة ال2

 16خ، صالجدائ
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 0203–2008الخصة الإستخاتيجية الججيجة لتصػيخ وتشسية كيشيا 7 22الججول 

 محتػػ الخكيدة الخكيدة

 

 الاقترادية

تػفيخ الخخاء والازدىار لجسيع شخائح السجتسع الكيشي، مغ خلاؿ بخامج تشسػية 
 20% خلاؿ 25ب % سشػيا وتقميل ندبة الفقخ 10تحقق نسػا اقتراديا بشدبة 

 سشة.

 

 الاجتساعية

العادؿ  يحقق العجالة الاجتساعية ويخاعي التػزيع ومتداوؼ بشاء مجتسع عادؿ 
 لػصػؿ إلى الخجمات الأساسية. لمسػارد ويػفخ فخصا متداوية في ا

 

 الدياسية

تخسيخ نطاـ ديسقخاشي فعاؿ قائع عمى التعجدية واحتخاـ القانػف وضساف الحخيات 
 الفخدية والجساعية بسا يعدز مغ استقخار الحكع ويكفل حقػؽ السػاششيغ.

متصمبات التصبيق  مصخ، الذسػؿ السالي: نغع حديغ نعسة، أحسج نػرؼ حديغ السرجر:
 .19، ص 2020الأردف، دار الأياـ لمشذخ والتػزيع،  ،الصبعة الأولى، عساف ،ومؤشخات الؿياس

وقج تخافقت ىحه الخصة مع تػجيات إصلاحية ـيكمية في القصاع السالي والسرخفي تسثمت في 
القانػنية وتفعيل الذسػؿ السالي الخقسي بسا  تػسيع التػزيع الجغخافي لمفخوع البشكية وتبديط الإجخاءات

يذسل دعع السرارؼ الرغيخة ومؤسدات التسػيل الأصغخ بيجؼ تقميز الفجػة بيغ القصاع الخسسي 
 .1سسي وتحقيق نسػ اقترادؼ أكثخ شسػلا واستجامةوغيخ الخ 

 لخجمات السالية الخقسيةالسصمب الثاني7 إجخاءات كيشيا في مجال ا
تػجيا استخاتيجيا نحػ تػسيع نصاؽ الذسػؿ السالي مغ خلاؿ لدشػات الأخيخة تبشت كيشيا في ا

الاعتساد عمى الػسائل الخقسية مدتفيجة مغ البشية التحتية للاترالات وانتذار استخجاـ اليػاتف 
السحسػلة وقج ساىع ىحا التػجو في تييئة بيئة تشطيسية وتذغيمية مخنة شجعت عمى الابتكار في تقجيع 

ت السالية لاسيسا لمفئات السدتبعجة ماليًا وفي ىحا الدياؽ ضيخت مبادرات رائجة لعبت دورا الخجما
                                  

 16صذكخه، حسجوش وفاء وأيسغ بػزانة، مخجع سابق  1
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 M-Pesaخجمة 

 التدجيل ػيلالتح الدحب الإيجاع

التي مثمت  Pesa  _Mحاسسا في تغييخ ملامح القصاع السالي في كيشيا مغ أبخزىا إشلاؽ خجمة 
 .نقصة تحػؿ في ىحا السدار

 Pesa  _Mأولا: حعريف خذيت

بأنيا نطاـ  2007الكيشية في مارس  Safaricom التي أشمقتيا شخكة M-Pesa تعخؼ خجمة 
يسكغ السدتخجميغ  (SMS) تحػيل مالي عبخ الياتف السحسػؿ يعتسج عمى الخسائل الشرية القريخة

مغ إيجاع الأمػاؿ، إرساليا وسحبيا باستخجاـ ىػاتفيع السحسػلة دوف الحاجة إلى حداب مرخفي 
حيث تعشي  "Mobile-Pesa" خترار لعبارة ا ىي "M-Pesa" تقميجؼ وتججر الإشارة إلى أف تدسية

 .1في المغة الدػاحيمية "نقػد"، مسا يعكذ الصابع السحمي والػضيفي لمخجمة  "Pesa" كمسة

 يسكغ تػضيح آلية عسل الخجمة مغ خلاؿ السخصط التالي:

 Pesa-Mالسخصط الانديابي لآلية عسل خجمة  207 الذكل

 .M-Pesaمى مرادر متعجدة حػؿ نطاـ مغ إعجاد الباحث بالاعتساد ع السرجر:

                                  
1 William Jack and Tavneet Suri, Mobile Money: The Economics of M-PESA, NBER Working 

Paper No. 16721, January 2011, pp. 4–5. 
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عمى نطاـ إلكتخوني لتحػيل الأمػاؿ باستخجاـ اليػاتف السحسػلة حيث تكػف  M-Pesa تقػـ خجمة
 :1مخاحمو كالأتي

ويصمب  Safaricom تابعة لذخكة SIM التدجيل: يتع تدجيل السدتخجميغ مغ خلاؿ بصاقة-1
ة أو جػاز الدفخ( دوف الحاجة إلى مدتشجات فقط إثبات ىػية رسسي )مثل بصاقة اليػية الػششي

  جية.مرخؼية تقمي

 Safaricom الإيجاع: عشج إيجاع السدتخجميغ مبالغ نقجية لجػ أحج الػكلاء السعتسجيغ تقػـ-2
وىي أرصجة رقسية مقػمة بػحجات العسمة "e-money" أو "e-float" بػبتحػيل ىحا الشقج إلى ما يعخؼ 

 السحمية.

حه الأرصجة في حداب إلكتخوني باسع السدتخجـ ويتع خوني: يتع حفع ىالحداب الإلكت-3
 نفدو. M-Pesa تذغيمو وإدارتو بػاسصة نطاـ

مغ مدتخجـ إلى آخخ باستخجاـ تقشيات  (e-float) التحػيل: يسكغ نقل ىحه الأرصجة-4
 سمع.سػاء كانت تحػيلات عائمية أو مجفػعات مباشخة مقابل خجمات و  (SMS) الخسائل القريخة

دولار قج  100الدحب: عشج سحب الشقػد يفخض رسع تجريجي عمى العسمية )مثلا سحب -5
 دولار(، بيشسا يكػف الإيجاع مجانا. 1يكمف 

 23,000لاء في كيشيا )أكثخ مغ التغصية: تتػفخ ىحه الخجمة عبخ شبكة واسعة مغ الػك-6
 .وكيل( وتغصي الغالبية مغ الدكاف جغخاؼيا

 Pesa  _Mاث حطبيك نخذريجي لاسخخذايثانيا: انخطىر ا 

 27يسكغ تمخيز ىحا التصػر في ىحه السخاحل الأربعة

                                  
1 William Jack and Tavneet Suri, 2011, pp. 7-6  

 –، "مداىسة استخجاـ الخجمات السالية عبخ الياتف السحسػؿ في تعديد الذسػؿ السالي الخقسي عسخ محاف، وعبج السالظ مدعػدؼ 2
 .377، ص. 2023، مارس 07تجخبة كيشيا"، مجمة الإدارة العامة والاقتراد، جامعة أدرار، العجد 
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: كاف الغخض الأساسي مغ ىحا الشطاـ ىػ تسكيغ السخحمة الأولى السجفهعات والتحهيلات-1
السقتخضيغ مغ سجاد قخوضيع متشاـية الرغخ باستخجاـ اليػاتف السحسػلة، بالإضافة إلى تحػيل 

غ الأشخاص مسا يتيح للأفخاد إجخاء السجفػعات وإرساؿ التحػيلات دوف الاعتساد عمى الأمػاؿ بي
 .البشػؾ

 : شخعت العجيج مغ البشػؾ التجارية في التفاوض مع شخكةالسخحمة الثانية حدابات التهفيخ -0
Safaricom   بيجؼ ربط خجماتيا بسشرة M-Pesa  وكانت البجاية مغ خلاؿ تقجيع حدابات

مغ مجخد تصبيق  M-Pesa ػرتيجؼ جحب عجد أكبخ مغ العسلاء ومع مخور الػقت تصالتػفيخ ب
يدتخجـ لبشاء الثقة بيغ السدتخجميغ إلى مشرة تػفخ خجمات الادخار، مسا ساعج عمى استقصاب أعجاد 

كبيخة مغ السجخخيغ وتذكيل قاعجة قػية مغ السػدعيغ وقج ساىع ىحا التػسع في دعع نسػ البشػؾ 
خجمة ججيجة تتيح  M-Pesa أشمقت 2012ي كيشيا وتعديد أوضاعيا السالية وفي عاـ التجارية ف

 لمسدتخجميغ فتح حدابات تػفيخ بفػائج إلى جانب إمكانية الحرػؿ عمى قخوض قريخة الأجل.

كسشرة للإقخاض مسا ساىع في  M-Pesa استخجـ تصبيق ة القخوض الرغيخة7السخحمة الثالث -0
ومتشاـية الرغخ وفي  ى القخوض مغ البشػؾ خاصة لفائجة السذاريع الرغيخةتقميل تكمفة الحرػؿ عم

نطاما يتيح لرغار السدارعيغ استخجاـ اليػاتف السحسػلة  Safaricom أشمقت شخكة 2017عاـ 
لمتػاصل مع السػرديغ بذأف مدتمدمات الدراعة مثل الأسسجة، البحور، الأعلاؼ الحيػانية والاستفادة مغ 

 سيغ الدراعييغ والسعمػمات الدراعية، بالإضافة إلى الػصػؿ إلى مشافح بيع مشتجاتيع.خجمات السيشج

مغ مجخد السعاملات السحمية  M-Pesa تػسعت خجمات 7السخحمة الخابعة التحهيلات الخارجية -2
ػيلات السالية والخجمات خارج الحجود ىحا التصػر ساعج بذكل خاص الدكاف الحيغ يعتسج إلى التح
يخ مغ دخميع عمى التحػيلات السالية مغ الخارج خاصة مع دولة مثل كيشيا يعتسج اقترادىا جدء كب

التحػيلات السالية، كل ىحا مع عجـ إىساؿ الجولة لمزػابط الخاصة بتعميسات الالتداـ ومكافحة  عمى
املات غدل الأمػاؿ وتسػيل الإرىاب والسعاييخ الجولية حيث تعتبخ خصػة ىامة في شخيق تعسيع التع

غيخ الشقجية والػصػؿ إلى تصبيق سياسة اقتراد غيخ نقجؼ متكاممة عمى السدتػػ الػششي مغ خلاؿ 
 تفعيل الدياسات التي تذجع السعاملات الإلكتخونية.
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 السصمب الثالث7 مؤشخات نجاح التجخبة الكيشية
لإفخيؿية لسا حققتو تسثل التجخبة الكيشية في مجاؿ الذسػؿ السالي أحج أبخز الشساذج في القارة ا

مغ الشفاذ إلى الخجمات السالية سػاء مغ تحػلات نػعية في تسكيغ الفئات غيخ السخجومة مرخؼيا 
التقميجية أو الخقسية ولتقييع مجػ نجاح ىحه التجخبة تبخز أىسية الاعتساد عمى مجسػعة مغ السؤشخات 

ا السصمب اعتساد ستة مؤشخات في ىح وقج تع الكسية التي تعكذ مدتػػ التقجـ السحقق في ىحا السجاؿ
رئيدية تشقدع إلى فئتيغ مؤشخات لؿياس الذسػؿ السالي التقميجؼ ومؤشخات لؿياس الذسػؿ السالي 

جتو كيشيا عمى ىحيغ الرعيجيغ، الخقسي وذلظ بيجؼ تقجيع قخاءة متكاممة وشاممة لصبيعة التقجـ الحؼ شي
 سشتصخؽ إلى:

 أولا: يؤشراث لياس انشًىل انًاني

بالشدبة لمذسػؿ السالي التقميجؼ تع اختيار ثلاثة مؤشخات أساسية وىي امتلاؾ حداب مرخفي 
باعتباره السؤشخ الأكثخ شيػعاً والأكثخ دلالة عمى مجػ الانخخاط الخسسي في الشطاـ السالي والاقتخاض 

ميكية في استخجاـ الخجمات السالية وتػسع مغ مؤسدات رسسية أو غيخ رسسية لسا يعكدو مغ ديشا
دائخة التسػيل والادخار في السؤسدات السرخؼية والسالية كجليل عمى الثقة الستدايجة في السشطػمة 

 .السالية واستعساليا كػسيمة لتأميغ السػارد السدتقبمية
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 ندبة امتلاك الحدابات السالية حدب الفئات الاجتساعية -1
+( حدب الفئات الحيغ يستمكػف حداب مرخفي 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 22الججول 

 .2021-2017-2014-2011في السؤسدات السالية والسرخؼية في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

% 42.34سالية تحدشا كبيخا خلاؿ العقج الأخيخ إذ ارتفعت مغ شيجت ندبة امتلاؾ الحدابات ال
مسا يعكذ تقجما واضحا في الذسػؿ السالي، غيخ أف التحميل  2021% سشة 79.20إلى  2011سشة 

أضيخ تفاوتات بيغ الفئات الاجتساعية فعمى صعيج الشػع الاجتساعي تقمرت الفجػة بيغ الجشديغ رغع 
أقل مغ الحكػر كسا تحدشت الشدب لجػ الذباب وكبار الدغ ما يختبط  بقاء امتلاؾ الإناث لمحدابات

ؾ بانتذار الخجمات السالية الخقسية وبيشت البيانات وجػد علاقة إيجابية بيغ مدتػػ التعميع وامتلا

 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 %67.45 %70.45 %63.17 %19.44 الفقخاء
 %87.02 %88.94 %82.28 %57.53 الأغشياء

 %61.02 %67.41 %64.17 %19.44 ابتجائي أو أقلتعميم 
 %88.21 %91.55 %85.73 %62.82 أو أكثخ تعميم ثانهي 
 %79.50 %84.11 %78.85 %43.53 كبار الدن

 %78.91 %76.02 %66.36 %40.27 الذباب
 %84.27 %86.87 %77.53 / العاممهن 
 %57.50 %58.67 %61.56 / البصالهن 

 %75.36 %77.75 %71.13 39.18% نداء
 %83.24 %85.84 %78.66 %45.65 رجال

 %74.99 / / / سكان الأرياف
 %89.45 / / / سكان السجن

 79.20% %%81.57 %%74.66 %42.34 إجسالي الدكان
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الحدابات وكحلظ بيغ الػضع السيشي والجخل السشتطع ومع ذلظ لا تداؿ الفجػة بيغ السشاشق الحزخية 
سة ما يبخز الحاجة إلى تعديد البشية التحتية السالية في الأرياؼ وعميو تػصى الدياسات والخيؽية قائ

بالتخكيد عمى تسكيغ الفئات اليذة ودعع التثؿيف السالي وتصػيخ حمػؿ رقسية مػجية لمشداء، الذباب 
 .وسكاف السشاشق الشائية

 مؤشخ الاقتخاض من جهات رسسية وغيخ رسسية حدب فئات السجتسع  -0
+( حدب الفئات مسغ اقتخضػا مغ مؤسدة مالية 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 23الججول 

 .2021-2017-2014-2011رسسية وجيات غيخ رسسية في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 

 جهات غيخ رسسيةالاقتخاض مغ  الاقتخاض من جهات رسسية 
 0201 0214 0212 0211 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 52.43 42.18 58.35 54.02 14.56 13.22 9.20 4.34 ءالفقخا
 55.70 47.18 61.87 61 27.25 23.23 20.45 13.32 الأغشياء

تعميم ابتجائي 
 49.99 39.73 59.35 53.41 16.34 9.09 13.22 5.43 أو أقل

أو  تعميم ثانهي 
 56.53 49.03 61.72 62.52 25.08 26.40 18.94 13.59 أكثخ

 53.48 44.99 60.60 56.93 24.73 21.42 20.83 12.60 كبار الدن
 56.36 45.61 60.20 60.47 17.34 14.48 6.32 4.76 الذباب

 56.75 47.01 60.87 \ 24.45 21.72 17.48 \ العاممهن 
 44.29 37.29 58.60 \ 12.46 8.52 9.01 \ البصالهن 

 52.53 45.19 62.33 56.49 19.17 13.83 13.76 6.79 نداء
 56.35 45.18 58.35 60.02 25.34 25.28 18.46 12.82 رجال

 53.53 \ \ \ 20.96 \ \ \ سكان الأرياف
 56.49 \ \ \ 25.13 \ \ \ سكان السجن

 54.39 45.18 60.47 58.22 22.17 19.24 15.96 9.74 إجسالي الدكان
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عغ تبايشات واضحة في أنساط الاقتخاض بيغ القشػات  2021و 2011تكذف البيانات السستجة بيغ   
الخسسية وغيخ الخسسية داخل السجتسع الكيشي فقج سجل الاقتخاض مغ الجيات الخسسية ارتفاعا ممحػضا 

مى تمبية احتياجات % مسا يعكذ تصػر قجرة السؤسدات السالية الخسسية ع22.17% إلى 9.74مغ 
التسػيل خاصة لجػ الفئات ذات التعميع العالي أو الاستقخار السيشي بالسقابل ورغع انخفاض شؽيف 

 مع بخوز تفاوتات بيغ الفئات 2021% في 54.39استسخ الاعتساد عمى القشػات غيخ الخسسية بشدبة 
 .الاجتساعية

% مقارنة 52.53عمى القخوض غيخ الخسسية فسغ حيث الشػع الاجتساعي أضيخت الشداء اعتسادا أكبخ 
% ما يعكذ العؿبات التي تػاجييغ في الػصػؿ إلى التسػيل الخسسي مثل نقز 56.35بالخجاؿ 

سشة الأكثخ اعتسادا  24-15الزسانات أو القيػد الاجتساعية وعمى مدتػػ الفئة العسخية كاف الذباب 
% فقط مغ القشػات الخسسية ؼيسا تسيل 17.34% مقابل 56.36عمى القشػات غيخ الخسسية بشدبة 

 .الفئات الأكبخ سشا إلى الحرػؿ عمى التسػيل الخسسي بشدبة أعمى

أما جغخاؼيا فتطيخ فجػة واضحة بيغ السشاشق حيث يعتسج سكاف الخيف بذكل أكبخ عمى القخوض 
جف % في حيغ أف الاقتخاض الخسسي أعمى في الس56.49% مقارنة بالسجف 53.53غيخ الخسسية 

 .% ويعكذ ذلظ استسخار ضعف الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية في السشاشق الخيؽية25.13

بشاء عمى ىحه السعصيات يتزح أف تعديد الذسػؿ السالي في كيشيا يدتػجب تصػيخ مشتجات مالية 
، الذباب ميدخة وتبديط شخوط الاقتخاض وتػسيع البشية التحتية الخقسية مع إعصاء أولػية لجعع الشداء

وسكاف السشاشق الشائية لتقميز الاعتساد عمى التسػيل غيخ الخسسي وتحقيق تشسية مالية أكثخ شسػلا 
 .واستجامة
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 مؤشخ الادخار في السؤسدات السالية والسرخفية حدب فئات السجتسع  -0

+( حدب الفئات مسغ ادخخوا مغ مؤسدة مالية 15البالغيغ مغ الدكاف ) ندبة7 24الججول 
 .2021-2017-2014-2011ومرخؼية رسسية في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

بالاعتساد عمى بيانات الججوؿ يتبيغ أف سمػؾ الادخار في كيشيا عبخ السؤسدات السالية 
خغع مغ تحدغ فعمى ال 2021-2011والسرخؼية شيج تصػرات متفاوتة بيغ الفئات خلاؿ الفتخة 

% ويطيخ التحميل 21.45ليبمغ  2021السؤشخ الإجسالي في البجاية إلا أنو سجل تخاجعا ندبيا سشة 

 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 10.81 14.41 16.06 10.10 الفقخاء
 28.54 34.99 39.56 32.03 الأغشياء

تعميم ابتجائي أو 
 أقل

10.36 16.21 11.11 9.46 

أو  تعميم ثانهي 
 أكثخ

34.83 44.90 37.84 27.39 

 21.50 29.56 32.16 24.87 ر الدنكبا
 21.44 20.73 26.27 20.52 الذباب

 24.21 30.92 33.59 \ العاممهن 
 9.64 8.95 14.60 \ البصالهن 

 15.15 18.50 27.93 19.20 نداء
 28.10 36.03 32.75 27.54 رجال

 17.91 \ \ \ سكان الأرياف
 30.09 \ \ \ سكان السجن

 21.45 26.78 30.18 23.28 إجسالي الدكان
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وجػد تفاوتات واضحة مختبصة بالػضع الاقترادؼ والاجتساعي إذ سجل الأغشياء وأصحاب التعميع 
ع السحجود، كسا حافع العالي أعمى ندب الادخار بيشسا بقيت الشدب مشخفزة بيغ الفقخاء وذوؼ التعمي

لعاممػف وأصحاب الأعساؿ عمى مدتػيات ادخار أعمى مقارنة بالعاشميغ، مغ جية أخخػ كذفت ا
البيانات عغ فجػة جشجرية حيث سجمت الشداء ندب ادخار أقل مغ الخجاؿ إلى جانب تفاوت مجالي 

ؼ الحيغ ما زالػا يعانػف واضح بيغ سكاف السجف الحيغ يتستعػف ببشية تحتية مالية أفزل وسكاف الأريا
مغ ضعف الػصػؿ لمخجمات السالية الخسسية وتجؿ ىحه السعصيات عمى الحاجة إلى سياسات مػجية 
تعدز الإدماج السالي لمفئات السيسذة مغ خلاؿ تحديغ الثقافة السالية وتػسيع نصاؽ الخجمات الخقسية 

 .السشاشق الشائية وترسيع مشتجات ادخارية ملائسة لسحجودؼ الجخل والسؿيسيغ في

 يا: يؤشراث انشًىل انًاني انرلًي في كينياثان

أما عمى صعيج الذسػؿ السالي الخقسي فقج تع التخكيد عمى ثلاثة مؤشخات كحلظ وىي امتلاؾ 
بصاقات الخرع أو الائتساف كسؤشخ عمى استخجاـ الأدوات الخقسية السختبصة بالبشية التحتية السرخؼية 

بخ الياتف السحسػؿ الحؼ يعج مغ أبخز ركائد التجخبة الكيشية نطخا لخيادة البلاد وامتلاؾ حداب مالي ع
في ىحا السجاؿ بالإضافة إلى استخجاـ الياتف السحسػؿ في الحػالات السحمية، دفع الأجػر وتدجيج 

خز ىحه الفػاتيخ وىػ ما يعكذ الاستخجاـ العسمي والسباشخ لمخجمات السالية الخقسية في الحياة اليػمية تب
 .ة مجػ شسػؿ التجخبة الكيشية وتشػع أدواتياالسؤشخات مجتسع
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 مؤشخ ممكية بصاقات الخرم والائتسان حدب فئات السجتسع -1 

الحيغ يستمكػف بصاقات خرع وائتساف  +( حدب الفئات15ندبة البالغيغ مغ الدكاف ) 257الججول 
 .2021-2017-2014-2011في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات لاعتساد عمى مغ إعجاد الباحث با السرجر:

 2011تذيخ بيانات الججوؿ إلى تصػر مؤشخ ممكية بصاقات الخرع والائتساف في كيشيا بيغ عامي   
% سشة 31.57مع تدجيل تحدغ ممحػظ بذكل عاـ حيث ارتفعت الشدبة الإجسالية مغ  2021و

ويكذف التحميل  2021% سشة 24.94 إلى قبل أف تتخاجع قميلا 2017% سشة 38.29إلى  2011
 .حدب الفئات الاجتساعية عغ وجػد فخوقات كبيخة في ندب السمكية

 0201 0214 0212 0211 دشةال

 الفئات

 13.99 19.13 16.42 8.32 الفقخاء
 32.22 51.00 48.08 46.99 الأغشياء

تعميم ابتجائي أو 
 11.77 16.42 16.72 9.88 أقل

أو  تعميم ثانهي 
 31.46 53.72 55.14 50.96 أكثخ

 27.20 39.99 38.71 30.41 كبار الدن
 20.67 34.60 29.00 33.59 الذباب

 28.68 42.61 37.50 \ العاممهن 
 8.90 19.69 26.09 \ البصالهن 

 20.19 31.12 33.72 27.25 نداء
 29.94 46.31 37.41 36.09 رجال

 21.76 \ \ \ سكان الأرياف
 32.69 \ \ \ سكان السجن

 24.94 38.29 35.45 31.57 إجسالي الدكان
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% في 32.22فعمى مدتػػ الفقخ والغشى تبيغ أف الأغشياء يسمكػف الشدبة الأعمى مغ البصاقات 
ضعف عكذ فجػة مالية واضحة تعكذ % مسا ي13.99مقابل ندبة مشخفزة ججا لجػ الفقخاء  2021

إمكانية وصػؿ الفقخاء إلى السشتجات السرخؼية الخسسية وبالشدبة لمتعميع يطيخ أف الأفخاد الحاصميغ 
% مقارنة بحوؼ التعميع الابتجائي 31.46عمى تعميع ثانػؼ أو أعمى يستمكػف ندبة أكبخ مغ البصاقات 

 .وات السرخؼية% مسا يذيخ إلى أثخ التعميع في الػعي السالي واستخجاـ الأد11.77أو أقل 

% عمى التػالي 27.20% و20.67أما مغ حيث الفئة العسخية فإف كبار الدغ والذباب سجمػا ندب 
% فقط مسا يعكذ العلاقة الػثيقة بيغ 8.90% والعاشمػف بشدبة 28.68بيشسا بخز العاممػف بشدبة 

% 29.94ا لمبصاقات لاحع أف الخجاؿ أكثخ امتلاكالاستقخار السيشي وتػفخ الأدوات السالية، كسا ي
 .% مسا يؤكج وجػد فجػة جشجرية مدتسخة20.19مقارنة بالشداء 

مغ الشاحية السجالية يطيخ تبايغ واضح بيغ سكاف السجف الحيغ بمغ معجؿ ممكيتيع لمبصاقات 
% فقط لجػ سكاف الأرياؼ ما يؤكج استسخار ضعف انتذار الخجمات 21.76%، مقابل 32.69

 .شاشق الخيؽيةالسالية الخسسية في الس

بشاء عمى ذلظ يتزح أف تعديد الذسػؿ السالي في كيشيا يقتزي التػسع في نذخ البصاقات السرخؼية 
عبخ استيجاؼ الفئات الأقل حطا خرػصا الشداء، الفقخاء وسكاف الأرياؼ مع ربط ذلظ ببخامج 

 .تلاؾ واستخجاـ ىحه الػسائلالتثؿيف السالي وتػفيخ حمػؿ رقسية مخنة تديل ام
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 مؤشخ ممكية حداب مال عن شخيق الهاتف السحسهل -0

+( حدب الفئات مسغ يستمكػف حداب مالي عبخ 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 26الججول 
 .2021-2017-2014الياتف السحسػؿ في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 

 0201 0214 0212 الدشة

 الفئات

 56.03 59.36 51.84 الفقخاء
 77.07 81.93 62.74 الأغشياء

تعميم ابتجائي أو 
 أقل

50.60 57.39 50.11 

أو  تعميم ثانهي 
 أكثخ

66.52 83.89 77.84 

 67.96 74.30 61.85 كبار الدن
 70.27 69.96 51.56 الذباب

 74.72 77.84 61.53 العاممهن 
 42.75 51.77 44.05 البصالهن 

 66.04 69.38 54.90 نداء
 71.42 76.90 62.35 رجال

 64.45 \ \ سكان الأرياف
 78.93 \ \ سكان السجن

 68.66 72.93 58.39 إجسالي الدكان
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جة مغ شيج مؤشخ ممكية حدابات مالية عبخ الياتف السحسػؿ في كيشيا تصػرا لافتا خلاؿ الفتخة السست
% 68.66إلى  2014% سشة 58.39حيث ارتفعت الشدبة الإجسالية لمدكاف مغ  2021إلى  2014
، ما يعكذ تعسق استخجاـ الخجمات السالية الخقسية وانتذارىا بيغ مختمف فئات السجتسع 2021سشة 

التقجـ العاـ وقج بيشت البيانات وجػد تفاوتات بيغ الفئات الاجتساعية حيث لا تداؿ الفػارؽ قائسة رغع 
% لجػ 77.07مقابل  2021% سشة 56.03فعمى مدتػػ الجخل سجل الفقخاء ندبة امتلاؾ بمغت 

الأغشياء ما يجؿ عمى استسخار الفجػة الاقترادية، رغع أف الفئات اليذة باتت أكثخ قجرة عمى الػلػج 
ػ التعميع وامتلاؾ إلى ىحه الخجمات مقارنة بالساضي مغ حيث التعميع لػحع ارتباط شخدؼ بيغ مدتػ 

% لجػ ذوؼ التعميع الثانػؼ أو أكثخ مقارنة 77.84الحدابات السالية الخقسية حيث بمغت الشدبة 
% فقط لسغ لجييع تعميع ابتجائي أو أقل مسا يعكذ أثخ التعميع في تعديد الػعي السالي والقجرة 50.11بػ

 .عمى استخجاـ التكشػلػجيا

% ندبا 67.96% وكبار الدغ 70.27قت كل مغ فئتي الذباب أما مغ حيث الفئة العسخية فقج حق
لة استخجاـ الخجمات السالية السحسػلة وقجرتيا عمى تجاوز مختفعة ندبيا وىػ ما يعدػ إلى سيػ 

الحػاجد التقميجية مثل السدافة أو متصمبات التعامل البشكي، كحلظ أضيخت البيانات أف الػضع السيشي 
% لجػ العامميغ مقابل 74.72ي حيث بمغت ندبة امتلاؾ الحدابات يمعب دورا في التسكيغ السال

% فقط لجػ العاشميغ عغ العسل ما يبخز أىسية الجخل السشتطع في تدييل التعاملات السالية 42.75
 2021% سشة 66.04الخقسية وعمى مدتػػ الشػع الاجتساعي ارتفعت ممكية الشداء لمحدابات إلى 

يذيخ إلى تقمز الفجػة الجشجرية تجريجيا مع الحاجة إلى مديج مغ  % لجػ الخجاؿ ما71.42مقابل 
اليا، كسا كذفت البيانات عغ فجػة جغخاؼية واضحة حيث بمغت ندبة الامتلاؾ الجيػد لتسكيغ السخأة م
% فقط في السشاشق الخيؽية وىػ ما يبخز ضخورة 64.45% مقابل 78.93في السشاشق الحزخية 
 .قسية وتػسيع نصاؽ تغصية الذبكات والخجمات في الأرياؼتصػيخ البشية التحتية الخ 

بشاء عمى ىحه السعصيات يتزح أف كيشيا قج حققت تقجما كبيخا في مجاؿ الذسػؿ السالي عبخ الياتف 
السحسػؿ غيخ أف تحقيق شسػؿ مالي شامل ومدتجاـ يتصمب مػاصمة الدياسات التي تدتيجؼ الفئات 

لية رقسية ملائسة وتػسيع بخامج التثؿيف السالي وتحديغ تغصية اليذة، مغ خلاؿ تصػيخ مشتجات ما
ق الخيؽية بسا يداىع في تقميز الفجػات الاقترادية والاجتساعية وتعديد الخجمات الخقسية في السشاش

 .الشسػ الاقترادؼ الذامل
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 الحهالات السحمية واستلام الأجهر ودفع الفهاتيخ عن شخيق الهاتف السحسهل مؤشخ -0

+( حدب الفئات مسغ يدتفيجوف مغ خجمة استلاـ 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف ) 207 لذكلا
 .2021-2017-2014الحػالات ودفع الفػاتيخ واستلاـ الأجػر في كيشيا خلاؿ الدشػات 

0

20

40

60

2014

2017

2021
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2021 35,03 40,87 44,91 18,24 5,01
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 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

إلى  2014يج استخجاـ خجمات الياتف السحسػؿ في العسميات السالية تصػرا ممحػضا خلاؿ الفتخة مغ ش
، مسا يعكذ تحػلا تجريجيا نحػ الذسػؿ السالي الخقسي حيث ارتفعت ندب استخجاـ الياتف في 2021

عا في ، إلا أنيا شيجت تخاج2017و 2014إرساؿ واستلاـ الحػالات السحمية بذكل كبيخ بيغ عامي 
مسا قج يذيخ إلى تغيخات في سمػؾ السدتيمكيغ أو ضيػر بجائل تقشية ججيجة في السقابل شيجت  2021

ما يعكذ  2021% في عاـ 44.91عسميات دفع فػاتيخ الخجمات عبخ الياتف نسػا مصخدا لترل إلى 
لية، كسا ارتفعت ندب زيادة ثقة الأفخاد في الػسائل الخقسية واعتسادىع عمييا في تدػية التداماتيع السا

واضح لمقصاع الخاص، مسا  استلاـ الأجػر عبخ الياتف في كل مغ القصاعيغ العاـ والخاص مع تفػؽ 
يجؿ عمى انخخاط أكبخ لمسؤسدات غيخ الحكػمية في مشطػمة التحػؿ الخقسي، تعكذ ىحه السؤشخات 

يػمية وىػ ما يتصمب تعديد البشية مجتسعة تػجيا إيجابيا نحػ دمج التكشػلػجيا في السعاملات السالية ال
 .التحتية الخقسية وتكثيف بخامج التػعية لزساف استفادة جسيع فئات السجتسع مغ ىحه التحػلات
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 M-Pesaالسصمب الخابع7 عهامل نجاح خجمة 
 :1عػامل نجاح التجخبة الكيشية نحكخ أبخزمغ 

 الإشار التشظيسي الجاعم7أولا7 
 كيشي لشيج تشطيسي مخف.اعتساد البشظ السخكدؼ ال -
 قط.فتدييل إجخاءات فتح الحداب، دوف تكاليف وباستخجاـ بصاقة ىػية  -

 سههلة الاستخجام وتبشي الفكخة7ثانيا7 
 إمكانية استخجاـ الخجمة مغ قبل كافة الذخائح دوف الحاجة إلى مدتػػ تعميسي مختفع. -
% مغ الدكاف 40ات الفقيخة )تسثل حػالي ارتفاع ندبة الإلساـ بالقخاءة والكتابة حتى بيغ الفئ -

 البالغيغ(.
 البشية التحتية التكشهلهجيا السشاسبة7ثالثا7 

 .وجػد شبكة اترالات إلكتخونية واسعة -
 كثافة سكانية عالية ساعجت عمى خفس متػسط التكاليف مع التػسع في الخجمة. -

 شسهل السدتخجمين7رابعا7 
 .مثل كبار الدغ، صغار الدغ، العامميغ وغيخ العامميغاستقصاب فئات متشػعة مغ الدكاف  -
 .وؼ الجخل السشخفس والباحثيغ عغ خجمات مالية بديصة وفعالةتمبية احتياجات شخائح واسعة مغ ذ -

 :تكاليف مشخفزة مقارنة بالخجمات التقميجيةخامدا7 
 .دولارات 10–5تكمفة فتح وصيانة الحداب:  -
 .دولارات، حدب السبمغ 8–2.5تكمفة تحػيل الأمػاؿ:  -

 (167-دعم الظخف الرحي العالسي )كهفيج سادسا7
 .إعفاء السدتخجميغ مغ رسػـ السعاملات خلاؿ الجائحة، مسا عدز مغ انتذار الخجمة -

 :تسكين الأفخاد والذخكات سابعا7
 .تػفيخ وسيمة مالية فعالة لمذخكات الرغيخة والستػسصة -

                                  
، 02جالاقترادؼ، السجميع تجخبة كيشيا، مجمة التشػ  M-Pesaحجوش شخوؽ وآخخوف، الخجمات السالية عبخ الياتف الشقاؿ  1

 .2021تسػششت، الجدائخ، بػشعيب عيغبمحاج  ة، جامع02العجد
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مميػف دولار أمخيكي حدب حجع  1.4ألف إلى  70شيخيا ما بيغ بمػغ ؾيسة السعاملات السشفحة  -
 .الشذاط
 :ى الذسهل الساليأثخ إيجابي عم ثامشا7

 .تعديد الإدماج السالي مغ خلاؿ نسػذج رقسي بجيل، فعاؿ ومشخفس التكاليف -
 .الشائيةالسشاشق سج فجػات الخجمات السالية التقميجية خرػصا في  -

 هشج في إشار التحهل إلى الخجمات السالية الخقسية لتعديد الذسهل الساليالتجخبة  السبحث الثاني7
 تسهيج7

تسثل التجخبة اليشجية في مجاؿ تعديد الذسػؿ السالي الخقسي نسػذجا بارزا لمتحػؿ الجحرؼ في الػصػؿ 
 لإلى الخجمات السالية وذلظ مغ خلاؿ اعتساد مقاربة مددوجة تجسع بيغ نطاـ اليػية الخقسية الذام

(Aadhaar)  وواجية السجفػعات السػحجة (UPI) ت وقج سعت الحكػمة اليشجية إلى تجاوز تحجيا
الإقراء السالي التي عانى مشيا ملاييغ الأفخاد خاصة في السشاشق الخيؽية والفقيخة عبخ إنذاء بشية 

قاعجة تحتية رقسية قادرة عمى ربط كل فخد بسشطػمة مالية رسسية مػثػقة، مسا مكغ مغ تػسيع 
 .السدتفيجيغ مغ الخجمات السرخؼية الخقسية بصخيقة فعالة وشفافة
 السصمب الأول7 واقع الخجمات السالية الخقسية في الهشج

الخقسية متقجمة في تصػيخ الخجمات السالية  أشػاشاالتي قصعت  الآسيػيةالجوؿ  أبخزتعج اليشج مغ 
ا، ما جعل تجخبتيا محط اىتساـ عالسي ومغ مدتفيجة مغ دعع حكػمي قػؼ واعتساد واسع لمتكشػلػجي

 فيع مدار التحػؿ الخقسي في الشطاـ السالي اليشجؼ.ىشا تبخز أىسية الػقػؼ عمى واقع ىحه الخجمات ل

 Aadhaarقبل مذخوع  لسحة حهل اقتراد الهشج
تحجيات اقترادية كبيخة أعاقت جيػد  2009عاـ   Aadhaarشيجت اليشج قبل إشلاؽ مذخوع 

مغ الدكاف كانػا يعيذػف تحت خط   %37.2السالي، فقج أضيخت بيانات رسسية أف نحػ الذسػؿ 
مغ البالغيغ حدابا مرخؼيا رسسيا ؼيسا   %25، ولع يستمظ سػػ  20051–2004الفقخ خلاؿ الفتخة 

                                  
1 BBC News. 2012. India's Planning Commission: 37% of People Below Poverty Line. 
 https://www.bbc.com 

https://www.bbc.com/
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وقج أدػ ىحا الػضع إلى ضعف   1شخرا ىػية حكػمية مػثقة 25لع يكغ لجػ سػػ واحج مغ كل 
التحتية السالية حيث سادت السعاملات الشقجية وانتذخت التدخيبات في الجعع الحكػمي كبيخ في البشية 

غياب آليات التػثيق الخقسية وفي إشار سعييا الحثيث لتعديد الذسػؿ السالي وتقميز الفجػة بدبب 
 إستخاتيجية وششية شسػحة لتعديد الذسػؿ 21الخقسية تبشت اليشج مشح أواخخ العقج الأوؿ مغ القخف 

السالي تسحػرت حػؿ تصػيخ بشية رقسية عامة تتيح الػصػؿ الآمغ والػاسع إلى الخجمات السالية 
لاسيسا لمفئات السحخومة وقج ارتكدت ىحه الإستخاتيجية عمى محػريغ أساسييغ أوليسا إنذاء نطاـ ىػية 

ميار شخز م 1.3، الحؼ وفخ ىػية بيػمتخية لأكثخ مغ (Aadhaar) "رقسية مػحجة تحت اسع "أدىار
ت البشكية لمفئات ، مسا ميج الصخيق لتػثيق السعاملات السالية وتدييل فتح الحدابا2022بحمػؿ عاـ 

، أما السحػر الثاني فتسثل في تصػيخ بشية دفع رقسية 2التي لع تكغ تستمظ أؼ إثبات رسسي لميػية سابقا
، والتي سسحت 2016عاـ  (UPI) "مفتػحة وفعالة عبخ إشلاؽ مشرة "واجية السجفػعات السػحجة

بإجخاء معاملات رقسية فػرية بيغ الحدابات السرخؼية بجوف الحاجة لبصاقات أو نقج وقج ارتفع 
 . 3وحجىا 2022مميار معاممة في سشة  83استخجاميا لتدجل أكثخ مغ 

 السصمب الثاني7 إجخاءات الهشج في مجال الخجمات السالية الخقسية
سالية الخقسية في اليشج وليج الرجفة، بل نتيجة لحدمة مغ لع يكغ التقجـ في الخجمات ال

بشتيا الجولة عمى السدتػيات التقشية والسؤسدية والتذخيعية، لحا يدتحدغ الإجخاءات الإستخاتيجية التي ت
 ىحه الإجخاءات لفيع الأسذ التي بشيت عمييا التجخبة اليشجية في ىحا السجاؿ. أبخزاستعخاض 

 Aadhaar رلًيت انشايمأولا: نظاو انهىيت ان

يجب التصخؽ أولا إلى تعخيف اليػية  Aadhaarقبل التعخؼ عمى نطاـ اليػية الخقسية الذامل 
الخقسية حيث تعخؼ اليػية الخقسية بأنيا "مجسػعة مغ السعمػمات الإلكتخونية التي تدتخجـ لتحجيج ىػية 

بيػمتخية تخدف وتدتخجـ لأغخاض الفخد أو السؤسدة عبخ الإنتخنت وتذسل عادة بيانات تعخيؽية و 

                                  
1 Bank for International Settlements (BIS). 2019. Financial Access and Inclusion in Emerging 

Markets. BIS Papers No. 106. 
2 Carrière-Swallow, Yan, Vikram Haksar, and Manasa Patnam. The India Stack is 

Revolutionizing Access to Finance. Finance & Development, IMF, July 2021. 
3 Reserve Bank of India. UPI Product Overview. Accessed May 2024. https://www.rbi.org.in 

https://www.rbi.org.in/
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ي التحػؿ نحػ الاقتراد الخقسي لسا ليا مغ وتسثل اليػية الخقسية ركيدة أساسية ف 1التحقق والسرادقة"
 دور محػرؼ في تدييل السعاملات الإلكتخونية وتعديد أمشيا. 

في فخيج في اليشج والحؼ يعتسج عمى تخريز رقع تعخي "Aadhaar" نطاـ اليػية الخقسية الذاممة
رقسا مختبط ببيانات بيػمتخية كسدح القدحية وبرسات الأصابع حيث مكغ ىحا الشطاـ  12متكػف مغ 

وتػسيع قاعجة السدتفيجيغ مغ  (e-KYC) السؤسدات السالية مغ تبديط إجخاءات التعخؼ عمى العسلاء
بشية التقشية جدءا مغ ال "Aadhaar" الخجمات السرخؼية لاسيسا في السشاشق الشائية، كسا يذكل

مختمف الخجمات الحكػمية التي تتيح السذاركة الخقسية الػاسعة لميػية في  "India Stack"السعخوفة بػ
والسرخؼية. ورغع بعس القيػد القزائية التي حجت مغ استخجامو في القصاع الخاص فإف الشطاـ لا 

اؼ التشسػية في الاقتراد يداؿ يعتبخ أحج أنجح التجارب في تػضيف اليػية الخقسية لخجمة الأىج
 .2الخقسي

ونظاو انًذفىعاث انًًكنت عبر  (UPI)انًىحذة واجهت انذفع ) :انذفع انرلًيت تثانيا: أنظً

(AEPS)Aadhaar) 
في سياؽ تصػرىا الخقسي أشمقت اليشج مجسػعة مغ الأنطسة الستكاممة لمجفع الخقسي كاف أبخزىا 

والمحاف يذكلاف  Aadhaar (AEPS) ات السسكشة عبخونطاـ السجفػع (UPI) واجية الجفع السػحجة
 البلاد.العسػد الفقخؼ لمتحػؿ السالي الخقسي في 

إحجػ أبخز الابتكارات  (Unified Payments Interface - UPI) تعج واجية السجفػعات السػحجة
الػششية مغ قِبل السؤسدة  2016الخقسية في قصاع الخجمات السالية في اليشج وقج تع تصػيخىا عاـ 

تيجؼ ىحه السشرة إلى تبديط  (RBI) بجعع مغ البشظ السخكدؼ اليشجؼ (NPCI) لمسجفػعات في اليشج
تجخبة الجفع الخقسي مغ خلاؿ دمج عجة خجمات مالية ضسغ واجية واحجة مػحجة وسيمة الاستخجاـ 

                                  
(، 2020لقاىخة: مخكد دراسات الاقتراد الخقسي، عادؿ سعيج، التحػؿ الخقسي واليػية الإلكتخونية: السفاـيع والتحجيات الأمشية )ا 1

45. 
اليشجؼ  Aadhaar نطاـ –شبايبية، "اليػية الخقسية السرخؼية كتػجو حجيث لتحديغ الخجمات السرخؼية الإلكتخونية رمدؼ  2

 .146 ص(: 2023) 2، العجد 11أنسػذجا"، السجمة الجدائخية لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، السجمج 
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ف الحاجة تتيح لمسدتخجميغ إجخاء السعاملات البشكية بذكل فػرؼ وآمغ عبخ ىػاتفيع الحكية دو 
 .IFSC لاستخجاـ تفاصيل الحداب البشكي التقميجية مثل رقع الحداب أو رمد

ىػ قجرتيا عمى ربط حدابات متعجدة بسعخؼ افتخاضي مػحج يعخؼ بػالعشػاف الافتخاضي  UPI دما يسي
أو بخقع الياتف السحسػؿ مسا يجعل عسمية تحػيل  (Virtual Payment Address - VPA) لمجفع

كثخ سيػلة ومخونة ويسكغ مغ خلاؿ ىحه السشرة إرساؿ واستؿباؿ الأمػاؿ، دفع الفػاتيخ، الأمػاؿ أ
تشفيح عسميات الذخاء الإلكتخوني وحتى إجخاء السجفػعات التجارية عمى مجار الداعة وشػاؿ أياـ 

واسعة مغ التصبيقات السعتسجة ما يخمق نطاما بيئيا  مجسػعة UPI الأسبػع دوف انقصاع، كسا تجعع
 .1مفتػحا يذجع الابتكار والسشافدة بيغ مدودؼ الخجمات السالية

، (Aadhaar Enabled Payment System - AEPS) "خ رقع "آدىارأما نطاـ الجفع السسكغ عب
فيػ يسثل أحج أعسجة التحػؿ الخقسي في الخجمات السالية الخيؽية باليشج ويتيح ىحا الشطاـ لمسدتخجميغ 

الأساسية مثل سحب الشقػد، الإيجاع، التحػيل، والاستعلاـ عغ الخصيج  إجخاء السعاملات السالية
 .والبيانات البيػمتخية، دوف الحاجة إلى بصاقة مرخؼية أو رقع سخؼ  Aadhaar "باستخجاـ رقع "آدىار

السشتذخة في القخػ  (Micro ATMs) تعسل ىحه الخجمة مغ خلاؿ نقاط الخجمة السرخؼية السرغخة
بسداعجة الدكاف  (Banking Correspondents) حيث يقػـ وكلاء مرخفيػف  والسشاشق الشائية

عاملاتيع باستخجاـ قارئات برسات الأصابع السختبصة مباشخة بالشطاـ السرخفي السحمييغ في تشفيح م
الػششي ويديع ىحا الشطاـ في تعديد الػصػؿ إلى الخجمات السالية الخسسية لمفئات السدتبعجة ماليا 

 .شاشق التي تعاني مغ ضعف البشية التحتية السرخؼيةخاصة في الس

وىي شبكة تحػيل تسكغ  Aadhaar Payment Bridge (APB)عمى مشرة  AEPS يعتسج
الحكػمة مغ تػجيو الإعانات والتحػيلات الشقجية السباشخة إلى حدابات السدتفيجيغ السختبصة بأرقاـ 

وتجشب التدخب السالي والحج مغ التلاعب والفداد  "آدىار" وتعج ىحه الآلية أساسية في ضساف الذفاؼية

                                  
1 A. K. Sinha, "Unified Payments Interface (UPI): Redefining Digital Payments in India," 

International Journal of Research in Economics and Social Sciences 9, no. 5 (2019): 16–18. 



 حجارب دونيت ناجحت يع الإشارة نحانت انجزائر: انثانيانفصم 

 

68 
 

يا استخاتيجيا في استخجاـ التكشػلػجيا لتعديد الذسػؿ السالي في بخامج الجعع الاجتساعي مسا يعكذ تػج
 1.والعجالة الاجتساعية في آف واحج

وقج ساىست ىحه الأنطسة مجتسعة في رفع معجلات الذسػؿ السالي بذكل ممحػظ حيث ربصت 
 UPI وسجمت مميارات السعاملات الخقسية شيخيا عبخ Aadhaar غ الحدابات السرخؼية بشطاـملايي

 .20162 مشح إشلاقو عاـ

وتعج ىحه الإنجازات دليلا عمى فعالية التكامل بيغ اليػية الخقسية والخجمات السالية الخقسية  
 .لتعديد الإدماج السالينسػذجا يحتحػ بو عالسيا في استخجاـ التكشػلػجيا  AEPSو UPI حيث شكمت

 السصمب الثالث7 مؤشخات نجاح التجخبة الهشجية

جية في مجاؿ الذسػؿ السالي إحجػ أبخز السبادرات عمى السدتػػ الآسيػؼ والعالسي مثمت التجخبة اليش
جػىخية في تسكيغ الفئات غيخ الستعاممة مع البشػؾ مغ الػصػؿ إلى الخجمات  لسا أحجثتو مغ تغييخات

سػاء عبخ القشػات التقميجية أو الخقسية ولتقييع مجػ فاعمية ىحه التجخبة تبخز أىسية الاستشاد إلى  السالية
مجسػعة مغ السؤشخات الكسية التي تعكذ مدتػػ التقجـ السحخز في ىحا السيجاف وفي ىحا السصمب تع 

الي التقميجؼ وأخخػ اعتساد ستة مؤشخات رئيدية تقدع إلى فئتيغ أساسيتيغ، مؤشخات لؿياس الذسػؿ الس
شبيعة التصػر الحؼ  لؿياس الذسػؿ السالي الخقسي وذلظ بيجؼ تقجيع ترػر شامل ومػضػعي حػؿ

 . في ىحا السجاؿشيجتو اليشج 

 لياس انشًىل انًاني ثأولا: يؤشرا

عمى مدتػػ الذسػؿ السالي التقميجؼ تع التخكيد عمى ثلاثة مؤشخات محػرية وىي امتلاؾ حداب  
نو يعكذ درجة الانخخاط الخسسي في الشطاـ السالي الاقتخاض مغ مؤسدات رسسية أو مرخفي، كػ 

غيخ رسسية لسا لو مغ دلالة عمى الاستفادة الفعمية مغ أدوات التسػيل والادخار لجػ السؤسدات 

                                  
 .147صذكخه، رمدؼ شبايبية، مخجع سابق  1

2 International Telecommunication Union, e-KYC Use Cases in Digital Financial Services 
(Geneva: ITU, 2021), 22–25. 
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السرخؼية والسالية كسؤشخ عمى الثقة الستدايجة بالشطاـ السالي ووعي الأفخاد بأىسية التييؤ السالي 
 .سدتقبللم

 مؤشخ ممكية حداب مرخفي حدب فئات السجتسع-1

+( حدب الفئات الحيغ يستمكػف حداب مرخفي 15) ندبة البالغيغ مغ الدكاف7 25الججول 
 .2021-2017-2014-2011في السؤسدات السالية والسرخؼية في اليشج خلاؿ الدشػات 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 

 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 78.25 77.08 43.61 26.97 الفقخاء
 77.05 81.74 59.48 40.73 الأغشياء

 75.90 75.37 43.35 30.51 تعميم ابتجائي أو أقل
 81.30 84.94 64.23 59.47 أو أكثخ تعميم ثانهي 
 81.30 83.08 56.81 38.03 كبار الدن

 67.50 71.40 43.23 27.30 الذباب
 81.41 83.89 63.59 43.56 العاممهن 
 72.73 75.06 40.69 25.71 البصالهن 

 77.55 76.64 43.13 26.49 نداء
 77.51 83.01 62.76 43.74 رجال

 77.26 / / / سكان الأرياف
 77.83 / / / سكان السجن

 77.53 79.88 53.14 35.23 إجسالي الدكان
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خلاؿ  السجتسع مؤشخ ممكية الحداب السرخفي في اليشج حدب فئاتالججوؿ تصػر يعكذ 
، حيث يطيخ تحدشا ممحػضا في الذسػؿ السالي فقج ارتفعت ندبة الدكاف الحيغ 2021–2011الفتخة 

مسا يذيخ إلى جيػد  2021% سشة 77.53إلى  2011% سشة 35.23يستمكػف حدابا مرخؼيا مغ 
الانجماج السالي عبخ رقسشة الخجمات وتػسيع قاعجة الدبائغ أما عمى  واضحة مغ الدمصات لتعديد

% ولجػ 77.51مدتػػ الجشذ تقمز الفارؽ بيغ الحكػر والإناث، حيث بمغت الشدبة لجػ الحكػر 
، ما يجؿ عمى 2011% عمى التػالي في 26.49% و43.74بل مقا 2021% سشة 77.55الإناث 

مغ حيث السدتػػ التعميسي فقج شيج أصحاب التعميع الابتجائي  نجاح الدياسات السػجية لمشداء، أما
%، في حيغ سجل ذوو التعميع الثانػؼ أو أكثخ 75.90% إلى 30.51أو الأقل ارتفاعا ممحػضا مغ 

، ما يعكذ تػسع الخجمات حتى في الفئات ذات التعميع السحجود، كسا 2021% سشة 81.30ندبة 
% إلى 27.30دشا متبايشا حيث ارتفعت الشدبة لجػ الذباب مغ أضيخت الفئات العسخية السختمفة تح

% مع بقاء العاممػف الأكثخ استفادة بشدبة 81.50% إلى 38.03% ولجػ كبار الدغ مغ 67.50
ندبة امتلاؾ الحدابات لجػ سكاف السجف  كسا يلاحع نسػ ممسػس في 2021% في 81.41
الفجػة الجغخاؼية، عسػما تطيخ ىحه  % في دلالة عمى تزييق77.26% وسكاف الأرياؼ 77.83

السؤشخات نجاحا تجريجيا في تعسيع استخجاـ الحدابات السرخؼية وتػسيع قاعجة الذسػؿ السالي في 
 .اليشج
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 مؤشخ الاقتخاض من جهات رسسية وغيخ رسسية حدب فئات السجتسع-0

ػا مغ مؤسدة مالية +( حدب الفئات مسغ اقتخض15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 26الججول 
 .2021-2017-2014-2011رسسية وجيات غيخ رسسية في اليشج خلاؿ الدشػات 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 

 جهات غيخ رسسيةالاقتخاض مغ  الاقتخاض من جهات رسسية 
 0201 0214 0212 0211 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 31.90 34.58 32.66 21.80 10.68 6.30 7.42 7.42 الفقخاء
 30.42 31.52 32.06 18.29 12.52 9.38 10.24 7.88 الأغشياء

تعميم ابتجائي 
 أو أقل

7.82 7.25 6.85 9.99 20.48 35.91 33.59 32.99 

 تعميم ثانهي 
 أو أكثخ

7.12 11.17 9.55 15.51 15.41 28.22 31.48 27.15 

 33.20 34.41 34.32 20.81 12.88 9.36 10.21 8.83 كبار الدن
 25.20 28.35 26.85 16.50 8.87 4.94 6.15 4.47 الذباب

 35.31 39.87 38.67 22.92 15.16 9.25 11.48 9.23 العاممهن 
 25.70 24.19 24.71 16.00 7.61 6.81 6.29 5.95 البصالهن 

 31.15 30.05 29.97 17.75 10.19 6.21 6.18 6.74 نداء
 30.88 35.36 34.54 21.58 13.27 10.02 11.94 8.63 رجال
ن سكا

 الأرياف
/ / / 10.57 / / / 31.73 

 30.18 / / / 13.18 / / / سكان السجن
 31.01 32.74 32.30 19.69 11.78 8.15 9.12 7.70 إجسالي الدكان
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خ رسسية في اليشج حدب فئات يعخض الججوؿ تصػر مؤشخ الاقتخاض مغ جيات رسسية وغي
ويطيخ تغيخات بارزة في سمػؾ الاقتخاض لجػ الأفخاد تعكذ  2021و 2011السجتسع بيغ سشتي 

جدئيا التصػر السؤسدي والاقترادؼ في البلاد فعمى صعيج الاقتخاض مغ جيات رسسية ارتفعت الشدبة 
ثقة السػاششيغ  ما يذيخ إلى تحدغ 2021% في 11.78إلى  2011% سشة 7.70العامة مغ 

بالسؤسدات السالية الخسسية وتػسع إمكانية الػصػؿ إلى التسػيل البشكي وتلاحع فخوقات ممحػضة 
حدب الفئات حيث يدتفيج الستعمسػف خرػصا ذوو التعميع الثانػؼ أو أكثخ مغ ندب اقتخاض رسسية 

مسا يجؿ عمى تأثيخ % 9.99ب أدنى لجػ ذوؼ التعميع الابتجائي أو الأقل % مقابل ند15.51أعمى 
الػعي السالي والسدتػػ التعميسي في سمػؾ الاقتخاض، مغ حيث الشػع الاجتساعي تطيخ الشداء بشدبة 

 .%، رغع التحدغ السمحػظ بالسقارنة مع الدشػات الدابقة13.27% مقارنة بالخجاؿ 10.19أقل 

إلا  2021% سشة 31.01 أما الاقتخاض مغ جيات غيخ رسسية فخغع أنو يبقى مختفعا ندبيا حيث بمغ
مسا يعكذ استسخار اعتساد شخيحة واسعة مغ الدكاف عمى آليات  2017أف الشدبة لع تتغيخ كثيخا مشح 

%، ما 32.99% أو لجػ غيخ الستعمسيغ 31.73تسػيل تقميجية أو غيخ مييكمة خاصة في الأرياؼ 
كسا تعج فئة الذباب  لػصػؿ الخسسي إلى التسػيل في بعس السشاشق والفئات،يطيخ محجودية ا

 .والبالغيغ الأكثخ لجػءا إلى مرادر غيخ رسسية مقارنة بكبار الدغ

بذكل عاـ يبخز الججوؿ استسخار الاعتساد السددوج عمى التسػيل الخسسي وغيخ الخسسي في اليشج مع 
ي تحدغ تجريجي في الػصػؿ إلى القخوض الخسسية لكغ الحاجة ما تداؿ قائسة لتعديد الذسػؿ السال

 .مغ خلاؿ تصػيخ آليات تسػيل ميدخة ومػجية لمفئات السيسذة والسشاشق الخيؽية
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 مؤشخ الادخار في السؤسدات السالية والسرخفية حدب فئات السجتسع-0

+( حدب الفئات مسغ ادخخوا مغ مؤسدة مالية 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 12الججول 
 .2021-2017-2014-2011ومرخؼية رسسية في اليشج خلاؿ الدشػات 

 

  

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

يعكذ الججوؿ تصػر مؤشخ الادخار في السؤسدات السالية والسرخؼية في اليشج حدب فئات السجتسع 
ويبخز تفاوتا كبيخا بيغ الفئات السختمفة سػاء حدب الجخل أو  2021إلى  2011خلاؿ الفتخة مغ 

 .أو الجشذ أو مكاف الإقامةالسدتػػ التعميسي 

 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 7.22 11.79 7.23 10.41 الفقخاء
 16.43 24.81 19.10 12.40 الأغشياء

تعميم ابتجائي أو 
 أقل

9.81 10.62 15.07 9.07 

أو  تعميم ثانهي 
 أكثخ

20.79 18.62 24.61 20.39 

 12.61 22.17 15.99 12.88 كبار الدن
 13.13 12.83 9.96 7.98 الذباب

 13.57 23.08 19.07 15.54 العاممهن 
 11.74 15.43 8.75 7.10 البصالهن 

 11.97 16.69 10.13 7.10 نداء
 13.48 22.42 18.43 15.99 رجال

 10.58 / / / سكان الأرياف
 15.25 / / / سكان السجن

 12.75 19.60 14.36 11.60 إجسالي الدكان
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 2021% في 12.75إلى  2011% في سشة 11.60عمى السدتػػ العاـ ارتفعت ندبة الادخار مغ 
ما يذيخ إلى تحدغ شؽيف في الدمػؾ الادخارؼ لجػ الدكاف لكشو يطل محجودا بالشطخ إلى التحػلات 

% سشة 16.43ندب الادخار ياء تدجل أعمى الاقترادية التي عخفتيا البلاد ويلاحع أف فئة الأغش
% وىػ ما يعكذ الفػارؽ الييكمية في القجرة عمى 7.22مقارنة بػفئة الفقخاء التي لع تتجاوز  2021

 .الادخار بيغ شبقات السجتسع

مغ حيث التعميع، تطيخ البيانات أف الأفخاد ذوؼ التعميع الثانػؼ أو أكثخ يسيمػف أكثخ إلى الادخار في 
% ما يؤكج الجور السحػرؼ 9.07% مقارنة بحوؼ التعميع الابتجائي أو الأقل 20.39السؤسدات السالية 

 .لمػعي السالي والثقافة السرخؼية في تعديد الدمػؾ الادخارؼ 

% في حيغ أف 12.61أما حدب الفئات العسخية فإف كبار الدغ حافطػا عمى ندب ادخار معتجلة 
عمى تحدغ إدراؾ الجيل الججيج لأىسية الادخار مؤشخا إيجابيا % ما يعج 13.13الذباب سجمػا ندبة 

في السقابل الفئات الشذيصة اقتراديا مثل العساؿ يسمكػف أعمى مدتػيات الادخار حيث بمغت الشدب 
% وىػ ما يتساشى مع القجرات السالية 11.74، مقابل ندب مشخفزة لمبصاليغ 2021% سشة 13.57

 .السختبصة بالجخل السشتطع

% 11.97مقابل  %13.48بيغ الجشديغ حيث بمغت ندبة الادخار لجػ الخجاؿ  كسا تطيخ فجػة   
لجػ الشداء رغع أف الفجػة تقمرت مقارنة بالدشػات الدابقة وؼيسا يخز مكاف الإقامة فإف سكاف 

مسا يبخز الفجػة  %10.58% مقارنة بدكاف الأرياؼ 15.25السجف يسمكػف قجرة ادخارية أعمى 
 .لى الخجمات الساليةية في الػلػج إالجغخاؼ

عسػما يعكذ الججوؿ استسخار التحجيات السختبصة بالذسػؿ السالي في اليشج خرػصا ؼيسا يتعمق 
بإشخاؾ الفئات الزعيفة اقتراديا والسشاشق الخيؽية في السشطػمة الادخارية الخسسية بالخغع مغ بعس 

 .التحدغ في العقج الأخيخ
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 انرلًيثانيا: يؤشراث لياس انشًىل انًاني 

عمى صعيج الذسػؿ السالي الخقسي فقج تع اختيار ثلاثة مؤشخات نػعية كحلظ وىي امتلاؾ بصاقة خرع 
أو ائتساف لؿياس استخجاـ الػسائل السرخؼية الخقسية واستخجاـ السجفػعات الخقسية كأداة أساسية في 

ػالات السحمية واستلاـ الح ومؤشخ لدمعالتعاملات اليػمية بسا يذسل الجفع الإلكتخوني لمخجمات وا
لؿياس مجػ تكامل وتعجد الخجمات الخقسية وانتذارىا  الأجػر ودفع الفػاتيخ عغ شخيق الياتف السحسػؿ

 .، التي سيمت العسميات السالية حتى في السشاشق الخيؽية والشائيةAEPSو UPI عبخ تصبيقات مثل
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 ات السجتسعمؤشخ ممكية بصاقات الخرم والائتسان حدب فئ-1

+( حدب الفئات الحيغ يستمكػف بصاقات خرع 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف ) 117الججول 
 .2021-2017-2014-2011وائتساف في اليشج خلاؿ الدشػات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

رع والائتساف حدب فئات تذيخ البيانات الػاردة في الججوؿ الستعمق بسؤشخ ممكية بصاقات الخ
( إلى تصػر ممحػظ في ندبة امتلاؾ الأفخاد لمبصاقات 2021-2011السجتسع في اليشج خلاؿ الفتخة )

السرخؼية وىػ ما يعكذ تحدشا تجريجيا في مدتػػ الذسػؿ السالي، فقج ارتفعت الشدبة العامة لمدكاف 

 0201 0214 0212 0211 الدشة

 الفئات

 16.43 17.84 10.59 4.31 الفقخاء
 35.42 43.94 30.03 12.33 الأغشياء

و تعميم ابتجائي أ
 أقل

5.57 8.97 16.72 19.97 

أو  تعميم ثانهي 
 أكثخ

27.33 37.31 52.38 44.17 

 28.84 35.16 23.12 9.44 كبار الدن
 25.15 29.12 19.92 8.23 الذباب

 33.72 40.47 28.95 12.52 العاممهن 
 20.55 25.14 14.29 5.25 البصالهن 

 19.74 23.24 11.61 4.94 نداء
 35.38 43.44 32.50 13.20 رجال

 20.72 / / / سكان الأرياف
 36.02 / / / سكان السجن

 27.83 33.50 22.26 9.13 إجسالي الدكان
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سع القاعجة التي تمجأ إلى وىػ ما يجؿ عمى تػ  2021% سشة 27.83إلى  2011% سشة 9.13مغ 
تسخار الخجمات السرخؼية الخسسية، غيخ أف التحميل السفرل حدب الفئات الاجتساعية يكذف عغ اس

وجػد فجػات واضحة في التسكيغ السالي فعمى مدتػػ الجخل يطيخ تبايغ حاد بيغ الفئات الفقيخة 
مقابل  2021% في سشة 16.43والأكثخ ثخاء إذ لا تتجاوز ندبة ممكية البصاقات لجػ الفقخاء 

% لجػ الأثخياء ما يعكذ عجـ تكافؤ فخص الػصػؿ إلى الخجمات السالية، أما مغ حيث 35.42
% لجػ 44.17السدتػػ التعميسي فكمسا ارتفع السدتػػ زادت ندبة التسكيغ السالي حيث بمغت الشدبة 

 .ميع الابتجائي أو الأقل% فقط لجػ أصحاب التع19.97ذوؼ التعميع الثانػؼ أو أكثخ مقارنة بػ

متفػقيغ بحلظ عمى  2021% في 28.84وعمى صعيج الفئات العسخية سجل كبار الدغ ندبة بمغت 
% وىػ ما قج يعدػ إلى ضعف وعي ىحه الفئة أو محجودية الجخل 25.15فئة الذباب التي لع تتجاوز 

لػج لمخجمات السالية حيث بمغت لجييا كسا أضيخت السعصيات ارتباشا وثيقا بيغ الشذاط الاقترادؼ والػ 
% فقط لجػ العاشميغ عغ العسل، أما مغ 20.55% لجػ العامميغ مقابل 33.72ممكية البصاقات 

% لجػ 36.02حيث التػزيع الجغخافي فقج استسخ الفارؽ بيغ سكاف السجف والأرياؼ إذ سجمت ندبة 
كذ محجودية التغصية البشكية % فقط لجػ سكاف السشاشق الخيؽية مسا يع20.72سكاف السجف مقابل 

 .والبشية التحتية السالية خارج السخاكد الحزخية

في مجاؿ الذسػؿ السالي لا يداؿ ندبيا ومحجودا وأف فئات واسعة بشاء عميو يتزح أف التقجـ السحقق 
مغ السجتسع اليشجؼ خاصة ذات الجخل السحجود وسكاف السشاشق الخيؽية والعاشميغ عغ العسل لا تداؿ 

اجو صعػبات في الػصػؿ إلى الخجمات السرخؼية وىػ ما يدتجعي ضخورة تبشي سياسات شاممة تػ 
ومػجية تخاعي الفػارؽ الاجتساعية السجالية وتعسل عمى تعسيع الثقافة السالية وتعديد البشية التحتية 

 .الخقسية والسرخؼية خرػصا في السشاشق السيسذة
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 السجتسع مؤشخ السجفهعات الخقسية حدب فئات-0

+( حدب الفئات مسغ قامػا بإجخاء تحػيلات رقسية 15ندبة البالغيغ مغ الدكاف )7 10الججول 
 .2021-2017-2014ؿ في اليشج خلا

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

 2014تعكذ بيانات مؤشخ السجفػعات الخقسية حدب فئات السجتسع في اليشج خلاؿ الفتخة السستجة بيغ 
يذيخ إلى تصػر واضح في البشية تحدشا ممحػضا في استخجاـ الخجمات السالية الخقسية بسا  2021و

% سشة 15.72التحتية الخقسية ونسػ الػعي السالي، فقج ارتفعت ندبة استخجاـ السجفػعات الخقسية مغ 

 0201 0214 0212 الدشة

 الفئات

 12.28 10.65 6.65 الفقخاء
 32.94 26.24 21.76 الأغشياء

تعميم ابتجائي أو 
 أقل

7.09 11.20 16.22 

أو  تعميم ثانهي 
 أكثخ

25.48 29.91 42.14 

 24.43 22.08 17.28 كبار الدن
 25.38 14.40 11.52 الذباب

 31.19 23.74 21.71 العاممهن 
 16.65 15.45 8.59 البصالهن 

 15.75 13.52 7.87 نداء
 33.03 26.22 23.28 رجال

 18.50 / / سكان الأرياف
 31.82 / / سكان السجن

 24.69 19.97 15.72 إجسالي الدكان
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اف مسا يعكذ نجاح الدياسات العامة والسبادرات بيغ إجسالي الدك 2021% سشة 24.69إلى  2014
الاجتساعية والاقترادية لا تداؿ تمعب دورا الحكػمية في ىحا السجاؿ ويتزح مغ البيانات أف الفػارؽ 

ميسا في تحجيج مجػ استفادة الأفخاد مغ الخجمات الخقسية فبيشسا بمغت ندبة الاستخجاـ لجػ الفقخاء 
% لجػ الأغشياء مسا يجؿ عمى استسخار الفجػة الخقسية 32.94وصمت إلى  2021% فقط في 12.28

عمى السدتػػ التعميسي إذ ارتفعت ندبة الاستخجاـ إلى السختبصة بالجخل ويشدحب ىحا التبايغ أيزا 
% فقط لجػ ذوؼ التعميع الابتجائي أو أقل 16.22% لجػ ذوؼ التعميع الثانػؼ أو أكثخ مقابل 42.14

 .في تعديد التسكيغ الخقسي ما يبخز أىسية التعميع

% والذباب 24.43وعمى مدتػػ الفئات العسخية تطيخ البيانات تقاربا ندبيا بيغ كبار الدغ 
% وىػ ما يجؿ عمى انتذار ثقافة الجفع الخقسي بيغ مختمف الأجياؿ بفزل الاعتساد الكبيخ 25.38

عمى اليػاتف الحكية والتصبيقات السالية السبتكخة، كسا تذيخ الأرقاـ إلى أف الانخخاط في سػؽ العسل 
% في حيغ بقيت 31.19بة يعج مغ أبخز العػامل السؤثخة حيث سجل السدتخجمػف العاممػف أعمى ند

 %16.65الشدبة مشخفزة بيغ العاشميغ عغ العسل 

% وسكاف الأرياؼ 31.82أما مغ حيث التػزيع الجغخافي فقج سجل تفاوت واضح بيغ سكاف السجف 
ا يعكذ التبايغ في البشية التحتية الخقسية والتغصية البشكية بيغ السشاشق الحزخية % وىػ م18.50

 .د السبحولة لتػسيع نصاؽ الخجماتوالخيؽية رغع الجيػ 

تبخز ىحه السؤشخات أف اليشج أحخزت تقجما معتبخا في مجاؿ الذسػؿ السالي الخقسي لكشيا لا تداؿ تػاجو 
تحجيات تتعمق بعجـ السداواة في الػصػؿ إلى التكشػلػجيا والخجمات السالية بيغ مختمف فئات السجتسع 

ة لمفئات السحخومة لاسيسا مغ خلاؿ التثؿيف السالي وتػسيع ويدتجعي ذلظ تعديد الدياسات السدتيجِف
شبكات الإنتخنت والبشػؾ في السشاشق الشائية إلى جانب تحفيد استخجاـ السحافع الإلكتخونية وأنطسة 

 .الجفع الديمة
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 الحهالات السحمية واستلام الأجهر ودفع الفهاتيخ عن شخيق الهاتف السحسهل مؤشخ -0

+( حدب الفئات مسغ يدتفيجوف مغ خجمة استلاـ 15البالغيغ مغ الدكاف )ندبة  227 لذكل
 .2021-2017-2014الحػالات ودفع الفػاتيخ واستلاـ الأجػر في كيشيا خلاؿ الدشػات 

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

إجخاء السعاملات السالية سػاء تعمق الأمخ يعكذ تصػر مؤشخ استخجاـ الياتف السحسػؿ في 
بالحػالات السحمية أو دفع فػاتيخ الخجمات أو استلاـ الأجػر تقجما ممحػضا في مدار التحػؿ الخقسي 

، 2021إلى  2014في تعديد الذسػؿ السالي خلاؿ الفتخة السستجة مغ  لمقصاع السالي في اليشج ودوره
جمػف الياتف السحسػؿ لتحػيل واستلاـ الحػالات السحمية مغ فقج ارتفعت ندبة الأفخاد الحيغ يدتخ

، ما يعكذ اعتسادا 2021% في 7.08لتدتقخ عشج  2017% في 7.4إلى  2014% سشة 3.34
متدايجا عمى الحمػؿ الخقسية البجيمة لمشقج في السعاملات اليػمية لاسيسا بيغ الفئات ذات الجخل السحجود 

مؤشخ دفع فػاتيخ الخجمات عغ شخيق الياتف السحسػؿ نسػا استثشائيا وفي السشاشق الخيؽية، كسا سجل 
وىػ ما يعكذ فعالية السشرات الخقسية  2021% في 9.87إلى  2017% في 2.7حيث ارتفع مغ 

تغصية خجمات الكيخباء، الساء، الاترالات وغيخىا، أما في ما يخز استلاـ وتػسع استخجاميا في 
مدتػيات أعمى مغ التبشي الخقسي مقارنة بالقصاع العاـ إذ ارتفعت الأجػر فقج سجل القصاع الخاص 

، في حيغ لع 2021% في 5.94إلى  2014% في 3.01ندبة الأجػر السدتمسة عبخ الياتف مغ 
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% في القصاع العاـ خلاؿ نفذ الدشة وتطيخ ىحه الشتائج عسق التحػلات 1.76تتجاوز ىحه الشدبة 
ي اليشجؼ كسا تبخز الجور الحاسع لمتكشػلػجيا السالية في تقميز الفجػة الخقسية التي عخفيا الشطاـ السال

بيغ الفئات الخسسية وغيخ الخسسية مغ حيث الػلػج إلى الخجمات السالية في ضل جيػد حكػمية داعسة، 
 "UPIخنامج "اليشج الخقسية" و"واجية السجفػعات السػحجةكب

 السصمب الخابع7 عهامل نجاح التجخبة الهشجية
 :1سكغ إبخاز أىع العػامل فيوي

 التشديقي بين الأشخاف الفاعمة جأولا7 الشه

تشديق شامل بيغ الحكػمة اليشجية، الدمصات التشطيسية، الجيات العامة والقصاع الخاص مسا  
 أدػ إلى تدخيع الػصػؿ إلى الخجمات السالية وتحقيق الكفاءة في التشفيح.

 ية الاجتساعيةالإعانات ومجفهعات الخعا ةثانيا7 رقسش

تع رقسشة السعاملات الحكػمية مثل الإعانات والخعاية الرحية مسا ساىع في تقميز التكاليف 
 .مميػف دولار 750بػ وتحقيق أرباح تقجر 

 Aadhaarة الخقسية البيهمتخية مذخوع الههي قثالثا7 إشلا 

رقسا تعخيؽيا  يعج السذخوع حجخ الأساس لتػسيع قاعجة الذسػؿ السالي، حيث مشح كل مػاشغ
 يدتخجـ لمتحقق الخقسي مغ اليػية وسيل فتح الحدابات السرخؼية.

 داعسة لمذسهل السالي جرابعا7 بخام

-e لتعديد الحدابات السرخؼية، التػؾيع الإلكتخونيPMJDY إشلاؽ مبادرات حكػمية مثل
sign .بشػؾ الجفع والتسػيل الأصغخ بتخخيز مغ بشظ الاحتياشي اليشجؼ ، 

 السؤسدات الخقسية الهششية تابتكاراخامدا7 

                                  
التجخبة اليشجية"، مجمة بحػث  –عائذة كيذاوؼ وسخيغ خخاجي، "دور التكشػلػجيا السالية في دعع وتيخة الذسػؿ السالي  1

 .427 ص(: 2023) 1، العجد 4الاقتراد والسشاجسشت، السجمج 
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نطاـ  AEPS الجفع السػحجة، واجية UPIعبخ تصػيخ أنطسة NPCI مداىسة مؤسدات مثل
 لتحقق مغ الػثائق الخقسية.لتدييل إصجار وا India Stack وAadhaar الجفع السختبط بػ

 التحتية الخقسية ودور الذخكات الشاشئة  ةسادسا7 البشي

ة التكشػلػجية واعتساد نساذج ابتكارية مشخفزة التكمفة وفائقة السخونة مغ الاستثسار في البشي
 .شخؼ الذخكات الشاشئة مسا عدز مغ شسػلية الخجمات الخقسية
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في سياق دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسهل السبحث الثالث7 الإشارة إلى حالة الجدائخ 
 السالي

الدشػات الأخيخة تحػلا تجريجيا نحػ رقسشة الخجمات السالية ضسغ رؤية وششية شيجت الجدائخ خلاؿ 
تخمي إلى تعديد الذسػؿ السالي وتػسيع قاعجة السدتخجميغ لمشطاـ السرخفي الخسسي بسا يتساشى مع 

أىجاؼ التشسية السدتجامة وخصط الإصلاح الاقترادؼ وقج تسثل ىحا التحػؿ في إشلاؽ عجد مغ 
ششية مثل الجفع الإلكتخوني وتػسيع استخجاـ السحافع الخقسية فزلا عغ جيػد البشظ السبادرات الػ 

السخكدؼ لتذجيع الابتكار السالي وتحجيث البشية التحتية السرخؼية ومع ذلظ لا تداؿ وتيخة التقجـ في 
تذار ىحا السجاؿ محجودة ندبيا إذ تػاجو البلاد مجسػعة مغ التحجيات الييكمية السختبصة بزعف الان

الجغخافي لمسؤسدات السالية ومحجودية الػعي السالي وضعف الثقة في الػسائل الخقسية إلى جانب 
 .العؿبات التذخيعية والتشطيسية

ئخ في ىحا الدياؽ مغ خلاؿ تحميل معسق لا يقترخ عمى وبشاء عميو تبخز أىسية تشاوؿ حالة الجدا
ػامل السؤثخة والجيػد السبحولة عمى السدتػػ رصج السؤشخات الكسية فحدب بل يذسل أيزا دراسة الع

 الػششي مع تدميط الزػء عمى التحجيات التي لا تداؿ تعيق تعسيع الخجمات السالية الخقسية.

تجارب الخجمات السالية الخقسية في الجدائخ الهاقع السحمي ومقارنة مؤشخات الذسهل  السصمب الأول7
 السالي مع التجخبتين الكيشية والهشجية 

 تجارب الخجمات السالية الخقسية في الجدائخ  ولا7أ

شيجت الجدائخ خلاؿ الدشػات الأخيخة تحػلا تجريجيا نحػ رقسشة الخجمات السالية مجفػعة بتدايج 
جيثة وسعي الجولة إلى تعديد الذسػؿ السالي عبخ إدماج فئات واسعة مغ الاعتساد عمى التقشيات الح

وقج جاء ىحا التػجو استجابة لمستغيخات الاقترادية والتكشػلػجية وفي الدكاف في الشطاـ السالي الخسسي 
إشار جيػد أوسع لتحقيق التشسية السدتجامة والحج مغ التعاملات الشقجية السفخشة وتعج تجخبة الجدائخ 
في الذسػؿ السالي الخقسي جدءا مغ سياسة التحػؿ الخقسي الذامل حيث ضيخت بػادر ممسػسة لتعديد 

اششيغ إلى الخجمات السالية باستخجاـ الػسائط الخقسية مثل اليػاتف الحكية والبصاقات البشكية ولػج السػ 
مدتبعجة ماليا لدشػات والتصبيقات الإلكتخونية، مسا أتاح فخصا ججيجة لمػصػؿ إلى شخائح سكانية ضمت 

 شػيمة يسكغ ابخز ىحه السبادرات الخقسية في:
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 Baridimobخجمة -1
بيقا رقسيا مبتكخا لمياتف السحسػؿ شػرتو مؤسدة بخيج الجدائخ ليػاكب التحػؿ يعج بخيجؼ مػب تص

الخقسي الستدارع ويدتجيب لاحتياجات السػاششيغ في مجاؿ السعاملات السالية، ييجؼ التصبيق إلى 
تػفيخ وسيمة سيمة وآمشة لإدارة مختمف العسميات السالية والبخيجية دوف الحاجة إلى التشقل نحػ مخاكد 

لبخيج مسا يداىع في تػفيخ الػقت والجيج حيث أشمق التصبيق في إشار إستخاتيجية شاممة لتحجيث ا
لشائية إذ تشتذخ مكاتب الخجمات البخيجية وتعديد الػصػؿ السالي الخقسي لاسيسا في السشاشق الخيؽية وا

لتصبيق السدتخجميغ بخيج الجدائخ عمى مدتػػ كافة ولايات الػشغ بسا في ذلظ القخػ والسجاشخ ويسكغ ا
مغ إجخاء معاملاتيع عمى مجار الداعة شيمة أياـ الأسبػع مغ أؼ مكاف وبكل مخونة وسلاسة، يتسيد 

بخيجؼ مػب بػاجية استخجاـ بديصة وترسيع عسمي يتيح سيػلة الترفح والػصػؿ إلى مختمف 
خية السعاملات كسا الػضائف إلى جانب مدتػػ عاؿٍ مغ الأماف لحساية بيانات السدتخجميغ وضساف س

، التي تدسح بالجفع الإلكتخوني لجػ السحلات (BaridiPay) "بخيجؼ باؼ "يقجـ التصبيق خجمة 
مسا يعدز مغ سيػلة وسخعة  مباشخة عبخ الياتف السحسػؿ  QR Codeالتجارية باستخجاـ تقشية 

 .1السعاملات التجارية اليػمية

مع تشفيح أكثخ مغ  2023يغ مذتخؾ بشياية سشة ملاي 9وقج بمغ عجد مدتخجمي التصبيق أزيج مغ 
مميػف معاممة عبخ السشرة مشح إشلاقيا ما يعكذ تشامي الثقة في الخجمات السالية الخقسية  240

 .2وتػسع استخجاميا عمى السدتػػ الذعبي

مغ يػفخ التصبيق باقة متشػعة مغ الخجمات السالية والإدارية التي تيجؼ إلى تدييل حياة السدتخجميغ 
 :3بيشيا

 

                                  
 .2021مارس  29خ. نُذخ في تصبيق الياتف السحسػؿ مغ بخيج الجدائخ." أوراس الجدائ :(BaridiMob) بخيجؼ مػب" 1

app/-mailto:https://ar.awrasaljazair.com/baridimob 
 :تػفخ عمى السػقع الخسسي، م2023بخيج الجدائخ، التقخيخ الدشػؼ لشذاشات بخيج الجدائخ  2

mailto::https://www.poste.dz 
 ،مخجع سابق ذكخه :(BaridiMob) بخيجؼ مػب" 3

mailto:https://ar.awrasaljazair.com/baridimob-app/
mailto::https://www.poste.dz
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  الاشلاع عمى رصيج الحداب البخيجؼ الجارؼ. 
 الحرػؿ عمى كذف بالعسميات العذخ الأخيخة السشجدة عبخ البصاقة الحىبية. 
  الحىبيةتقجيع شمبات معارضة أو رفع تجسيج البصاقة. 
 إجخاء تحػيلات مالية بيغ الحدابات البخيجية. 
 تشفيح عسميات سحب نقجؼ بجوف استخجاـ البصاقة. 
 تحجيج السػقع الجغخافي لأجيدة الرخاؼ الآلي والسكاتب البخيجية. 
 شخاء رمػز QR عبخ خجمة  BaridPay . 
 إدارة البصاقة الحىبية وتفعيميا بعج التجسيج. 
  مػبيميذ، أوريجو، وجيدؼ تعبئة رصيج الياتف والإنتخنت لستعاممي. 
 .تعبئة الإنتخنت الخاصة باترالات الجدائخ 
 ه وفػاتيخ الكيخباء والغازدفع فػاتيخ السيا. 

 (CPA، BEAالتصبيقات البشكية )-0

 BEA Mobile.  في إشار سعيو لسػاكبة التحػؿ الخقسي وتعديد الذسػؿ السالي عبخ الػسائل
تصبيقا مرخؼيا مخررا لمياتف السحسػؿ يعج مغ بيغ  (BEA) دائخ الخارجيالخقسية، أشمق بشظ الج

تحديغ تجخبة الدبػف وتدييل ولػجو إلى الخجمات السالية بصخيقة السبادرات السيسة التي تيجؼ إلى 
مخنة وآمشة، يتيح ىحا التصبيق لمسدتخجميغ مجسػعة متكاممة مغ الػضائف السرخؼية الأساسية مغ 

أبخزىا الاشلاع الفػرؼ عمى الخصيج ما يدسح لمدبائغ بستابعة وضعيتيع السالية لحطيا دوف الحاجة إلى 
لبشكية كسا يػفخ إمكانية متابعة العسميات السرخؼية السشجدة مسا يعدز مغ قجرة زيارة الػكالات ا

السدتخجـ عمى تتبع معاملاتو وضبط حداباتو الذخرية أو السيشية بجقة إضافة إلى ذلظ يػفخ 
صبيق خجمة التحػيل بيغ الحدابات بذكل سخيع وآمغ سػاء لحدابات داخمية ضسغ البشظ أو نحػ الت

سا يديع في تدييل السعاملات السالية اليػمية لاسيسا بالشدبة لفئة الدبائغ الشذصيغ حدابات أخخػ م
تجاريا، كسا يسكغ مغ إدارة البصاقات البشكية سػاء مغ خلاؿ تفعيميا أو تػؾيفيا السؤقت أو شمب 

بصاقات ججيجة وىػ ما يسشح السدتخجميغ مدتػػ عاؿ مغ التحكع في أدواتيع السرخؼية ويعج تػفيخ 
سعار الرخؼ اليػمية داخل التصبيق ميدة إضاؼية ميسة خاصة لمسدتثسخيغ أو العسلاء الحيغ أ

عمػمات دؾيقة يتعاممػف بعسلات أجشبية حيث يسكشيع ذلظ مغ اتخاذ قخارات مالية مدتشيخة بشاء عمى م
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تساد ومحجثة باستسخار ويحخص التصبيق كحلظ عمى ضساف أعمى معاييخ الأماف الديبخاني مغ خلاؿ اع
بخوتػكػلات حجيثة لحساية البيانات والاترالات مسا يػفخ لمسدتخجميغ بيئة مػثػقة وآمشة لمؿياـ 

بعسمياتيع السرخؼية عغ بعج مع الحفاظ عمى سيػلة الاستخجاـ وواجية تفاعمية مبدصة تلائع مختمف 
 .1فئات السدتخجميغ

لخجمات السرخؼية وتحديغ الذسػؿ وبحلظ يشجرج ىحا التصبيق ضسغ إستخاتيجية البشظ في رقسشة ا
السالي الخقسي مغ خلاؿ التقخيب الفعمي لمخجمات البشكية مغ السػاشغ والاستجابة لستصمباتو في ضل 

 .في الجدائختدايج الاعتساد عمى التكشػلػجيا السالية 

حدب ما أورده السػقع الخسسي لبشظ القخض الذعبي الجدائخؼ يعج تصبيق   CPA Mobileاما   
"CPA Mobile"   أحج الأدوات الخقسية الحجيثة التي تسكغ العسلاء مغ التفاعل مع حداباتيع

السرخؼية بسخونة وسيػلة عمى مجار الداعة حيث يقجـ التصبيق حدمة متكاممة مغ الخجمات تذسل 
اف استذارة رصيج الحدابات الجارية والجفتخية وإجخاء التحػيلات السالية الجاخمية بيغ الحدابات بأم

وشمب دفاتخ الذيكات إلكتخونيا، بالإضافة إلى استلاـ الكذػفات البشكية الإلكتخونية دوف الحاجة إلى 
البشكية مباشخة عبخ واجية رقسية  التشقل إلى الػكالات، كسا يتيح التصبيق إمكانية التػاصل مع وكالتظ

غ تجخبة الدبػف بديصة وسمدة إلى جانب مجسػعة مغ الخجمات الأخخػ التي تيجؼ إلى تحدي
 .2السرخؼية مع تػفيخ درجات عالية مغ الأماف والخرػصية في الاستخجاـ

 TPEوأجهدة  CIBبصاقات الجفع -0

في إشار جيػد الجولة الجدائخية لتعديد الذسػؿ السالي وتحجيث الشطاـ السرخفي، اتخحت الدمصات 
ة مغ خلاؿ تعسيع استعساؿ خصػات إستخاتيجية لتػسيع استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني خاص

 .لجػ التجار (TPE) وأجيدة الجفع الإلكتخوني CIB البصاقات البشكية

                                  
 2021مارس  31، الذخوؽ أونلايغ، "BEA بشظ الجدائخ الخارجي يصمق خجمة مػبايل 1

mailto:https://www.echoroukonline.com/ب-مػبايل-خجمة-يصمق-الخارجي-دائخالج-بشظ 
 2025ماؼ  21مػقع القخض الذعبي الجدائخؼ. تع الاشلاع في  .Mobile CPA القخض الذعبي الجدائخؼ. تصبيق 2

cpa-distance/mobile-ebank.dz/produits/banqu-mailto:https://www.cpa. 

mailto:https://www.echoroukonline.com
mailto:https://www.echoroukonline.com
mailto:https://www.cpa-bank.dz/produits/banque-distance/mobile-cpa.
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ع والدحب بأماف وسيػلة أداة مالية أساسية تتيح لحامميا إجخاء عسميات الجف CIB تُعج البصاقة البشكية
بجفع  CPA وCIB وفقا لمسػقع الخسسي لمبشظ الذعبي الجدائخؼ تدسح البصاقة البشكية الكلاسيكية

السثبتة لجػ  (TPE) السقتشيات مع سيػلة في استعساؿ خجماتيا عمى مدتػػ مشرات الجفع الإلكتخوني
السترمة  (DAB) التجار كسا تدسح أيزا بإجخاء عسميات الدحب مغ جسيع أجيدة الرخاؼ الآلي

 .1بذبكة الجفع الإلكتخونية بيغ البشػؾ

ائخية مبادرات لتذجيع التجار عمى اعتساد أجيدة الجفع بالإضافة إلى ذلظ أشمقت الحكػمة الجد 
معاملاتيع اليػمية بحدب تقخيخ نذختو جخيجة الشيار تخأس وزيخ السالية  في (TPE)  الإلكتخوني

سيع وتصػيخ وسائل الجفع الإلكتخوني حيث شجد عمى أىسية تعديد التعاوف بيغ اجتساعا تشديؿيا حػؿ تع
السذتخكة وخاصة تمظ الستعمقة بالجفع الإلكتخوني وأشار إلى أف تدخيع القصاعات لسػاجية التحجيات 

رقسشة الخجمات السالية يسثل أولػية إستخاتيجية لمحكػمة تيجؼ إلى تحجيث الشطاـ السرخفي وتحديغ 
  2.تجخبة السػاششيغ والفاعميغ الاقترادييغ

ية الخقسية وتػفيخ بيئة ملائسة تطيخ ىحه الجيػد التداـ الدمصات الجدائخية بتعديد البشية التحت
 .لاعتساد وسائل الجفع الإلكتخوني مسا يديع في تقميل الاعتساد عمى الشقج وتحقيق شسػؿ مالي أوسع

 ي مع كيشا والهشجثانيا7 مقارنة أهم السؤشخات لمذسهل السال

لثلاث تطيخ الإحراءات الخسسية الرادرة عغ البشظ الجولي أف ىشالظ تفاوت بيغ الشدب لمجوؿ ا
ولإبخاز ىحا التفاوت بػضػح يبيغ الججوؿ التالي مقارنة لبعس السؤشخات الأساسية  واليشجالجدائخ، كيشيا 

 لمذسػؿ السالي الخقسي ليحه الأخيخة:

 

                                  
mailto:https://www.cpa-،2025ماؼ  21البشظ الذعبي الجدائخؼ، "بصاقة الجفع البشكية الكلاسيكية"، تع الجخػؿ إليو في  1

bank.dz/index.php/ar/ 
 الكلاسيكية-السحمية/البصاقة-مشتجاتشا/بصاقاتشا/البصاقات 
 ،2024أوت  22أميشة داودؼ، "تعسيع استعساؿ أجيدة الجفع الإلكتخوني في السحلات التجارية"، الشيار أونلايغ،  2

mailto:https://www.ennaharonline.com/الإلكتخوني-الجفع-أجيدة-إستعساؿ-تعسيع 

mailto:https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
mailto:https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
mailto:https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.cpa-bank.dz/index.php/ar/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA%D9%86%D8%A7/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D9%84%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9
mailto:https://www.ennaharonline.com/
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 .2021خلاؿ  مقارنة لبعس السؤشخات الأساسية لمذسػؿ السالي الخقسي7 10الججول 

 اليشج كيشيا الجدائخ السؤشخ
 77.53 79.20 44.10 (%ابات السالية )ندبة امتلاؾ الحد

 9.87 44.91 3.57 (%استخجاـ الياتف أو الانتخنت لجفع الفػاتيخ )
 27.83 24.94 23.82 (%ائتسانية )امتلاؾ بصاقات بشكية أو 

 13.38 11.13 4.41 (%ائتسانية )استخجاـ بصاقات بشكية أو 
 34.93 77.56 33.74 (%إجخاء أو استلاـ دفعة رقسية )

 .global Findex database  2021بيانات مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى  السرجر:

يعكذ الججوؿ التالي التبايغ الييكمي بيغ الجدائخ وكل مغ كيشيا واليشج في مجاؿ الذسػؿ السالي  
ػة مغ خلاؿ مجسػعة مغ السؤشخات الكسية السعتسجة دوليا وتبخز ىحه البيانات الفج 2021الخقسي لدشة 

العسيقة التي ما تداؿ تفرل الجدائخ عغ الشساذج الخائجة في دمج الخجمات السالية الخقسية ضسغ الشديج 
الاقترادؼ والاجتساعي، فؽيسا سجمت اليشج وكيشيا ندبا مختفعة مغ حيث امتلاؾ الأفخاد لحدابات 

% 44.10دائخ ج% عمى التػالي لع تتجاوز ىحه الشدبة في ال79.20% و77.53مالية رسسية بمغت 
وىػ ما يعكذ استسخار الإقراء السالي لفئات واسعة مغ الدكاف خاصة في السشاشق الخيؽية واليذة 

إضافة إلى محجودية قجرة الشطاـ السالي الػششي عمى استيعاب ودمج الأفخاد ضسغ السعاملات الخسسية 
والتحكع في السػارد  وتعج ىحه الفجػة ذات أثخ مباشخ عمى فخص الادخار الحرػؿ عمى التسػيل

 .السالية بصخؽ آمشة وشفافة مسا يؤثخ سمبا عمى الإدماج الاقترادؼ والاجتساعي

أما عمى صعيج الذسػؿ السالي الخقسي فتدداد اليػة اتداعا حيث لع تتجاوز ندبة استخجاـ الياتف أو 
اليشج وىػ ما  % في9.87% في كيشيا و44.91%، مقابل 3.57الإنتخنت لجفع الفػاتيخ في الجدائخ 

يعكذ بصئا واضحا في تبشي أدوات الجفع الحجيثة سػاء مغ قبل الأفخاد أو السؤسدات وتعدػ ىحه 
الػضعية إلى عجة عػامل بشيػية مغ بيشيا ضعف الثقة في الشطاـ السرخفي، محجودية التغصية البشكية 

خائح واسعة مغ السػاششيغ في السشاشق الجاخمية وانخفاض معجلات الثقافة السالية والخقسية لجػ ش
 .إضافة إلى قرػر في البشية التحتية التقشية اللازمة لتػسيع نصاؽ الخجمات السالية الخقسية
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كسا يلاحع أف ندبة امتلاؾ بصاقات بشكية أو اقترادية وإف كانت متقاربة بيغ الجوؿ الثلاث 
أف الاستخجاـ الفعمي  % في اليشج( إلا27.83% في كيشيا و24.94% في الجدائخ مقابل 23.82)

بػ % مقارنة 4.41ليحه البصاقات في الجفع لا يداؿ ضعيفا في الجدائخ حيث لع تتجاوز ندبة الاستخجاـ 
% في اليشج وىحا يؤكج عمى وجػد فجػة بيغ امتلاؾ الػسيمة واستخجاميا 13.38% في كيشيا و11.13

 كبيخ.عمى الشقج بذكل  مسا يذيخ إلى تحجيات تتعمق بقبػؿ نقاط البيع نطخا لاعتساد

% في 33.74ويعدز ىحا التحميل بالشطخ إلى ندبة مغ أجخوا أو استمسػا دفعة مالية رقسية والتي بمغت 
% في اليشج ما يجؿ عمى محجودية انتذار أنطسة الجفع 34.93% في كيشيا و77.56الجدائخ مقابل 

الدياسات العسػمية في تحفيد  الخقسي داخل الدػؽ الجدائخية ويصخح تداؤلات جػىخية حػؿ نجاح
الاقتراد غيخ الشقجؼ في السجسل حيث تذيخ التقاريخ إلى أف الجدائخ لا تداؿ في السخاحل الأولى مغ 

 . 1دمج اليػية الخقسية في الشطاـ السالي ما يؤثخ سمبا عمى إمكانية تػسيع قاعجة الذسػؿ السالي الخقسي

تصػيخ الأشخ القانػنية تعديد التعاوف بيغ القصاعيغ  الأمخ الحؼ يدتجعي جيػدا متكاممة مغ حيث 
العاـ والخاص وتكثيف بخامج التثؿيف السالي بسا يزسغ تقميز الفجػة الخقسية وتحقيق انجماج مالي 

 أكثخ عجالة وشسػلية.

 7 تحجيات تصهر الذسهل السالي في الجدائخ الثانيالسصمب 

في الجدائخ في جسمة مغ التحجيات البشيػية  ييسكغ حرخ أبخز أسباب ضعف معجلات الذسػؿ السال
 :2والتشطيسية والدمػكية، والتي يسكغ تمخيريا وتػضيحيا عمى الشحػ التالي

 البشية التحتية السالية الزعيفة أولا7  
تعاني الجدائخ مغ محجودية في البشية التحتية السالية سػاء مغ حيث عجد السؤسدات السالية السشتذخة 

حيث تجييداتيا التقشية والمػجدتية الأمخ الحؼ يقيج إمكانية الػصػؿ إلى الخجمات  جغخاؼيا أو مغ
السالية خاصة في السشاشق الخيؽية والشائية، كسا أف ضعف الإمكانيات السالية لجػ بعس البشػؾ 

                                  
 .2022وزارة السالية الجدائخية، التقخيخ الدشػؼ حػؿ الجفع الإلكتخوني،  1
قترادية والسالية، العجد لسالي في الجدائخ: واقع وتحجيات." مجمة القدصاس لمعمػـ الامعسخؼ، نارجذ، وحسيجة أوكيل. "الذسػؿ ا 2

 4ص 2019ديدسبخ  2
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ومؤسدات التسػيل يحج مغ قجرتيا عمى تصػيخ مشتجات مالية مبتكخة أو تػسيع شبكة خجماتيا وتؤدؼ 
لسحجودية إلى تخدؼ جػدة الخجمات السقجمة وارتفاع تكمفتيا مسا يجعميا غيخ جاذبة أو غيخ اىحه 

 .متاحة أساسا لمفئات اليذة والسيسذة اقتراديا واجتساعيا

 ضعف استخجام أنظسة ووسائل الجفع الإلكتخونيثانيا7
اليػمية في ضل بطء التحػؿ لا يداؿ الاعتساد عمى الجفع الشقجؼ ىػ الدائج في أغمب السعاملات السالية 

نحػ الاقتراد الخقسي وتعدػ ىحه الطاىخة إلى جسمة مغ الأسباب مشيا ضعف البشية التحتية الخقسية 
وقمة نقاط الجفع الإلكتخوني بالإضافة إلى التخدد في اعتساد الػسائل الحجيثة مغ قبل التجار 

الجسػد عمى الشطاـ السالي الػششي  والسدتيمكيغ عمى حج سػاء وىحا الزعف يداىع في إضفاء شابع
ويقمل مغ كفاءتو ويؤخخ مغ وتيخة تشفيح السعاملات السرخؼية كسا يزعف قجرة الشطاـ السالي عمى 

 .مػاكبة التحػلات الخقسية العالسية

 :الثقة في السؤسدات السالية فضع ثالثا7
ية لجػ شخيحة واسعة مغ تعاني العجيج مغ البشػؾ والسؤسدات السالية في الجدائخ مغ صػرة سمب

السػاششيغ نتيجة لتجارب سابقة سمبية أو ضعف الذفاؼية أو بطء الإجخاءات أو حتى نقز التػاصل 
الفعاؿ مع العسلاء ويؤدؼ ىحا إلى عدوؼ العجيج مغ الأفخاد خرػصاً في القصاع غيخ الخسسي عغ 

مغ قاعجة الستعامميغ مع  زالتعامل مع ىحه السؤسدات مسا يعسق مغ ضاىخة الإقراء السالي ويقم
 .الشطاـ السالي الخسسي

 ضعف التثكيف السالي رابعا7
يعج ضعف الثقافة السالية أحج العػامل الخئيدية التي تداىع في تجني معجلات الذسػؿ السالي فغالبية 

الدكاف خاصة في الأرياؼ والفئات ذات الجخل السحجود لا يستمكػف السعخفة الكاؼية حػؿ أىسية 
مات السالية أو كيؽية الاستفادة مشيا أو حتى كيؽية السقارنة بيغ العخوض السالية السختمفة ويؤدؼ الخج

ىحا الجيل إلى عدوؼ فئات واسعة عغ الانخخاط في الشطاـ السالي الخسسي وعجـ القجرة عمى اتخاذ 
 .قخارات مالية رشيجة

 ممكية القصاع السرخفي لليك خامدا7
عطع الأصػؿ السالية والسرخؼية في الجدائخ، مسا يحج مغ دور القصاع ميييسغ القصاع العاـ عمى 
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الخاص في تصػيخ الخجمات السالية وتشػيعيا ويتختب عمى ذلظ ضعف في التشافدية داخل الشطاـ 
السالي إذ تفتقخ البشػؾ الحكػمية في الغالب إلى الحػافد الزخورية لتصػيخ مشتجات وخجمات مالية 

 .الدػؽ أو لتبشي استخاتيجيات تخكد عمى الذسػؿ السالي كسحػر رئيدي تتساشى مع احتياجات

 ارتفاع تكاليف الحرهل عمى الخجمات السالية وتعقيج الإجخاءاتسادسا7
تعج التكاليف السختفعة  سػاء السباشخة أو غيخ السباشخة  مغ أبخز عػائق الذسػؿ السالي فالخسػـ البشكية 

ح حداب وتعقيج الإجخاءات الإدارية والبيخوقخاشية كميا عػامل تثشي توالحج الأدنى لمخصيج السصمػب لف
الأفخاد عغ التعامل مع البشػؾ، كسا أف الػقت والجيج السبحوليغ في استكساؿ السعاملات قج يكػناف 

مخىقيغ لاسيسا بالشدبة لأصحاب الجخل السحجود أو غيخ السشتطع ويجفع ىحا العجيج مغ السػاششيغ نحػ 
عمى القشػات غيخ الخسسية والتي غالبا ما تكػف محفػفة بالسخاشخ ولا تزسغ الحساية الاعتساد 

 .القانػنية والسالية اللازمة

7 أفاق تصهيخ الذسهل السالي الخقسي في الجدائخ في ضهء الإستخاتيجية الهششية الثالثالسصمب 
 لمتحهل الخقسي في الجدائخ 

خجعية مخكدية لخسع ملامح مدتقبل الاقتراد الخقسي في متعج الإستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي 
الجدائخ، ويسثل الذسػؿ السالي الخقسي أحج أبخز مكػناتو باعتباره وسيمة لتحقيق الإدماج الاقترادؼ 
 ؼيساوالاجتساعي لكافة فئات السجتسع وقج ركدت الإستخاتيجية عمى خسدة محاور أساسية يسكغ إبخازىا 

 :1يمي

 7تحتية الأساسية لتكشهلهجيات الإعلام والاترالالبشى الأولا7 

تعج عسمية تحجيث البشية التحتية الأساسية لتكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ أحج الأسذ الجػىخية في  
مدار التحػؿ الخقسي، إذ يذسل ىحا التحجيث كلا مغ شبكات الاتراؿ ومخاكد البيانات والسعجات 

ؼ وآمغ وتيديخ الػصػؿ الستكافئ إلى الخجمات الخقسية لكافة ػ التقشية اللازمة لزساف تػفيخ ربط ق

                                  
الجسيػرية الجدائخية الجيسقخاشية الذعبية، رئاسة الجسيػرية، الإستخاتيجية الػششية لمتحػؿ الخقسي في الجدائخ: مغ أجل جدائخ 1

 .13، ص 2024، الشدخة الأولى، أوت 2030رقسية 



 حجارب دونيت ناجحت يع الإشارة نحانت انجزائر: انثانيانفصم 

 

92 
 

شخائح السجتسع ويديع ىحا التصػيخ في تحفيد الابتكار، ودعع نسػ التكشػلػجيات الخقسية عمى نصاؽ 
واسع، كسا يسثل الاستثسار في ىحا السجاؿ عشرخا محػريا في تييئة بيئة تشافدية فعالة تسكغ مغ 

يسكغ إبخاز أىجافيا  و تكشػلػجيا الخقسية عمى السدتػييغ الاقترادؼ والاجتساعيتعطيع الاستفادة مغ ال
 7في

% تزسغ إتاحة الإنتخنت عالي الجػدة لكافة الأفخاد والأسخ، بسا 100تحقيق تغصية شاممة بشدبة  -
 يعدز مغ مبادغ الإنراؼ الخقسي ويديع في تقميز الفجػة الخقسية القائسة ويعج ىحا اليجؼ جدءا مغ

رؤية شاممة تدعى إلى تسكيغ جسيع شخائح السجتسع مغ الشفاذ الكامل إلى الفخص التي تتيحيا 
التكشػلػجيات الخقسية مغ خلاؿ تػفيخ اتراؿ مدتقخ وفعاؿ يمبي احتياجات الاستخجاـ الحجيثة، سػاء 

 .في السجاؿ الاجتساعي أو الاقترادؼ أو السعخفي

% ضسغ إشار الدعي إلى تحجيث وعرخنة السخفق 100دبة ربط الييئات والسؤسدات العسػمية بش -
العسػمي وذلظ عبخ تػفيخ ربط مػثػؽ وعالي التجفق بالذبكات الخقسية لكافة الييئات ويديع ىحا الخبط 
في تحديغ فعالية الإجخاءات الإدارية وتيديخ عسميات التػاصل الجاخمي والخارجي كسا يعدز مغ قجرة 

يع خجمات رقسية متكاممة وسيمة الػلػج مغ قبل السػاششيغ والفاعميغ جالإدارات العسػمية عمى تق
الاقترادييغ ويسثل ىحا التػجو ركيدة أساسية في تكخيذ الحػكسة الخقسية وتحقيق إدارة عسػمية أكثخ 

 .كفاءة وشفاؼية

خددؼ تعطيع العائجات مغ الاستثسارات الػششية في مجاؿ الخبط بالإنتخنت وتػسيع عخض الشصاؽ الت -
مغ خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لمبشى التحتية الخقسية لترجيخ الخجمات إلى البمجاف السجاورة خاصة في 

مشصقة الداحل الأفخيقي ويعج ىحا السدعى ركيدة لتعديد التكامل الإقميسي عبخ ربط عابخ لمحجود يديع 
لتعاوف التقشي، كسا أف تػجيو افي تشسية التبادلات التجارية الخقسية وتػسيع فخص الذخاكة الاقترادية و 

ىحه الاستثسارات نحػ سػؽ إقميسي واعج يسثل فخصة لتحقيق عائجات مدتجامة ويجعع في الػقت ذاتو 
 .الشسػ السذتخؾ وبشاء روابط رقسية إستخاتيجية بيغ الجدائخ ودوؿ السشصقة

مخاكد بيانات متػافقة مع إلى تعديد البشية التحتية الخقسية الػششية مغ خلاؿ إنذاء أكثخ مغ خسدة  -
السعاييخ الجولية مػزعة عبخ مختمف مشاشق البلاد وتعج ىحه الخصػة أساسية لزساف معالجة وتخديغ 
وتػشيغ البيانات عمى السدتػػ الػششي بسا يمبي احتياجات كل مغ الييئات العسػمية والفاعميغ في 
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يادة الخقسية ويقمل مغ الاعتساد عمى دالقصاع الخاص، إف تػشيغ البيانات داخل البلاد يعدز مغ ال
مخاكد بيانات أجشبية مسا يداىع في حساية السعصيات الػششية ويجعع الأمغ الديبخاني ويؤسذ لسخحمة 

 .ججيجة مغ الاستقلالية التكشػلػجية والتشسية الخقسية السدتجامة

ومعاييخ دولية مغ أجل تصػيخ مشطػمة وششية متكاممة لخجمات الحػسبة الدحابية ذات جػدة عالية  -
ترجيخىا إلى الأسػاؽ الإقميسية والجولية ويختقب أف تسكغ ىحه العخوض التشافدية مغ تخسيخ مكانة 

الجدائخ كسدود مػثػؽ لمخجمات الخقسية مسا يعدز مػقعيا في الاقتراد الخقسي العالسي، كسا أف 
ػششي مغ خلاؿ تحفيد لترجيخ خجمات الحػسبة الدحابية سيداىع في تشػيع مرادر الجخل ا

الرادرات الخقسية وجحب الاستثسارات الأجشبية في قصاع التكشػلػجيا وبالتالي دعع نسػ الاقتراد 
 .الخقسي وتعديد قجرتو التشافدية

، بسا يعدز (dz) تخسيخ اليػية الخقسية الػششية مغ خلاؿ تػسيع استخجاـ أسساء الشصاؽ الػششي -
ئخية عمى الإنتخنت والػصػؿ إلى نرف مميػف اسع نصاؽ يعج مؤشخا حزػر الييئات والسؤسدات الجدا

قػيا عمى تصػر البشية الخقسية الػششية ويعكذ التداما فعميا بتػشيغ الفزاء الديبخاني وتحقيق الديادة 
الخقسية، كسا يشتطخ أف يداىع ىحا السدعى في دعع الفاعميغ السحمييغ سػاء في القصاعيغ العاـ أو 

كيشيع مغ تعديد تػاججىع الخقسي بيػية وششية مسيدة وتذجيع الثقة في السحتػػ سالخاص عبخ ت
 .الإلكتخوني السحمي عمى السدتػييغ الجاخمي والجولي

 يسكغ إبخاز أىجافو في: رأس السال البذخي والتكهينثانيا7 

ي مجاؿ يختكد ىحا اليجؼ عمى دعع التحػؿ الخقسي مغ خلاؿ تػفيخ رأس ماؿ بذخؼ مؤىل وفعاؿ ف -
مختز قادر عمى مػاكبة التصػرات  500.000تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ وذلظ عبخ تكػيغ 

التكشػلػجية الستدارعة يسثل ىحا التػجو ركيدة أساسية لبشاء اقتراد رقسي مدتجاـ، إذ يعدز مغ قجرات 
والخاص كسا يتيح  الابتكار السحمي ويزسغ تمبية احتياجات الدػؽ الخقسية في كل مغ القصاعيغ العاـ

وجػد ىحه الكفاءات إمكانية تصػيخ حمػؿ رقسية وششية ذات جػدة عالية وتحقيق استقلالية تقشية أكبخ 
 .مسا يديع في تقميز الاعتساد عمى الخبخات الأجشبية وتخسيخ سيادة رقسية وششية
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الإعلاـ  يدعى ىحا اليجؼ إلى الترجؼ لطاىخة ىجخة الأدمغة، خرػصا في قصاع تكشػلػجيات -
% ويتحقق ذلظ مغ 40والاتراؿ عبخ تقميز ندبة مغادرة الكفاءات الستخررة نحػ الخارج بشدبة 

خلاؿ تػفيخ بيئة رقسية جاذبة وتشافدية داخل الػشغ تجعع الاستقخار السيشي والتصػر الػضيفي، يذسل 
ص لمبحث والابتكار خ ىحا الشيج تحفيد الاستثسارات في القصاع الخقسي وتحديغ ضخوؼ العسل وتػفيخ ف

مسا يداىع في خمق نطاـ رقسي متكامل يتيح لمكفاءات إبخاز قجراتيا داخل البلاد ويعدز مغ مداىستيا 
 .في التشسية الاقترادية والتكشػلػجية الػششية بجلا مغ استشدافيا في أسػاؽ خارجية

ليات تدييخ الإدارات تذكل الحػكسة الخقسية ركيدة أساسية في تحجيث آالحهكسة الخقسية ثالثا7 
والسؤسدات، إذ تديع في تعديد كفاءة الأداء الإدارؼ وتحقيق نتائج اقترادية واجتساعية ممسػسة 

وتبخز رقسشة الإدارة العسػمية كعشرخ محػرؼ في مدار التحػؿ الخقسي، إذ تعج بسثابة السحخؾ 
الأداء الحكػمي  وتدييل اتخاذ  الخئيدي لتخسيخ الحػكسة الخقسية لسا تػفخه مغ أدوات تسكغ مغ تصػيخ

القخار وتػجيو الدياسات العامة بذكل أكثخ دقة وتخشيج الشفقات العسػمية، كسا تمعب الخقسشة دورا ميسا 
في ضساف تشسية شاممة ومدتجامة ولتحقيق ىحه الغايات يعج مغ الزخورؼ إنذاء مشطػمة متكاممة 

لاسيسا مع القصاع الخاص عبخ إدماج واعتساد تذجع عمى التعاوف والتبادؿ بيغ مختمف الفاعميغ 
التكشػلػجيات الخقسية الحجيثة عمى غخار الحكاء الاصصشاعي وسمدمة الكتل وإنتخنت الأشياء، بسا يعدز 

 مغ فعالية تقجيع الخجمات العسػمية ويجعميا أكثخ قخبا وشفاؼية لمسػاششيغ ويسكغ إبخاز أىجافيا في:

ع العسػمي بسعشى تحػيل كافة إجخاءات التدييخ الإدارؼ داخل ارقسشة التدييخ الجاخمي لمقص -
% وتشجرج ىحه الغاية ضسغ رؤية شاممة 100السؤسدات والييئات العسػمية إلى صيغ رقسية بشدبة 

لتعديد الكفاءة الإدارية وتدخيع العسميات الجاخمية وتحقيق مدتػيات أعمى مغ الذفاؼية والجقة في إدارة 
مغ خلاؿ رقسشة مختمف الإجخاءات السختبصة بالسػارد البذخية، التدييخ السالي، السػارد والخجمات 

الػثائق الإدارية وسيخ السياـ اليػمية يربح مغ السسكغ تقميز التكاليف، تحديغ الستابعة والتقييع 
وضساف اندجاـ أفزل بيغ مختمف مدتػيات الإدارة كسا يديع ىحا التحػؿ في إنذاء بيئة عسل ذكية 

ة تجعع التحػؿ الخقسي الأوسع للإدارة العسػمية وتييئ الأرضية لتبشي الحمػؿ التكشػلػجية ثوحجي
 .الستقجمة بذكل أكثخ تكاملا وفعالية
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تحقيق رقسشة شاممة لجسيع الإجخاءات الإدارية السػجية لمسػاششيغ والسؤسدات بحيث تربح  -
مخاحل الإجخاءات مغ تقجيع الصمبات % ويذسل ذلظ رقسشة كل 100الخجمات العسػمية رقسية بشدبة 

إلى السعالجة والاستجابة مخورا بالسرادقة والستابعة وذلظ ضسغ إشار تحػؿ رقسي كمي للإدارة 
العسػمية مغ خلاؿ ىحا التحػؿ تدعى الجولة إلى تحديغ تجخبة السػاشغ وتقميز آجاؿ معالجة 

ؼ وقت ومغ أؼ مكاف، كسا تداىع ىحه أالسمفات مع ضساف الذفاؼية وتدييل الػلػج إلى الخجمات في 
الخصػة في تخسيخ الثقة بيغ الإدارة والسػاشغ وتعديد التشافدية الاقترادية عبخ تقميز البيخوقخاشية 

 .وتحديغ مشاخ الأعساؿ

%، مغ 20رفع جاذبية القصاع العسػمي لاستقصاب الكفاءات الخقسية وتقميز ىجخة الأدمغة بشدبة  -
حفدة تحتخـ قجرات وخبخات الستخرريغ في مجاؿ تكشػلػجيات الإعلاـ خلاؿ خمق بيئة عسل م

والاتراؿ ويدعى ىحا التػجو إلى تثسيغ الكفاءات عبخ تحديغ ضخوؼ العسل، تقجيع حػافد ميشية 
ومادية وضساف آفاؽ تصػر واضحة داخل الإدارة العسػمية خاصة لمحيغ يعيج إلييع بتشفيح مذاريع 

ا السدعى خصػة أساسية لزساف استجامة الكفاءات الػششية ودعع استقلالية حالخقسشة القصاعية ويعج ى
الجولة في السجاؿ الخقسي وتجشب الاعتساد عمى الخبخات الأجشبية كسا يعكذ ىحا اليجؼ إرادة الجولة 

 .في جعل القصاع العسػمي فزاء جاذبا وفعالا ضسغ الجيشاميكية الخقسية الػششية

% بسعشى إرساء نطاـ تعخيف رقسي مػثػؽ 100مسػاششيغ والسؤسدات بشدبة ضساف اليػية الخقسية ل -
وآمغ يتيح تعخيفا وحيجا ودؾيقا للأشخاص الصبيعييغ والسعشػييغ ويعج ىحا الشطاـ الخكيدة الأساسية 

لتدييل الػلػج إلى مختمف الخجمات الخقسية سػاء الإدارية أو السالية أو الاجتساعية مغ خلاؿ اعتساد 
كتخونية تسكغ مغ إجخاء السعاملات عغ بعج بفعالية وأماف كسا يعدز ىحا الإجخاء الثقة في البيئة لىػية إ

الخقسية ويذكل عشرخا محػريا في التحػؿ الخقسي الذامل لسا لو مغ دور في تحديغ التفاعل بيغ 
فاؼية والحساية الإدارات والقصاعات الاقترادية وتدييل الخبط البيشي بيغ قػاعج البيانات وتعديد الذ

الديبخانية ويداىع ذلظ في تقميز الاحتياؿ وتبديط الإجخاءات وتدخيع الخجمات، مسا يجعل مغ اليػية 
 .الخقسية أداة إستخاتيجية لتحقيق الحػكسة الإلكتخونية وتكخيذ الديادة الخقسية الػششية

بيغ مختمف الفاعميغ   %100مغ خلاؿ تحقيق تذغيل بيشي بشدبة  إرساء التعاوف متعجد القصاعات -
في السذيج الػششي مغ إدارات عسػمية ومؤسدات خاصة ومجتسع مجني وذلظ ضسغ إشار مشدجع 
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ومتكامل، يعج ىحا التذغيل البيشي ضخوريا لتجاوز العسل القصاعي السعدوؿ ويسكغ مغ تصػيخ خجمات 
دز ىحا الشيج تبادؿ البيانات رقسية متقاشعة تمبي احتياجات السػاششيغ والسؤسدات بكفاءة أكبخ، كسا يع

والسعمػمات بصخيقة آمشة وشفافة مسا يديع في تحديغ التشديق بيغ الجيات، تدخيع وتيخة السعاملات 
وتدييل اتخاذ القخار السبشي عمى البيانات ومغ خلاؿ بشاء ىحا التعاوف الخقسي يسكغ خمق نطاـ 

ي ويديع في تخؾية الأداء الاقترادؼ سإيكػلػجي شامل ومدتجاـ يعدز مغ ديشاميكية التحػؿ الخق
 .والاجتساعي الػششي وفق رؤية مػحجة تيجؼ إلى تحقيق التقجـ والتكامل في التشسية الذاممة لمبلاد

خصػة محػرية في مدار التحػؿ الخقسي وييجؼ إلى  إرساء مبادغ الانفتاح ومذاركة البياناتيعج -
التعامل مع البيانات بصخيقة فعالة وآمشة وشفافة إعجاد إشار تشطيسي خاص بحػكسة البيانات يزسغ 

يتزسغ ىحا الإشار وضع قػاعج واضحة لجسع البيانات، معالجتيا، تبادليا وتحجيج الجيات السدؤولة 
عغ استخجاميا مغ خلاؿ ذلظ يسكغ تعديد الثقة الخقسية بيغ مختمف الفاعميغ )القصاع العاـ، الخاص، 

ق لإنذاء مشطػمة متكاممة لتبادؿ البيانات تجعع اتخاذ القخار السبشي يوالسجتسع السجني( مسا يسيج الصخ 
عمى معصيات دؾيقة ومحجثة كسا يديع الانفتاح عمى البيانات في خمق ؾيسة مزافة اقترادية 

واجتساعية مغ خلاؿ تحفيد الابتكار، تحديغ الخجمات العامة وتصػيخ حمػؿ رقسية قائسة عمى البيانات 
 .ز حػكسة فعالة ويؤسذ لسجتسع رقسي شفاؼ ومبشي عمى السعخفةالسفتػحة بسا يعد 

 يسكغ إبخاز أىجافيا في:الاقتراد الخقسي رابعا7 

إؼ الحج مغ الاعتساد عمى الديػلة الشقجية في السبادلات السالية  تقميز معاملات الجفع الشقجؼ -
دج، في إشار سياسة  500.000وذلظ مغ خلاؿ إلغاء الجفع الشقجؼ لمسعاملات التي تتجاوز ؾيستيا 

وششية تخمي إلى تخؾية الذسػؿ السالي وتعديد الاقتراد الخسسي ويعج ىحا الإجخاء محفدا مباشخا عمى 
استخجاـ وسائل الجفع الإلكتخوني مثل البصاقات البشكية، التحػيلات الخقسية وتصبيقات الجفع عبخ 

نقجا )كالدخقة والتدويخ( ويديج مغ الذفاؼية الياتف مسا يقمل مغ السخاشخ السختبصة بتجاوؿ الأمػاؿ 
السالية، كسا يديع ىحا التحػؿ في تدييل تتبع السعاملات، تػسيع القاعجة الجبائية وتعديد ثقة الأفخاد 
والسؤسدات في البيئة الخقسية، الأمخ الحؼ مغ شأنو دعع الاستقخار السالي ودفع عجمة التحػؿ الخقسي 

 .في الجدائخ
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إؼ إدماج  ـ الأنطسة الخقسية في التدييخ الجاخمي لمسؤسدات الرغيخة والستػسصةازيادة استخج -
التحػؿ الخقسي كأداة إستخاتيجية لتحديغ أداء ىحه الفئة مغ السؤسدات، مغ خلاؿ الػصػؿ إلى ندبة 

% مشيا تعتسج عمى حمػؿ رقسية في مختمف مجالات التدييخ، عمى غخار إدارة السػارد البذخية، 80
سبة، تدييخ السخدونات والعلاقات مع الدبائغ، إف استخجاـ ىحه الأنطسة يسكغ مغ الحرػؿ عمى السحا

بيانات آنية ودؾيقة ما يديل عسمية اتخاذ القخار ويحدغ مغ تشطيع العسميات الجاخمية كسا يداىع ذلظ 
شافدية في تفي رفع مدتػػ الكفاءة التذغيمية، خفس التكاليف، تحديغ الإنتاجية وتعديد القجرة ال

الدػؽ، لاسيسا في ضل البيئة الاقترادية الستغيخة التي تفخض تكيفا سخيعا مع الابتكارات التكشػلػجية 
وتعج ىحه السبادرة خصػة حيػية نحػ بشاء نديج اقترادؼ مخف ومبتكخ يختكد عمى الكفاءة في استخجاـ 

 .الأدوات الخقسية

مغ خلاؿ تخسيخ الخقسشة شاشصة في مجاؿ الخقسشة تعديد إنذاء الذخكات والسؤسدات الشاشئة ال -
شخكة أو  100.000كخافعة أساسية لمتشسية الاقترادية مغ خلاؿ بمػغ ىجؼ شسػح يتسثل في إنذاء 

مؤسدة ناشئة تشذط في ىحا السجاؿ الحيػؼ، يخاد مغ ىحا التػجو بشاء نديج اقترادؼ ججيج قائع عمى 
الاقتراد الخقسي في الشاتج السحمي الإجسالي ويحفد خمق  ةالابتكار والتكشػلػجيا ويعدز مغ مداىس

الثخوة ومشاصب الذغل ذات الؿيسة السزافة العالية ،كسا يتيح ىحا السدعى تصػيخ شعبة وششية 
مخررة لمخقسشة قادرة عمى إنتاج حمػؿ رقسية محمية ومػجية لمترجيخ ما مغ شأنو أف يحدغ مغ 

لخقسي العالسي ويجعل مغ التحػؿ الخقسي ركيدة لتحقيق الشسػ مكانة الجدائخ في خارشة الاقتراد ا
 .السدتجاـ وتعديد التشافدية الاقترادية عمى السجػ الصػيل

جعل الخقسشة وسيمة لتحقيق الثخوة للاقتراد الػششي، مغ خلاؿ تحقيق مداىسة فعالة لقصاع الخقسشة  -
ل الاقتراد الخقسي محخكا حؿيؿيا ع% مغ الشاتج الجاخمي الخاـ ما يعكذ الصسػح في ج20بشدبة 

لمشسػ الاقترادؼ وييجؼ ىحا السدعى إلى تذجيع روح السقاولاتية والابتكار في مجاؿ التكشػلػجيات 
الخقسية مغ خلاؿ تدييل إنذاء السؤسدات الشاشئة والذخكات الستخررة وتحفيد بيئة أعساؿ مخنة 

لبشية التحتية الخقسية وتصػيخ السيارات البذخية وملائسة للابتكار كسا يدعى إلى دعع الاستثسار في ا
لزساف استجامة ىحا الشسػ فإف بمػغ ىحا اليجؼ سيسكغ الجدائخ مغ الانتقاؿ مغ مدتيمظ لمتكشػلػجيا 

إلى مشتج ومرجر لمحمػؿ الخقسية مسا يعدز استقلاليتيا التكشػلػجية ويجعع مػقعيا في الاقتراد 
 .ة والابتكارفالعالسي الججيج السبشي عمى السعخ 
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مميػف دولار مغ صادرات مشتجات وخجمات تكشػلػجيات الإعلاـ والاتراؿ مع الخؤية  500تحقيق  -
الػششية الخامية إلى تشػيع القاعجة الاقترادية وتقميز الاعتساد عمى قصاع السحخوقات ويأتي ىحا 

رة الخارجية مغ خلاؿ دعع التػجو ضسغ إستخاتيجية شاممة لتعديد مداىسة الرشاعة الخقسية في التجا
الابتكار وتحفيد السقاولاتية الخقسية وتػفيخ بيئة مشاسبة لتصػيخ البخمجيات والخجمات الدحابية والحمػؿ 

التقشية القابمة لمترجيخ، كسا يعدز ىحا اليجؼ مغ قجرة الاقتراد الػششي عمى التسػقع في سلاسل 
سي والجولي مسا يدسح بتخؾية صػرة الجدائخ كسرجر يالؿيسة العالسية وفتح آفاؽ ججيجة لمتعاوف الإقم

 .لمخجمات والسشتجات التكشػلػجية ويجعع نسػ الاقتراد الخقسي كأحج الخوافج الأساسية لمشسػ السدتجاـ

رائجا وفاعلا وششيا في السجاؿ الخقسي عمى الرعيج الجولي ليذكمػا نػاة  50تسكيغ الجدائخ مغ إبخاز  -
ػؿ الخقسي وتجعع الابتكار في مختمف القصاعات ويتصمب ذلظ تػفيخ بيئة حاضشة قػية تقػد عسمية التح

لخيادة الأعساؿ الخقسية تذسل التكػيغ الستخرز والتسػيل والسخافقة التقشية، إضافة إلى تدييل الشفاذ 
إلى الأسػاؽ الجولية، كسا أف بخوز ىؤلاء الخواد سيعدز صػرة الجدائخ كسرجر لمكفاءات الخقسية 

حمػؿ التكشػلػجية السبتكخة ويداىع في نقل التكشػلػجيا خمق فخص العسل عالية الؿيسة وتمبية الصمب لوا
 .السحمي والجولي عمى السشتجات والخجمات الخقسية مسا يخسخ مػقع البلاد في الاقتراد الخقسي العالسي

ل عغ مميار دولار أمخيكي رفع حجع الاستثسارات الأجشبية السباشخة في السجاؿ الخقسي إلى ما لا يق -
مغ خلاؿ تحديغ مشاخ الأعساؿ الخقسي وتػفيخ بيئة تشطيسية وجبائية محفدة وإتاحة فخص استثسارية 
واضحة وواعجة، يذكل ىحا التػجو ركيدة لجفع عجمة التشسية الاقترادية وتشػيع مرادر الجخل خارج 

تػسصة العاممة في مجالات التكشػلػجيا سقصاع السحخوقات عبخ استقصاب الذخكات العالسية الكبخػ وال
الحجيثة كالحػسبة الدحابية، الحكاء الاصصشاعي، الأمغ الديبخاني والخجمات الخقسية، كسا يداىع في 

دمج الجدائخ ضسغ سلاسل الؿيع الخقسية العالسية ونقل السعارؼ والتكشػلػجيات وخمق مػاشغ شغل 
 .ر إقميسي ناشئ في الاقتراد الخقسيذات كفاءة عالية وتعديد مكانة البلاد كسحػ 

جعل الجدائخ مخكد جحب إقميسي لكبار الفاعميغ الجولييغ في مجاؿ الخقسشة، مغ خلاؿ استقصاب  -
شخكات رقسية رائجة عالسيا للاستثسار والشذاط داخل الدػؽ الػششية وييجؼ إلى الاستفادة مغ  10

ع الشطاـ البيئي الخقسي السحمي وتحقيق قفدة نػعية عالخبخة والتكشػلػجيا التي تقجميا ىحه السؤسدات لج
في مجاؿ الابتكار ونقل السعخفة، فزلا عغ تعديد تشافدية الاقتراد الػششي يسثل تػاجج ىؤلاء 
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الفاعميغ مؤشخا قػيا عمى نزج البيئة الخقسية الجدائخية، كسا يداىع في تدخيع وتيخة التحػؿ الخقسي 
قميسية والجولية وخمق فخص عسل ججيجة ذات ؾيسة مزافة عالية، وتحقيق التكامل مع الأسػاؽ الإ

 .إضافة إلى دعع الذخكات الشاشئة السحمية مغ خلاؿ الذخاكات والاستثسارات

 يسكغ إبخاز أىجافيا في:السجتسع الخقسي خامدا7 

لسجتسع اضساف الػلػج الستكافئ والذامل لمتكشػلػجيات والخجمات الخقسية، بحيث يتسكغ جسيع أفخاد  -
دوف تسييد جغخافي أو اجتساعي مغ الاستفادة مغ الفخص التي تتيحيا أدوات الاتراؿ والتكشػلػجيا 

الحجيثة، إف تحقيق ىحا اليجؼ يذكل خصػة جػىخية نحػ الذسػؿ الخقسي إذ يسكغ الدكاف مغ الانجماج 
مغ خلاؿ تػفيخ خجمات في الاقتراد الخقسي ويداىع في تقميز الفجػة الخقسية بيغ الفئات والجيات 

رقسية مػثػقة وميدخة لمجسيع، كسا يعدز ىحا التػجو التساسظ الاجتساعي والتشسية العادلة ويجعع 
مذاركة السػاششيغ في الحياة الاقترادية والإدارية عبخ القشػات الخقسية مسا يشعكذ إيجابا عمى الشسػ 

 .الاقترادؼ والتحػؿ الخقسي الذامل لمبلاد

ط السػاششيغ في الذأف العاـ مغ خلاؿ الاستفادة مغ الفزاء الخقسي كأداة لمتػاصل اتعديد انخخ  -
والتعبيخ والسذاركة فتسكيغ الأفخاد مغ التفاعل مع الدياسات العسػمية والسداىسة في اتخاذ القخار عبخ 

الذفاؼية السشرات الخقسية يعدز مبادغ الجيسقخاشية التذاركية ويكخس الحػكسة الذاممة السبشية عمى 
والتفاعل السدتسخ بيغ الجولة والسجتسع كسا يعج ىحا التػجو وسيمة لخفع الػعي السجتسعي وتحفيد حذ 

السػاششة وتعديد الثقة في السؤسدات مغ خلاؿ إشخاؾ الدكاف بفعالية في بمػرة الدياسات العسػمية 
 .حتياجات السػاششيغوتقييع الخجمات ما يديع في تصػيخ إدارة عسػمية أكثخ قخبا واستجابة لا

دعع إنتاج وتصػيخ محتػػ رقسي وششي يعكذ التشػع الثقافي والمغػؼ لمجدائخ ويعدز الانتساء  -
واليػية الػششية في البيئة الخقسية مغ خلاؿ تذجيع الفاعميغ السحمييغ والسؤسدات الثقاؼية والتعميسية 

السجتسع بسزاميغ متػافقة مع الؿيع عمى إنتاج محتػػ ىادؼ ومبتكخ يسكغ الػصػؿ إلى جسيع فئات 
الػششية، كسا يديع ىحا السحتػػ في تعديد الذسػؿ الخقسي مغ خلاؿ تسكيغ مختمف الذخائح بسا فييا 
الفئات اليذة والسشاشق السعدولة مغ الاستفادة مغ السػارد الخقسية مسا يجعع الجمج الاجتساعي ويخسخ 

 .الديادة الثقاؼية في العالع الخقسي
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 الفرل7 ةخلاص

مغ خلاؿ ىحا الفرل، تع تدميط الزػء عمى تجارب دولية بارزة في مجاؿ تعديد الذسػؿ 
السالي عبخ الخجمات السالية الخقسية، حيث تشاوؿ السبحث الأوؿ تجخبة كيشيا الخائجة التي شكّمت نسػذجًا 

اسعة في السشطػمة ودورىا السحػرؼ في إدماج شخائح و  "M-Pesa" إفخيؿيًا مميسًا بفزل إشلاؽ خجمة
السالية. أما السبحث الثاني، فقج استعخض التجخبة اليشجية التي تسيدت بتكامل الدياسات الحكػمية مع 
الابتكار الخقسي، ما أدػ إلى تػسع كبيخ في نصاؽ الذسػؿ السالي. وفي السبحث الثالث، تع التصخؽ 

ية فييا والتحجيات التي تعيق تقجميا، في سإلى حالة الجدائخ، مغ خلاؿ رصج واقع الخجمات السالية الخق
محاولة لاستمياـ الجروس مغ التجارب الدابقة واستذخاؼ آفاؽ التصػيخ السسكشة. وتبخز مغ مجسل ىحه 
التجارب أىسية الإرادة الدياسية، والبشية التحتية الخقسية، والتكامل السؤسدي كعشاصخ حاسسة في إنجاح 

 .مدار الذسػؿ السالي الخقسي
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 7الخاتسة

تشاولت ىحه الجراسة مػضػع "دور الخجمات السالية الخقسية في تعديد الذسػؿ السالي: تجارب 
دولية مع الإشارة إلى حالة الجدائخ"، وذلظ في سياؽ عالسي يذيج تحػلات عسيقة في آليات تقجيع 

غيّخت مغ شبيعة العلاقة بيغ السؤسدات  الخجمات السالية، نتيجة لمتصػرات الخقسية الستدارعة التي
 .السالية والسدتخجميغ

انصمقت الجراسة مغ فخضيات تخػ في الخجمات السالية الخقسية أداة استخاتيجية قادرة عمى تػسيع 
قاعجة الذسػؿ السالي، لسا تػفخه مغ حمػؿ مخنة ومشخفزة التكمفة تتجاوز قيػد الجغخاؼيا والجخل 

 .ساس الفئات التي شالسا ضمت عمى ىامر الشطاـ السالي التقميجؼوالتعميع، وتدتيجؼ بالأ

 :وقج تع اختبار ىحه الفخضيات عبخ مدتػييغ متكامميغ

 مغ خلاؿ تحميل السفاـيع والسفخدات السختبصة بسػضػع الجراسة، ومخاجعة الإشار : انطخي
 .السفاـيسي الحؼ يخبط بيغ الخقسشة السالية والذسػؿ السالي

 خلاؿ عخض وتحميل تجارب دولية ناجحة مثل كيشيا واليشج، وتقجيع قخاءة تحميمية  غم :ابيؿيوتص
 .لحالة الجدائخ باعتبارىا نسػذجًا لجولة نامية تدعى للالتحاؽ بخكب التحػؿ الخقسي السالي

 أولًا7 نتائج الجراسة الشظخية

 ية، حيث تتيح الػصػؿ الخجمات السالية الخقسية تسثل تحػلًا جػىخيًا في تقجيع السشتجات السال
إلى الخجمات بدخعة وكفاءة، وتقمل مغ التكاليف التذغيمية لمسؤسدات السالية ولمسدتخجميغ 

عمى حج سػاء. كسا أنيا تتيح دمج الفئات السدتبعجة ماليًا عبخ أدوات مثل الجفع الإلكتخوني، 
 .والخجمات السرخؼية عبخ الياتف السحسػؿ، والسحافع الخقسية

 لي يُعخّؼ عمى أنو قجرة الأفخاد والسؤسدات عمى الػصػؿ إلى واستخجاـ الخجمات االذسػؿ الس
السالية الخسسية بذكل مشتطع وآمغ وملائع، مع مخاعاة الجػدة والاحتياجات الخاصة بكل فئة. 

 .الػصػؿ، الاستخجاـ، والجػدة :وتذسل أبعاده الخئيدية
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  الخجمات السالية الخقسية وتحدغ مؤشخات أثبتت الأدبيات وجػد علاقة شخدية قػية بيغ تػسع
الذسػؿ السالي، لا سيسا لجػ الفئات الزعيفة مثل الشداء، صغار السدارعيغ، وسكاف السشاشق 

 .الخيؽية

 ثانيا7ً نتائج الجراسة التصبيكية

 أضيخت التجخبة الكيشية، خاصة مغ خلاؿ خجمة  :كيشياM-Pesa نجاحًا كبيخًا في دمج ،
غ الشطاـ السالي، حيث أصبحت الخجمات السالية متاحة عبخ الياتف سالفئات السيسّذة ض

السحسػؿ حتى في السشاشق الشائية، ما زاد مغ ندب الادخار والاقتخاض وقمل مغ الاعتساد 
 .عمى الشقػد الػرؾية

 اعتسجت اليشج عمى استخاتيجية مددوجة قامت عمى نطاـ اليػية الخقسية :اليشج Aadhaar 
، ما مكغ مغ فتح ملاييغ الحدابات البشكية وتحقيق قفدة نػعية في UPI ومشرة السجفػعات

استخجاـ الػسائل الخقسية في السعاملات اليػمية، مجعػمة بإصلاحات سياسية وتذخيعية 
 .متكاممة

 ا متشامية لاعتساد الخجمات يمية لحالة الجدائخ أف ىشاؾ جيػدأضيخت القخاءة التحم :الجدائخ
ومع  ،ت في تصػيخ خجمات الجفع الإلكتخوني وبعس السبادرات السرخؼيةمالسالية الخقسية، تج

لا تداؿ ندبة الذسػؿ السالي مشخفزة ندبيًا، بفعل تحجيات بشيػية تتسثل في ضعف البشية  ذلظ
ف التشطيسي واليػة الخقسية بيغ السشاشق محجودية الػعي السالي، بطء التكيالتحتية الخقسية، 
 .الحزخية والخيؽية

 ثا7ً اختبار فخضيات الجراسةثال

سة أف الخجمات السالية الخقسية تعج أكثخ مخونة تع تأكيجىا، إذ أثبتت الجرا :الفخضية الأولى .1
 .وتعتسج عمى تقشيات حجيثة كاليػاتف السحسػلة والإنتخنت وتشػعا مقارنة بالخجمات التقميجية

السالي يختكد عمى ثلاث  ؿا، حيث تبيغ أف الذسػ تع إثبات صحتيا نطخي :الفخضية الثانية .2
 .ا بتبشي التكشػلػجيا الساليةوكميا تتأثخ إيجابي الػصػؿ، الاستخجاـ، والجػدة ىي ركائد رئيدية
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تأكجت مغ خلاؿ التجارب التصبيؿية التي أبخزت التأثيخ الإيجابي لمخجمات : الفخضية الثالثة .3
 .خاء وسكاف السشاشق الخيؽيةا، خاصة الشداء والفقة عمى دمج الفئات السدتبعجة ماليالخقسي

إذ سجمت كيشيا واليشج نجاحات معتبخة، في حيغ لا تداؿ  ،اتأكجت جدئي :الفخضية الخابعة .4
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 .التشطيسية، التقشية والبذخية

 رابعا7ً تهصيات الجراسة

رقسية وششية مػحجة تديل فتح الحدابات وتقمل مغ التكاليف والإجخاءات  ةضخورة إشلاؽ ىػي .1
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 .متشقمة ميدخة وسيمة الاستخجاـ

لي وخمق بيئة آمشة وجاذبة مخاجعة القػانيغ والتذخيعات ذات الرمة لزساف مخونة الشطاـ السا .3
 .للابتكار الخقسي

تكثيف التثؿيف السالي والخقسي لمفئات الزعيفة، مع التخكيد عمى الشداء والذباب، لزساف  .4
 .الاستخجاـ الفعمي والفعّاؿ لمخجمات الخقسية

تذجيع الذخاكات بيغ القصاعيغ العاـ والخاص لتصػيخ مشرات مالية مبتكخة تدتجيب  .5
 .لمحاجات السحمية

اليشجية في بشاء مشطػمات دفع رقسية مػحجة وشاممة تديل  UPI استمياـ تجارب مثل مشرة .6
 .الخبط بيغ مختمف الفاعميغ السالييغ

 خامدا7 آفاق الجراسة السدتقبمية

 :تفتح ىحه الجراسة السجاؿ أماـ مجسػعة مغ الأبحاث السدتقبمية الستخررة، مشيا

 تحميل نساذج الأعساؿ الخقسية FinTech و NeoBanks وتأثيخىا عمى الذسػؿ السالي في
 .الجوؿ الشامية
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  الفئات اليذة مثل الشداء، إجخاء دراسات ميجانية معسقة حػؿ تأثيخ الخقسشة السالية عمى
 .ورواد الأعساؿ الذباب

  دراسة مقارنة بيغ بمجاف السغخب العخبي أو إفخيؿيا جشػب الرحخاء في مداراتيا نحػ التحػؿ
 .يالخقسي السال

  تحميل ججلية التػازف بيغ الابتكار السالي والتشطيع، والبحث في كيؽية تحقيق حساية السدتخجـ
 .دوف تعصيل الابتكار

  استذخاؼ دور التقشيات الشاشئة مثل الحكاء الاصصشاعي والبمػكذيغ في تعديد الذسػؿ السالي
 .مدتؿبلا
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