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         قʙاॻʟة الʵعॻʮة            لʸʱهʦرȂة الʚʱائȂʙة الʸǻʗا           ا
  وزارة الʯعلʤॻ العالي والʖʲॺ العلʸي 

  تʴॺة-جامعة الʵهʗʻ الॻʵخ العȁʙي الʴॺʯي
ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

  2025الʙقʤ الʴʯلʴلي:...../

ʻʻʴʯم الʦعل ʤʴــق ʙ  

    لاسʸؒʯال مʠʯلॺات نʻل شهادة ماسʙʯ أكادʸǻي ل م د مʙؕʘة

ʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯم الʦة والعلǻادʶʯم الاقʦان: العلʗʻʸــالʙ  

  ر ـالتسيي الشعبة: علوم 

  الـم ـإدارة أعالتخصص: 

     عنـــوان المذكـــرة:

  

  

  

  ʥمʥʻʮالʠاد الʗإع                                   :              ʕʲاف تʙرإشʦʯؕʗال  :  

 يʗود إيهاب الʙʻــش ʥ                                         ʮسـايــعʦة يǻʗفــ 
 ـجʻإل ȏʗاســـ 

 ʔواللق ʤة   الإسॻʸة العلॺتʙفة   الʶال  
  رئـʻــʴـــــــــأ  أسʯاذ مʲاضʙ "أ"  بʙاجي صॺاح 

  مʙʵفــــا ومقــʙرا   أسʯاذ مʲاضʙ "أ"  ॺɸايǻʗة يʦســــف 
 ʤॻلʲال ʗʮة عʚʸʲالعالي   ال ʤॻعلʯاذ الʯــــــا  أسʵمʹــاقـ  

دور إدارة المعرفة في بناء المنظمة المتعلمة دراسة حالة مؤسسة إتصالات الجزائر 

ةتبس-    

2024/2025الʴʹة الʱامॻɹة   
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  الحمد Ľ الذي بنعمته تتمّ الصالحات، وبفضله تتحقق الغايات. وبعد،

أتقدم بأسمى آيات الشكر والتقدير والعرفـان إلى أستاذي الفـاضل الدكتور  
والمؤطر على هذا العمل، الذي لم يبخل عليّ بعلمه  عبايدية يوسف، المشرف  

الغزير وخبرته الواسعة وتوجيهاته السديدة طيلة فترة إعداد هذا البحث. لقد  
كان لملاحظاته الدقيقة وتوجيهاته القيمة الأثر الكبير في تطوير هذا العمل  
وصبره،   صدره،  سعة  على  والتقدير  الاحترام  كل  مني  فـله  به.  والارتقـاء 

  .ومساندته الدائمة، وعلى ما غرسه فيّ من قيم البحث العلمي الجاد والدقيق

بالغ امتناني وتقديري إلى جميع أساتذة كلية   يفوتني أن أعبّر عن  كما لا 
العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الذين كان لهم الفضل في تكويننا  
وتأطيرنا طيلة سنوات الدراسة. فقد كانوا خير معلمين وموجهين، لم يدخّروا  
فكل كلمات الشكر لا   جهدًا في سبيل نقـل المعرفة وتقديم النصح والإرشاد، 

  .توفيهم حقهم 

فجزاكم الله خير الجزاء، وبارك في علمكم وجهودكم، وجعل ما قدمتموه في  
  .ميزان حسناتكم

 مع خالص الاحترام والتقدير،
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  …لى من غرسَوا في قـلبي بذور الأمل، وسقوها بحبهم واهتمامهم حتى أينعت ثماراً من النجاحإ

  إلى عائلتي الغالية، 

أنتم النور الذي أضاء طريقي في عتمات الشك، والدفء الذي حضن روحي في لحظات التعب  
  .والانكسار

  .إليكم يا من كنتم الدعامة الأولى، والركن الثابت الذي استندت إليه في مسيرتي

  .يا من علمتموني أن الإصرار يصنع المعجزات، وأن الإيمان بالنفس لا ينضج إلا برعاية من نحبهم

  أمي الحبيبة، يا من تهمسين بالدعاء في جوف الليل لأجل مستقبلي، 

  وأبي العزيز، يا من كنت قدوتي في الصبر والعمل والمسؤولية،

 …وإخوتي الأحباء، يا من كنتم الملاذ والسند، والفخر الذي لا يضاهيه فخر

  .إليكم جميعًا، أهدي هذا العمل، عربون وفـاء وامتنان، لا يكفيه حبر ولا تسعه صفحات 

  وإلى أصدقـائي الصادقين، 

  .أنتم الذين كنتم بجانبي في أيام الإنجاز والتعب، في لحظات الضحك والانكسار

  ".كنتم المرآة التي أرى فيها نفسي بوضوح، والصوت الذي يردد دائمًا: "أنت قـادر، لا تستسلم

  .رفقتكم كانت النور في عتمات الطريق، والسند حين ثقـلت الخطى

  .لقد ترك كل منكم بصمة خاصة في قـلبي، لا تزول بمرور الأيام

  .إليكم جميعًا، أصدقـائي الحقيقيين، أهدِي هذا العمل بامتنان لا يحدّه كلام، وبحب لا يعادله حب

  …لكم جميعًا

  عائلتي وأصدقـائي، 

 لكم وحدكم، أهدي ثمار جهدي، فـأنتم الأصل، والدافع، والغاية. 

 إيهــــــاب الـــديــــن 
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  فهʙس الȂʦʯʲʸات 

  شʙȜ وعʙفان
  إهʗاء

  I  فهʙس الȂʦʯʲʸات 
  VI  فهʙس الʗʱاول
  VIII  فهʙس الأشȜال 

  أ  مقʗمة  
  الفʶل الأول: الإʟار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʸعʙفة و الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

 ʙʽ07  تʺه  
  08   الʺفاʦॽʂ الأساسॽة لإدارة الʺعʛفةالʺʘʴॼ الأول: 

  08   الʺʢلʖ الاول: مفهʨم إدارة الʺعʛفة و اهʺʱʽه
  08   أولا: مفهʨم إدارة الʺعʛفة
  09   ثانॽاً: أهʺॽة إدارة الʺعʛفة

  10   الʺʢلʖ الʲاني: عʺلॽات إدارة الʺعʛفة
  10   أولا: اكʶʱاب الʺعʛفة
  11   ثانॽاً: تʧȄʜʵ الʺعʛفة

ة الʺعʛفة   11   ثالʲاً: مʷارؗ
  11   راǼعاً: تȘʽʰʢ الʺعʛفة

  12   الʺʢلʖ الʲالʘ: تقॽʻات و إدارة الʺعʛفة
  12   أولا: تقॽʻات إدارة الʺعʛفة
  14   ثانॽاً: أدوات إدارة الʺعʛفة

  15   الʺʢلʖ الʛاǼع: إسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة
  15   الʺʤʻʺة الʺʱعلʺةأولا: العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة و 

  16   ثانॽاً: انʨاع اسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺعʛفة
  18   الʺʘʴॼ الʲاني: الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  18   الʺʢلʖ الاول: مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
  18   أولا: تعʅȄʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  19   ثانॽاً: خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
 ȏادॼو م ʛاصʻاني: عʲال ʖلʢʺعلʺةالʱʺة الʺʤʻʺ20   ال  
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  20   أولا: عʻاصʛ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
  21   ثانॽاً: مॼادȏ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  24   الʺʢلʖ الʲالʘ: نʺاذج الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
  26   الʺʢلʖ الʛاǼع: العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة و الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

 ȑʛʤʻار الʡقة و الإǼاʶراسات الʙال :ʘالʲال ʘʴॼʺال ʘʴॼ29   لل  
  29   الʺʢلʖ الاول: الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺعʛفة أو الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  31   الʺʢلʖ الʲاني: الʙراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة ǼالȌȃʛ بʧʽ إدارة الʺعʛفة و الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
الʺʢلʖ الʲالʘ: إخॽʱار الʙراسات الʺʻاسॼة و تʙʴيʙ ما ʜʽʺǽ هʚه الʙراسة عʧ الʙراسات 

   الʶاǼقة
33  

  33   أولا: عʛض Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة
  34   ثانॽاً: مʺʜʽات الʙراسة الʴالॽة مقارنة Ǽالʙراسات الʶاǼقة

الʺʢلʖ الʛاǼع: تʙʴيʙ الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي ʶǽعي الʘʴॼ الʴالي الي معالʱʳها و بʻاء  
   الفʛضॽات 

35  

  35   أولا: الفʨʳات الॽʲʴॼة
  35   الفʛضॽات ثانॽاً: بʻاء 

  38  خلاصة الفʸل الأول 

الفʶل الʰاني: الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة لʗور إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة في مʓسʴة  
  إتʶالات الʚʱائʙ تʴॺة 

 ʙʽ40  تʺه  
  41   الʺʘʴॼ الأول : الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة الʺʙʽانॽة

  41  -تʶॼة-الʜʳائʛ  الʺʢلʖ الأول: تقʦǽʙ عام لʺʕسʶة اتʸالات 
ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕر مʨʢأة وتʷ41   أولا: ن  

ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕاف مʙاكل و أهॽʂ :ًاॽ42   ثان  
  ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕʺǼ ʅȄʛعʱاً: الʲة -ثالʶॼ43  -ت  

  ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕوض مʛمات و عʙعاً: خǼة-راʶॼ47  -ت  
  53   الʺʢلʖ الʲاني: إجʛاءات الʙراسة

  53   أولا: مʱʳʺع الʙراسة
  53   ثانॽاً: عʻʽة الʙراسة
  54   ثالʲاً: مʻهج الʙراسة

  54   راǼعاً: نʺʨذج الʙراسة
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  55   الʺʢلʖ الʲالʘ: أدوات و وسائل الʙراسة
  56   أولا: وسائل جʺع الʺعلʨمات 

  56   ثانॽاً: إعʙاد أداة الʙراسة
  57   ثالʲاً: ثॼات أداة الʙراسة

  58   أداة الʙراسةراǼعاً: صʙق 
  59   خامʶاً: Ȅʛʡقة جʺع الʺعلʨمات 

  59  سادساً: أدوات الʴʱلʽل الإحʸائي 
  62  : الʺعالʳة الاحʸائॽة للॽʰانات نيالʺʘʴॼ الʲا

  62   الʺʢلʖ الأول: تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة و الॽʣʨفة لعʻʽة الʙراسة
ʝʻʳال ʛʽغʱ62   أولا: م  
ʛʺالع ʛʽغʱاً: مॽ63   ثان  

  64   ثالʲاً: مʱغʛʽ الʺȑʨʱʶ العلʺي
  65   راǼعاً: مʱغʛʽ الॽʣʨفة الʴالॽة 
  66   خامʶاً: مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة 

  67   الʺʢلʖ الʲاني: عʛض و تʴلʽل نʱائج إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مʨʴر إدارة الʺعʛفة
  67   أولا: مʱغʛʽ اكʶʱاب الʺعʛفة
  69   ثانॽاً مʱغʛʽ تʧȄʜʵ الʺعʛفة

ة الʺعʛفة    70   ثالʲاً: مʱغʛʽ مʷارؗ
  71   راǼعاً: مʱغʛʽ تȘʽʰʢ الʺعʛفة

  72   خامʶاً: تʛتʖʽ اǼعاد مʱغʛʽ إدراة الʺعʛفة
الʺʢلʖ الʲالʘ: عʛض و تʴلʽل نʱائج إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل مʨʴر الʺʤʻʺة 

   الʺʱعلʺة
73  

  77   الʺʘʴॼ الʲالʘ: نʱائج إخॼʱار فʛضॽات الʙراسة
  77   الʺʢلʖ الأول: تʴلʽل الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولي

  77   أولا: اخॼʱارات الإحʸاء الʨصॽɿة
  81   ثانॽاً: إخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولي

  84  الʺʢلʖ الʲاني: إخॼʱار الفʛضॽات الفॽɺʛة للفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولي 
  87  الʺʢلʖ الʲالʘ: عʛض و تʴلʽل نʱائج الفʛضॽات الفॽɺʛة (الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الʲانॽة)

  95   الʺʢلʖ الʛاǼع: نʱائج و اقʛʱاحات الʙراسة
  95   أولا: نʱائج إخॼʱار الفʛضॽات 
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  97   ثانॽاً: اقʛʱاحات الʙراسة
  99   خلاصة الفʸل الʲاني

  101  خاتʺة 
  105   قائʺة مʛاجع

Ș109   ملاح  
 ʟʵ120  مل  
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  فـــــهـــــʙس الــــــــــــʗʱاول

  الــʶفـʲـــــة  عــʹــــــــــــʦان الــʱـــــــــʗول     
)ʤول رقʗʱة )01الʸعلʯʸة الʸʢʹʸفة والʙعʸإدارة ال ʥʻل العلاقة بʰʸǻ :  28  
)ʤول رقʗʱاول ):02الʗان  تॻʮʯ54  الاس  
ʤول رقʗʱع: )03(  الȂزʦلة تʭارة أسʸʯاور  علي الاسʲراسة مʗ57  ال  
ʤول رقʗʱل: )04(  الʦʟ اǻاس خلاॻɿاسي  1 مʸʳ57  ال  

  ʤرق  الʯاǺعة  الʗراسة   لʯʸغʙʻات  الʗاخلي  للاتʴاق  إثॺات  معامل  ʸॻɾة :  )05(الʗʱول 
  والʯʴʸقلة 

58  

  58  الʗʶق معامل  ʸॻɾة: )06( رقʗʱ ʤولال
  62  الʛʹʱ مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة  تʦزȂع: )07( رقʗʱ ʤولال
  63  العʙʸ  مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة  تʦزȂع: )08( رقʗʱ ʤولال

ʤول رقʗʱع: )09(  الȂزʦة تʹʻراسة عʗال ʔʴح  ʙʻغʯم  Ȏʦʯʴʸي  الʸ64  العل  
  65  الʲالॻة  الॻʡʦفة مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة  تʦزȂع: )10( رقʗʱ ʤولال
  66  الʸهʹॻة  الʙʮʳة مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة  تʦزȂع: )11( رقʗʱ ʤولال
  67  الʸعʙفة  اكʴʯاب مʯغʙʻ حʦل الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات نʯائج: )12( رقʗʱ ʤولال
  69  الʸعʙفة  تʥȂʚʳ  مʯغʙʻ حʦل الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات نʯائج: )13( رقʗʱ ʤولال
ة مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات نʯائج: )14( رقʗʱ ʤولال   70  الʸعʙفة  مʵارؕ
  71  الʸعʙفة  تȖʻʮʠ مʯغʙʻ حʔʴ الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات نʯائج: )15( رقʗʱ ʤولال
  72  الʸعʙفة  إدراة مʯغʙʻ اǺعاد تʙتʔʻ :)16( رقʗʱ ʤولال
  73  الʯʸعلʸة  الʸʢʹʸة مʯغʙʻ حʦل الʗراسة عʻʹة أفʙاد إجاǺات نʯائج: )17( رقʗʱ ʤولال
  77  الॻʮʠعي  الʦʯزȂع إخॺʯار نʯائج: )18( رقʗʱ ʤولال
  79  الʯفلʠح و الالʦʯاء معاملات نʯائج: )19( رقʗʱ ʤولال
  80  الʦصॻɽة  الإحʶاءات: )20( رقʗʱ ʤولال
  80  العʦʵائॻة  إخॺʯار: )21( رقʗʱ ʤولال
  82  الؒلي الارتॺاȉ : )22( رقʗʱ ʤولال
  82  الانʗʲار  نʦʸذج ʰʸǻل: )23( رقʗʱ ʤولال
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  83  الॺʯايʥ  تʲلʻل  Anova: )24( رقʗʱ ʤولال
  83  الانʗʲار  معاملات: )25( رقʗʱ ʤولال
  84  الʯاǺع  الʯʸغʙʻ و الʯʴʸقلة الʯʸغʙʻات بʥʻ الʚʱئي الارتॺاȉ : )26( رقʗʱ ʤولال
  85  الأولي  الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج: )27( رقʗʱ ʤولال
  86  الʰانॻة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج: )28( رقʗʱ ʤولال
  86  الʰالʰة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج: )29( رقʗʱ ʤولال
  88  الʙاǺعة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج: )30( رقʗʱ ʤولال
  89  الأولي  الفॻɸʙة للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ إخॺʯار: )31( رقʗʱ ʤولال
  89  الأولي  الفॻɸʙة للفʙضॻة أنʦفا الأحادȏ الॺʯايʥ تʲلʻل: )32( رقʗʱ ʤولال
  90  الʰانॻة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ إخॺʯار: )33( رقʗʱ ʤولال
  91  الʰانॻة  الفॻɸʙة للفʙضॻة أنʦفا الأحادȏ الॺʯايʥ تʲلʻل: )34( رقʗʱ ʤولال
  92  الʰالʰة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ إخॺʯار: )35( رقʗʱ ʤولال
  92    الʰالʰة الفॻɸʙة للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ تʲلʻل: )36( رقʗʱ ʤولال
  93  الʙاǺعة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ إخॺʯار  : )37( رقʗʱ ʤولال
  94  الفॻɸʙة الʙاǺعة  للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ  تʲلʻل : )38( رقʗʱ ʤولال
  95  الʳامʴة  للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ تʲلʻل :)39( رقʗʱ ʤولال
  95  الʳامʴة  للفʙضॻة الॺʯايʥ تʱانʛ  تʲلʻل : )40( رقʗʱ ʤولال

  114  الʤॻȜʲʯ أساتʘة جʗول :)41( رقʤ الʗʱول
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  فـــهــــــــــــʙس الأشــؒـــــــال

  

  

  الــــʶفʲـــة  عʹʦان الـــــʵـــــــــــؒـل        
)ʦل رقȞʷضح ):01الʨالعلاقة ي ʧʽة بॽʳॽاتʛʱة  إسʺʤʻʺة الॽʳॽاتʛʱفة  إدارة واسʛ16  الʺع  
)ʦل رقȞʷل ):02الʲʺǽ ذجʨʺراسة نʙ55  ال  
)ʦل رقȞʷع ):03الȄزʨة   تʻʽراسة عʙال  ʖʶح ʛʽغʱم ʝʻʳ63  ال  
)ʦل رقȞʷع ):04الȄزʨة   تʻʽراسة عʙال  ʖʶح ʛʽغʱم  ʛʺ64  الع  
)ʦل رقȞʷع ):05الȄزʨة   تʻʽراسة عʙال  ʖʶح ʛʽغʱم  Ȑʨʱʶʺ65  العلʺي ال  
)ʦل رقȞʷع ):06الȄزʨة   تʻʽراسة عʙال  ʖʶح ʛʽغʱفة مॽʣʨة  الॽالʴ66  ال  
)ʦل رقȞʷع ):07الȄزʨة   تʻʽراسة عʙال  ʖʶح ʛʽغʱة  مʛʰʵة  الॽʻ67  الʺه  
)ʦل رقȞʷرج ):08الʙم  ȑارʛؔع تȄزʨʱانات   لॽراسة  بʙ78  ال  
)ʦل رقȞʷي ):09الʻʴʻاني  مॽار بʷʱانات  لانॽʰ78  ال  

  81  الʻقॽʢة  الʴʶاǼة ):10رقʦ(الȞʷل 
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  ة ـــامـــــة عـ ـــʗمـقـــم

  ʨʴن في سعʽها  الʺʤʻʺات  تعʙʺʱ علॽه   ȑʚال أهʺॽة   ʛʲالأك الʺʨرد   ʘيʙʴال  ʛʸالع في  الʺعʛفة   ʗʴॼأص
  ʜʽʺʱاع  الʶال، واتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔارعة في تʶʱʺرات الʨʢʱامة. فʺع الʙʱʶة مॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴوت

الʺعʛفة هي    ʗʴॼأص بل  الॽʤʻʱʺي،  الʳʻاح   Șʽقʴʱل ؗاॽًɾا  وحʙه   ȑالʺاد الʺال  ǽعʙ رأس   ʦل العʨلʺة،  نʢاق 
الفعّال الأداء   Șʽقʴوت والابʱؔار  للإبʙاع  الأساسي  الʺعʛفة"   ، الʺʛʴك  "إدارة  أهʺॽة  بʛزت   Șلʢʻʺال هʚا   ʧوم

ʱها وتॽʰʢقها داخل الʺʤʻʺة، لʹʺان   كعʺلॽة إسʛʱاتॽʳॽَّة تهʙف إلى تʨلʙʽ الʺعʛفة واكʶʱابها وتʻȄʜʵها ومʷارؗ
  .مʻها في دعʦ اتʵاذ القʛار، تعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة، وتʴقȘʽ الʱفʨق الʺʕسʶي الاسʱفادة

عʛًʸʻا  ف الʺعʛفة  إدارة   ʗʴأض  ʙها  لقʽعل  ʙʺʱتع  ʘʽح الʙʴيʲة،  الإدارȄة  الॽʶاسات   ʦॽʺص في  ا  ً̋ حاس
لʺʷاكل  مʛؔʱʰة  حلʨل   ʙʽلʨوت الʙاخلॽة،  العʺلॽات   ʧʽʶʴت  ،ʧʽالعامل مهارات   ʛȄʨʢت في  الʻاجʴة  الʺʕسʶات 
إلى   ا تȄʨʴلها  ً́ ǽأ الʺعلʨمات، بل تʷʺل  تقʛʸʱ على جʺع  الʺعʛفة لا  إدارة  فعالॽة  الʨʽمॽة. ؗʺا أن  العʺل 
والابʱؔار  الʳʺاعي   ʦعلʱال ǽعʜز مʧ روح  ȞʷǼل  الॽʺॽʤʻʱة،  والفʛق  الأفʛاد   ʧʽب ونقلها   ،Șʽʰʢʱلل قابلة  معʛفة 
الʺʛʺʱʶ. في هʚا الॽʶاق، ʣهʛت الʴاجة إلى نʺʨذج تॽʤʻʺي حʙيʘ يʱʺاشى مع هʚه الʱغʛʽات الʺعॽɾʛة، ألا  
وهʨ "الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة"، الʱي تُعʛف Ǽقʙرتها على الʱعلʦ الʳʺاعي والʺʛʺʱʶ، وȄʨʴʱȃل الʺعʛفة إلى مʺارسات  

هʦ في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة ُʁالأداء وت ʦعʙة تॽʺॽʤʻت.  

  ʧʽفʣʨʺال الʺʳال أمام  الʛʰʵات، وتفʱح  تॼادل  ʳع على  تُ̫ الʱي  الʺʕسʶة   ʥتل الʺʱعلʺة  Ǽالʺʤʻʺة   ʙʸقȄُو
لʛȄʨʢʱ أنفʶهʦ، واكʶʱاب مهارات جʙيʙة، واسॽʱعاب الʱغʛʽات الʺʢॽʴة. وتُعʙّ إدارة الʺعʛفة حʛʳ الʜاوȄة في 
هʚا الʨʴʱل، إذ تʺʲل الأداة الأساسॽة الʱي تʛʱُجʦ مʧ خلالها الأفؔار والʛʰʵات إلى مʺارسات فعلॽة تʙʴُث فʛقًا 
في جʨدة العʺل والʙʵمة الʺقʙمة. ؗʺا أن هʚا الʨʺʻذج الॽʤʻʱʺي يॽʱح للʺʕسʶة الʛʶǼ ʅॽّؔʱعة مع الʺʱغʛʽات،  

ʛʰة أكॽفعالǼ ةॽاخلʙة والॽارجʵات الǽʙʴʱة للǼاʳʱرتها على الاسʙق ʧم ʙȄʜȄو.  

وفي الॽʶاق الʜʳائȑʛ، أصʗʴॼ الʺʕسʶات الॽʻʡʨة ʴǼاجة ماسة إلى تʻʰي هʚا الʨʱجه الʙʳيʙ، خاصة في 
ʣل الʨʴʱلات الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة الʺʶʱارعة، والǽʙʴʱات الʨʻؔʱلʨجॽة الʱي تفʛض ضʛورة تʛȄʨʢ قʙراتها  
الʺعॽɾʛة والॽʺॽʤʻʱة. فȘʽʰʢʱ مفاʦॽʂ إدارة الʺعʛفة وʻȃاء مʤʻʺات مʱعلʺة لǽ ʦعʙ خॽارًا، بل ضʛورة إسʛʱاتॽʳॽَّة  

  ʛائʜʳالات الʸة *اتʶسʕم ʙحلة. وتُعʛʺعة الॽʰʡ ضهاʛتف–    ȑʨʽاع حʢفي ق Ȍʷʻنها تʨؗ ، اॽًالاً حʲة* مʶॼت
يʢʱلʖ مʨاكॼة دائʺة للʨʢʱرات الʱقॽʻة وتقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة للʺʨاॼɾ .ʧʽʻʡفʹل إدارة فعالة للʺعʛفة،  
ʧȞʺǽ لهʚه الʺʕسʶة تعʜȄʜ ؗفاءاتها الʙاخلॽة، تʧʽʶʴ جʨدة خʙماتها، وتʛȄʨʢ مهارات مʣʨفʽها، مʺا ʻȞّʺǽُها 

  .مʧ الʨʴʱل إلى مʕسʶة مʱعلʺة قادرة على الʺʻافʶة ومʨاكॼة العʛʸ الʛقʺي

إسʛʱاتॽʳॽَّة  ف قʹॽة  Ǽاعॼʱارها  الʺʱعلʺة"  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  "دور  دراسة  أهʺॽة  تʛʰز  هʻا،   ʧʺ
ʜʽة أساسॽة في بʻاء مʕسʶة مʛنة، مʛؔʱʰة، وقادرة على الاسʛʺʱارȄة   Ȟّل رؗ تʺʝ جʨهʛ الʛʽʽʶʱ الʙʴيʘ، وتُ̫

  .في بʯʽة معقʙة ومʱغʛʽة
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   : ومʧ هʻا تʛʢح الʙراسة الإشȞالॽة الʱالॽة

  الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة الأولى:

 ʙجʨي إحʸائॽة    دور  هل  دلالة  الʺʱعلʺة  α≥0.05ذو  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  اتʸالات    لإدارة  ʕʺǼسʶة 
 ʛائʜʳة؟   –الʶॼت  

  الأسʭلة الفॻɸʙة: 

  ومʧ هʚه الإشȞالॽة ʧȞʺǽ صॽاغة الأسʯلة الفॽɺʛة:

إحʸائॽة   .1 دلالة  ذو  دور   ʙجʨي الʺʱعلʺة الʺعارف  لα≥0.05    ʧȄʜʵʱهل  الʺʤʻʺة  بʻاء  في 
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ–   ة؟ʶॼت  

إحʸائॽة   .2 دلالة  ذو  دور   ʙجʨي الʺعارف  α≥0.05هل  ة  الʺʱعلʺة  لʺʷارؗ الʺʤʻʺة  بʻاء  في 
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ–   ة؟ʶॼت  

الʺʱعلʺة   α≥0.05هل يʨجʙ دور ذو دلالة احʸائॽة   .3 الʺʤʻʺة  بʻاء  الʺعارف في  لاكʶʱاب 
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ– ة؟ʶॼت 

احʸائॽة   .4 دلالة  ذو  دور   ʙجʨي الʺʱعلʺة   α≥0.05هل  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعارف   Șʽʰʢʱل
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ– ة؟ʶॼت 
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إحʸائॽة   دلالة  ذات  فʛوقات   ʙجʨت الى    α≥0.05هل   Ȑʜتع مʱعلʺة  مʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  لʙور 
الǽʙʺغʛاॽɾة الʺهॽʻة    ،الʝʻʳ  ( الʺʱغʛʽات  الʛʰʵة  الʴالॽة،  الॽʣʨفة  العلʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺة    )العʶسʕʺǼ

 ʛائʜʳالات الʸة؟   –اتʶॼت 
  الأسʭلة الفॻɸʙة:    

بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لʙور )  α≥  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (  هل .1
 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜعلʺة تعʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛة إدارة الʺعʶسʕʺǼ ʛائʜʳالات الʸة -اتʶॼ؟ -ت 

 لʙور  العʻʽة  أفʛاد   إجاǼات   بα  (ʧʽ≥  0.05(  معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ هل   .2
 ؟ - تʶॼة- الʜʳائʛ اتʸالات  ʕʺǼسʶة العʺʛ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء على الʺعʛفة إدارة

 لʙور  العʻʽة  أفʛاد   إجاǼات   بα  (ʧʽ≥  0.05(  معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   هل .3
- الʜʳائʛ   اتʸالات   ʕʺǼسʶة  العلʺي  الʺȐʨʱʶ   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة   إدارة
 ؟ -تʶॼة 
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 لʙور  العʻʽة  أفʛاد   إجاǼات   بα  (ʧʽ≥  0.05(  معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   هل .4
- الʜʳائʛ   اتʸالات   ʕʺǼسʶة  الॽɿॽʣʨة  الʙرجة  لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة
 ؟ -تʶॼة 

 لʙور  العʻʽة  أفʛاد   إجاǼات   بα  (ʧʽ≥  0.05(  معȄʨʻة   مȐʨʱʶ   عʙʻ   إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق   تʨجʙ   هل .5
- الʜʳائʛ   اتʸالات   ʕʺǼسʶة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة  لʺʱغʛʽ   تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة
  ؟ -تʶॼة 

  فʙضॻات الʗراسة: 

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:

إحʸائॽة   دلالة  ذو  دور   ʙجʨيα ≥0.05    علʺةʱʺال الʺʤʻʺة  بʻاء  في  عʺلॽاتها  ʱʵʺǼلف  الʺعʛفة  لإدارة 
 ʛائʜʳالات الʸة إتʶسʕʺǼ– ة؟ʶॼت  

  الفʙضॻات الʚʱئॻة: 

  يʙʻرج تʗʴ الفʛض الʛئʶॽي فʛضॽات جʜئॽة ʧȞʺǽ ان نʨردها في:

إحʸائॽة دلالة  ذو  دور   ʙجʨي  α≥0.05   الاتʸات ʕʺǼسʶة  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة   ʧȄʜʵʱل
 ʛائʜʳة  –الʶॼت. 

كʶʱاب الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ʕʺǼسʶة اتʸالات  لا  α≥0.05  يʨجʙ دور ذو دلالة إحʸائॽة
 ʛائʜʳة  –الʶॼت. 

الʺʤʻʺة    α≥0.05  يʨجʙ دور ذو دلالة إحʸائॽة بʻاء  الʺعʛفة في  ة  الʺʱعلʺة ʕʺǼسʶة اتʸالات  لʺʷارؗ
 ʛائʜʳة  –الʶॼت. 

ॽائʸإح دلالة  ذو  دور   ʙجʨةي  α≥0.05  الات  لʸات ʕʺǼسʶة  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة   Șʽʰʢʱ
 ʛائʜʳة  –الʶॼت.  

  الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة: 
إحʸائॽة   دلالة  ذات  فʛوقات   ʙجʨلاتα≥0.05    إلى  Ȑʜتع مʱعلʺة  مʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  لʙور 

مʕسʶة  في  الʺهॽʻة)  الʛʰʵة  الʴالॽة،  الॽʣʨفة  العلʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال) الǽʙʺغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات 
 ʛائʜʳالات الʸة. –إتʶॼت  

  الفʙضॻات الʚʱئॻة: 
بʧʽ إجاǼات أفʛاد العʻʽة لʙور  )  α≥  0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة ( .1

 ʝʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜعلʺة تعʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛة إدارة الʺعʶسʕʺǼ ʛائʜʳالات الʸة -اتʶॼت - 
2.   ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄʨʻ0.05(  مع  ≤α  (ʧʽات   بǼاد   إجاʛة  أفʻʽور  العʙل  

 . -تʶॼة- الʜʳائʛ اتʸالات  ʕʺǼسʶة العʺʛ لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء على الʺعʛفة إدارة
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3.   ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄʨʻ0.05(  مع  ≤α  (ʧʽات   بǼاد   إجاʛة  أفʻʽور  العʙل  
  اتʸالات   ʕʺǼسʶة  العلʺي  الʺȐʨʱʶ   لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة

ʛائʜʳة- الʶॼت- . 
4.  ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄʨʻ0.05(  مع  ≤α  ( ʧʽات   بǼاد   إجاʛة  أفʻʽور   العʙل  

  اتʸالات   ʕʺǼسʶة  الॽɿॽʣʨة  الʙرجة  لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة
ʛائʜʳة- الʶॼت- . 

5.  ʙجʨوق   تʛة  دلالة  ذات   فॽائʸإح   ʙʻع   Ȑʨʱʶة  مȄʨʻ0.05(  مع  ≤α  ( ʧʽات   بǼاد   إجاʛة  أفʻʽور   العʙل  
- الʜʳائʛ  اتʸالات   ʕʺǼسʶة  الʺهॽʻة  الʛʰʵة لʺʱغʛʽ  تعȐʜ   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة
 . -تʶॼة 

  
  أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع: 

 ةʲيʙʴات الʺʤʻʺاح الʳأساسي في ن ʛʸʻفة ؗعʛة الʺعॽʺأه. 
  ةʺʤʻʺم الʨفهʺǼ امʺʱالاه ʙايʜةتȄʛائʜʳات الʶسʕʺعلʺة في الʱʺال. 
   Ȑʨʱʶʺال على  الʺʱعلʺة  والʺʤʻʺة  الʺعʛفة  إدارة   ʧʽب العلاقة   ʗاولʻت الʱي  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسات   ʟنق

 .الʺʴلي
   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕء على مʨʹال Ȍॽلʶة في تॼɼʛال–    ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ ذج واقعيʨʺʻؗ ةʶॼت

 .تʱȃʛʳه
 ة العॽʺةالأهॽʺة لॽمʨʺات العʶسʕʺأداء ال ʛȄʨʢفة في تʛي مʺارسات إدارة الʺعʻʰʱل. 

  أهॻʸة الʗراسة: 

 ةȄʛائʜʳات الʶسʕʺفة داخل الʛة إدارة الʺعॽʺح أهॽضʨفي ت ʦاهʶت. 
  Ȑʛات أخʶسʕه في مǼ Ȑʚʱʴǽُ أن ʧȞʺǽ اॽًʁॽʰʢذجًا تʨʺم نʙتق. 
 علʺةتʱʺة الʺʤʻʺال ʨʴل نʨʴʱفة والʛمʺارسات إدارة الʺع ʧʽز العلاقة بʛʰ. 
 فةʛات فعّالة لإدارة الʺعॽآل ʛȄʨʢار على تʛالق ȑʚʵʱم ʙاع ُʁت. 
 .ة في الإدارةʲيʙح ʦॽʂمفا ʧʽب Ȍȃʛخلال ال ʧم ȑʛʤʻال ʖانʳال ȑʛʲت 

  أهʗاف الʗراسة:

   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفة في مʛمʺارسات إدارة الʺع Șʽʰʢت Ȑʙف على مʛعʱة –الʶॼت. 
 علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻȃفة وʛإدارة الʺع ʧʽل العلاقة بʽلʴت. 
 ةʶسʕʺفة داخل الʛة لإدارة الʺعॽعاد الأساسǼاز الأʛإب. 
 فةʛإدارة الʺع ʧʽʶʴʱل Șʽʰʢʱات قابلة للॽصʨت ʦǽʙتق. 
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  .ȑʛائʜʳاق الॽʶعلʺة في الʱʺات الʺʤʻʺفة والʛإدارة الʺعǼ علقةʱʺات الॽاء الأدبʛالإسهام في إث  

  حʗود الʗراسة:

 :ةॻɸʦضʦʸود الʗʲعلʺة الʱʺة الʺʤʻʺاء الʻʰها بʱفة وعلاقʛع إدارة الʺعʨضʨراسة مʙال ʗاولʻت. 
 :ةॻانȜʸود الʗʲال  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕراسة على مʙت الʛʸʱة –اقʶॼت. 
 :ةॻمانʚود الʗʲة   الʻʶاني لʲاسي الʙʶراسة خلال الʙه الʚه ʗʺ2024/2025ت .  

  مʹهج وأدوات الʗراسة:

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلʥ نʛًʤا لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʺʨضʨع، حʶǽ ʘʽʺح  
إدارة    ʧʽب العلاقة  الʺʱʵلفة، مʧ خلال دراسة  أǼعادها  الʺʙروسة مʙʽانॽًا وتʴلʽل  الʤاهʛة  الʺʻهج بʨصف  هʚا 

  ʛائʜʳال الʺʱعلʺة في مʕسʶة اتʸالات  الʺʤʻʺة  تفʛʽʶ علʺي    –الʺعʛفة وʻȃاء   ʦǽʙتق تʶॼة. ؗʺا ʶǽاهʦ في 
  .للʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل إلʽها بʻاءً على معॽʢات واقॽɻة

تॽʺʸʺها    ʦت الʱي  الاسॽʰʱان،  أداة  على  الاعʱʺاد   ʦت الʹʛورȄة،  والʺعلʨمات  الॽʰانات  جʺع  أجل   ʧوم
  ʙة، وقʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مʻʽعها على عȄزʨت أ وتʙشʺل   ع ʘʽراسة، حʙاور الʴلف مʱʵة مॽʢائه تغʻفي ب

ة الʺعʛفة،   مʨʴرًا خاصًا Ǽإدارة الʺعʛفة مʨّȞنًا مʧ أرȃعة أǼعاد رئॽʶॽة (اكʶʱاب الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ
  تȘʽʰʢ الʺعʛفة)، إلى جانʖ مʨʴر خاص ȐʙʺǼ تʙʽʶʳ خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة داخل الʺʕسʶة. 

  " تقʤॻʴ الʗراسة: مȂʦʯʲات الʗراسة "Ȝॻʀل الʗراسة

  ʦॽʶتق ʦازن، تʨʱل شامل ومȞʷǼ "علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة في بʛع "دور إدارة الʺعʨضʨة مʳأجل معال ʧم
Ǽإدارة   الʺʛتʢॼة  الأساسॽة   ʦॽʂالʺفا  ȑʛʤʻال  ʖانʳال يʻʱاول   ʘʽح تॽʰʢقي،   ʛوآخ  ȑʛʤن  ʖجان إلى  الʙراسة 
  ʜ ّؗʛُي ʧʽقة، في حǼاʶراسات الʙات والॽاد على الأدبʺʱالاعǼ هʺاʻʽعالج العلاقة بȄُعلʺة، وʱʺة الʺʤʻʺفة والʛالʺع

  ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  داخل  مʙʽانॽة  دراسة  على  الॽʰʢʱقي   ʖانʳانات    –الॽʰال جʺع  خلال   ʧم تʶॼة 
  وتʴلʽلها لاخॼʱار الفʛضॽات.
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  الإʟار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʸعʙفة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  الفʶل الأول:
 :ʗـــــــʻهʸتــ  

العالʺॽة الȐʛʰؔ، سʨاء في مʳال الاقʸʱاد أو الʨʻؔʱلʨجॽا أو الإدارة، بʛز مفهʨم إدارة   في ʣل الʨʴʱلات 
اعʱʺادها مʧ أجل الॼقاء، الʨʺʻ، والʜʽʺʱ  الʺعʛفة ؗأحʙ الʺʛتʜؔات الʛئॽʶॽة الʱي تʶعى الʺʕسʶات الʙʴيʲة إلى  

  .في الأسʨاق

 ʨه (الʺعʛفة)  الʺعʛفي   ʛʸʻالع أصॼح  بل  الفعال،  الأداء   Șʽقʴʱل ؗاॽɾة  وحʙها  الʱقلǽʙʽة  الʺʨارد   ʙتع  ʦفل
  ،ʙيʙʳاد الʸʱفي الاق ʦرد الأهʨʺال  ʙفي إلى إعادة  فقʛاد الʺعʸʱاعي إلى الاقʻʸاد الʸʱالاق ʧل مʨʴʱال Ȑأد

  ʅȄʛات تعʶسʕʺة في الʺॽʁادر الʸم.  ،ʙيʙʳاد الʸʱفي الاق ʦالأه ʛʸʻالع ʨفي هʛرد الʺعʨʺح الॼأص ʘʽح
والعʺالة الʺال  رأس  مʲل  الʱقلǽʙʽة  الʺʨارد  على  ǽعʛʰʱ   .مʱفʨقًا   ،ʗȄʨديل أجʛتها  لʙراسة  مʧ  83وفقًا   %

حȄًʨʽا اسʛʱاتॽًʳॽا  أصلاً  الʺعʛفة  بʻʰاء    .الʺʕسʶات  والاهʱʺام  الإدارة،  ʛʡق  في   ʛʽؔفʱال إعادة  إلى   Ȑأد مʺا 
Ǽاسʛʺʱار. والابʱؔار   ʅॽؔʱال على  قادرة  مʱعلʺة  ائʜ  حʘʽ    مʤʻʺات  ʛؗال  ʧم الʺعʛفة  إدارة  مفهʨم  أصॼح 

خاصة في   الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات الʙʴيʲة لʹʺان اسʛʺʱارʱȄها، نʺʨها، وتʺʜʽها في الأسʨاق
  1 .مʳالات الاقʸʱاد أو الʨʻؔʱلʨجॽا أو الإدارةالʨʴʱلات العالʺॽة الȐʛʰؔ، سʨاء في ʣل 

 ʛȄʛتق تقارʛȄ دولॽة، مʲل  الॽʁʺة الॽʀʨʶة للʺʕسʶات الʙʴيʲة  60، أن أكʛʲ مOECD  ʧ وأʣهʛت   ʧم %
تعʙʺʱ على رأس الʺال الʺعʛفي. ؗʺا بʗʻّ̔ دراسات أن الʺʕسʶات الʱي تʧʶʴُ إدارة الʺعʛفة تʴقȘ أداء أعلى  

  .2% مقارنة Ǽغʛʽها20بॼʶʻة تفʨق 
وفي هʚا الॽʶاق، بʛزت إدارة الʺعʛفة ؗأداة إسʛʱاتॽʳॽَّة تقʨم على عʺلॽات مʱعʙدة مʲل الʨʱلʙʽ، والاكʶʱاب، 
ة، والȘʽʰʢʱ، معʙʺʱة على تقॽʻات وأسالʖʽ مʨʻʱعة. وفي الʺقابل، ʣهʛت الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ʨʺʻؗذج   والʺʷارؗ

 ʧز مʜفة إلى مʺارسات تعʛل الʺعȄʨʴعى إلى تʶǽ ʘيʙحʛʺʱʶʺال ʦأقلʱر والʨʢʱة على الʶسʕʺرة الʙق.  
الأساسॽة    ʦॽʂالʺفا إلى  الʛʢʱق  خلال   ʧم الʙراسة  لʺʨضʨع   ȑʛʤʻال الإʡار  الفʸل  هʚا  يʻʱاول  وعلॽه، 

  .لإدارة الʺعʛفة، والʸʵائʟ العامة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، إضافة إلى عʛض لأهʦ الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة
  
  
  
  
  
  
  

 
  56، ص إعادة الابتكار مع التركيز على الإنسان  – قيادة المؤسسة الاجتماعية  :2019اتجاهات رأس المال البشري العالمية .(2019) .ديلويت.  1 

2, OECD, Intellectual Assets and Value Creation: Implications for Corporate Reporting, Organisation for Economic 
Co-operation and Development, 2006, p : 07 
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  الʖʲॺʸ الأول: الʸفاʤॻʀ الأساسॻة لإدارة الʸعʙفة 
   ʜȄʜعʱل الʺʱاحة  الʺعʛفة   ʧم Ȑʨʸالق الʺʤʻʺات مʧ الاسʱفادة   ʧȞّ تُ̋ الʱي   ʝالأس ʧفة مʛالʺع إدارة   ʙتع

ات الʱي تʻʰʱى  53، فإن  Gartner الابʱؔار وتʴقȘʽ الʱفʨق الʻʱافʶي. وفقًا لʙراسة مʧ مʕسʶة ʛؗʷال ʧم %
اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة ȞʷǼل فعال قʙ شهʙت تʶʴً̒ا ملʣًʨʴا في سʛعة اتʵاذ القʛارات. ؗʺا أʣهʛت دراسة  

ʧم Harvard Business Review   أعلى أداءً   Șقʴت الʳʺاॽɺة  الʺعʛفة  ثقافة  تʻʰي  الʱي  الʺʕسʶات  أن 
% مقارنة بʱلʥ الʱي تفʱقʛ إلى هʚه الʲقافة. في هʚا الʺʘʴॼ، سʦʱʽ اسʱعʛاض تعʅȄʛ إدارة الʺعʛفة، 35بॼʶʻة  

  .1أبʛز عʺلॽاتها، وأدواتها الʛئॽʶॽة الʱي تʶاهʦ في تعʜȄʜ أداء الʺʕسʶات 
  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم إدارة الʸعʙفة وأهʯʻʸه 

Ǽأهʺॽة    Șعلʱت جʙيʙة   ʦॽʂمفا بʛوز  إلى  الʺعʛفي  الاقʸʱاد  إلى  الʻʸاعي  الاقʸʱاد   ʧم الʨʴʱل   Ȑأد  ʙلق
إدارة    ʗʴॼأص الॽʶاق،  هʚا  في  الॽʤʻʱʺي.  الأداء   ʧʽʶʴت في  الاسʛʱاتʳॽي  ودورها  مʧ  الʺعʛفة  الʺعʛفة 

الʺʨاضॽع الȄʨʽʴة الʱي تʱʴل مȞانة مʱقʙمة في الفʛؔ الإدارȑ الʺعاصʛ، حʘʽ تُعʙ الʺعʛفة الʺʨرد الأساسي 
  .الȑʚ تعʙʺʱ علॽه الʺʕسʶات في اتʵاذ قʛاراتها، والابʱؔار، وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  مفهʦم إدارة الʸعʙفة  :أولاً  

، وتʨʢر ȞʷǼل سȄʛع في أواسȌ وأواخʛ  1986عام   KARL WIIG دارة الʺعʛفة على يʙ إم  هʨ عʛف مف
   .2الʶʱعʻʽات مʧ القʛن الʺʛʸʻم، ولايʜال هʚا الʺفهʨم في ʨʡر الʨʢʱر 

َّ̒ف Ǽأنها   ُyد لها. وتʙʴم ʅȄʛتع ʙجʨفة، إلا أنه لا يʛم إدارة الʺعʨفهʺǼ امʺʱاد الاهǽازد ʧم ʦغʛوعلى ال
وأخʛًʽا  ونʛʷها،  واسʙʵʱامها،  وتʛتʰʽها،  وانʱقائها  الʺعʛفة،   ʙʽلʨت على  الʺʕسʶات   ʦعʙت الʱي  العʺلॽات   ʥتل
الʺʱʵلفة   الإدارȄة  للأنʢʷة  ضʛورȄة   ʙتع والʱي  الʺʤʻʺة  تʺʱلؔها  الʱي  والʛʰʵات  الهامة  الʺعلʨمات  تȄʨʴل 
كʻʸع القʛارات، معالʳة الʺȞʷلات، الʱعلʦّ، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي. وهي تلʥ العʺلॽة الʱي تقʨم الʺʕسʶات  
  Șʽʰʢسات تʛʺصّل لأفʹل مʨʱف الʙفة بهʛة على الʺعʜؔتʛʺة الȄʛؔها الفʛاصʻع ʧة مʺॽʀ ادʳǽإǼ خلالها ʧم

  .3الʺعʛفة 
وȃالʛغʦ مʧ عʙم تʰلʨر إدارة العʛفة في تعʅȄʛ جامع نʛʤا لʶعة وديʻامॽȞॽة الʺʨضʨع وعʙم إمȞانॽة تغॽʢة  

الʺفهʨم   حʨل  الاخʱلاف  فان   ʖانʨʳال لॽʺʳع   ʙواح  ʅȄʛتع ʛʤن لʨجهات  تॼعا  جاء  الʺعʛفة  لإدارة  الॽʁʴقي 
الॼاحʧʽʲ واتʳاهاتهʦ الفȄʛؔة، لʚا ʻʻȞʺǽا اعॼʱار إدارة الʺعʛفة على أنها تʙʴد الʺعʛفة الʳʺاॽɺة ومȐʙ اسʱفادة 

 .ʝافʻʱتها على الʙاعʶʺها لʻة مʺʤʻʺ4ال  
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  مʙجع سابȖ  مʙʺʴ أحʺʙ إسʺاعʽل، .3 
4. Chawla, D., & Joshi, H. Knowledge management practices in Indian industries : A comparative study. 
Journal of knowledge management, 14(5), 2010, p 708-725. 
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وتॽʻʸفها  وتॽʤʻʺها  واخॽʱارها  الʺعلʨمات   ʧع  ʘʴॼلل مʤʻʺة  عʺلॽة  Ǽأنها  تʶؔاس  جامعة  عʛفʱها   ʙفق
ȄʛʢǼقة تʙȄʜ مʧ مȐʨʱʶ الʺعʛفة لȐʙ الʺʤʻʺة وʨȄفʛ لها الʺʛونة اللازمة في العʺل وʴȄافȎ على الأصʨل  
الفȄʛؔة مʧ الʹॽاع، وʱʶȄفاد مʻها في حل الʺȞʷلات، والʱعلʦ وزȄادة القʙرة على الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي واتʵاذ 

  1القʛارات.

والʱي   الʺʕسʶات  بها  تʱعامل  الʱي  الʺعʛفة  أشȞال  أنها ॼɺارة عʧ ؗل  الʶॽʰؔي   ʧيʙال وقʙ عʛفها صلاح 
ʱهʦ الʚاتॽة في مॼاشʛتهʦ للعʺال الʺȞلفʧʽ بها، وفي تعاملهʦ مع عʻاصʛ الʯʽʰة   ʛؗها وحʛاصʻتفاعل ع ʧج مʱʻت
مʳʺل    ʧم الॽʺॽʤʻʱة  الʺعʛفة  وتȞʷʱل  لها،  مʙʵʱʶم  أنها  ؗʺا  للʺعʛفة  مʱʻج  فالʺʕسʶة  لʺʕسʶة،  الʺʢॽʴة 
الʳʱارب والʛʰʵات والʨʱجهات والʺعلʨمات والʙراسات والقʛارات والॽʶاسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تʨؔن القاعʙة  

  2الفȄʛؔة الʱي تʨجه وتȞʷǼ ʦʤʻل مॼاشʛ وغʛʽ مॼاشʛ أنʢʷة وتʛʸفات الʛʷॼ في الʺʕسʶة.

 Ȓʛكʺا ي (Mertins,et al)   في تؔامل ʦهʶي تʱال ʖʽسائل والأدوات والأسالʨفة هي ؗل الʛان إدارة الʺع
عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الʨʳهȄʛة والʺʻʺʹʱة أرȃع عʺلॽات جʨهȄʛة هي تʨلʙʽ الʺعʛفة، وخʜن الʺعʛفة، وتʨزȄع  
الॽʺॽʤʻʱة وذلʥ مʧ خلال   الʺȄʨʱʶات  لʱقʦॽʽ الأداء في ؗافة  الʺعʛفة   Șʽʰʢفة، وتʛالʺع نقل وتʷارك  الʺعʛفة 

ʜʽ على خلȘ الॽʁʺة لعʺلॽات الإعʺال. ʛؗʱ3ال  

إلى   تهʙف  الʱي  والعʺلॽات  الأنʢʷة   ʧعة مʨʺʳأنها مǼ الʺعʛفة  إدارة   ʅȄʛتع  ʧȞʺǽ  Șʰما س مʧ خلال 
أهʙافها    Șʽقʴوت  ʝافʻʱال على  الʺʤʻʺة  قʙرة   ʧم تعʜز  ʛʢǼق  واسʙʵʱامها  وتʻȄʜʵها  وتॽʤʻʺها  الʺعʛفة  جʺع 
الاسʛʱاتॽʳॽة. تʷʺل هʚه الأنʢʷة جʺع الʺعلʨمات، تॽʻʸفها، وتॽʤʻʺها لʶʱهʽل اسʙʵʱامها في حل الʺȞʷلات  

الاسʛʱاتॽʳॽات.  Ȍॽʢʵوت القʛارات  تʨلʙʽ   واتʵاذ  مʲل  الأساسॽة  العʺلॽات  ا  ً́ ǽأ الʺعʛفة  إدارة   ʧʺʹʱت ؗʺا 
جʺॽع   في  الأداء   ʧʽʶʴت  Șʽقʴوت لॽʰʢʱقها  الʺʤʻʺة،  في  الأفʛاد   ʧʽب ونقلها  تʨزȄعها،  تʻȄʜʵها،  الʺعʛفة، 

  الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة. 

  أهॻʸة إدارة الʸعʙفة  :ثانॻًا

والʺʤʻʺات   تʖʶʱؔ إدارة الʺعʛفة أهʺʱʽها مʧ خلال الأدوار الʱي تقʨ بها وʴʱȃقȘʽ العʙيʙ مʧ الفʨائʙ للأفʛاد 
  4تي:والʺʱʳʺعات مʧ خلال الآ 

 فةʛة على معʺʤʻʺقاء الǼة واॽʳॽاتʛʱه الاسॽجʨفة على تʛتعʺل ادارة الʺع.  
  يʻر مهʨʱفة دسʛر إدارة الʺعʨʢتʧʽالعامل ʧʽة ب ʛؗʱʷأخلاقي ولغة م.  
 .قهاॽثʨʱلا بʰقʱʶها مʻفادة مʱعة والاسʛʶǼ اكلʷʺلة الʴا في حلʙلها دور أساسي وهام ج 

 
1 ،ʛاسǽ ȑاوʸمات . الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸعة الأولى، عʺان، إدارة الॼʢاب، الʴʶ22، ص 2007، دار ال.  
  .63، ص 2005الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʺʻʱة الإدارȄة، القاهʛة، جʺهʨرȄة مʛʸ العॽȃʛة، ، إدارة الʸعʙفة. صلاح الʙيʧ الʶॽʰؔي، 2

3. Mertins and all, Knowledge Best Practices in Europe, Springer, Germany, 2001, p114 . 

  .58، ص 2008، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الأردن, اتʱاهات معاصʙة في إدارة الʸعʙفة  . مʙʺʴ عʨاد أحʺʙ الȄʜادات، 4
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  ʧات مʺʤʻʺال  ʧȞʺوت الابʱؔار  وتʳʷع  الأفؔار  تॽʁʻة  على  وتعʺل  الʺʺارسات  أفʹل   ʛʷʻت
 الॼقاء في وضع تʻافʶي مʱقʙم.

   قهاॽʰʢوت بها  ة  والʺʷارؗ وتʛȄʨʢها  الʺʢلȃʨة،  الʺعʛفة   ʙيʙʴت للʺʤʻʺة  الʺعʛفة  إدارة  تॽʱح 
 وتʽʺॽʁها. 

   ʅॽؔالʱال  ʠॽɿʵوت أهʙافها  اتʳاه  في  الʺʱʵلفة  انʢʷة   Șʽʶʻʱل تؔاملॽة  نʤامॽة  عʺلॽة   ʙتع
 وزȄادة الإيʛادات، وتʨفʛʽ الʨقʗ في تʻفʚʽ الʣʨائف وتعʜȄʜ قʙرة الʺʤʻʺة للاحʱفاǼ ȍالأداء الʺʤʻʺي.

 .ةॽفاءة وفعالȞǼ ʦعلى أداء مهامه ʦراتهʙادة قȄوز ʧʽالعامل ʧʽȞʺت 
  .اضاتهʛʱالعʺل واف ʙاعʨق ʛʽتغ ʖʰʶǼ يʺॽʤʻʱال ʅॽؔʱرة على الʙالق 
  ةʙيʙج معʛفة   Șلʵل الȄʛʷॼة  لʺʨاردها  الإبʙاॽɺة  القʙرات  لॽʳʷʱع  للʺʤʻʺات   ʜʽفʴت أداة   ʙتع

.ʦقعاتهʨات في تʨʳوفة والفʛالʺع ʛʽالعلاقات غ ʧع Șʰʶʺف الʷؔوال 
 .ȑʛؔار رأس مالها الفʺʲʱات الفاعلة لاسʺʤʻʺفة أداة الʛإدارة الʺع ʙتع 
   ʛʰة، عॽʶافʻʱال للʨʸʴل على مʜʽة  الفʛصة   ʛفʨار وتʛالق الʺعʛفة عʺلॽة صʻع  إدارة   ʧʶʴت

.ʙيʙمات جʙح سلع وخʛʡ لة فيʲʺʱʺاعات الʙالإب ʧم ʙȄʜʺى الʻʰʱة لʺʤʻʺال ʧʽȞʺت 

  الʠʸلʔ الʰاني: عʸلॻات إدارة الʸعʙفة  

  تعʙد عʺلॽات إدارة الʺعʛفة، ؗʺا تؔʺʧ أهʺʱʽها في الʻʱفʚʽ الॽʴʸح لهʚه للعʺلॽات، والʱي تʲʺʱل في: 

  اكʴʯاب الʸعʙفة  :أولاً  

والأزمة   RuzoAl  2004عʛفها   الʺʕسʶة وخارجها  داخل  الʺʱاحة  الʺعॽɾʛة  الʺʨارد  أفʹل   ʙيʙʴت   Ǽأنها: 
 ʗؗان الʺʱʵلفة سʨاء  الʺعʛفة مʧ مʸادرها  الʺʛحلة عʺلॽة تʽʸʴل  هʚه   ʧʺʹʱوت الʺʤʻʺة،  لʴʱقȘʽ أهʙاف 

  1: داخلॽة او خارجॽة، ʧȞʺǽ تفʽʸلها ؗالآتي

ات في الʺʕتʺʛات، والأرشʅॽ   الʶʸادر الʗاخلॻة للʸعʙفة:  .1 وتʷʺل مʨʱʶدع الʺعʛفة والʺʷارؗ
 ومॼʱȞة الʺʤʻʺة الʱي تȑʨʴ بॽاناتها. 

، والأʴǼاث  سॼʵʱارات الʻʸاॽɺةلإواحʘʽ تʷʺل شȞॼة الإنʛʱنʗ،    الʶʸادر الʳارجॻة للʸعʙفة:  .2
والاسʨʴʱاذ  الانʙماج  عʺلॽات   ʧم وأǽʹا   ،ʧʽȄارʷʱالاس والʛʰʵاء  الʻʸاعة،   ʧع وأʴǼاثا  الأكادॽʺǽة، 

 .ʧʽفʣʨʺاب الʢقʱواس 

  ʝافʻʱي ثʛوةً  الʺعʛفة   ُّʙَتُع  ʥلʚول الʺʛتفعة،  تؔلفʱها  إلى  تعʨد  الʺعʛفة  اكʶʱاب  صعȃʨة  إن  القʨل   ʧȞʺǽ
تʽʸʴلها على  مʧ   .الʛʽʲؔون  والاسʱفادة  اسʱقʢاǼه  على   ʖلʢال زاد   ،ʧʽمع فʛدٍ  في  الʺعʛفة  ʜت  ʛؗت فؔلʺا 

 ȑʛʷॼرد الʨʺار في الʺʲʱتؔلفة الاس ʗالي ارتفعʱالȃاته، وʛʰخ 
 

الʻʰاء، نعʺة ॼɺاس الʵفاجي،  1  ʦسى قاسʨم ʧʽʶَّة . حॻʱॻاتʙʯفة  إسʙعʸاتِ إدارةِ الॻلʸةِ عॻفاعل ʚِȂʚعʯي لʸॻʢʹʯال ʥِʻȜʸʯع،  الȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽدار الأ ،
  .43، ص 2014عʺان، الأردن، 
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  تʥȂʚʳ الʸعʙفة  :ثانॻًا

وتʶهʽل    وتॽʤʻʺها  وȂدامʱها  علʽها  والʺʴافʤة  Ǽالʺعʛفة   ȍفاʱالاح خلالها   ʧم  ʦʱي الʱي  العʺلॽات  تʷʺل 
الʘʴॼ والʨصʨل إلʽها وتʛʽʶॽ سʰل اسʛʱجاعها وʨȞȄن اسʙʵʱام تقॽʻات الʺعلʨمات دور Ǽارز في جʺॽع مʛاحل  
في  الʺʨجʨدة  الʺعʛفة  على  تʱʷʺل  الʱي  للʺʕسʶة  الॽʺॽʤʻʱة  الʚاكʛة  ʲʺǼاǼة  العʺلॽة  هʚه   ʙوتُع العʺلॽة،  هʚه 
أشȞال مʱʵلفة، Ǽʺا فʽها الʨثائȘ الʺȃʨʱȞة والعʺلॽات الʺʜʵنة في قʨاعʙ بॽانات الإلʛʱؔونॽة والʺعʛفة الإنʶانॽة  
الʹʺॽʻة  والʺعʛفة  الʺʨثقة  الॽʺॽʤʻʱة  والعʺلॽات  في الإجʛاءات  الʺʨجʨدة  والʺعʛفة  الʛʽʰʵة   ʦʤʻال في  الʺʜʵنة 
تُعاني مʧ معʙلات  الʺॼʶʱȞة مʧ الأفʛاد، وتʖʶʱؔ هʚه العʺلॽة أهʺॽة Ȑʛʰؗ في الʺʤʻʺات والʺʕسʶات الʱي 
عالॽة ل" دوران العʺل" الʱي لا يʨجʙ لȐʙ مʣʨفʽها اسʱقʛار ʖʰʶǼ صॽغ الʅॽʣʨʱ الʺʕقʱة عʛʰ العقʨد القʛʽʸة  

  1الأجل والʱي قǽُ ʙغادرونها، وȃالʱالي فقʙان الʺعʛفة الʹʺॽʻة الʱي ʴǽʺلها هʕلاء الأفʛاد ʖʰʶǼ عʙم تʨثॽقها.

hًا ة الʸعʙفة  :ثال   مʵارؕ

ة بها، وتʙفقها بʧʽ مʱʵلف أفʛاد وفʛوع الʺʕسʶة ȄʛʴǼة وسهʨلة    وȄقʙʸ بها نʛʷ ونقل الʺعʛفة والʺʷارؗ
ة في ذلʥ شȞॼات  تʨفʛʽها : إن الʺعʛفة تʨؔن مفʙʽة فقȌ عʙʻما يFieldenʦʱتامة، ǽقʨل  ʛؗʷال ʙاعʶȄة، وȄʛʴǼ

 ʗʽنʛʱالأن .ʗانʛʱوالان ʗانʛʱʶ2والاك  

ʽأسال مʧتʙʵʱʶم  بʙءا  الʺعʛفة،  لʨʱزȄع  عʙيʙة   ʖ  ʸʵʷال الʱعلॽ   ،ʦة الاتʸالات  (الʙردشة)، 
  الʺʕتʺʛات...الخ.

Ǻفة  :اعً راʙعʸال Ȗʻʮʠت  

مʱʵلف تُعʙ عʺلॽة تȘʽʰʢ الʺعʛفة مʧ أهʦ العʺلॽات في إدارة الʺعʛفة، إذ تعʙʺʱ على اسʙʵʱام الʺعʛفة في  
داخل  الʺعʛفة  ثقافة   ʛʷʻل ʛʽʰؗة  جهʨد  بʚل   ʛالأم  ʖلʢʱي  ،ʥذل  Șʽقʴʱول وȂجʛاءاتها.  الʺʕسʶة  أنʢʷة 

 .الʺʕسʶة، وتعʜȄʜ هʚه الʲقافة مʧ خلال دعʦ عʺلॽة الȘʽʰʢʱ عȞॽʂ ʛʰل معʛفي فعّال 
في   تॽʣʨفها  بهʙف  الʺʕسʶة،  داخل   ʧʽالعامل إلى  الʺعʛفة  نقل  في  العʺلॽة  هʚه  الأداء  وتʲʺʱل   ʧʽʶʴت

مʛحلة    ʛʰʱوتُع الʺʕسʶة.  تʨاجه  الʱي  والʺȞʷلات  الǽʙʴʱات  مʨاجهة  على   ʙاعʶǽ مʺا   ،ʛȄʨʢʱال ومʨاصلة 
  ʧة مॽات عالȄʨʱʶغ مʨلȃو ،ʜّ̔ʺʱاع والʙالإب Șʽقʴت ʧة مʶسʕʺال ʧȞّ الȘʽʰʢʱ مʧ أكʛʲ الʺʛاحل أهʺॽة، لأنها تُ̋

الإسʛʱاتॽʳॽة العʺلॽات  إʡار  في  خاصة  ǽُعʙ ،  الأداء،  الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت في  الʺʕسʶة  نʳاح  فإن  ولهʚا، 
 .مʕشʛاً على قʨتها

 
1  ،ʝॽجʛج ʙʺʴم ʦالله، جاس ʙʰع ʙʽسع Șʽʱع ʙة  . خالॻȁʙات العامة في دولة الإمارات العॺʯȜʸقها في الॻʮʠها، وواقع تʯʻʸمها، وأهʦفة مفهʙعʸإدارة ال

  .30، ص2014مارس  22-25، الʙوحة، قSALA AGC ،ʛʢ، الʺʕتʺʛ الȑʨʻʶ العʧȄʛʷ الʗʲʯʸة مʥ وجهة نʙʢ مʗيȂʙها 
  .199، ص 2008، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، إدارة الʸعʙفة. رʳȄي مʢʸفي علॽان، 2
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إدارة الʺعʛفة، وʢʱȄلʖ ذلʥ قʙرة الʺʕسʶة  ǽُعʙ مॽʁاسًا رئॽًʶॽا لʳهʨد  كʺا أن مȐʙ الاسʱفادة مʧ الʺعʛفة 
على اسʛʱجاع واسʙʵʱام الʺعʛفة ȞʷǼل فعّال، مʧ خلال تॽʻʸفها وتॽʤʻʺها وتॽʣʨفها Ǽʺا يʙعʦ اتʵاذ القʛار 

 .1وʴȄُقȘ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳॽة 
العʺ  ʧارة عॼɺ افʛي  فالإشʱوال الألॽة  والॽʁام    فʛاد مʧ خلالهاǽقʨم   ʦبه الʵاصة  الʺعʛفة   ʛȄʛʺوت Ǽعʛض 

حʘʽ ان الʺعʛفة تʨؔن ضʺॽʻة في    ،Ǽعʺلॽة الʨʱجॽه والإشʛاف للآخʧȄʛ ولʧؔ بʙون عʺلॽة نقل حॽʁقة للʺعʛفة
  2عʺلॽة الإشʛاف أو الʨʱجॽه. 

أجل    ʧم الʛʰʵاء   ʠعǼ الإنʱاج  عامل   ʖلʢǽ عʙʻما  ʙʵʱم  ُʁت عʺلॽة   ʧع ॼɺارة   ʨه الإشʛاف  عʺلॽة  إن 
حل   اجل   ʧم العامل  هʚا  يʱُاǼع   ʦث  ʧوم ما  لʺاكʻʽة  الʺʷاكل   ʠعॼل الʴلʨل   ʠعǼ  ʧع  ʦهʻم الاسʱفʶار 
الʺȞʷلة بʻاءً على الʱعلॽʺات الʱي قʙمʗ له مʧ الʛʰʵاء، لʚا فهʚا العامل قام بهʚا الفعل بʙون ʡلʖ الʺعʛفة  
مॼاشʛة، مʧ الʛʰʵاء، لʚا فلʨ حʸلʗ نفʝ الʺȞʷلة في الʺʱʶقʰل فإن هʚا العامل لॽʢʱʶǽ ʧع حل الʺȞʷلة 

  3  .اجل اخʚ الʨʱجॽه والإشʛاف مʛة أُخȐʛ لʴل الʺȞʷلة ن الʛʰʵاء مʧذ ابʙون 

  ʙاعʨوالق الإجʛاءات  في  الʺʹʺʻة  الʺعʛفة  اسʙʵʱام   ʖلʢʱʽف  ʧʽوتʛال الʶلʨك أما  تʨجه  والʱي   ʛʽوالʺعاي
 ʥه، وذلॽجʨʱاف والʛة الإشॽاده على عʺلʺʱاع ʧم ʛʲال أكʸعلى الات ʙʺʱعǽ ʧʽوتʛل، إن الʰقʱʶʺوالعʺل في ال
انه    ʘʽه حʛȄʨʢت أجل   ʧم ʛʽʰؗ  ʗوق الى  ʱʴǽاج  انه  إلا  الʱقॽʻات  أو  الإجʛاءات   ʧʺن ضʨȞǽ  ʧʽوتʛال لأن 

.ʗابʲار الʛؔʱعلى ال ʙʺʱعǽ4  

  الʠʸلʔ الʰالʖ: تقʹॻات وأدوات إدارة الʸعʙفة 

 تقʹॻات إدارة الʸعʙفة  :أولاً  

تʙعʦ تقॽʻات إدارة الʺعʛفة أنʤʺة إدارة الʺعʛفة وتʱʶفʙʽ مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لإدارة الʺعʛفة حʘʽ أن تقॽʻات 
 ̋ʹʱفة تʛإدارة الʺع ʦعʙي تʱات الॽʻقʱفة والʛة لإدارة الʺعॽʶॽئʛة الʺʤالأن ȑʨʴفة تʛإدارة الʺع :ʧ5  

   :اعيʹʶؕاء الʘالʨارة،    هॽʶادة الॽʁǼ بʨاسʴم الʨقǽ ل أنʲم ʛʷॼاكاة الآلة لعʺل الʴة مॽعʺل
 :ʧن مʨؔʱي تʱل، والʜʻʺال ʦॽʤʻʱت بʨȃوʛم الʨقǽ أو أن 

 فةʙعʸاب الʴʯل على اكʸة تعʸʢا   :أنॽًمات وتعلʺها تلقائʨع الʺعلʺʳة لʺʺʸة مʺʤأن
   مʧ الॽʰانات أو الʛʰʵات، لʛȄʨʢʱ أدائها ʛʺǼور الʨقʗ (مʲل تقॽʻات الʱعلʦ الآلي).

 
صافي،  .  1  ʧʶح جʺʽل  الفلॻʹʻʠʴةإدارة  عʺاد  الʦزارات  في  القʙارات  اتʳاذ  Ǻعʸلॻة  وعلاقʯها  أنʦʸذجا-الʸعʙفة  والʦʸاصلات  الʹقل  رسالة  -وزارة   ،

 ،ʧʽʢʶامة، فلʙʱʶʺة الॽʺʻʱال ʙس، معهʙجامعة الق ،ʛʽʱʶ23،  22، ص2021ماج.  
 67، ص 19مجلة البحث العلمي في التربية، العدد  .مدخل لتطوير الإشراف التربوي ، فة المعرإدارة  .(2018) .الشاعر، عدلي داود محمد.2
  .105ص،  2010الأردن، -، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان ȋ ،1ادارةِ الʸعʙفة الǻʗʲʯاتِ والʯقʹॻاتِ والʲلʦل. خʹʛ مॼʸاح إسʺاعʽل ʢॽʡي، 3
  .03. خالʙ عȘʽʱ سعʙʽ عʙʰ الله، جاسʦ مʙʺʴ جʛجʝॽ، مʛجع سابȘ، ص 4
  .  107-106. خʹʛ مॼʸاح إسʺاعʽل ʢॽʡي، مʛجع سابȘ، ص 5
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 :الةʲة على الॻʹʮʸاج الʯʹʯة الاسʸʢالات   أنʴǼ ةʙيʙʳالات الʴعلى مقارنة ال ʙʺʱتع
 ساǼقة مʜʵنة لʴل الʺȞʷلات أو اتʵاذ القʛارات بʻاءً على أوجه الʷʱاǼه. 

 :ةॻونʙʯؒالال الʸʹاقʵة  تॼادل   مʦʸʱعة   ʧʽمʙʵʱʶʺلل تॽʱح   ʗنʛʱالإن على  مʸʻات 
لʨحات  أو  الʺǽʙʱʻات  مʲل  الʛسائل،   ʧم سلاسل  أو  مʨاضॽع  خلال   ʧم والʺعلʨمات  الآراء 

 ...الʻقاش
   :بʦاسʲال على  الॻʹʮʸة  الʲʸاكاة  معقʙة أنʸʢة  عʺلॽات  أو  الʨاقع  تʴاكي  بʛامج 

مʲل حॽʁॽʁة،   ʛʡاʵم بʙون  الʻʽʶارʨȄهات  اخॼʱار  أو   ʧʽمʙʵʱʶʺال  ʖȄرʙʱاكاة   لʴم   أنʤʺة 
 .الʛʽʢان أو الʢقʝ مʴاكات 
 :اناتॻʮال  ʗاعʦإدارتها،   ق لʶʱهʽل  مʤʻʺة  ȄʛʢǼقة  وتʜʵنها  الॽʰانات   ʦʤʻت  ʦʤن

 ..SQL واسʛʱجاعها، وتʴلʽلها، مʲل أنʤʺة
 :اراتʙالق ʤة دعʸʢأن   ʦǽʙانات وتقॽʰل الʽلʴخلال ت ʧار مʛالق ȑʚʵʱم ʙاعʶأدوات ت

 .تʨصॽات أو حلʨل بʙيلة بʻاءً على سʻʽارʨȄهات مʱʵلفة
 :ادرʶʸال  Ȋॻʠʳت العʺلॽات   أنʸʢة  جʺॽع  لإدارة  ʙʵʱم  ُʁت مʱؔاملة  بʛمॽʳة  أنʤʺة 

بʻʽها   ʧم عʺلॽات  عʙة  تʷʺل   .ʙحʨم  ʙواح نʤام  في  الʺʕسʶة  داخل  الʺʴاسॼة   والʺʨارد 
  ، الʺȄʛʱʷات، الʺʜʵون ... إلخ. والʺالॽة
 :ةʙʻʮʳال في   الأنʸʢة   ʟʸʵʱʺال الإنʶان  خʛʰة  تʴاكي  اصʻʢاعي  ذؗاء  أنʤʺة 

 ..مʳال معʧʽ وتقʙم اسʷʱارات أو حلʨل، مʲل الʟॽʵʷʱ الʰʢي الʚؗي
 :ماتʦعلʸال إدارة  لʶʱهʽل   أنʸʢة  الʺعلʨمات   ʦॽʤʻوت  ʧȄʜʵوت لʳʺع  تʙʵʱʶم   ʦʤن

 الʨصʨل إلʽها واسʙʵʱامها Ǽفعالॽة داخل الʺʤʻʺة. 
 :ةʙʻʮʳاقع الʦʸال ʗيʗʲة تʸʢا  أنॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱʶة تॽؗة ذʺʤلة في أنʲʺʱʺوال GPS 

 .وخʛائȌ رقʺॽة لʙʴʱيʙ الʺʨاقع واتʵاذ قʛارات ملاحॽة بʻاءً على قʨاعʙ ومعʛفة مॼʶقة
 :ʦيʗʻات الفʙʸتʓاف   مʛʡة أʙع ʧʽرة بʨʸت والʨʸالǼ الʸح الاتॽʱا تॽجʨلʨʻؔوهي ت

 ʙعǼُ ʧع ʦॽعلʱاعات والʺʱم في الاجʙʵʱ ُʁقي، وتॽʁʴال ʗقʨلفة في الʱʵم ʧفي أماك. 
 :ةʙʻʮʳال  ʤʢʹل  الʴل ʙʵʱم  ُʁت الʱي   ʦʤʻال  ʧم مʨʺʳعة  خلال   هي   ʧم الʺȞʷلات 

  .مʴاكاة عʺلॽات الʱفʛʽؔ الȑʛʷॼ واتʵاذ القʛارات Ǽاسʙʵʱام الʴاسʨب 
  :الةʲة على الʗʸʯعʸال ʤʢʹلات    الȞʷʺل الʴǼ مʨتق ʘʽات الإدراك، حॽʻعلى تق ʙʺʱتع

 .اسʻʱادًا إلى حالات ساǼقة مʷابهة وقعʗ في الʺاضي
 فةʙعʸال ʥع ʔʻقʹʯال ʤʢل نʲلفة، مʱʵʺادرها الʸم ʧفة مʛلاص الʺعʵʱم لاسʙʵʱ ُʁت :

 .مʨʱʶدعات الॽʰانات أو قʨاعʙ الॽʰانات، وتʴلʽلها للاسʱفادة مʻها
 ةॻɸاʹʶة الॻʮʶالع ʤʢʹال ʙʺʱتع ʘʽح ،ȑʛʷॼماغ الʙوعʺل ال ʛʽؔقة تفȄʛʡ اكيʴت :

 .على شȞॼة مʧ العʺلॽات الʺʛʱاʢǼة لʺعالʳة الʺعلʨمات 



  الـفʶل الأول                                       الإʟـــــار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʸعʙفــة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  

14 
 

 ابيॺʷال Ȗʠʹʸال ʤʢقة أو الغامʹة، نॽʀʙال ʛʽانات غॽʰعامل مع الʱال ʙʻم عʙʵʱ ُʁت :
 ʅॽʽؔʱال أجهʜة  مʲل  تॽʰʢقات  في   ʦʤʻال هʚه  ʙʵʱم  ُʁت مʱعʙدة.  لॽʵارات  ا  ً̋ ॽʽتق  ʖلʢʱوت

ʅॽؔʱرتها على الʙا لقʛًʤة، نॽؗʚتات الʨȃوʛالات والʶوالغ. 
 ةॻʹʻʱال الʙʮمʱة   ʤʢل نʨلʴال أفʹل  لإʳǽاد  الʚؗي   ʘʴॼال عʺلॽة  على   ʙʺʱتع  :

  .1الʺʺʻȞة، مع اسॼʱعاد الʴلʨل غʛʽ الʺʲلى
الʱعاون، إنʷاء الʺRollet    ،Ȑʨʱʴوʻȃاءً على رولॽه   إدارة الʺعʛفة إلى: الاتʸال،  تقॽʻات   ʅॽʻʸت ʧȞʺǽ

ناجʴة،   إدارة معʛفة  الȞॼʷات، والʚؗاء الاصʻʢاعي. ومʧ أجل  والʱعلʦّ الإلʛʱؔوني،   ʅॽّؔʱال  ،Ȑʨʱʴʺال إدارة 
ʜʽ على الʨʻؔʱلʨجॽا   ʛؗʱة. فالॽʺالغ الأهǼ اʛًأم ʙعǽُ مةʙʵʱʶʺات الॽʻقʱة مع الʶسʕʺة للॽɾقاʲعاد الǼفإن تؔامل الأ

 2وحʙها لʧ يʕدȑ إلى نʳاح أȑ مʛʷوع لإدارة الʺعʛفة.

  ثانॻًا: أدوات إدارة الʸعʙفة 

  ʙلʨʺرد والʨʺال ʛʰʱعǽ ʘʽفة، حʛإدارة الʺع ʧȞʺǽ القʨل ان العʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ أهʦ الادوات الʛئॽʶॽة في 
ॽʰʽة   ʛؗوت تʴلʽلॽة  ونʷاʡات  وخʛʰات  معارف   ʧم تȄʨʱʴه  وما  العقلॽة  العʺلॽات  خلال   ʧم للʺعʛفة  الأساسي 

والʱي تُعʙ الʺʨلʙ الॽʁʴقي للʺعʛفة، الʱي تʴفȎ وتʻقل عʛʰ أجهʜة الʴاسʨب والأنʤʺة الʛʽʰʵة، ؗʺا أن   وتȄʕʰʻة
 ʙʽفʱʶȄفة وʛم الʺعʙʵʱʶǽ ȑʚال ʨان هʶها. إذ الإنʻفة ؗʺا يلي:  مʛادوات الʺع ʙيʙʴت ʧȞʺǽ3 

  ȑʛʷॼفة،  و  :العقل الʛاد الʺعʛأفǼ نʨʺʶǽ ʧم ʦفة وهʛاج الʺعʱة في إنॽة الاساسʜʽ ʛؗل الʲʺǽ ȑʚال
العقلॽة   Ǽالʢʷʻات  الॽʁام  خلال   ʧم وتॽʰʢقها  الʺعʛفة  وȂنʱاج   ʙʽلʨت على   ʧȄالقادر اشʵاص   ʦوه

  .واسʙʵʱام الʨسائل الʱقॽʻة الʺʶاعʙة الʺʕدǽة جʺॽعها الى الʺعʛفة
 (ماتʨا الʺعلॽجʨلʻؔت) ماتʨة الʺعلॽʻفة   :تقʛامج إدارة الʺعʛا في بȄرʨʴا ومॽدوراً اساس ʖإذ تلع

معʛفة    ʦॽʤʻوت جʺع  في  اǽʹاً   ʙاعʶوت الʺعʛفة  ونقل  إنʱاج  عʺلॽة  تȄʛʶع  على  قʙرتها  خلال   ʧم
ة.   4الʳʺاعات لʳعل الʺعʛفة مʨʱفʛة على أساس الʺʷارؗ

فʱقॽʻة الʺعلʨمات تلعʖ دوراً مʨʴرȄا في بʛامج إدارة الʺعʛفة مʧ خلال قʙرتها على تȄʛʶع عʺلॽة  
الʺعʛفة   Ǽاتʳاه جعل هʚه  الʳʺاعات  ادواتها في جʺع وتʦॽʤʻ معʛفة   ʙاعʶفة وتʛالʺع خلȘ ونقل 

ة    .5مʨʱفʛة على أساس الʺʷارؗ

 
1 .ʛف أصغʡار عاʛات ، أبʴسʓʸفة في الʙعʸات ادارة الॻʹة تقॽʺǽلة الاكادʳʺاث، الʴǼار  للأʙالعلʺي، الإص ʛʷʻ147، ص05/ 11/ 2022، 43وال.  

2 . Rollet,  H, Knowledge management processes and technologies. Norwell, MA: Kluwer Academic Publishers, 
2003, p 209 –212. 

  .153، ص 2015، دار العلʦ والاǽʺان للʛʷʻ، ؗفʛ الॽʷخ، مʛʸ، 1، جʜء إدارة الʸعʙفة،  . أسامة مʙʺʴ سʙʽ علي، تقॼɺ ʦǽʙاس حلʺي الʳʺل 3
،  2013، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  ȋ ،1  دارة اِلʸعʙفة فِي مِʹʸʢات اِلاعʸال وِعلاقʯها Ǻِالʗʸاخل اِلادارȂة اِلʗʲيʰةإ،  . عʙʰ الʛحʺان الʳامʨس 4

  .66 -65ص 
5. Alavi, M, &Leidner, D.  E.(2001). Review: Knowledge management and knowledge management systems: 
Conceptual foundations and research issues. MIS Quarterly, 25(1), p 136.     
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تʶاعʙ عʺلॽات ادارة الʺعʛفة الʺʤʻʺات على تʨلʙʽ والʨʸʴل على الʺعʛفة واخॽʱارها وتॽʤʻʺها  و 
الʱي   والʛʰʵات  الʺعلʨمات  وتȄʨʴل  ونʛʷها،  ضʛورȄة واسʙʵʱامها   ʙتُع والʱي  الʺʕسʶة  تʺʱلؔها 

القʛار، وحل الʺȞʷلات والʱعلʦ، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي، وتʢʱلʖ تȄʨʴل   للأنʢʷة الإدارȄة ؗاتʵاذ 
 1الʺعʛفة الॽʸʵʷة لʺعʛفة تعاونॽة ʧȞʺǽ تقاسʺها ȞʷǼل جلي مʧ خلال الʺʕسʶة. 

 ʧعة مʨʺʳة: وهي مॽʺॽʤʻʱقافة الʲال  ʦॽʁات   الʙقʱوالʺع  ʛʽاءات   والʺعايʛي   والإجʱال   ʝ  تʕَُسَّ
ʚَّر َr  الॼعǼ   ʠعʹهʦ  تʳاه   فʽها  الأفʛاد   وسلʨك  تفʛʽؔ  وتʨجه  الʺʤʻʺة،  Ȟॽʂل   داخل  وتُ
 مʜʳؗ   ʧء  وتʛسʵॽها  علʽها  الʴفاȍ  إلى  الʺʤʻʺة  على  القائʺʨن   ʶǽعى.  الʺʱʶفʙʽيʧ  وتʳاه

ȏادॼʺة  الॽالأساس  Șʽقʴʱؔامل  لʱاخلي  الʙال  ʅॽؔʱارجي  والʵال  .ʛʰʱعǽ  كʨلʶال   ȑʛʷॼال 
  على   أساسي   ȞʷǼل  تعʙʺʱ   الʱي  الʺعʛفة،  إدارة  أنʢʷة  فʷل  أو   نʳاح  في  رئॽًʶॽا  عاملاً 
 . الॽʺॽʤʻʱة الʲقافة

 لʲʺʱت  الʺʤʻʺة   تʙʴدها  الʱي  الأنʢʷة  مʧ   سلʶلة  في  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات   العʺلॽات: 
  الإجʛاءات   مʧ  مʨʺʳعة  الأنʢʷة  هʚه  تʷʺل.  الʺعʛفة  واسʙʵʱام  اكʶʱاب   تʶهʽل  بهʙف
ʜ  الʱي ʛؗعلى  ت  Șفة  خلʛابها  الʺعʶʱادرها،   أو  واكʸعها  مॽʺʳها،  أو  تʡقاʱها   الʺॽʤʻت  

 تॽʰʢقها،   تعلॽʺها،  إلʽها،  الʨصʨل  تʦॽʤʻ  ونقلها،  نʛʷها  وتʻȄʜʵها،  تȄʨʴلها  وصقلها،
  2. تʙȄʛʳها أو اسʙʵʱامها إعادة وأخʛًʽا تقॽʽʺها،

 الʠʸلʔ الʙاǺع: اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʸعʙفة 

 ʙات   تُعॽʳॽاتʛʱفة  إدارة  اسʛالʺع  ʧم  ʜائ ʛؗة  الॽاح  الأساسʳʻات   لʶسʕʺة،  الʲيʙʴال   ʘʽف  حʙجʺع  إلى  ته 
  الأداء   لʧʽʶʴʱ  وسʽلة   الاسʛʱاتॽʳॽات   هʚه  وتʺʲل.  الʺʕسʶة  داخل  Ǽفعالॽة  واسʲʱʺارها  وتॼادلها  وتॽʤʻʺها  الʺعʛفة

  لإدارة   فعّالة  اسʛʱاتॽʳॽات   تȘʽʰʢ   خلال  ومʧ.  الʺʙʱʶام  والʨʢʱر  الابʱؔار  وتعʜȄʜ  القʛار،  اتʵاذ   دعʦ  الॽʤʻʱʺي،
  بʯʽة   في  الʻʱافॽʶة  قʙرتها  مǽ   ʧعʜز  جʺاعي  رصʙʽ   إلى  الفʛدǽة  الʺعʛفة  تȄʨʴل  مʧ  الʺʕسʶات   تʧȞʺʱ  الʺعʛفة،

  . الʺʱغʛʽة العʺل

  إدارة الʸعʙفة وإستراتيجية  الʸʢʹʸة بين إستراتيجية العلاقة  :أولاً 

  ʧة مʺʤʻم ȑلأ ʧȞʺǽ ،ʥلʚَّة خاصة بॽʳॽاتʛʱخلال وضع إس ʧفة مʛإدارة الʺع ʚʽفʻʱب الʺʤʻʺات أن تʙʰأ 
  Ǽعʙ تʙʴيʙ فʨʳة الʺعʛفة في الʺʤʻʺة، وتʙʴيʙ الاحॽʱاجات والأهʙاف.

  وقʰل الʱفʽʸل أكʛʲ في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺعʛفة، لابʙ مʧ الʛʢʱق إلى العلاقة بʧʽ إسʛʱاتॽʳॽَّة الʺʤʻʺة 

  وȂسʛʱاتॽʳॽة إدارة الʺعʛفة: 

 
  .153. أسامة مʙʺʴ سʙʽ علي، تقॼɺ ʦǽʙاس حلʺي الʳʺل، مʛجع سابȘ، ص 1
،  01، العʙد  15، مʳلة علʦ الʺॼʱȞات، الʺʳلʙ  إدارة الʸعʙفة في الॺʯȜʸات الʱامॻɹة: الأدوات القائʸة على تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات. نʨر الʙيʧ قʨالي،  2

  . 164-162، ص2023
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تʨجʙ علاقة قȄʨة بʧʽ نʳاح إدارة الʺعʛفة في تʧʶʴ أداء الʺʤʻʺة وʧʽȃ ملائʺة إسʛʱاتॽʳॽَّة إدارة الʺعʛفة.  
لإسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال فإسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال الʱي تʢʱلʖ ؗفاءة في العʺلॽات ʖʳǽ أن تعʙʺʱ في الʺقام الأول  

إسʛʱاتॽʳॽَّة الʺʤʻʺة تʢʱلʖ إبʙاع في الʺʳʱʻات والعʺلॽات فإنها ʖʳǽ   ما ؗانʗ على إسʛʱاتॽʳॽَّة الʛʱمʜʽ، وȂذا  
الʺعʛفة   إدارة  أهʙاف  وتؔامل   Șافʨت إلى  Ǽالʹʛورة  ǽقʹي  ما  وهʚا  الॽʸʵʷة،  الإسʛʱاتॽʳॽة  على   ʙʺʱتع أن 

    وهʚا ما ǽعʽʻها الȞʷل الآتي: 1واسʛʱاتॽʳॽاتها مع أهʙاف الʺʤʻʺة واسʛʱاتॽʳॽاتها.  

 ʤل رقȜʵة و  :01الʺʤʻʺَّة الॽʳॽاتʛʱإس ʧʽضح العلاقة بʨيȂ َّॽʳॽاتʛʱفة.سʛة إدارة الʺع  

  
وأثʙها على مȎʦʯʴ  الʺʙلل،    ولʙʽ الʗʶʸر:   الفلॻʹʻʠʴة  الʦȜʲمॻة  الʓʸسʴات  في  الʸعʙفة  إدارة   Ȗʻʮʠت

  .64، مʛجع سابȘ، ص الأداء

  أنʦاع إسʙʯاتॻʱॻَّة إدارة الʸعʙفة  :ثانॻًا

  ʠعǼ إلى   ʧʽʲاحॼال  ʧم عʙد  لॽʰʢعةأشار  تॼعا  الʺʱʵلفة  الʺعʛفة  لإدارة  الʺʤʻʺة    الاسʛʱاتॽʳॽات  عʺل 
  2والʺʙخل الȑʚ تʻʰʱاه وهي: 

 :ةȂʚʻمʙʯال وتʧȄʜʵ    الإسʙʯاتॻʱॻة   ʜʽمʛت ʨʺǼجʰها   ȑʛʳȄو الʴاسʨب  حʨل  تʨʴʺʱر  والʱي 
 الʺعʛفة في قʨاعʧȞʺǽ ʙ الʨصʨل إلʽها.

 :ةॻʶʳʵال وتȐʛʳ    الإسʙʯاتॻʱॻة  تʛȄʨʢها،  يʨʱلى   ȑʚال  ʟʵʷالǼ الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه   Ȍॼتʛت
ولʺʻها   ʖʽاسʨʴال دور  تلغى  لا  وهي  الأشʵاص،   ʧʽب  ʛاشॼʺال الاتʸال  خلال   ʧم فʽها  ة  الʺʷارؗ

 
الماجستير، كلية التجارة، إدارة   ، مذكرة تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الحكومية الفلسطينية وأثرها على مستوى الأداءعبد الله وليد المدلل، .1

  . 64، ص 2012لامية بغزة، فلسطين،  الأعمال، الجامعة الاس

  .98، ص 2005، الʺʤʻʺة العالʺॽة للॽʺʻʱة الإدارȄة ʨʴǼث ودراسات، جامعة Ǽغʙاد، العʛاق، إدارة الʸعʙفة ،. صلاح الʙيʧ الʶॽʰؔي2
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  ʧʽب الʨʴار  على   ʜ ʛؗوت خʜنها،  في   ʝॽول الʺعʛفة.  تʨصʽل  في  للأشʵاص  مʶاعʙة  أدوات  تعʙها 
الأفʛاد ولʝॽ على الʺʨاضॽع الʺعॽɾʛة الʺʨجʨدة في القʨاعʙ والʺʽل إلى أȑ مʧ الإسʛʱاتʧʽʱʽʳॽ لا ǽأتي  
  ʦمهʙʵʱʶن  ʧيʚال والأشʵاص  زȃائʻها  الʺʤʻʺة  بها  تʙʵم  الʱي  الȄʛʢقة  على   ʙʺʱعǽ وȂنʺا  صʙفة، 
  Ȑʛوتهʺل الأخ ،ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالإس Ȑʙم إحʙʵʱʶات عادة لا تʺʤʻʺعه. والॼʱت ȑʚال ȑادʸʱذج الاقʨʺʻوال
فʙʵʱʶʱم إسʛʱاتॽʳॽَّة   بʖʶʻ مʱفاوتة   ʧؔمعا، ول ʧʽʱʽʳॽاتʛʱالإس ʗمʙʵʱة اسʴاجʻال الʺʤʻʺات   ʖفأغل
ذات   مʳʱʻات  تʱʻج  الʱي  الʺʤʻʺات  تلاءم  الॽʸʵʷة  والإسʛʱاتॽʳॽة  داعʺة،   Ȑʛوأخ مهʻʺॽة  واحʙة 

 .ʖلʢال ʖʶج حʱʻʺعة للʻʸʺات الʺʤʻʺلاءم الʱة فȄʜʽمʛʱة أما الॽعال ʛʽʽلات تغʙمع 

  1ثلاث اسʛʱاتॽʳॽات لإدخال الʺعʛفة في الʺʤʻʺات، وهي ؗالآتي:  WiGiولقʙ اقʛʱح وʳȄي 

 :فةʙعʸال إدارة  واسʗʳʯام  الʗʯرʱȂي   ʦʸʹال تʙرॽʳȄا    إسʙʯاتॻʱॻة  الʺعʛفة  هʚه  اسʙʵʱام   ʧȞʺȄو
  ʧعال م ȐʨʱʶʺǼ نʨعʱʺʱن يʨʽʻاد الʺعʛن الأفʨȞǽ اʺʻʽة، وحॼاسʻة مʺʤʻʺن أوضاع الʨؔا تʺʻʽح ʥوذل
الاهʱʺام، وتʺʧȞ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺات ذات الʺʨارد الʺʙʴودǽة الʛاॼɼة في تȘʽʰʢ إدارة الʺعʛفة  

 مʧ بʻاء قʙرات إدارة الʺعʛفة.
  :رʘʲوال ȏوʙʯة الॻʱॻاتʙʯر،   إسʚة وحʢॽʴǼ فةʛي إدارة الʺعʻʰة على تॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙʺʱوتع

 Șلاح ʗقها في وقॽʰʢت ʦʱي ʦة، ثॼاسʻة ملائʺة ومʺʤʻʺن أوضاع الʨؔما تʙʻة عǽاʙʰفي ال Șʰʢʻإذ ت
للʺʤʻʺة   وتॽʱح   ،ʛʡاʵʺال  ʧتقلل م Ǽأنها  الإسʛʱاتॽʳॽة  هʚه   ʜʽʺʱوت الʴاجة   Șووف أوسع  نʢاق  على 

 تʴقȘʽ مॼʶʱȞات تʻافॽʶة.
 :والفاعلة الʯʸقʗمة   ʙʢʹال وجهات   ʤدع مʧ    إسʙʯاتॻʱॻة  جʜءا  الاسʛʱاتॽʳॽات  هʚه   ʙوتع

  Șعلʱي ॽɾʺا  إبʙاॽɺة  إدارة  وجʨد  خلال   ʧم وتقʱȄʨها  الʺʤʻʺة   ʙيʙʳت إلى  تهʙف  واسعة.  مʴاولة 
  Șʽقʴʱاما بʜʱها الʶعلى نف ʚي تأخʱات الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ دود عالʛة، علاوة على أنها ذات مʛʡاʵʺالǼ

  مʜʽة تʻافॽʶة دائʺة وʛʶȃعة. 

 
1 ،Ȍʻʴʺسف لʨة. يॻɹامʱات الॺʴʯȜʸفة في الʙعʸإدارة ال Ȗʻʮʠت ʦʲن ،ʛائʜʳة، الʻʽʢʻʶق ،ȑرʨʱʻجامعة م ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚ71، ص 2010، م.  
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

الʨʳانʖ الʶلॽɻة والʙʵمॽة، إلى جانʖ اشʙʱاد   الʨʻʶات الأخʛʽة تʨʴلات جʨهȄʛة فيشهʙت الʺʤʻʺات في  
هʚه   لॼقاء  أساسॽاً  شʡًʛا  والʱقॽʻة  والʨʻؔʱلʨجॽة  الॽʯʽʰة  الʺʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱال  ʧم جعل  مʺا  الʺʻافʶة،  حʙة 
  ʦعلʱال رأسها  وعلى  معاصʛة،  إدارȄة  مʙاخل  تʻʰي  أهʺॽة  بʛزت  الॽʶاق،  هʚا  وفي  واسʛʺʱارها.  الʺʤʻʺات 
الॽʤʻʱʺي، ʨؗسʽلة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة وتʴقȘʽ الاسʙʱامة. وقʙ ساهʦ هʚا الʨʱجه في تʨʢر مفهʨم "الʺʤʻʺة  

  .الʺʱعلʺة" Ǽاعॼʱاره إʡاراً اسʛʱاتॽʳॽاً ʧȞّʺǽ الʺʤʻʺات مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات الʺʶʱارعة ȞǼفاءة وفعالॽة
  الʠʸلʔ الأول: مفهʦم الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

واجهʗ الʺʤʻʺات جʺلة مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات في الʳانʧʽʰ الʶلعي والʙʵمي إضافة الى الʺʻافʶة الʴادة  
بʧʽ الʺʤʻʺات الʱي جعلʗ مʧ الʅॽؔʱ مʢلॼا أساسॽا لॼقاء الʺʤʻʺات واسʛʺʱارʱȄها في العʺل في ʣل الʱغʛʽات 
  ʦعلʱال الॽʯʽʰة والʨʻؔʱلʨجॽة والʱقॽʻة الʺعاصʛة، حʘʽ تʧʽʰ أنّ تʻʰي الʺʤʻʺات لʺʙاخل إدارȄة معاصʛة، ومʻها 
Ǽعʙ على تʨʢر   ॽɾʺا   ʝȞانع ما   ʨاصلة، وهʴال الʨʢʱرات  والʨʺʻ في ʣل  الॼقاء   ʧم ʧȞʺʱت الॽʤʻʱʺي حʱى 

  1مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. 

  تعʃȂʙ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  :أولاً  

  هʻاك عʙة تعارʅȄ للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة نʛؗʚ مʻها ما يلي: 

   العʺلǼ  ʦʱته مʤʻʺة  لʺʺارسة هي  الʺʻاسॼة  الهʯʽة  وهي   ،ʧʽالعامل قʙرات   ʛȄʨʢوت الʺعʛفي 
 2أنʱʢʷهʦ الفȄʛؔة، وهي تهʙف إلى تعʜȄʜ عʺلॽات الإبʙاع والʜʽʺʱ في الأداء.

   ʧȞʺت  ʘʽح  ʧم  Ȑʛالأخ الʺʤʻʺات   ʧع تʺʜʽها  الʱي   ȋوʛش تلʰي  الʱي  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة 
إسʛʱاتॽʳॽَّة   تʻʰي  والʺʱʳʺع،  أفʛادها   ʧʽب والʨʴار  الʱعاون  وتॽʳʷع   ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال  ʧها مʽف  ʧʽالعامل
والʺقʙرة  الʺॽؔʱفة،  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة  والʺعلʨمات  الʺعʛفة  لॼʱادل  الفʛص  Ǽإتاحة  والʶʺاح  ة  الʺʷارؗ

 3على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات الʺʛʺʱʶة. 
   ʛʽʽغʱب تقʨم  والʱي  الʙʳيʙة،  الʺعʛفة  ونقل  وʳǽȂاد،  اكʶʱاب،  على  تقʨم  الʱي  الʺʤʻʺة  هي 

ها Ǽاسʛʺʱار على أساس تلʥ الʺعʛفة الʙʳيʙة وعلى أساس الʛʤʻة الʺʱʶقʰلॽة الʲاॼʀة. ʨؗ4سل 

 
الألʨسي،  1  ʦȄʛؔال  ʙʰع  ʙرائ  ʦॽʂاʛإب الأعʸال .  في مʹʸʢات  الॻʸॻʢʹʯة  الʙʮاعة  في  الʯʸعلʸة  الʸʢʹʸة   ʙأث  ȋ ،1  ،الأردن والʨʱزȄع،   ʛʷʻلل  ʙʳام دار   ،

  .32، ص 2019
، ورقة عʺل مقʙمة للʺʕتʺʛ الʙولي للॽʺʻʱة الإدارȄة،  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة وتॻʮʠقها في الʸʸلؒة العॻȁʙة الʴعʦدǻة. عʙʰ الʻاصʛ حʧʽʶ رȄاض وآخʛون،  2

  .05، ص 2009نʨفʺʛʰ   4-1نʨʴ أداء مʺʜʽ في القʢاع الʨȞʴمي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، 
دور الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة في تʲقȖʻ الʚʻʸʯ الʓʸسʴي لȎʗ مȜاتʔ الإشʙاف في مʗيʹة الȂʙاض الاسʙʯاتॻʱॻة  . أسʽل بʗʻ مʙʺʴ بʧ عʙʰ الله الʶهلي،  3

  .17، ص 2017، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، الʶعʨدǽة، الʸقʙʯحة
،  2010، القاهʛة، مʕسʶة ॼʽʡة الʛʷʻ والʨʱزȄع،  إدارة الʸعʙفة والʯعلʤ الʸॻʢʹʯي مʗخل للʱامعة الʯʸعلʸة في مʸʯʱع الʸعʙفة. رضا ابʛاʦॽʂ الʺʽلʴي،  4

  .232ص 
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الʱالي   ʨʴʻال الʺʱعلʺة على  للʺʤʻʺة  اسʵʱلاص تعʅȄʛ شامل   ʧȞʺǽ الʶاǼقة،   ʅȄعارʱال   :مʧ خلال 
مʻاسॼة   بʯʽة   ʛفʨوت  ،ʧʽالعامل قʙرات   ʛȄʨʢوت الʺعʛفي  Ǽالعʺل   ʦʱته مʤʻʺة  هي  الʺʱعلʺة  "الʺʤʻʺة 
  ʛʽʽة، وتعʺل على تغʙيʙʳفة الʛاج ونقل الʺعʱنȂاب وʶʱعى إلى اكʶت ʘʽة، حȄʛؔة الفʢʷلʺʺارسة الأن
 ،ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال  ʧم  ʧʽالعامل  ʧʽȞʺʱب  ʜʽʺʱت ؗʺا  الʺعʛفة.   ʥتل على  بʻاءً   ʛʺʱʶم ȞʷǼل  ها  ʨؗسل
 ʜʽʺʱاع والʙالإب ʧز مʜعǽ ات، مʺاʛʽغʱʺفة مع الॽؔʱة مॽʺॽʤʻي ثقافة تʻʰار، وتʨʴعاون والʱع الॽʳʷوت

  في الأداء وʶȄاهʦ في تʴقȘʽ نʛʤة مʱʶقʰلॽة إسʛʱاتॽʳॽة". 

  خʶائʝ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  :ثانॻًا

  ʧȞʺǽُ ʟائʸʵه الʚه ʛفʨʱات، فʺʤʻʺال ʧها مʛʽغ ʧع ʟائʸʵال ʧم ʙيʙالعǼ علʺةʱʺة الʺʤʻʺال ʜʽʺʱت
ما    ʦوأه الʺʱعلʺة،  Ǽالʺʤʻʺة  ʧȞʺǽ وصفها  الʺʤʻʺة حʱى  في  الॽʺॽʤʻʱة  والʯʽʰة  الʺʻاخ   ʛʽفʨت  ʧات مʺʤʻʺال

  ʜʽʺǽ1 الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مايلي:

الʛʴ،   الॻʱʵʯع: .1  ʛʽؔفʱال الʺʣʨفʧʽ والॽʳʷʱع على   ʖاهʨقل مʸǼ امʺʱخلال الاه ʧم ʥوذل
 .وʳǽȂاد حلʨل جʙيʙة للʺȞʷلات 

2. :ʥʻفʡʦʸال ʤتعل    ʧʽفʣʨʺوال ʧʽالعامل ʧȞ وذلʥ مʧ خلال اكʶʱاب مهارات ومعارف عʙيʙة تُ̋
  ʦعʺله نʢاق   ʧع خارجة   Ȑʛأخ ومهام  أدوار  أداء  إلى  إضافة   ،ʧȄʛالآخ ومهام  أدوار   ʧʽʺʲت  ʧم

 .ʦاصاتهʸʱواخ 
3. :ʥʻفʡʦʸال ʥʻال بʶاعي ومهارات الاتʸʯفاعل الاجʯة الॻʸʹت  ʧاء مʨأج ʛفʨخلال ت ʧم ʥوذل

الانفʱاح والʲقة، وتʷاʛʡ الأفؔار بʧʽ الʺʣʨفǼ ،ʧʽʺا يʻعʝȞ على زȄادة مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة، وȃالʱالي  
 تʨافʛ مʜʵون معʛفي ʧȞʺǽ الʺʤʻʺة مʧ مʨاجهة الʛʤوف الʺʱغʛʽة والȌॽʢʵʱ للʺʱʶقʰل.

  2كʺا هʻاك العʙيʙ مʧ خʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʻها:

 ةॽʳॽاتʛʱالأساسي في الإس ʦعلʱخل الʙم.  
 ة ʛؗʷاسة الॽاغة سॽة في ص   .الʺʷارؗ
   اخʻمات، مʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔاما تʙʵʱخلال اس ʧم ʦعلʱال(اءʢالأخ ʧم ʦعلʱال) ʦعلʱال.  
 ةॽة ورقابॽʺȄʨة تقॽولʕʶم. 
 ةॽɺاʙراته الإبʙق ʧʽʶʴم وتʙقʱوال ʨʺʻالǼ ȐʛأخǼ قة أوȄʛʢǼ يʻة معʺʤʻʺد في الʛكل ف. 
 .(ق العʺلʛعلى ف ʜʽ ʛؗʱال) ʧʽلʸفʻم ʦعʺله ʧذؗاء م ʛʲأك ʦهʱعʨʺʳʺǼ ادʛعʺل الأف 

 
  .39. إبʛاʦॽʂ رائʙ عʙʰ الʦȄʛؔ الألʨسي، مʛجع سابȘ، ص 1
2  ،ȑادॼɻال دǼاس   ȑزʨف  ʦوهاش  ȑادʙغॼال  ʧʽʶح  ȑهاد عادل  الʸعاصʙة.  الإدارȂة   ʤِॻʀفاʸالǺ وعلاقʯها  الʯʸعلʸةِ  والʸʢʹʸةِ  الʸॻʢʹʯيِ   ʤِعلʯال  ،ȋ  ،1  ،

  .73-72مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ، عʺان، الأردن، ص 
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   ةॽʻʺʹال للʺعارف وخاصة  الʺعʛفة، مʧ خلال تʻȄʜʵها  قاعʙة  الʺʤʻʺة معʙʺʱة على  ॼح  ُyت
 مʻها. 

  الʠʸلʔ الʰاني: عʹاصʙ ومॺادئ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

تُعʙّ الʺʤʻʺة الʺʱعلّʺة نʺʨذجًا إدارȄًا حʙيً̡ا ʶǽعى إلى تʴقȘʽ الʛȄʨʢʱ الʺʛʺʱʶ مʧ خلال الʱعلʦ الʳʺاعي  
  ʅॽؔʱال ʧها مʻȞّ وتॼادل الʺعʛفة. وتقʨم هʚه الʺʤʻʺة على مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ والʺॼادȏ الأساسॽة الʱي تُ̋

  مع الʱغʛʽات وتʴقȘʽ الأداء الفعّال.

 عʹاصʙ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  :أولاً  

تعʛʰʱ قʙرة الʺʤʻʺة على الʱعلʦ أسʛع مʧ الʺʻافʧʽʶ على الʺȐʙ الȄʨʢل أفʹل الʺʸادر وأكʛʲها دʨʺǽمة       
  ʧم مʨʺʳعة  أساس  على  ǽقʨم  فȄʛؔا  تǽʙʴا   ʖلʢʱي  ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱفال  .ʧʽʶافʻʺال  ʧʽب تʻافॽʶة  مʜʽة  لاكʶʱاب 

 1العʻاصʛ نʻʱاولها ؗالآتي: 

 :ةȂʙؒؔامل،   الʹقلة الفʱم ʙان واحॽؗ رةʨه في صʛهʤǽ ،ʙيʙل جȞʷǼ ʦة العالȄة رؤȄʛؔقلة الفʻال ʖلʢʱت
الʱعامل مع الأشॽاء الʺʻفʸلة. يॼʻع    ʝॽاخله ولʙادلة بॼʱʺال ولʝॽ ؗأجʜاء مʱفʛقة، ومعʛفة العلاقات 
 ʦؔعامل مع الʱال ʛهʨهي ج ʗʴॼأص ʦʤʻه الʚوه ʛʽؔفʱة للʙيʙج ʦʤد نʨوج ʧة مȄʛؔقلة الفʻأساس ال
الهائل مʧ الʱعقʙʽ، الǽ ȑʚغʺʛ جʺॽع مʳالات الأعʺال الʨʽم، حʘʽ انه لȐʙ العʛʸʻ الȑʛʷॼ القʙرة  
 ȑلأ ʧȞʺǽ الȑʚ لا   ʛʽʽغʱال ناʥॽʂ عʧ سʛعة  فʛد،   ȑأ ʨʱʶǽعʰها  الʺعلʨمات لا   ʧم ʦؗ إنʱاج  على 
شʟʵ ملاحقʱه، ولǽ ʦعʙ الʚؗاء الفʛدȑ أو الʺʳʱʻات والʙʵمات الإبʱؔارȄة لʙيها القʙرة على إǽقاف  
لॽʁادة  اللازمة  الʺʕʶولॽة  تʴʺل  في  الʲقة   ʠȄʨتف إلى   ʥذل ؗل   Ȑأد  ʧم الʺʤʻʺات   .ʛʽʲؔال انهॽار 

.ʛʸا العʚات في هʺʤʻʺال 
  :ةॻʶʳʵاعة الʙʮق والʦفʯال  ʙعǼع اʨضʨʺان الǼ قʨفʱا للʜارات والʺهارات رمʙʳال ʠعǼ لاكʱام ʙعǽ ʦل

  ʨʺʻال  ʧع مॼʻت ʦعلʱال دائʺة  مʧ ذلʛʽʲȞǼ ʥ، فالʱفʨق والʛʰاعة الॽʸʵʷة الʱي تʺʲل عʖʸ الʺʤʻʺة 
الʺهʦ الȑʚ   ما هʨالʚاتي للفʛد الȑʚ يʙفعه لان يʛʤʻ لॽؔانه وأعʺاله نʛʤة ابʱؔارȄه إبʙاॽɺة، وʙʴȄد  

 ʨاة هॽʴال الʺʛʺʱʶ وʨʡال   ʦعلʱوال  .ʗقʨال أو  العʻاء،  Șʴʱʶǽ بʚل  الȑʚ لا  ʜʽ علॽه وما  ʛؗʱال  ʖʳǽ
أساس الʱفʨق والʛʰاعة الॽʸʵʷة، ولا ǽعʻي ذلʥ اكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات ولʧؔ تʨسॽع القʙرات 
  ʦتعل  ʨفه الॽʴاة،  نʨاحي  ؗل  في  نʱائج   ʧه مॽإل الʨصʨل   ʧȞʺǽ ما  أقʸى  إلى  للʨصʨل  الॽʸʵʷة 
الʺȄʨʱʶات   في جʺॽع   ʦعلʱال  ʧم الʨʻع  هʚا  ǽʺارسʨن  أفʛاد  وجʨد  وʙȃون  الفʛد،   Ȑʙل  ʛʺʱʶم اʳǽابي 

 .ʦعلʱة دائʺة الʺʤʻم ʙجʨة فلا تॽʺॽʤʻʱال 

 
والʙولʨʽن،  1 والاسʷʱارʨȄن  الʛʰʵاء  اتʴاد   . ʥʻالعامل لأداء  الاقʶʯادǻة  الʸॻɿة  ॻɾاس   ȏʙʵॺال الʸال  في رأس  الاسʸʰʯار   ʗع،  عائȄزʨʱوال  ʛʷʻلل ابʛʱاك   ،

 ،ʛʸة، مʛ71، ص 2004القاه.  
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 :ةॻاذج العقلʸʹم    الʙل عʲʺالȃة، وʙاعʨة الʙيʙʳل الأفؔار الʷاب فॼأس ʦفه ʧراء عʙʺال ʧم ʛʽʲؔال ʜʳعǽ
  Ȑʙل والإصʛار  العȄʜʺة   ʛافʨت  ʦرغ تʻفǽʚʽة  أهʙاف  إلى  الʙʽʳة  الاسʛʱاتॽʳॽات  تȄʨʴل  على  القʙرة 
  ʧم  ʙʴت  ʖʽالأسال وهʚه  الأشॽاء،  أداء  ॽɿॽؗة   ʧع ومألʨفة  معʱادة   ʖʽأسال تʙʵʱʶم  والʱي   ،ʧʽالعامل
والأداء   ʛʽؔفʱال في  الʺعʱادة   ʖʽالأسالǼ يʨȞʶʺʱن   ʘʽʴǼ  ،ʙيʙج  ʨه ما  ؗل  مع  وتʸʱارع   ʦراتهʙق

.ʦيهʙفة لʨات الʺألॽ ʨؗلʶوال 
 :ʤعلʯة الʸل دائʸق العʙعلى  ف ،ʗقʨوال ʙهʳعة للॽʹإلا م ʨماه ȑʙʽقلʱب الʨالأسلǼ ق العʺلʛف ʧȄʨؔت

الʛغʦ مʧ أن أعʹاء الفȘȄʛ قʙ يʚʰلʨن جهʨدا غʛʽ عادǽة، إلا أن تلʥ الʳهʨد لا تعʛʰ عʧ جهʨد  
  ʦʤʻأن ي ʖʳǽ عهʨا ؗان نǽأ ʦعلʱال ʦدائ ȘȄʛا، والفʙد على حʛد ؗل فʨهʳع لॽʺʳنʺا هي تȂو ،ȘȄʛالف
كل قʨاه وʛʱȄاصف مʧ اجل تʴقȘʽ هʙف عام وواضح للॽʺʳع، وان ʨʶǽد أعʹاؤه تȘʽʶʻ وانʳʶام في  

ة الॽʺʳع. وȄعʛʰʱ هʚا الفȘȄʛ هʨ الʨحʙة الʛئॽʶॽة للʺʤʻʺة دائʺة   سʽʰل تʴقȘʽ هʚا الهʙف مع مʷارؗ
.ʦعلʱال 

 حʦضʦاحة والʙʶال  ʛثʕي تʱة، الॽɿʵاسات والأدوار الॽʶال ʧم ʙيʙة العǽʙʽقلʱات الʺʤʻʺع الॽʺد جʨʶت :
وʙʷȃة على مȄʛʳات الأمʨر بها، وتʕدȑ إلى تʹلʽل الʙʸق والأمانة وȂرضاء أصʴاب القʨة والʻفʨذ. 

أفؔاره    ʛʰʱتع الʱي   ʛيʙʺلل العاملʧʽ مʨجهة  اهʱʺامات  مʨʴر الأمʨر، وʦʱȄ تʳاهل أȑ   وآرائهوتॼʸح 
 أراء أو أفؔار تʙʸر مʧ أȑ فʛد مʧ العاملʧʽ مهʺا ؗانʗ جʨدتها.

 :ʥʻȜʸʯة    الॽȞȄʛس الإدارة الأمʨره في قامʨهʣ ʦة، وتʲيʙʴات الʴلʢʸʺال ʧم ʧʽȞʺʱلح الʢʸم ʛʰʱعǽ
"Empowerment    ".  ةʛʽʰؗ أهʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽʽʶت في  الأسلʨب  أو  الإجʛاء  هʚا  ʱʴǽل 

نʳاح   في  هام  دور  له  وعʺʨما  الʷاملة،  الʨʳدة  إدارة   Șʽʰʢت في  الʺʤʻʺة  فʛؔت  إذا  خʨʸصاً 
الʺʤʻʺات الʺʨʱجهة نʨʴ الʱعلʦ، فهʶǽ ʨاعʙ على الʵلȘ والإبʙاع والابʱؔار لȐʙ الأفʛاد، وأǽʹا على  
اخʸʱار الأوقات مʲل: مʙة الإنʱاج ومʙة اتʵاذ القʛارات، لʚا هʻاك مʧ يȐʛ أن تʺʧʽȞ العاملʧʽ في  

ʜ على الʱعلǽ ʦعʛʰʱ أمʛ لا بʙ مʻه. ʛؗي تʱات الʺʤʻʺال 

ǽʺلʨؔن   عʙʻما   ،ʛʰأك ʛʶǼعة   ʦعلʱت الأفʛاد  أن  على  أساسا   ʦعلʱال دائʺة  أو  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  فلʶفة  تقʨم 
على   القادر   ʙʽحʨال  ʨه بʙʽه  مʛʽʸه   ʥلʺǽ  ʧم أن  ؗʺا   ،ʦأعʺاله نʱائج   ʧع Ǽالʺʕʶولॽة  الॽʁʴقي  الإحʶاس 

.ʦعلʱي بها، ؗʺا    الʺॽʤʻت Ȑʨʱʶالقʺة إلى اقل م ʧارات مʛع القॽʺج ʥȄʛʴعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺاخل الʙب ʦʱا يʚوله
تʦʺʸ جʺॽع وحʙات العʺل Ǽأسلʨب ǽعʢي الȘʴ لʻʸاع القʛارات في جʺॽع الʺȄʨʱʶات في الʛʸʱف ȄʛʴǼة،  
تȃʛʳة   حȄʛة  أǽʹا   ʦهʽʢتع ؗʺا  العʺل  في  الهامة  والʺʨضʨعات  الʺʷاكل  جʺॽع  يʨاجهʨن   ʧيʚال  ʦأنه  ʘʽح

  1أفؔارهʦ وȂحʙاث ؗل ما هʨ لʺʨاجهة الʺʱغʛʽات الȄʛʶعة في بʯʽة العʺل. 

 مॺادئ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  :ثانॻًا

 
  .157، ص 2001، الʙار الʳامॽɻة الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، قʷاǻا إدارȂة معاصʙة. صلاح مʙʺʴ عʙʰ الॼاقي،  1
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 1وأهʺها: هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ الأساسॽة والʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  

الॻʶʳʵة: .1 للʛؤȄة   الʙؤȂة  دقة   ʛʲالأك الأشȞال   ʙأح الʙاخل   ʧم تأتي  الॽʸʵʷة  الʛؤȄة 
ॼؗار   ʧم  ʙيʙالع ʱʵǽار  الʺʲال:  سʽʰل  على  الʳॽʱʻة"،   ʝॽول الʨسائل  على   ʜʽ ʛؗʱال"  ʨه الʺʱʹائلة 

 الʺʙيʧȄʛ الʻʱفʚʽيʧʽ حʸة سॽʀʨة عالॽة ʜʳؗء مʧ رؤʱȄهʦ ولʧؔ لʺاذا؟
ة مʴȄʛة، وȞʷȃل عام الʛؤȄة هي وجهة نʛʤ مʙʴدة، صʨرة الʺʱʶقʰل الʺʨʷʻد،  ʛؗʷن الʨؔلؔي ت
  ʙȄʛن وما  ما هʨ مʨجʨد   ʧʽب والʛؤȄة  الʨاقع   ʧʽب فʨʳة  هʻاك  أن  ؗʺا  ملʺʨسة،  تʨؔن  الʛؤȄة  ان  كʺا 
  ʧة لʨʳاك فʻن هʨؔت ʦاقة، إن لʢر للʙʸا مʹǽالي أʴاقع الʨة والȄؤʛال ʧʽة بʨʳه الفʚه وهॽل إلʨصʨال

 تʨؔن هʻاك الʴاجة لأȑ عʺل للʛʴʱك نʨʴ الʛؤȄة، فالفʨʳة في الʨاقع هي مʙʸر للʢاقة الإبʙاॽɺة. 
عʙʻما ǽُʺارس الأفʛاد مهارة الإتقان الʸʵʷي، تʙʴث العʙيʙ مʧ الʱغʛʽات    الإتقان الʶʳʵي: .2

 ʙها أحʤدون أن يُلاح ʛʺا ما تॼة غالǽقة للغاॽʀʙاء الॽه الأشʚه ʧم ʙيʙالع ،ʦا داخلهॽʳȄرʙت.  
Ǽالإضافة إلى تʨضॽح "الهॽاكل الʱي تʺʜʽ الإتقان الʸʵʷي على انه نʤام مʲل الʨʱتʛ الإبʙاعي  
الॽʀʙقة   ʖانʨʳال على  أǽʹاً  الʹʨء   Ȍلʶǽ الʤʻام  مʨʤʻر  فإن  الهȞॽلي،  والʛʸاع  العاʡفي   ʛتʨʱوال

Ǽاسʛʺʱار  ʦالعالǼ  ȋاॼالارت ʧم ʙȄʜʺة الȄس ورؤʙʴالعقل وال الʸʵʷي وخاصة دمج  والالʜʱام   للإتقان 
الʸʵʷي   الفʛد  إتقان   ʛȄʨʢعلى ت ʙاع ُʁت الʱي  الʺʺارسات   ʧم ʙيʙالع-    ʛʲأك تʛȄʨʢ رؤȄة عالʺॽة 

 ʛʤك في وجهات نʛʱʷʺال Șʽقʴʱوال ،ʧȄʛالآخ Ȑاع إلى رؤʺʱء والاسʛʺة الȄرؤ ʧع ʛʽʰعʱة، والॽʳهʻم
 ʛʲأك وȂن   ،ʦعلʱال مʤʻʺات  بʻاء  تʸʸʵات  في  تʹʺʻʽها   ʦʱي الʴالي،  للʨاقع  الʺʱʵلفة  الʻاس 
على   العʺل   ʧʺʹʱت الʸʵʷي  إتقانها   ʜȄʜعʱل الʺʤʻʺة  تʚʵʱها  أن   ʧȞʺǽُ الʱي  الإʳǽابॽة  الإجʛاءات 
  ʥʶام نفʜذج ، إلʨʺة نʢॽʶǼ ةॽادة الأساسॽʁَّة الॽʳॽاتʛʱإس ȘʽʶʻʱالǼ ʦعلʱات الʸʸʵʱع الॽʺج ʛȄʨʢت

 إتقانʥ الʸʵʷي، الʧȞʺʱ الʸʵʷـي.
إن الʻʺاذج العقلॽة نʢʷة فهي تȞʷل Ȅʛʡقة تʛʸف الأفʛاد، الȄʛʢقة الʱي    الʹʸاذج العقلॻة: .3

Ȟل بها الʻʺاذج العقلॽة تʨʸراتʻا لا تقل أهʺॽة في الإدارة، ولا تؔʺʧ مʷاكل الʻʺاذج العقلॽة في إذا  تُ̫
الʻʺاذج   مʷاكل  وتʷʻأ  تʢॽʶॼات،  هي  الʻʺاذج  فؔل   ،ʅȄʛعʱال  ʦȞʴǼ خاʯʡة  أم  ؗانʗ صʴॽʴة،  ما 
العقلॽة عʙʻما تʨؔن ضʺॽʻة عʙʻما ʨȞǽنʨن أقل مʧ مȐʨʱʶ الʨعي، الʻʺاذج العقلॽة لها تأثʛʽ قȑʨ على  
مʱʵلفة   عقلॽة  نʺاذج  لهʺا   ʧʽʸʵʷل  ʧȞʺǽُ علॽه،   ʧʴن ما  على   ʛثʕت لأنها  جʜئॽا  الأفʛاد  ǽفعله  ما 
تفاصʽل مʱʵلفة، يʧʺʹʱ تʛȄʨʢ قʙرة   ʲʴǼا في  لهʺا  الʙʴث ووصفه ȞʷǼل مʱʵلف،   ʝة نفʤملاح
 ʙاع ُʁي تʱة الॽʶسʕʺؔارات الʱالاب ʚʽفʻة وتʙيʙمهارات ج ʦة تعلॽاذج العقلʺʻة على العʺل مع الʺʤʻʺال
  ʛʽؔفʱال على  الʺʕسʶي  الʢاǼع  إضفاء   ʖلʢʱȄو الʺʤʱʻʺة،  الʺʺارسة  في  الʺهارات  هʚه  إدخال  على 
وʣهʨر الʻʺاذج العقلॽة آلॽات تʳعل هʚه الʺʺارسات لا مفʛ مʻها، هʻاك Ȅʛʡقʱان ʣهʛت لʙʴ الآن 

 
1. Peter M. Senge: The fifth Discipline”the art and practice of the learning of the organization, published by 

Doubleday publishing group Inc 1540, New York, USA, 1994, p 132-159. 
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الإدارة    ʧʽب للʳʺع  داخلॽة"  إدارȄة   ʝالʳم" وȂنʷاء   ʦعلʱؗ  ȑʙʽقلʱال  Ȍॽʢʵʱال صॽاغة  إعادة   ʧʺʹʱت
 العلॽا والإدارة الʺʴلॽة ȞʷǼل مʦʤʱʻ لȑʙʴʱ وتʨسॽع الʱفʛʽؔ الؔامʧ وراء صʻع القʛار الʺʴلي.

ة: .4 ʙؕʯʵʸال فإن   الʙؤȂة   ʥلʚؗ  ،ʦأذهانه في  الأشʵاص  ʴǽʺلها  الॽʸʵʷة هي صʨر  الʛؤȄة 
ا   ʛؗʱʷاساً مʶإح Șلʵة، إنها تʺʤʻʺاء الʴع إنॽʺاص في جʵلها الأشʺʴǽ رʨة هي ص ʛؗʱʷʺال Ȑؤʛال
  ʦفإنه حॽʁॽʁة،  رؤȄة  الʻاس  يʷʱارك  عʙʻما  الʺʨʻʱعة،  للأنʢʷة  تʺاسȞاً  وȄُعʢي  الʺʤʻʺة  يʵʱلل 
مʛتʨʢॼن بॼعʹهʦ الॼعʠ، وʛȄتʨʢॼن معا ʨʺʢǼح مʛʱʷك وتʙʺʱʶ الʛؤȐ الॽʸʵʷة قʨتها مʧ اهʱʺام  

ة تʙʺʱʶ قʨتها مʧ الاهʱʺام الʺʛʱʷك في الʨاقع.  ʛؗʱʷʺال Ȑؤʛة والȄؤʛالǼ Șʽʺد العʛالف 
ʜʽ والʢاقة للʱعلʦ في حʧʽ أن  ʛؗʱال ʛفʨة إنها تॽʺॽعلʱة الʶسʕʺا للȄʨʽاً حʛة أم ʛؗʱʷʺة الȄؤʛال ʙتع
الʱعلʦ الॽؔʱفي مʺʧȞ بʙون رؤȄة، فإن الʱعلʦ الʨʱلȑʙʽ لا ʙʴǽث إلا عʙʻما ʶǽعى الʻاس جاهʙيʧ إنʳاز  
  ʙʳة نǽاʻعǼ ʛʤʻما نʙʻاع، عʙعلى الإب ʥرتʙع قॽسʨهي ت ȑʙʽلʨʱال ʦعلʱة الʛؔة، إن فʙʷǼ ʦئ يهʺهʽش
الʺʤʻʺة   أو لʺʨʺʳعة واحʙة مفʛوضة على   ʙواح ʟʵʷة لȄات هي رؤ ʛؗʷال الʛؤȐ في   ʦʤأن مع
ة هي   ʛؗʱʷʺة الȄؤʛا الʺʻʽام بʜʱالال ʝॽال ولʲʱالام ʖلʢʱال تʨالأح ʧʶفي أح Ȑؤʛه الʚل هʲل ومȞك

  رؤȄة يلʜʱم بها الʛʽʲؔ مʧ الʻاس حقاً، لأنها تعʝȞ رؤʱȄهʦ الॽʸʵʷة.
5. ʤعلʯال ȖȂʙا  فʨمʺا ؗان ʛʲات أكʶسʕʺاعي في الʺʳال ʦعلʱاً لإتقان الʙاك حاجة أبʻه ʧؔت ʦل :

فʛقاً إدارȄة أو فʛقاً لʛȄʨʢʱ الʺʳʱʻات أو فʛق عʺل مʱعʙدة الʣʨائف إن الأشʵاص الʚيʱʴǽ ʧاجʨن  
  ʛʽʰعʱب للعʺل   ʠعॼال  ʦعʹهǼ الʺʕسʶات،   Arc De Geusالى  في   ʦعلʱال الʺفʱاح وحʙة  أصʨʴॼا 

الآن في فʛق إما ȞʷǼل مॼاشʛ أو مʧ  ذلʥ الى أن وʛȄجع جʺॽع القʛارات الʺهʺة تقॼȄʛا يʦʱ اتʵاذها
 خلال الʴاجة إلى فʛق تʛجʺة القʛارات الفʛدǽة إلى أفعال.

 ʥاد ؗل شيء مع ذلʛالأف ʦعلʱي، يʺॽʤʻʱال ʦعلʱالǼ ما، لا علاقة له Ȑʨʱʶعلى م ȑدʛالف ʦعلʱإن ال
ॼح نʺʨذجا مʸغʛاً للʱعلʦ في جʺॽع أنʴاء الʺʤʻʺة   ُyق فإنها تʛالف ʗʺي، إذا تعلʺॽʤʻت ʦتعل ʙجʨلا ي
وʦʱȄ وضع الأفؔار الʺॼʶʱȞة مʨضع الʻʱفʧȞʺǽ ،ʚʽ أن تʛʷʱʻ الʺهارات الʱي يʦʱ تʛȄʨʢها الى الأفʛاد  
  ȘȄʛازات الفʳد إنʙʴُأن ت ʧȞʺǽ ،هاʛʷʻد ضʺان بʨم وجʙع ʧم ʦغʛعلى ال ،Ȑʛق الأخʛوالف ʧȄʛالآخ

  الأسلʨب وتʹع مॽɻاراً للʱعلʦ معاً في الʺʕسʶة.
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  الʠʸلʔ الʰالʖ: نʸاذج الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

تعʙدت نʺاذج الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تॼعا لʱعʙد وجهات نʛʤا واضعʽها وȄʛʡقة تفʛʽؔهʦ، وॽɾʺا يلي نʱʶعʛض  
  1تʻاولʱها الأدبॽات الʙʴيʲة: أهʦ الʻʺاذج الʱي  

الʺʤʻʺة    ǽSengeعsenge  :  ʛʰʱنʦʸذج   .1 مʢʸلح  شʛحʨا   ʧيʚال  ʧȄʛؔالʺف أوائل   ʧم
الʺʱعلʺة، وقʙ حʙد مʧ خلال نʺʨذجه خʺʶة أسʝ، يॼʻغي على الʺʤʻʺة الʱي تʶعي إلى أن تʨؔن  

 مʤʻʺة مʱعلʺة الالʜʱام بها، وتʲʺʱل تلʥ الأسʝ في الآتي:
  ʙʻؒفʯي:الʸॻʢʹʯار ها العام؛  الʡة في إʺʤʻʺة عʺل الॽɿॽؗ ادʛالأف ʦب تعلʨوج ȑأ 
 :يʶʳʵال ʚʻʸʯ؛  الʧȄʛفاعل مع الآخʱاتي والʚف الʛʸʱرة على الʙالق ȑأ 
 :ةॻʹهʘاذج الʸʹ؛  الʛʽؔفʱة في الǽʙʽقلʱال ʖʽاد علي الأسالʛلي الأفʵت ȑأ 
 :ة ʙؕʯʵʸة الȂؤʙقا؛  الॼʶها مʽعل Șفʱة عʺل مʢة وخʴة واضȄرؤ Șالعʺل وف ȑأ 
 :ʤعلʯق الʙرة.  فʛة الʺقʢʵاز الʳأجل أن ʧع العʺل معا مॽʺʳعلى ال 
الʨʺʻذج خʺʶة أنʤʺة فॽɺʛة ضʛورȄة، تʶهʦ في تʴقMarquardt:    Șʽنʦʸذج   .2 ʦʹǽ هʚا 

  ʥتل تʲʺʱل  الʺʱعلʺة.  الʺʤʻʺة  لʻʰاء  ضʛورȄة   ʛʰʱوتع اسʛʺʱارʱȄه،  على   ȍفاʴوال الॽʤʻʱʺي،   ʦعلʱال
 الأنʤʺة الفॽɺʛة في الآتي: الʱعلʦ الʦॽʤʻʱ، الأفʛاد، الʺعʛفة والʱقॽʻة. 

 ،Ȑʛالأخ الفॽɺʛة  الأنʤʺة  جʺॽع  مع  يʱؔامل   ʦعلʱال نʤام  أن   ʧم الʨʺʻذج  هʚا   ʖصاح  Șلʢʻي
  وʱȄفاعل معها لȄʨʴʱل الʺʤʻʺة إلى مʤʻʺة مʱعلʺة. 

 :ʤعلʯام الʢن    ʛاصʻثلاثة ع ʧʺʹʱȄعلʺة، وʱʺة الʺʤʻʺا في الȄʛهʨا جʻȄʨؔام تʤʻا الʚل هʲʺǽ
 .ʦعلʱال ȋي، أنʺاʺॽʤʻʱال ʦعلʱة، مهارات الʺʤʻʺفي ال ʦعلʱات الȄʨʱʶهي: م 

 :ʤॻʢʹʯام الʢة،   نॽʳॽاتʛʱقافة الاسʲة الȄؤʛة وهي: الॽأساس ʛاصʻعة عȃأر ʧام مʤʻا الʚن هʨؔʱي
 الهȞॽل الॽʤʻʱʺي. 

 :ادʙام الأفʢة  نʺʤʻʺبها ال ʦʱي تهʱة الॽɺʛة الفʺʤالأن ʦأه ʙام أحʤʻا الʚه ʙعǽ  ارॼʱاعǼ علʺةʱʺال
تʺʜʽها   الʺʤʻʺة   ʙʺʱʶوت الॽʺॽʤʻʱة،  الأهʙاف   Șʽقʴوت  ʦعلʱال عʺلॽة   ʛʰها عʱها وغايʱلʽوس الأفʛاد  أن 

 وتفʨقها مʧ خلال قʙرتها عل الاسʲʱʺار في العʛʸʻ الȑʛʷॼ وȞʷȃل فاعل. 
 :فةʙعʸام الʢن   ʧاء مʙʱة ابʺʤʻʺفة في الʛات الʺعॽإدارة عʺل ʧول عʕʶʺام الʤʻا الʚه ʛʰʱعǽ

 تʨلʙʽ الʺعʛفة حʱى الʺʸادقة علʽها، وهي تʺʲل عʺلॽات مʛʺʱʶة ومʱفاعلة ومʶʱلʶلة. 
 :قʹيʯال مʻها    الʹʢام   ʦعلʱلل الʺʱقʙمة  والʛʢق  الإلʛʱؔونॽة  الأدوات  على  الʤʻام  هʚا  ʱʷǽʺل 

الʺعʛفة    ʙʽلʨت إلى   ȑدʕت الʱي  الأدوات   ʧم وغʛʽها  بʛمॽʳات   ʧم Ȅʨʱʴǽه  وما  الʴاسʨب  مʶاعʙات 
 ʛʢǼق مʱʵلفة.

 
، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱارȄة  02، العʙد  10، مʳلة دفاتʛ اقʸʱادǽة، الʺʳلʙ  نʸاذج واسʙʯاتॻʱॻات بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة. سلॽʺان بلعʨر،  1

  . 183-180، ص 2018وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʳلفة، 
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ǽقʛʱح هʚا الʨʺʻذج دلʽلا لʱقʦȄʨ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة Ǽالاسʻʱاد إلى العʙيReadding  : ʙنʦʸذج   .3
 مʶح الʺʶح أدوات ॽʀاس مʨʻʱعة، وجȐʛ تʻفʚʽ الإجʛاءات وفȘ دلʽل الʱقʦȄʨ على الʨʴʻ الʱالي: 

  ام ؗلي فيʤʻؗ ʦعلʱرتها على الʙى قʻʰʱما تʙʻعلʺة عʱة مʺʤʻح مॼʸأن ت ʧȞʺǽ ةʺʤʻم ȑإن أ
 جʺॽع الʺʳالات نʨʴ تʴقȘʽ الغاǽة.

   ةȄارʛʺʱوالاس والʺʛونة   ʅॽؔʱال الʱقلǽʙʽة على  الʺʤʻʺات   ʧرة مʙق ʛʲأك الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  إن 
 .ʦعلʱة إلى الʻاد الؔامʛرات الأفʙه قॽجʨة، وعلى تʙيʙفة جʛمع ʙʽلʨʱب 

  رجةʙال  ʛȄʛاتي وتقʚال الʺʤʻʺات على الاسʱقʸاء   ʙاعʶعلʺة تʱʺال الʺʤʻʺة   ʦȄʨتق أدوات  إن 
.ʟائʸʵال ʥبها تل Șقʴي تʱال   ʙعȃو ʦعلʱال ȑʨʱʶم ʙعǼ :هʺا ʧʽʶॽرئ ʧيʙعǼ ذجʨʺʻا الʚه ʧʺʹʱȄو

مʨʤʻمة الʦॽʤʻʱ. وʛȄتȞǼ Ȍॼل Ǽعʙ مʻهʺا عʙد مʧ الأǼعاد الفॽɺʛة. وتʲʺʱل خʨʢات هʚا الʨʺʻذج فʺا  
 يلي: 

 ة؛ʙف والفائʙاله ʙيʙʴت 
  ائج؛ʱʻاف الʷʱواك ʦȄʨقʱار أداة الॽʱاخ 
  علʺة؛ʱʺة الʺʤʻʺَّة الॽʳॽاتʛʱإس ʛȄʨʢت 
 .علʺةʱʺة الʺʤʻʺادرات الॼم Ȍॽʢʵت 

علॽه    Addlesonتʨصل  :Addlesonنʦʸذج   .4  Șلʡأ الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  نʺʨذج   ʙيʙʴت إلى 
 الʙʰيهॽات الأرȃعة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، وقʙ انʢلǼ Șعʙد مʧ الʺʶلʺات ʧȞʺǽ إʳǽازها ॽɾʺا يلي: 

  .ʦالفه ȑʨي تقʱالʺهارات ال ʛȄʨʢفة وتʛاب الʺعʶʱة اكॽعلʺة هي عʺلʱʺة الʺʤʻʺإن ال 
    ʧم تʷʻأ  وهي  اجʱʺاعي،   ȋاʷن  ʦॽʤʻʱال أن  على   ʜ ʛؗت جʙيʙة  رؤȄة  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  إن 

 خلال الʱعاون. 
  خلال ʧة مʙʺʱʶʺة الʨل إلى القʨصʨأجل ال ʧة مॽعاونʱى العلاقات الʻʰعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺإن ال

 تॼايʧ الʺعارف والʳʱارب الʺʙʵʱʶمة في انʳاز الʺهام. 
 .دʛفʻل مȞʷǼ ةʜʳʻʺالʺهام ال ʧم ʙȄʛاعي يʺʳإن العʺل ال 
الʺʱعلʺة    Al- OtaibiانʢلAl- Otaibi:    Șنʦʸذج   .5 الʺʤʻʺة  أن   ʧم نʺʨذجه  بʻاء  في 

أصʗʴॼ أحʙ الʺʙاخل الإدارȄة الʱي ساعʙت الʺʤʻʺات على الʅॽؔʱ مع الʺʱغʛʽات العالʺॽة والʺʴلॽة.  
وقʙ تʨصل إلى أن بʙاǽة الʨʴʱل إلى الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة يʢʱلʖ معʛفة الʴالة الʛاهʻة للʺʤʻʺة ʤʻؗام  
رئॽʶॽة    ʦʤن ثلاثة  الʨʺʻذج  هʚا   ʧʺʹʱȄعلʺة.وʱʺال الʺʤʻʺة   ʦȄʨتق نʺʨذجه  على   Șلʡأ  ʙوق تعلॽʺي، 

 وأرȃعة عʛʷ مʱغʛʽا، حʘʽ أكʙ هʚا الʨʺʻذج على ما يلي:
 :ةʸʢʹʸام الʢن    ،ʦʤʻة، الॽلȞॽة الهॽʳॽاتʛʱة، الإسȄؤʛة، الǽاʨات هي (الهʛʽغʱثʺاني م ʧʺʹʱȄو

 الأفʛاد، العاملʨن، الʺهارات، الأهʙاف الʛئʶॽة). 
 :ʤعلʯام الʢن   ʦعلʱات الȄʨʱʶفة مʛإدارة الʺع ،ʦعلʱال ʨʴه نॽجʨʱات هي (الʛʽغʱع مȃأر ʧʺʹʱȄو

 .(ʦعلʱلات الʽهʶاته، تʡاʷون 
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 :ةॻɸاʸʯالاج الʰقاॻɼة  الʦॽʁ    نʢام   ʧم الʺʱʷقة  الʶلʨك   ȋأنʺا هʺا   ʧȄʛʽغʱم  ʧʺʹʱȄو
 الاجʱʺاॽɺة، الاتʳاهات الʲقاॽɾة).

على هʚا الʨʺʻذج شȞॼة الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة Ǽعʙ الانʱقادات   JamesأʡلJames:  Șنʦʸذج   .6
  ʦॽʶقʱال الʶلʢة   ،Ȍॼʹال  ،ʛالأوام على   ʙʺʱاع  ȑʚال للʺʤʻʺات   ȑʙʽقلʱال  ʦॽʺʸʱال إلى   ʗوجه الʱي 
  ʧʽاديʴال ʝافʻʱارع والʶʱʺال ʛʽغʱال الʯʽʰة ذات  الʅॽؔʱ مع  ʜʽ على الʟʸʵʱ، وȌȃء  ʛؗʱال الʺʱعʙد، 
ʜ على الاتʸالات الʺʨʶʻخة في  ʛؗا يʺॽʤʻعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺذج الʨʺن ʦॽʺʸت ʖلʢت ʙات وقʺʤʻʺال

 شȞॼة الʱفاعلات الʺʕثʛة في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي والʺʨȞنات الʱي سʦʱʽ شʛحها ॽɾʺا يلي: 
 :ادةॻɿوراء   ال الʺقʨʸدة  الʛؤȄة   ʛʽفʨوت الʺʤʻʺة  وتȄʨʴل   ʦॽوتعل  ʦتعل على  الॽʁادة   ʜ ʛؗت

 الʺعʛفة في الʺʤʻʺة، وهي تʨجʙ في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة. 
 :قافةʰوهي    ال  ،ʛʺʱʶʺال  ʧʽʶʴʱال لʹʺان  مʙʳʱدة  ثقافة  بʨجʨد  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺات   ʦʶʱت

 تǼ ʙʶʳʱالʺʶاواة والعʙالة في الʺȞافآت.
 :اتॻʱॻاتʙʯالإس ʙʵن   ʦة، فهي لॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧع مॼʻات تॽʳॽاتʛʱالاس ʗʴॼأص

.Ȍا فقॽمهʺات الإدارة العل ʧم ʙتع 
 :اتॻالآل الاتʸال    دمج  عʺلॽات   ʝȞوتع ورأسॽا،  أفॽʁا  الʺʤʻʺة   Ȍȃر على  الآلॽات  تعʺل 

ة في الʺعʛفة والʱعلʦ عʛʰ وحʙات الأفʛاد والʦʤʻ والعʺلॽات الʱي تȌȃʛ الʺʤʻʺة.   والॽʶاسات للʺʷارؗ
 :اء الأفقيʹʮال    ʛȄقارʱه الॽɾ قلʻت ʘʽʴǼ ،قلʱʶه مॼش ȑادʴاء اتʻعلʺة إلى بʱʺة الʺʤʻʺه الʳʱت

 مʧ الʨحʙات إلى الإدارة العلॽا الʱي تʺارس دورها في تʙʴيʛʡ ʙق إنʳاز الأهʙاف.

  الʠʸلʔ الʙاǺع: العلاقة بʥʻ إدارة الʸعʙفة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

ʧȞʺǽ ان تʨʸر العلاقة بʧʽ بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة وعʺلॽات إدارة الʺعʛفة على انها علاقة تॼادلॽة، وفي  
  حالة مʧ الʛʱاȌǼ والانॽʶابॽة، وʨȄجʙ اعʱʺاد مॼʱادل بʧʽ الʺʤʻʺة وعʺلॽات ادارة الʺعʛفة.

  1ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة لابʙ مʧ تʨافʛ إدارة الʺعʛفة، الʱي تʨؔن تاǼعا للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة.

  ةॽوالعʺل العلʺॽة  الʺعʛفة  لاكʶʱاب  الʳهʨد  ॽɾه   ʛافʹʱت  ȑʚال  ʨه الʺʱؔامل  الॽʤʻʱʺي   ʦعلʱال
وتॽʣʨفها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة وأهʙاف العاملʧʽ فʽها  الʺʸʸʵʱة، تʨزȄعها ونقلها حفʤها وتغʚيʱها  

لابʱؔار    ʛȄʨʢʱوال الʨʴॼث   ʜاكʛوم مʛʰʱʵات   ʛʽفʨت ʱʶॽɾلʜم  الʺعʛفي   ʜʽʺʱال أما  معها،   ʧʽعاملʱʺوال
 2للȘʽʰʢʱ. الʺعʛفة وتʨلʙʽها وتॽʣʨفها لॼʸʱح قابلة

 
شهادة ماجʛʽʱʶ، قʦʶ إدارة الأعʺال، الʳامعة الإسلامॽة،  ،  ʸان تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤॻ العالي ي ض دور إدارة الʸعʙفة ف. إسʺاعʽل سالʦ مʨʸʻر ماضي،  1

 ،ʧʽʢʶ49، ص 2010فل.  
، العʛاق،  31، مʳلة ؗلॽة Ǽغʙاد للعلʨم الاقʸʱادǽة، العʙد  دور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة . صلاح عʙʰ القادر أحʺʙ الॽɻʻʺي،  2

  .183، ص 2012
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   اءʸان معا إلى إحॽɻʶǽ ارهʺاॼʱاعǼ ،فةʛدارة الʺعȂي وʺॽʤʻʱال ʦعلʱال ʧʽب Șʽوث ȋاॼاك ارتʻه
يʻʰي أعʹاء   تॽʤʻʺي عʙʻما   ʦتعل  ʙجʨȄة. وʙيʙاج معارف جʱنȂو الʺʱاحة واكʶʱاب  الʺعارف  ورسʺلة 
الʺʤʻʺة معارف فعالة Ǽالॼʶʻة إلى مهʺة الʺʤʻʺة، وتʨؔن هʚه الʺعارف مʷفʛة أو مʜʵنة في ذاكʛة 

 1الʺʤʻʺة.
   أو ʦالفه أو  الʺعʛفة  اكʶʱاب  Ǽأنه   ʦعلʱال تعلʺا، وȄعʛف  الʺعʛفة   Șات خلॽار عʺلॼʱاع  ʧȞʺǽ

الʛʰاعة مʧ خلال الʛʰʵة والʙراسة، وتعʅȄʛ عʺلॽات اكʶʱاب الʺعʛفة أو خلقها Ǽأنها تعلʶǽ ʦʺح لʻا  
اكʶʱاب معʛفة، نʱʴاج    ʙʻا عʻان  ȑاس، أʨʴالǼ الʺعʛفة ؗعʺلॽة والʺعʛفة ʷؗيء مʙرك   ʧʽب  ʜʽʽʺʱالǼ
لعʺلॽات تعلʦ لʺʶانʙة ذلʥ الʳهʙ، وتʙʴد غاǽة الʱعلʦ عʙʻنا ȞʷǼل معʛفʻʱا، وʱʻȄج عʧ وجʨد غاǽات  
  ʦات تعلॽلفة عʺلʱʵʺاع الʺعارف الʨأن ʖلʢʱالʺعارف، وت ʧدة مʙعʱعات مʨʺʳم ʦعلʱال مʱʵلفة حʨل 

 مʱʵلفة. 
   فةʛإدارة الʺع ʙأن تع ʧȞʺǽ إذ ،ʠعॼعʹهʺا الǼ فة علىʛدارة الʺعȂعلʺة وʱʺة الʺʤʻʺال ʙʺʱوتع

وعʺلॽاتها ʤʻؗام فʛعي مʧ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، والʱغʛʽʽات في إدارة الʺعʛفة تʕدȑ إلى الʱغʛʽʽات في  
 .ʝȞالعǼ ʝȞة والعʺʤʻʺال 

   احʱالانف  ʧʺʹʱت والʱي   ʦعلʱال ثقافة  تʻʰʱى  أن   ʖʳǽ الʺʤʻʺات  أن  العلʺاء   ʠعǼ  ȐʛȄو
والʨʻʱع   الفʛدǽة  الفʛوق   ʛيʙوتق ،ȑʙʴʱلل الʻاقʙ، والॼɼʛة الاسʱعʙاد   ʦॽʽقʱوال الʺعلʨمات،  ة في  والʺʷارؗ

خلالها تȐʛ الʺʤʻʺة   مʻه، والʱعلʦ الʺʛʺʱʶ. وȂن إدارة الʺعʛفة هي إʡار العʺل الȑʚ مʧ والاسʱفادة
 ʙيʙʳع وتȄزʨوت Șخل ʧʺʹʱات الإدارة تॽع عʺلॽʺان ج ʙʳة نʛʤʻه الʚه ʧʺفة. فʛات معॽاتها ؗعʺلॽعʺل

 2وتȘʽʰʢ الʺعʛفة للʴفاȍ على الʺʤʻʺة وȃقائها. 
  فةʛالʺع ʦʤʻعلانها لȂي الإدارة وʻʰات على تʺʤʻʺفة في الʛاسع لإدارة الʺعʨى الʻالʺع ʙʺʱعȄو

الʱي يʦʱ اسʙʵʱامها في الأنʢʷة والʺʺارسات والʛʰامج والॽʶاسات داخل الʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ فإن Ǽقاء 
  :3الʺʤʻʺة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل مॼاشʛ وأساسي على 

o .فةʛل الʺعʨوة وأصʛث ʧدة ما تʺلؔه مʨة على جॽʶافʻʱرتها الʙق 
o  ل في ؗافةʨه الأصʚة لهʴقات ناجॽʰʢمتʨة في لإدارة أعʺالها.  ما تقʢʷأن ʧه مǼ 
o .ةॽɾʛل معʨأص ʧلؔه مʱʺة ما تʺॽʁإدراكها ل  

 
  . 235-234، ص 2009، مʕسʶة الʲقافة الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة، مʛʸ، تʙȂʦʠ الؒفاءات وتʹॻʸة الʦʸارد الȂʙʵॺة. ثابʱي الʖʽʰʴ وآخʛون، 1
  .184. صلاح عʙʰ القادر أحʺʙ الॽɻʻʺي، مʛجع سابȘ، ص 2
  ، 21 مجلد الإدارية،   العلوم –  سعود الملك جامعة مجلة الأعمال،  منظمات في التنافسية الميزة لتحقيق مدخل  المعرفة إدارة السيف،  الله عبد عائشة .2

  . 302 ص  ، 2009 ، 2 عدد
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 ʤول رقʗل 01جʰʸǻ :ةʸعلʯʸة الʸʢʹʸفة والʙعʸإدارة ال ʥʻالعلاقة ب    

ʙʶʹفة   العʙعʸة   إدارة الʸعلʯʸة الʸʢʹʸال  
تعʙʺʱ على تʨفʛ إدارة الʺعʛفة لʻʰاء    تʨفʛ الʺعʛفة وتॽʤʻʺها وتॽʣʨفها.   الʺॼʱادل الإعʱʺاد 

.ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱي والʺॽʤʻʱال ʦعلʱال  
الʺعʛفة    الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي  اكʶʱاب  في   ʦاهʶت

تॽʰʢقات  إلى  وتȄʨʴلها  الʺʸʸʵʱة 
  عʺلॽة. 

الʺعʛفة    Șʽʰʢت خلال   ʧم يʳʱلى 
  الʙʳيʙة داخل الʺʤʻʺة.

خلال   تʷʺل جʺع وتʧȄʜʵ ونقل الʺعʛفة.   الʺعʛفة إنʱاج   ʧم جʙيʙة  معʛفة   ʙل َّʨت
  الʱفاعل والȃʛʳʱة والʛʰʵة. 

 ʦعلʱفة.  وسائل الʛات لإدارة الʺعॽʻأدوات وتق    ʦعلʱال مʲل  الʺʱʵلفة   ʦعلʱال عʺلॽات 
  الفʛدȑ والʳʺاعي والॽʤʻʱʺي.

ʅॽؔʱونة والʛʺخلال   ال  ʧم الʱغʛʽات  مع   ʅॽؔʱت
 ʘيʙʴفة.تʛالʺع  

الʙʳيʙة   الʺعʛفة  على  بʻاءً   ʛʽغʱت
  وتُعʙʽ تʽȞʷل اسʛʱاتॽʳॽاتها. 

الʺعʛفة    الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة  ة  مʷارؗ على   ʙʺʱتع
 .ʦعلʱاح على الʱوالانف  

وقʨʰل  مʛʺʱʶة   ʦتعل ثقافة   ʖُلʢʱت
 .ʛʽʽغʱال  

وزȄادة   الʱʻائج الʺʛجʨة القʛارات  جʨدة   ʧʽʶʴت
  الؔفاءة.

 ʅॽؔʱوال الॽʤʻʱʺي  الأداء   ʧʽʶʴت
  مع الʯʽʰة الʺʱغʛʽة. 

لʻʰاء    العلاقة بʻʽهʺا  شʡًʛا   ʙتُع الʺعʛفة  إدارة 
  الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. 

  ʧم مʤهʛًا   ʚتُع الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة 
  مʤاهʛ تفعʽل إدارة الʺعʛفة.

ʥʻʮالʠاد الʗإع ʥادا مʯʹʯع اسǺاʙال ʔلʠʸاجع الʙة :علي مʸعلʯʸة الʸʢʹʸفة والʙعʸإدارة ال ʥʻالعلاقة ب     



  الـفʶل الأول                                       الإʟـــــار الʸفاʸॻʀي لإدارة الʸعʙفــة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة  

29 
 

ʖʲॺلل ȏʙʢʹار الʟقة والإǺاʴراسات الʗال :ʖالʰال ʖʲॺʸال  

 الʠʸلʔ الأول: الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة Ǻإدارة الʸعʙفة أو الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

   :راسة الأولىʗقةالʱة  بʛʽʳل هʦʲʯفة في الʙعʸات إدارة الॻلʸات وعॺلʠʯم ʥʻفاعل بʯال ʙأث ،
الʸʢʹʸة    ʦʲة  نʸعلʯʸلة   –الʻʴʸال بʦلاǻة  الاقʶʯادǻة  الʓʸسʴات   ʥم ʦʸʱʸǺعة  مʗʻانॻة  ،  دراسة 

الʺʽʶلة،  جامعة  اسʛʱاتॽʳॽة،  إدارة   ʟʸʵت  ،ʛʽʽʶʱال علʨم  دʨʱؗراه،  شهادة  لʽʻل  مقʙمة  أʛʡوحة 
2023. https://csj.journals.ekb.eg/article_227176.html 
  لʴم الʺʕسʶات  في  الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢوت تʻʰي  واقع  على  الʨقʨف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

وتʴلʽل   الʨصفي  الʺʻهج   ʗمʙʵʱاس الʺʱعلʺة".  "الʺʤʻʺة  لʺفهʨم  الʺʙʽاني  الʻʰʱي   Ȑʙوم الʙراسة، 
Ǽاسʙʵʱام بʛنامج   إدارة  Smart PLS 3الॽʰانات   Șʽʰʢام وتʺʱاه  Ȑʨʱʶأن م إلى  الʙراسة   ʗصلʨت .

وʛȃامج   Ȍʢخ Ǽإعʙاد   ʗوأوص  ،ʅॽɻض الʺʱعلʺة"  "الʺʤʻʺة  Ǽʺفهʨم  الʨعي  بʻʽʺا  مقʨʰل،  الʺعʛفة 
 لʱفعʽل أدوار إدارة الʺعʛفة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي.

   :ةॻانʰراسة الʗال  ،ʅॽة ضʙʽة  سعʸعلʯات مʸʢʹاء مʹʮخل لʗʸؕ فةʙعʸدراسة حالة    –إدارة ال
الة الʱلفة وؕ  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓةمǽادʸʱراسات الاقʙلة الʳم ،   ʙلʳʺة، الʛد  04الʺعاصʙالع ،

 https://asjp.cerist.dz/en/article/105706 .2019، جامعة الʺʽʶلة، 02
  وجهة ʧعلʺة مʱʺال الʺʤʻʺة  الʺعʛفة على  إدارة  أǼعاد   ʛأث على  الʱعʛف  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ ʧʽفʣʨʺال ʛʤن–    ʧة مʻʽعلى ع ʗانة وزعॼʱاس ʗمʙʵʱلفة. اسʳالة ال وؗ
. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة  SPSS 24مʣʨفًا، واعʙʺʱت الʴʱلʽل الإحʸائي Ǽاسʙʵʱام بʛنامج    91

 إحʸائॽة وأثʛ إʳǽابي لإدارة الʺعʛفة ǼأǼعادها الʺʱʵلفة على الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. 
   :ةʰالʰراسة الʗفىالʢʸد مʨʺʴد مʨʺʴة  مॻي: علاقة تفاعلʴسʓʸؒار الʯفة والابʙعʸإدارة ال ،
ʦʲة  نʸعلʯʸال الإدارȄة،الʸʢʹʸة  الʙراسات  مʳلة   ،    ʙلʳʺد  29الʙالع القاهʛة،  1،  جامعة   ،2019. 

https://asjp.cerist.dz/en/article/31712 
  اءʻب في  الʺʕسʶي  والابʱؔار  الʺعʛفة  إدارة   ʧʽب الʱفاعلॽة  العلاقة  دراسة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ات    150الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॼʱانة وزعʗ على   ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧم
قʙرة   ʜȄʜتع في  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث  ʧز مʜعǽ الʺʕسʶي  الابʱؔار  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت مʨʻʱعة. 

.ʅॽؔʱوال ʦعلʱة على الʺʤʻʺال 
   :عةǺاʙال الʴامȑʙ،  الʗراسة  دراسة إǽʺان  الʯʸعلʸة:  الʸʢʹʸة   ʙȂʦʠت في  الʸعʙفة  إدارة  دور 

ʛنʦمات في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات ت ʙؕة في شॻانʗʻم  ʙلʳʺة للأعʺال والإدارة، الॽولʙلة الʳʺ15، ال  ،
  /www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/313 .2021جامعة تʨنʝ، ، 4العʙد 
  اءʻب في  الʺʕسʶي  والابʱؔار  الʺعʛفة  إدارة   ʧʽب الʱفاعلॽة  العلاقة  دراسة  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ات    150الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. اسʙʵʱمʗ الʙراسة اسॼʱانة وزعʗ على   ʛؗفي ش ʧʽفʣʨʺوال ʧȄʛيʙʺال ʧم
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قʙرة   ʜȄʜتع في  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث  ʧز مʜعǽ الʺʕسʶي  الابʱؔار  أن  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت مʨʻʱعة. 
 ʅॽؔʱوال ʦعلʱة على الʺʤʻʺال. 

   :ةʴامʳال في ،  TorgeirDingsøyrو  Finn Olav Bjørnsonالʗراسة  الʸعʙفة  إدارة 
الʗʳʯʴʸمة،   الॻʰʲॺة   ʔʻوالأسال والʹʯائج  الʗʸروسة   ʤॻʀفاʸلل مʹهॻʱة  مʙاجعة  الʙʮمॻʱات:  هʹʗسة 

Journal of Systems and Software  ʙلʳʺال العʙد  81،  جامعة  11،   ،NTNU    ،جȄوʛʻال
2008. https://dl.acm.org/doi/10.1016/j.infsof.2008.03.006 
   الʳم في  الʺعʛفة  إدارة   ʗاولʻت الʱي  للʙراسات  مʻهॽʳة  مʛاجعة  إجʛاء  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

تʴلʽل   الʺʛاجعة   ʗشʺل الʛʰمॽʳات.  الʺʛتʢॼة    68هʙʻسة   ʦॽʂالʺفا على  ʜت  ورؗ تॽʰȄʛʳة،  دراسة 
الʺعʛفة   لإدارة  الفعال  الاسʙʵʱام  أن  الʱʻائج  أʣهʛت  نقلها.  وعʺلॽات  والʴȄʛʸة  الʹʺॽʻة  Ǽالʺعʛفة 
ǽعʜز مʧ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء داخل فʛق الʛʰمʳة، ؗʺا أوصʗ بʱؔامل أدوات 

 .إدارة الʺعʛفة مع بʯʽات العʺل الʱعاونॽة
   :ادسةʴال الʙئॻʴॻة  ،  Chris Kimbleو  Isabelle Bourdonالʗراسة  العʦامل  تʲلʻل 

،  The Electronic Journal of Knowledg Management،  لʹʱاح إدارة الʸعʙفة الॻɹʸʯʱʸة
  ʙلʳʺد  6الʙالع جامعة  2،   ،Business School of Toulouse  ،اʶنʛف  ،2008 .  

linkinghub.elsevier.com/retrieve/pii/S026840120800131X 
   ʗاولʻعات  تʺʱʳم خلال   ʧم الʺعʛفة  إدارة  نʳاح  في   ʦهʶت الʱي  الأساسॽة  العʨامل  الʙراسة 

الʺʺارسة داخل الʺʤʻʺات. اسʙʵʱمʗ الʺʻهج الॽؔفي عʛʰ دراسات حالة وتʴلʽل مقابلات معʺقة مع  
ॽة،   أعʹاء فʛق عʺل في مʤʻʺات مʱʵلفة. أʣهʛت الʱʻائج أن دعʦ الإدارة العلॽا، وʻȃاء ثقافة تʷارؗ
واسʙʵʱام أدوات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، هي عʨامل مʨʴرȄة في تȄʨʴل الʺعʛفة إلى مʨرد اسʛʱاتʳॽي  

 .يʙعʦ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʕسʶات 
 :عةǺاʴال   إدارة   مʳال   في  الʺʕسʶة   الʙراسات   أبʛز   مNonaka  ʧو)  Takeuchi (1995  الʗراسة 

 .)Takeuchi (1995و  Nonaka قʙمه ما الʺعʛفة
  https://academic.oup.com/book/52097 
  ʘʽرا  حʨّʡ  ذجًاʨʺا   نॽًȞॽامʻدي  Șلʵفة  لʛات،  داخل  الʺعʶسʕʺف  الʛُذج  عʨʺʻب  SECI،  ȑʚف   والʸǽ 

 الʻʱاقل :  مʛاحل  أرȃع   عʛʰ  والȄʛʸح  الʹʺʻي   شȞلʽَها  بʧʽ  الʺعʛفة  تȄʨʴل  عʺلॽة
  ، )Combination(  الʨʱلʅॽ  ،)Externalization(  الʵارجي  الʽʲʺʱل  ،)Socialization(الاجʱʺاعي

ات   لʳʱارب   تʴلʽلها  خلال  مʧ  الʙراسة  بʗʻّ̔   وقInternalization  .( ʙ(  الʙاخلي  والʽʲʺʱل ʛؗʷال  
 مʺا  Ǽاسʛʺʱار،  وتॼادلها  الʺعʛفة   لʵلȘ  داعʺة  تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  تʢʱلʖ   الفعالة  الʺعʛفة  إدارة  أن  الॽاǼانॽة

 . للʺʕسʶة الʻʱافॽʶة والʺʜʽة الابʱؔار مǽ ʧعʜز
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  الʠʸلʔ الʰاني: الʗراسات الʴاǺقة الʯʸعلقة ǺالȊȁʙ بʥʻ إدارة الʸعʙفة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 

   :راسة الأولىʗي،  الʻʶح ʝॽʺش ʙʺʴات  مʸʢʹʸبʹاء ال ʙʻمعاي ʚȂʚعʯخل لʗʸؕ فةʙعʸإدارة ال
الॻؕʘة،   الʺʳلʙ  العامة  الʺعاصʛة،  الʳʱارȄة  الʙراسات  العʙد  7مʳلة  القاهʛة،  12،     . 2021، جامعة 

https://csj.journals.ekb.eg/article_227176.html 
  مع الॽؗʚة،  العامة  الʺʤʻʺات  بʻاء   ʜȄʜتع في  الʺعʛفة  إدارة  دور  تʴلʽل  إلى  الʙراسة   ʗفʙه

ʜʽ على العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة وخʸائʟ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج   ʛؗʱال
الʺʕسʶات   في   ʧʽفʣʨʺال  ʧم عʻʽة   ʧم الॽʰانات  لʳʺع  اسॽʰʱان  اسʙʵʱام   ʦوت الʴʱلʽلي،  الʨصفي 
العامة. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الʺعʛفة 

 وتʛȄʨʢ قʙرات الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، مʺا ʶǽاهʦ في بʻاء مʤʻʺات ذॽؗة قادرة على الʅॽؔʱ والابʱؔار. 
   :ةॻانʰراسة الʗوف،  الʛة عॽة راضʸعلʯʸة الʸʢʹʸاء الʹʮة لॻʱॻاتʙʯفة ؕإسʙعʸإدارة ال Ȗʻʮʠت ،

  ʙلʳʺال والأعʺال،  الʺال  اقʸʱادǽات  العʙد  2مʳلة  بʨالʨʸف  3،   Ȏॽɿʴال  ʙʰع جامعة  مʽلة،    –، 
2018 .https://asjp.cerist.dz/en/article/60286 

   خلال ʧعلʺة، مʱʺة الʺʤʻʺاء الʻة في بʲيʙة حॽʳॽاتʛʱفة ؗإسʛاز دور إدارة الʺعʛراسة إلى إبʙال ʗفʙه
الʴʱلʽلي،   الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت  للʺʕسʶة.  الʙاخلॽة  الʺعॽɾʛة  العʺلॽات  تʴلʽل 
الإبʙاع    ʜȄʜوتع الȄʛʷॼة  الʺʨارد  ؗفاءة   ʧʽʶʴت في   ʦهʶǽ الʺعʛفة  إدارة   Șʽʰʢت أن  إلى   ʗʸوخل

 .والابʱؔار داخل الʺʕسʶة، مʺا يʕدȑ إلى بʻاء مʤʻʺة مʱعلʺة قادرة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة
 :عةǺاʙال مʜهʨدة،    الʗراسة   ʧيʙال مʷاكʛةنʨر  الʯعلʤ إǽʺان   ʚȂʚتع في  الʸعʙفة  إدارة   ʙأث  ،

العʦʸمॻة   الʓʸسʴات  في  Ǻاتʹة  –الʸॻʢʹʯي  ولاǻة  حالة  قاصȑʙ دراسة  جامعة  دʨʱؗراه،  أʛʡوحة   ،
https://dspace.univ-  . 2023ورقلة،    –مȃʛاح  

ouargla.dz/jspui/handle/123456789/34959?utm_source=chatgpt.com 
  اتʶسʕʺال في  الॽʤʻʱʺي   ʦعلʱال  ʜȄʜتع على  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث دراسة  إلى  الʙراسة   ʗسع

على   وزع  اسॽʰʱانًا  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس Ǽاتʻة.  بʨلاǽة  الॽʰانات   250العʺʨمॽة  تʴلʽل   ʦوت مʣʨفًا، 
. أʣهʛت الʱʻائج أن عʺلॽات إدارة الʺعʛفة تʶهʦ في تعʜȄʜ الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي،  ǼSPSSاسʙʵʱام بʛنامج  

 مع وجʨد تفاوت في هʚا الʱأثʛʽ حʖʶ مȞان العʺل. 
 :ةʴامʳراسة الʗعلʺة   الʱʺة الʺʤʻʺم الʨاء مفهʻفة في بʛإدارة الʺع ʛابي، أثʛعʨأب ʖارق غالʡ

–    ʙلʳʺة للإدارة، الॽȃʛلة العʳʺال ،Ȑʛʰؔة في أمانة عʺان الॽانʙʽد  44دراسة مʙلقاء 2، العʰجامعة ال ،
 https://jsst.journals.ekb.eg/article_59135.html .2017الॽʁॽʰʢʱة، 

  علʺة في أمانةʱʺة الʺʤʻʺم الʨاء مفهʻفة في بʛإدارة الʺع ʛف على أثʛعʱراسة إلى الʙال ʗفʙه
الʙراسة   عʻʽة   ʗوشʺل الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج   ʗمʙʵʱاس  .Ȑʛʰؔال أʣهʛت   359عʺان  مʣʨفًا. 

الʱʻائج وجʨد أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة لإدارة الʺعʛفة في بʻاء مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة وعʻاصʛها، مʲل  
.ʦعلʱة لل ʛؗʱʷʺة الȄؤʛوال ʛʺʱʶʺال ʦعلʱوال ʦعلʱʺال ȘȄʛالف 
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 :ادسةʴال بʨنقاب   الʗراسة   ʙʽʺʴال  ʙʰالأداء ،  ع على  الʸعʙفة  إدارة  عʸلॻات  تؒامل   ʙأث
الʺʳلة  دراسة حالة الʗʸيȂʙة العʸلॻاتॻة لاتʶالات الʚʱائʙ ورقلة،    –الʸॻʢʹʯي للʸʢʹʸات الʯʸعلʸة  

  ʙلʳʺال للإدارة،  العʙد  13الʜʳائȄʛة  غʛداǽة،  1،  جامعة   ،2022  .-http://dspace.univ
ghardaia.dz:8080/jspui/handle/123456789/1088 

   ةʺʤʻʺالǼ الॽʤʻʱʺي  الأداء  في  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات  تؔامل   ʛأث تʴلʽل  إلى  الʙراسة   ʗفʙه
  ʧة مʻʽعلى ع ʗانة وزعॼʱاس ʗمʙʵʱرقلة. اسʨب ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺفًا،    69الʣʨم

تؔامل    ʧʽب ارتॼاॽʡة مʨجॼة  وجʨد علاقة  إلى  الʙراسة   ʗصلʨت الʴʱلʽلي.  الʨصفي  الʺʻهج  واعʙʺʱت 
نقل    ʜʽفʴوت الॽʁॽʰʢʱة  الʺعʛفة  Ǽإدارة  Ǽالاهʱʺام   ʗوأوص الॽʤʻʱʺي،  والأداء  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات 

 الʺعʛفة. 
 :عةǺاʴراسة الʗعة،    الǽاȃر ʙʺʴم ʙسائ ،ʙʽʰع ʙʺʴم ʛة  شاهʸʢʹʸالǺ هاʯفة وعلاقʙعʸإدارة ال

الأمॻȜȂʙة   العॻȁʙة  الʱامعة  في  الʗʯرॻʴȂة   –الʯʸعلʸة  الهʭʻة  أعʷاء   ʙʢن وجهة   ʥم  ʥʻʠʴفل  ،
  ʙلʳʺال والاقʸʱاد،  للإدارة  الʙولॽة  العʙد  6الʺʳلة  الأمॽȞȄʛة،  3،  العॽȃʛة  الʳامعة   ،2015 .  

https://journals.ju.edu.jo/JJBA/article/view/14970 
   ةॽȞȄʛالأم العॽȃʛة  الʳامعة  في  الʺʱعلʺة  Ǽالʺʤʻʺة  الʺعʛفة  إدارة  علاقة  معʛفة  إلى  الʙراسة 

الʺعʛفة  إدارة  أǼعاد  لॽʁاس   ʧʽʱانॼʱاس  ʗمʙʵʱاس الʙʱرॽʶȄة.  الهʯʽة  أعʹاء   ʛʤن وجهة   ʧم  ʧʽʢʶفلǼ
  ʧة مʻʽعلى ع  ʗقॼʡو الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة  تʨافʛ   132وأǼعاد  الʱʻائج  أʣهʛت   .ʝȄرʙت هʯʽة   ʨʹع

 .كʛʽʰ لأǼعاد إدارة الʺعʛفة والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، ووجʨد علاقة خॽʢة دالة إحʸائॽًا بʻʽهʺا
   :امʹةʰال لʨراسॽة،  الʗراسة   ʛاهʢال  ʤعلʯال مȂʦʯʴات  على  الʸعʙفة  إدارة  مʸارسات   ʙأث

في   الʹاشʠة  الʶʹاॻɸة  الʓʸسʴات   ʥة مʹʻة على عॻɼاʵؒʯدراسة اس الʸʢʹʸات:  داخل  الʸॻʢʹʯي 
، جامعة مʙʺʴ  1، العʙد  10، مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، الʺʳلʙ  مʹʠقة عʹاǺة

  https://asjp.cerist.dz/en/article/150701.2021خʛȞʶǼ ʛʹॽة، 
   ي فيʺॽʤʻʱال ʦعلʱات الȄʨʱʶفة على مʛمʺارسات إدارة الʺع ʛʽح تأثॽضʨراسة إلى تʙال ʗفʙه

  ʧنة مʨȞة مʻʽان وُزّع على عॽʰʱت على اسʙʺʱة. اعǼاʻقة عʢʻʺǼ ةॽɺاʻʸات الʶسʕʺفًا    152الʣʨم
في أقʶام الʺʨارد الȄʛʷॼة. أʣهʛت الʱʻائج وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي دال إحʸائॽًا لʺʺارسات إدارة الʺعʛفة  
داخل   ʦعلʱال  ʜȄʜعʱل الʺʺارسات  هʚه  تʻʰي  أهʺॽة   ʝȞعǽ مʺا  الॽʤʻʱʺي،   ʦعلʱال مȄʨʱʶات  على 

 الʺʕسʶات. 
   :اسعةʯراسة الʗان حامي،  الʶي  حʸॻʢʹʯال ʤعلʯلل الʸعʙفة والʸʢʹʸة الʯʸعلʸة: مʗخل  إدارة 

الʸعʙفة مʸʯʱع  العʙد  في  الاجʱʺاॽɺة،  والعلʨم  الآداب  مʳلة   ،21  ʧʽاغǼد  ʧʽʺل  ʙʺʴم جامعة   ،
 ʅॽʢ2015،  2س .https://asjp.cerist.dz/en/article/1411 

   ʦعلʱال ȏادॼات ومॽة على آلʜ ʛؗعلʺة، مʱʺة الʺʤʻʺفة والʛإدارة الʺع ʧʽراسة العلاقة بʙال ʗاولʻت
الॽʁادة   ودور   ،ȑʨʽح تॽʤʻʺي  ؗأصل  الʺعʛفة  أهʺॽة  أبʛزت  الʺعʛفة.  مʱʳʺع  سॽاق  في  الॽʤʻʱʺي 
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والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة في تعʜȄʜ مʺارسات إدارة الʺعʛفة. خلʗʸ الʙراسة إلى أن الʨʴʱل نʨʴ مʤʻʺات 
 قائʺة على الʺعʛفة يʢʱلʖ تهʯʽة بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة للʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والابʱؔار. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: اخॻʯار الʗراسات الʸʹاسॺة وتʗʲيʗ ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة

مʧ خلال مʛاجعة وتʴلʽل الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع إدارة الʺعʛفة والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، سʨاء  
  على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أو الإقلॽʺي أو الʙولي، تʦ انʱقاء مʨʺʳعة مʧ الʙراسات الʱي تʱقاʡع بʨضʨح مع 

الʺʤʻʺة     ʨʴن والʨʴʱل  الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات   ʧʽب العلاقة  حʨل  تʨʴʺʱر  والʱي  الʙراسة،  هʚه  إشȞالॽة 
  .الʺʱعلʺة

وقʙ أʣهʛت معʦʤ هʚه الʙراسات، Ǽاخʱلاف بʯʽاتها وسॽاقاتها، وجʨد علاقة إʳǽابॽة وذات دلالة إحʸائॽة  
  ʧʽاء دراسات  بʛة إجॽʺر أهʛʰȄُال، وʳʺا الʚفي ه ʘʴॼال Șʽʺتع ʨʴجه العلʺي نʨʱال ʦعʙما ي ʨوه ،ʧʽمʨالʺفه

تॽʁॽʰʢة جʙيʙة في بʯʽات تॽʺॽʤʻة مʱʵلفة، مʧ بʻʽها الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، خاصة في القʢاعات الȄʨʽʴة مʲل  
  الاتʸالات.

  أولاً. عʙض Ǻعʞ الʗراسات الʴاǺقة: 

 :ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰعلى س ʛؗʚاق، نॽʶا الʚفي ه  

 ) عʙابي   ʦأب  ʔغال ʟارق  بʻاء ):2017دراسة  في  الʺعʛفة  إدارة   ʛأث الʙراسة  هʚه   ʗاولʻت
الʺعʛفة   إدارة  عʺلॽات   Șʽʰʢت أن  إلى   ʗʸوخل Ǽالأردن.   Ȑʛʰؔال عʺان  أمانة  في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة 
 ʦعلʱال مʺارسات   ʜȄʜتع في   ʛاشॼم ȞʷǼل   ʦهʶǽُ  (Șʽʰʢʱوال ة،  الʺʷارؗ  ،Ȏفʴال الاكʶʱاب،  (مʲل 

 الॽʤʻʱʺي، وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽّؔʱ والʨʢʱر الʺʙʱʶام.
   ȏʗامʲال إʸǻان  إلى  :2021دراسة   ʗوسع الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  قʢاع  على  ʜت  رؗ

  ʗمʙق الʙراسة  أن  إلا  الॽʶاق مʱʵلف،  أن   ʦؔار. ورغʱوالاب الॽʤʻʱʺي   ʦعلʱال  ʧʽب العلاقة  اسʷؔʱاف 
 نʱائج مهʺة حʨل ديʻامॽȞॽة الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺات الʙʴيʲة. 

   نقابʦب  ʗʻʸʲال  ʗʮع مʕسʶة  :2022دراسة  في  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات  تؔامل  على  ʜت  رؗ
اتʸالات الʜʳائʛ، وسعʗ إلى تʟॽʵʷ مȐʙ نʹج هʚه العʺلॽات داخل الʺʕسʶة. ورغʦ أن الʙراسة  

ॼل مȞʷǼ Ȍȃʛت ʦلʱفة والʛالʺع ʧʽب ʛي  اشʺॽʤʻʱال ʦها  علʽاء علʻʰال ʧȞʺǽ ةॽɾʛة معʙت قاعʛفإنها وف ،
 لفهʦ واقع إدارة الʺعʛفة في نفʝ القʢاع. 

   ةʙʻʱه بʯقة  اخʱلفʗ :2023أʙʟوحة  لʻؔها  الʺعʛفة  Ǽإدارة   Șعلʱي مʷابهًا  مʨضʨعًا   ʗʳعال
العلاقة  تʻʱاول   ʦل  ʘʽح الʙراسة،  وسॽاق  الʺʙروس،  القʢاع  ॽʰʡعة  الʺॼʱعة،  الʺʻهॽʳة   ʘʽح  ʧم

 الʺॼاشʛة بʧʽ إدارة الʺعʛفة وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة بʻفʝ الȄʛʢقة الʱي تعʙʺʱها هʚه الʙراسة.
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  ثانॻًا: مʚʻʸات الʗراسة الʲالॻة مقارنة Ǻالʗراسات الʴاǺقة:

ʲل  رغʦ وجʨد تʷاǼه نʰʶي في الʺʨضʨع، إلا أن هʚه الʙراسة الʴالॽة تʱفʛد Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ، تʳعلها تُ̋
  مʳال الʨʴॼث الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة، وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʺʺʜʽات ؗʺا يلي: إضافة نॽɺʨة في 

ʚʻ على بʭʻة تʹॻʸॻʢة مʗʲدة وغʙʻ مʗروسة مʥ قʮل:   .1 ʙؕʯالة الʴاولها لʻʱراسة بʙه الʚه ʜʽʺʱت
  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل    –مȞʷǼ رسʙُت ʦها لʻؔا، ولॽًلʴات الهامة مʶسʕʺال ʧم ʙي تُعʱة، والʶॼت

سॽاق   في   Șʺة  معʙʳال ʡاǼع  الʙراسة  ʻʺǽح  ما  وهʚا  الʺʱعلʺة.  والʺʤʻʺة  الʺعʛفة  إدارة   ʧʽب العلاقة 
   .والʨʸʵصॽة، وʧȞّʺȄُ مʧ تقʦǽʙ نʱائج قابلة للȘʽʰʢʱ في بʯʽة تॽʺॽʤʻة واقॽɻة

اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على إʡار نȑʛʤ مʧʽʱ  الʸʱع بʥʻ الʲʯلʻل الʹȏʙʢ والȖʻʮʠʯ العʸلي:   .2
  Șʽاني دقʙʽل مʽلʴت الʺʱعلʺة، مع  الʺʤʻʺة  بʻاء  الʺعʛفة ونʺاذج  إدارة  بʧʽ مفاʦॽʂ حʙيʲة في  ʳǽʺع 
 ʙȄʜي Șʽʰʢʱوال ʛʽʤʻʱال ʧʽمج بʙا الʚوه .(ائيʸل الإحʽلʴʱان والॽʰʱل الاسʲم) ةʲيʙة حॽʺؗ أدوات ʛʰع

 .مʧ قʨة الʱʻائج ومʨثʨقʱʽها
ʵǼلاف Ǽعʠ الʙراسات الʱي اقʛʸʱت على تʴلʽل Ǽعʙ  تʮʹي مʹهج شامل وتʲلʻل مʯؒامل:   .3

واحʙ أو جانʖ معʧʽ، فإن هʚه الʙراسة سعʗ إلى بʻاء نʺʨذج تؔاملي يȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف مʺارسات 
 ʦعلʱة، ال ʛؗʱʷʺة الȄؤʛعلʺة (الʱʺة الʺʤʻʺعاد الǼوأ (Șʽʰʢʱة، ال إدارة الʺعʛفة (الʵلȘ، الʴفȎ، الʺʷارؗ

 .الʺʛʺʱʶ، تʺʧʽȞ الأفʛاد، الʱعلʦ الʳʺاعي...)
مʯقʗمة:   .4 تʲلʻل  أدوات  تʶʺح  اسʗʳʯام  مʸʸʵʱة  تʴلʽل  بʛمॽʳات  على  الʙراسة  اعʙʺʱت 

Ǽفهʦ العلاقات الإحʸائॽة بʧʽ الʺʱغʛʽات ȞʷǼل دقȘʽ، مʺا ǽعʜز مʙʸاॽʀة الʱʻائج وʶȄُهʦ في صॽاغة  
 .تʨصॽات عʺلॽة تʙʻʱʶ إلى بॽانات مʨثʨقة

5.   :ʘʻفʹʯات قابلة للॻصʦت ʤǻʗعلى تق ʚʻ ʙؕʯبل  ال ،ȑʛʤʻال ʙʽأكʱراسة على الʙائج الʱن ʛʸʱتق ʦل
تʦ تȄʨʴل الʱʻائج إلى تʨصॽات إجʛائॽة واضʴة تʻʱاسʖ مع واقع الʺʕسʶة الʺʙروسة، ما ʧȞّʺǽُ الإدارة  

 .مʧ اتʵاذ قʛارات عʺلॽة لʧʽʶʴʱ أدائها الʺعʛفي وتعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ داخلها
بʻʽʺا اسʨʱردت Ǽعʠ الʙراسات الʶاǼقة  أخʘ الʦʶʳصॻة الʰقاॻɼة والॻʸॻʢʹʯة Ǻعʥʻ الاعॺʯار:   .6

نʺاذج جاهʜة مʧ سॽاقات أجॽʰʻة، فإن هʚه الʙراسة حʛصʗ على ملاءمة الʺفاʦॽʂ والʻʺاذج مع الʨاقع 
إدارة   Șʽʰʢت في  الʺʕسʶات  تʨاجه  الʱي  والȄʨʽʻʰة  الʲقاॽɾة  الǽʙʴʱات  على   ʜʽ ʛؗʱال مع   ،ȑʛائʜʳال

 .الʺعʛفة
تʺʲل هʚه الʙراسة إضافة علʺॽة مهʺة تʶهʦ في ملء فʨʳة    :الʴʸاهʸة في إثʙاء الأدبॻات الʲʸلॻة .7

ॽʲʴǼة تʱعلǼ Șإدارة الʺعʛفة داخل الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة، ؗʺا تفʱح الʺʳال أمام أʴǼاث مʱʶقʰلॽة أوسع  
 تʷʺل قʢاعات ومʻاȘʡ مʱʵلفة في الʰلاد.
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 الʠʸلʔ الʙاǺع: تʗʲيʗ الفʦʱة الॻʰʲॺة الʯي ʴǻعى الʖʲॺ الʲالي إلى معالʯʱها وȁʹاء الفʙضॻات

الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولʗ مʨضʨع إدارة الʺعʛفة وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة على الʺǼ  ʧʽȄʨʱʶالʛʤʻ إلى  
الʺʴلي والʙولي، يʱʹح وجʨد عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʨʳانʖ الʱي تʲʴǼ ʦها في الأدبॽات العلʺॽة. ومع ذلʥ، وعلى  
الʛغʦ مʧ الʨʢʱر الʺلȍʨʴ في Ǽعʠ هʚه الʙراسات، تॼقى هʻاك عʙة فʨʳات ॽʲʴǼة لʦ تُغʢَّى ȞʷǼل ؗافٍ،  
 Șʺل أعȞʷǼ ȋقاʻه الʚي تعالج هʱراسات الʙال ʧم ʙȄʜʺاجة إلى الʴز الʛʰمʺا ي ،ȑʛائʜʳاق الॽʶا في الʺॽولاس

  وشامل.

ʜʽ على قʹاǽا   ʛؗʱخلال ال ʧة مॽʲʴॼات الʨʳه الفʚة هʳالي إلى معالʴال ʘʴॼف الʙيه ،ʥذل ʧلاقًا مʢان
الʱالॽة، سʦʱʽ تفʽʸل هʚه الفʨʳات الʱي   وأǼعاد لʦ تǼ Ȏَʴالاهʱʺام الؔافي في الʙراسات الʶاǼقة. في الʺʛحلة 

  .ʶǽعى الʘʴॼ إلى معالʱʳها، تلʽها صॽاغة الفʛضॽات الʱي سȞʷʱل الإʡار الʨʱجʽهي لهʚه الʙراسة

  أولاً: الفʦʱات الॻʰʲॺة: 

علॻʸة .1 الفʦʱة  الʚʱائȏʙ:  : نʦع  الॻʴاق  في  معʸقة  دراسات  وجʦد  مʧ  عʗم   ʙيʙالع أن   ʦرغ
إدارة الʺعʛفة والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في بʯʽات عالʺॽة مʱʵلفة، إلا أن   ʧʽالعلاقة ب ʗاولʻت ʙراسات قʙال
إدارة الʺعʛفة في سॽاق الʺʕسʶات   ʗاولʻة تॽانʙʽإلى دراسات م ʛقʱتف  ʛائʜʳة في الॽلʴʺات الॽالأدب
ʜ على مʕسʶة  ʛؗي تʱراسة، الʙه الʚة هॽʺز أهʛʰا تʻه ʧالات. ومʸاع الاتʢة، خاصة في قȄʛائʜʳال

 ʛائʜʳالات الʸال  –اتʳʺا الʚة في هʛʽʰؗ ةॽʺإضافة عل ʙعǽُ ما ʨة، وهʶॼت. 
الفʦʱة معॻɼʙة .2 الʸعʙفة:  : نʦع  إدارة   ʔانʦج ʥم ʗواح ʔراسات على جانʗال ʙʶما  ق غالॼًا 

أو    Șʽثʨʱال أو   ʧȄʜʵʱال مʲل  الʺعʛفة  إدارة   ʖانʨج  ʧم  ʙواح  ʖجان على  الʶاǼقة  الʙراسات   ʜ ʛؗت
واحʙة  مʕسʶة  في   ʖانʨʳال هʚه  جʺॽع   ʧʽب الʱفاعلॽة  العلاقة  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱي  ʦل  ʧؔول ة،  الʺʷارؗ
  ʧʽعǼ  ʚأخǽ شاملاً  نʺʨذجًا  الʙراسة  هʚه  تقʙم   ،ʥلʚول الʺʱعلʺة.  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  تأثʛʽها  ॽɿॽة  وؗ

 .الاعॼʱار جʺॽع أǼعاد إدارة الʺعʛفة
عʗم تʴلȊॻ الʦʷء الؒافي على أثʙ تȖʻʮʠ الʸعʙفة في تʥʻʴʲ الأداء   : نʦع الفʦʱة معॻɼʙة .3

العʙيʙ مʧ الʙراسات الʶاǼقة تʻاولॽɿॽؗ ʗة اكʶʱاب الʺعʛفة أو تʻȄʜʵها، لʧؔ القلʽل مʻها  الʸॻʢʹʯي:  
الॽʤʻʱʺي،   الأداء   ʧʽʶʴʱل الʺʕسʶة  داخل  الʺॼʶʱȞة  الʺعʛفة   Șʽʰʢت  ʧȞʺǽُ  ʅॽؗ دʙʴل مȞʷǼ تʻاول 
  ʨة، وهʶسʕʺأداء ال Ȑʨʱʶة في رفع مॼʶʱȞʺفة الʛالʺع Șʽʰʢدور ت ʟʴعى لفʶراسة تʙه الʚه ،ʥلʚل

 ȑʨʽʴال ʙعॼُا الʚء على هʨʹال Ȍॽلʶراسة في تʙه الʚة هʺॽʀ ʧز مʜعǽ ما. 
الفʦʱة   .4 الʯʸعلʸة:   : معॻɼʙةنʦع  الʸʢʹʸة  وȁʹاء  الʸعʙفة  إدارة   ʥʻب العلاقة  على  غʦʸض 

الʛغʦ مʧ أن العʙيʙ مʧ الʙراسات قʙ تʻاولʗ مفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، إلا أن العلاقة بʧʽ مʺارسات  
إدارة الʺعʛفة وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة لا تʜال غامʹة إلى حʛʽʰؗ ʙ، خاصة ॽɾʺا يʱعلॽɿॽȞǼ Șة دمج  
مʺارسات إدارة الʺعʛفة في إʡار العʺل الॽʤʻʱʺي لʴʱقȘʽ الʱعلʦ الʺʛʺʱʶ والʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات. إذًا،  
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الأدبॽات  في  نॽɺʨة  إضافة   ʛʰʱعǽُ مʺا   ،ʛاشॼم ȞʷǼل  العلاقة  هʚه  اخॼʱار  إلى  تʶعى  الʙراسة  هʚه 
 .الأكادॽʺǽة

إنَّ ॽɼاب اسʙʵʱام أدوات  إلى اسʗʳʯام أدوات تʲلʻلॻة حʗيʰة:    ʦʯجهال  : نʦع الفʦʱة معॻɼʙة .5
هʚا   في  الʶاǼقة  الʙراسات   ʠعǼ في  الʙʴيʲة  الʱʻائج  الʴʱلʽل  دقة  ضعف  إلى   Ȑأد  ʙق الʺʳال 

والʨʱصॽات، لʚلʥ، تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على أدوات تʴلʽلॽة مʱقʙمة مʲل الاسॽʰʱانات الʺهȞॽلة والʴʱلʽل  
  ʧʽات العلاقة بॼة لإثॽلȞॽانات ونʺاذج الʺعادلات الهॽʰلل الʴʱلʽل الإحʸائي  الإحʸائي الʺʱقʙم مʲل 

 الʺʱغʛʽات بʙقة. 

  ثانॻًا: بʹاء الفʙضॻات  

اسʻʱادًا إلى الفʨʳات الॽʲʴॼة الʱي تʦ تʙʴيʙها، تʦ بʻاء الفʛضॽات الʱالॽة الʱي سʶʱعى هʚه الʙراسة لاخॼʱار  
  :صʱʴها

  :الفʙضॻات الʯʸعلقة بʗور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة .أولاً 

 ة الأولىॻʴॻئʙة الॻضʙالف:  
o   في دور  عʺلॽاتها  ʱʵʺǼلف  الʺعʛفة  الʜʳائʛ  لإدارة  اتʸالات  مʕسʶة  في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة   –بʻاء 

  .تʶॼة
 ةॻɸʙات الفॻضʙالف:  
o   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة دور في بʛاب الʺعʶʱة –لاكʶॼت.  
o   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة دور في بʛالʺع ʧȄʜʵʱة –لʶॼت.  
o  فة دور فيʛة الʺع   .تʶॼة –بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  لʺʷارؗ
o   ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة دور في بʛالʺع Șʽʰʢʱة –لʶॼت.  

  :ثانॻًا: الفʙضॻات الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة

 ةॻانʰة الॻʴॻئʙة الॻضʙالف:  
o   ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات  Ǽاخʱلاف  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة   ʛʽتأث ʱʵǽلف 

اتʸالات   مʕسʶة  في   ʧʽالعامل  Ȑʙل الʺهॽʻة)  الʛʰʵة  الॽɿॽʣʨة،  الʙرجة  العلʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع
 ʛائʜʳة  –الʶॼت.  

 ةॻɸʙات الفॻضʙالف:  
o ʝʻʳال ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛإدارة الʺع ʛʽلف تأثʱʵǽ.  
o ʛʺالع ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛإدارة الʺع ʛʽلف تأثʱʵǽ.  
o العلʺي Ȑʨʱʶʺال ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛإدارة الʺع ʛʽلف تأثʱʵǽ.  
o ةॽɿॽʣʨرجة الʙال ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛإدارة الʺع ʛʽلف تأثʱʵǽ.  
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o  .ةॽʻة الʺهʛʰʵال ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة على بʛإدارة الʺع ʛʽلف تأثʱʵǽ  

في ضʨء ما تʦ رصʙه مʧ فʨʳات معॽɾʛة ضʺʧ الأدبॽات الʶاǼقة، تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإسهام في       

الʺʱعلʺة في سॽاق   الʺʤʻʺة  الʺعʛفة وʻȃاء  إدارة   ʧʽب العلاقة  الʻقʟ مʧ خلال تʶلȌॽ الʹʨء على  سʙ هʚا 

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل في مʲʺʱد، مʙʴم ȑʛائʜع   –جʨضʨʺاوله لʻت أهʺॽة هʚا الʘʴॼ في  تʶॼة. وتʛʰز 

والʙاعʺة لاقʸʱاد   الȄʨʽʴة  القʢاعات   ʧم ʙعǽُ  ȑʚال قلʗّ معالʱʳه مʙʽانॽًا، خʨʸصًا في قʢاع الاتʸالات، 

الʺعʛفة. ؗʺا تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ نʺʨذج تॽʰʢقي ǽعॽɿॽؗ ʝȞة تʅॽʣʨ عʺلॽات إدارة الʺعʛفة (الاكʶʱاب، 

الʺʱغʛʽات    ʛأث اسʷؔʱاف   ʖجان إلى  الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة   ʟائʸخ  ʦدع في   (Șʽʰʢʱال ة،  الʺʷارؗ  ،ʧȄʜʵʱال

 ʙʽصʛال إثʛاء  في   ʦهʶȄو  ،ȑʛائʜʳال الʺʕسʶي  للʨاقع   Șʺأع فهʺاً  يॽʱح  مʺا  العلاقة،  هʚه  على  الʨʺǽʙغʛاॽɾة 

  الأكادǽʺي في هʚا الʺʳال.
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 :خلاصة الفʶل الأول
الإʡار الʺفاॽʂʺي في بʻاء أساس نȑʛʤ مʧʽʱ للʙراسة، مʧ خلال تʨضॽح الʺفاʦॽʂ  أبʛز هʚا الفʸل أهʺॽة 

الʨʳهȄʛة الʱي تʙعʦ فهʦ مʨضʨع الʘʴॼ. وقʙ ساهʦ في تॽʰان الأǼعاد الʺعॽɾʛة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تʛʡʕ العلاقة  
بʧʽ الʺعʛفة الʺʕسॽʶة والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، مʺا ʧȞّʺǽُ مʧ تʨʸر أعʺȘ لʙيʻامॽȞॽة الʨʴʱل داخل الʺʕسʶات.  

كʺا مʗʻȞّ مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة مʧ تʨجॽه الʘʴॼ نʨʴ معالʳة إشȞالॽة مʙʴدة لʦ تǼ Ȏَʴالاهʱʺام الؔافي،  
.إلى تॽʁʴقها افة العلʺॽة الʱي ʶǽعى هʚا العʺلمʺا ǽعʜز مॽʀ ʧʺة الإض 



 

 

الثاني الفصل    

  بناء  في   المعرفة   إدارة   لدور   التطبيقية   الدراسة 
  وكالة   الجزائر   اتصالات  مؤسسة   في   متعلمة ال   منظمة ال 

_ تبسة  _ 
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:ʗـــʻـهــʸتـ 
Ǽالاعʱʺاد على الإʡار الȑʛʤʻ الȑʚ تʻاول ȞʷǼل مفʸل ؗلا مʧ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في "إدارة 

في الʺʲʺʱل  الʱاǼع   ʛʽغʱʺوال الʜʳء مʧ    الʺعʛفة"،  هʚا  في   ʦʱʽعلʺة"، سʱʺال الʺفاʦॽʂ  "الʺʤʻʺة   Șʽʰʢت الʙراسة 
  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺاقع العʺلي لʨة على الȄʛʤʻاذج الʺʻوال–  ʶॼالة ت  اخॼʱار وȄهʙف هʚا الʜʳء إلى  ة،  وؗ

ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إدارة الʺعʛفة وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، وذلʥ مʧ خلال مʴاولة الإجاǼة عʧ إشȞالॽة الʙراسة 
 .والʴʱقȘ مʧ صʴة الفʛضॽات الʺʛʢوحة

تأثʛʽها على بʻاء    Ȑʙة، ومʶسʕʺفة داخل الʛل واقع إدارة الʺعʽلʴعلى ت ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱʽض، سʛا الغʚوله
الʺʱعلʺة العʻʽة،  ،  الʺʤʻʺة  أفʛاد   ʟائʸوخ للʙراسة،  الإحʸائي  الʺʱʳʺع   ʙيʙʴت الفʸل  هʚا   ʧʺʹʱي ؗʺا 

ʰʱانات، وعلى رأسها الاسॽʰة في جʺع الʙʺʱإضافة إلى الأدوات الʺع ॽ  ة، معॽالأساس ʘʴॼارها أداة الॼʱاعǼ ان
  .الʛʢʱق إلى مʛاحل إعʙادها والʴʱقȘ مʧ صʙقها وثॼاتها

أدوات الʙراسة وتॽʰʢقها، وتʙʴيʴ    ʙلʽلعلاوة على ذلʥ، سʦʱʽ عʛض الإجʛاءات الʺʻهॽʳة الʺॼʱعة في ت
الʺʙʵʱʶمة   الإحʸائॽة  الاخॼʱارات   ʧع فʹلا  وتفʛʽʶها،  الॽʰانات  تʴلʽل  في  الʺعʙʺʱة  الإحʸائॽة   ʖʽالأسال

  :هʚا الفʸل وفقا للʺʴاور الʱالॽة الʛʢʱق لوʻȃاء علॽه، سʦʱʽ  ،لاخॼʱار فʛضॽات الʙراسة
  

  ة؛ॻانʗʻʸراسة الʗي للʱهʹʸار الʟالأول: الإ ʖʲॺʸال 
 اناتॻʮة للॻائʶة الإحʱعالʸاني: الʰال ʖʲॺʸ؛ال 
 ʸالʖʲॺ اʰالʖاتلॻضʙار فॺʯائج اخʯراسة. : نʗال 
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  الʖʲॺʸ الأول: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الʗʻʸانॻة  

 Șلʢʻت ȑʚل الأساس الȞʷǽ ة، إذॽʺدراسة عل ȑاء أʻة في بॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙي أحʳهʻʺار الʡالإ ʙعǽ

أهʙاف    Șʽقʴت إلى  الهادفة  الʺʻهॽʳة  الإجʛاءات  مʱʵلف   ʦॽʤʻت في   ʦاهʶȄو الʺʙʽاني،   ʘʴॼال خʨʢات  مʻه 

وʧʺʹʱȄ هʚا الإʡار تʙʴيʙ الʺʻهج العلʺي الʺعʙʺʱ، وأدوات جʺع الॽʰانات، وتʙʴيʙ   ،الʙراسة بʙقة ومʨضॽɺʨة

 .مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽه، إلى جانʖ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة في تʴلʽل الॽʰانات واخॼʱار الفʛضॽات 

مʧ خلال   الʺʙʽانॽة،  الʙراسة  في   ʙʺʱالʺع الʺʻهʳي  الإʡار   ʘʴॼʺال هʚا  ʱʶǽعʛض  الॽʶاق،  هʚا  وفي 

إلى   الʨصʨل  Ǽʺا Ȟǽفل  الॽʲʴॼة،  اتॼاعها لʹʺان سلامة الإجʛاءات   ʦي تʱال الʺʻهॽʳة   ʖانʨʳال تʨضॽح ؗافة 

ʦॽʺعʱة، قابلة للॽɺʨضʨقة ومॽʀة دॽʺائج علʱاء   نʻفة  في بʛعلى دور إدارة الʺع ʦȞʴال ʦʱʽخلالها س ʧي مʱال

الة تʶॼة_، وذلʥ سʦʱʽ تʨضʴॽه ॽɾʺا يلي:    الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ _ وؗ

   ة_؛ʴॺالة ت   الʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ _وؕ

  :انيʰال ʔلʠʸة؛  الॻانʗʻʸراسة الʗاءات الʙإج  

  .راسةʗأدوات ووسائل ال :ʖالʰال ʔلʠʸال 

الة تʴॺة_    الʠʸلʔ الأول: تقʤǻʗ عام لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ _وؕ

اتʸالات   مʕسʶة   ʛʰʱال  تعʳم في  الʻʡʨي   Ȑʨʱʶʺال على  الʛائʙة  الʺʕسʶات   ʧم  ʛائʜʳال

ل  في مʙʽان الاتʸا   أحʙثتʨʻؔلʨجॽا    إلى مʕسʶة حʙيʲة الʷʻأة تهʙف أساسا للʨصʨل    وهي  الاتʸالات

  ʦʱʽوس واللاسلॽؔة،  الʶلॽؔة  الاتʸالات  مʳال  في  والʺʳʱʻات  الʙʵمات   ʧم مʨʻʱعة  مʨʺʳعة  تقʙم  فهي 

  1: ي تفʽʸل ذلʥ مʧ خلال ما يل 

 ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓر مʦʠأة وتʵأولا: ن  

1  :ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓأة مʵأ _ نʷن ʙت  لق  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕمAlgérie Télécom     ʖجʨʺǼ

  ʦم رقʨسʛʺرخ    03/2000الʕʺو    2000أوت    05في  ال ʙȄʛʰاع الʢق ʗʶي مʱار الإصلاحات الʡفي إ

أدت   الʱي  و  الʺʨاصلات    إلى الʺʨاصلات  و   ʙȄʛʰال  ʦॽʶهʺا  إلى تق  ʧʽʺʶالات    :  قʸات و   ʛائʜʳال  ʙȄʛب

 ʛائʜʳفي  ،  ال نʷاʡها  مʜاولة  بʙأت  اقʸʱادǽة  مʕسʶة   ʛʰʱة     2003جانفي    01وتعॽاحʻال  ʧم وهي 

ذات   ة  ʛؗش  ʧع ॼɺارة  قʙره   أسهʦالقانʨنॽة  الʳʶل    61.275.180.000  :  بʛأسʺال  في  الʺقʙʽة  دج 

  ʦقʛب  ȑارʳʱ18083الB02     لʺʷ48و ت    ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱب تقʨم  الʻʡʨي  الʛʱاب  وحʙة مʨزعة على 

  .  معȑʨʻ   أو الʺʳʱʻات الʙʵمॽة ȞʷǼل ॽʰʡعي  

 
  معلʨمات مقʙمة مʛʡ ʧف الʺʕسʶة. 1
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2ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓر مʦʠهل في  :  _ تʚʺال الʨʢʱر  ǽفʛضها  الʱي  Ǽالǽʙʴʱات  تʨʻؔلʨجॽا الإعلام  وॽɺا 

مʚʻ سʻة    ،والاتʸال الʜʳائȄʛة  الʙولة  وقǼ1999   ʙاشʛت  والʺʨاصلات،   ʙȄʛʰال قʢاع  في    Ǽإصلاحات عʺॽقة 

، جاء هʚا القانʨن لإنهاء احʱؔار 2000تʙʶʳت هʚه الإصلاحات في سʧ قانʨن جʙيʙ للقʢاع في شهʛ أوت  

ʁ̔   ، الʙولة على نʷاʡات الʙȄʛʰ والʺʨاصلات  ʛ الȞॼʷات، وتॽʰʢقا  ʽوالفʸل بʧʽ نʷاʡي الʦॽʤʻʱ واسʱغلال وت

الʺʙʰأ الǽʙȄʛʰة    ، لهʚا  Ǽالʷʻاʡات  يʱؔفل  أحʙهʺا   ،ʧʽعاملʱوم ومالॽا  إدارȄا  مʱʶقلة   Ȍॼض سلʢة  إنʷاء   ʦت

اتʸالات   مʕسʶة  في  مʲʺʱلة  Ǽالاتʸالات  وثانʽهʺا   ،ʛائʜʳال  ʙȄʛب مʕسʶة  في  مʲʺʱلة  الʺالॽة  والʙʵمات 

.ʛائʜʳ1 ال  

فʱح   إʡار  جʨان  وفي   ʛشه في   ʦت للʺʻافʶة  الاتʸالات  واسʱغلال   2001سʨق  لإقامة  رخʸة  بॽع 

  ʟع رخॽب  ʦت  ʘʽح ،Ȑʛأخ فʛوع  لʷॽʺل  للʺʻافʶة  الʨʶق  فʱح  بʛنامج   ʚʽفʻت واسʛʺʱار  الʻقال،  للهاتف  شȞॼة 

) فʱʶا  ȞॼʷǼة   ȘعلʱتVsta  ةʻس في  الȄʛʹʴة   Șʡاʻʺال في  الʺʴلي   Ȍȃʛال وشȞॼة  أصॼح  2004)  وȃالʱالي   ،

   2. ، وذلʥ في ʣل احʛʱام دقȘʽ لʺʙʰأ الʷفاॽɾة وقʨاعʙ الʺʻافʶة 2005سʨق الاتʸالات مفʨʱحة تʺاما في سʻة  

 ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓاف مʗاكل وأهॻʀ :اॻثان  

الʚʱائʙ:    -أ اتʶالات  مʓسʴة   مʳال  في  والʛائʙ   الʺʱعاملʧʽ  مʱعامل  ʨؗنها  إلى  Ǽالإضافةॻʀاكل 

  ؗافة   عʨ   ʛʰاجʱ ʙت و   الॽʻʡʨة  الʺʕسʶات   أكʛʰ  مʧ   الʜʳائʛ   اتʸالات   تعʛʰʱ  الʜʳائʛ   في   الاتʸالات 

Șʡاʻم  ʧʡʨل  فهي  الʺʷؗل  ت  ʛʰش  ʧم  ،ʛائʜʳال  ʥوذل  ʧها  خلال  مʱلȞॽʂ،   الاتʸوات  ʛائʜʳال   ʙʺʱتع 

 الʺʕسʶة  وهʚه  الʰلاد،  هʚه  مʧ  نقʢة  أǼعʙ   إلى  مʨʱʻجها  إʸǽال  أȑ  الʨʺʷلॽة  مʙʰأ  على  Ȟॽʂلʱها  في

 الʜʳائʛ، :  وهي  إقلॽʺॽا  مʨزعة  إقلॽʺॽة  مʙيȄʛة  12  و   العاصʺة  الʜʳائʛ  مقʛها   عامة   مʙيȄʛة  تʛʽʶها

  هʚه   وتȑʨʱʴ .  تلʺʶان  الʰلʙʽة،  وزو،  تȑʜʽ   ،الʷلف  ،Ǽاتʻة  ،ورقلة  ،عʻاǼة  سʅॽʢ،  قʻʽʢʻʶة،  وهʛان،

  ʨʺʳʺǼ  50ع  أǼ  ȑالعاصʺة  إضافʧʽʱʽ  مʙيʧʽʱȄʛ  إلى  إضافة  ولائॽة،  مʙيȄʛات   على  الإقلॽʺॽة  الʺʙيȄʛات 

الات   على  تȑʨʱʴ   الʨلائॽة  الʺʙيȄʛات   هʚه  جهʱها  مʧ  الʻʡʨي   الʛʱاب   عʛʰ  مʙيȄʛة  ومʛاكʜ   تʳارȄة  وؗ

   3يلي: الʱهʺॽɾ  ʞॽʺا الʜʳائʛ  اتʸالات  مʕسʶة نʷاʡات   أهʦ وتʨʴʺʱر هاتॽɿة،

 لȄʨʺالح تʸالات  مʸا الاتʺǼ حʺʶǽ  قلʻرة بʨʸت  الʨʸسائل والʛة والȃʨʱȞʺات  الॽʢة والʺعॽʺقʛ؛ال  

 ʛȄʨʢار تʛʺʱواس ʛʽʽʶات  وتȞॼالات  شʸاصة العامة الاتʵ؛وال  

 
  https://www.algerietelecom.dz 1 :تم الاسترجاع من الموقع الرسمي  .تاريخ وتطور مؤسسة اتصالات الجزائر .(.n.d) .اتصالات الجزائر

2004الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية. ( الجريدة    2 .وشبكة الربط المحلي VSTA مرسوم تنفيذي متعلق بمنح رخصة استغلال شبكة .(
2004)، 45الرسمية، العدد (مثلاً:  . 

 
 . 3 23/04/2025، تاريخ الاطلاع: www.algerietelecome.dz نقلا عن الموقع الإلكتروني لمؤسسة اتصالات الجزائر، 
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 اءʷار إنʺʲʱواس ʛʽʽʶالات  وتʸة الاتॽاخلʙعاملي ؗل مع الʱة مȞॼالات  شʸالات . 

  ثلاثة   بʛنامʳها  في  وضعʗ   الʜʳائʛ  اتʸالات   مʕسʶة   إدارة  إن  أهʗاف مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ:   - ب

  إلى   Ǽالإضافة  الʙʵمات،  ونॽɺʨة  الفعالॽة،و   ،الʨʳدة  وهي  تॽʁʴقها  إلى  دوما   تʶعى  أساسॽة  أهʙاف

  : 1والʺʲʺʱلة في  الأخȐʛ  الأهʙاف مʧ مʨʺʳعة

 فʙي  الأول  الهʶॽئʛة  والʶسʕʺلل  ʨة   هॽʢ90  تغ  % ʧم ȋʨʢالهاتف  خ   ʗابʲأو  ال   ʗنʛʱعلى الأن   Ȑʨʱʶم  

  ؛الʰʳلॽة الʺʻاȘʡ فʽها Ǽʺا  الʨلاǽة

 على  العʺل   ʖʶؗ   ʧائȃد   زʙج  ʥوذل  ʧع  ȘȄʛʡ  ʅȄʛعʱة  الʶسʕʺالǼ  ة   وتʅॽʲؔ   الʺلॽʁʱات   في   والʺʷارؗ

  ؛ الإعلانॽة الʴʺلات 

 على العʺل ʛʽفʨات  تʳʱʻدة ذات  مʨج ॽة؛ عال  

 عيʶإلى ال Șʽقʴت ʛʰل أكʙح معȃر ʧȞʺ؛ م  

 ʧʽʶʴرات  تʙة القॽʁȄʨʶʱال ʧخلال م Șʽʰʢم تʨالʺفه  ʘيʙʴال ȘȄʨʶʱ؛لل  

 ةॽʰات   حاجات  تلॼɼق  ورʨʶلي الʴʺ؛ال  

 ʦǽʙمات  تقʙال خʸح  اتʺʶقل  تʻادل بॼالʺات  وتȞʺسائل الʛة الȃʨʱȞʺات  الॽʢة والʺعॽʺقʛ؛ ال  

 ادة على العʺلȄها زʱʸة حॽʀʨʶازة الॽانة وحȞة مʜʽʺه مॽɾ؛  

 لʨصʨإلى  ال   Ȑʨʱʶعالي  م  ʧر  مʨʢʱجي  الʨلʨʻؔʱال  ȑادʸʱاعي  والاقʺʱات   والاجॼدها  الإثʨوضʺان   وج  

 . الʻʱافʶي الʨسȌ في Ǽقائها

الة تʴॺة_  اتʶالات الʚʱائʙثالʰا: الʯعʓʸǺ ʃȂʙسʴة    _وؕ

الات   ʨؗال ʧʽب Șʽʶʻʱوال ʛʽʽʶʱتعʺل على ال ،ȑارʳع تǼاʡ ة ذاتॽماتʙة خॽمʨʺة عʶسʕم ʧارة عॼɺ هي

الؔلي  الأداء   ʧʽʶʴوت الإنʱاجॽة  وزȄادة  نॽɺʨة،  ذات  خʙمات  لʹʺان  لها  الʱاǼعة  الʱقॽʻة   ʜاكʛʺوال الʳʱارȄة 

مʕسʶة   على  الʱعʛف   ʧȞʺȄو على  للʺʕسʶة،  الʱعʛف  مʧ خلال   ʥوذل  ʛʲأك تʶॼة  الة  وؗ  ʛائʜʳال اتʸالات 

  2مʨقعها وȞॽʂلها الॽʤʻʱʺي ॽɾʺا يلي: 

الة_  الʚʱائʙمʦقع مʓسʴة اتʶالات   -أ   :  _تʴॺة وؕ

  ʛʰʱةتعʶسʕالات   مʸات  ʛائʜʳالة_ ال الʲابʗ    _تʶॼة   وؗ الهاتف  خʙمة  لȃʜائʻها  تقʙم  خʙمॽة  مʕسʶة 

  ʦة رقȄʛʤʴقة الʢʻʺها في الʛقع مقǽ ،ʗنʛʱف على    03والأنʛعʱعامل الʱم ȑح لأʺʶǽ ʜʽʺقع مʨم ʨة، وهʶॼت

) الʺʕسʶة  تʣʨف  تامة،  ʶǼهʨلة  الʺʕسʶة  262مʨقعها   Ȍʷʻت الإدارȄة مʱʵلفة،  ʱʵʺǼلف مȄʨʱʶاتها  ) عاملا 
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على   تʛʷف  وهي  بॼاتʻة،  الإقلॽʺॽة  والإدارة  العاصʺة،   ʛائʜʳلل Ȅʜة  ʛؗʺال للإدارة  الʱاǼعة  الʨʱزȄع  شȞॼة   ʧʺض

  نʷاʡاتها الʱي تʺارسها في مʨقعها الʳغʛافي الʵاص بʨلاǽة تʶॼة.

الة تʴॺة_    -أ   الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ _وؕ

  ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛيʙل  إن مʽهʶوت ʛʽفʨمي تعʺل على تʙخ ȑارʳع تǼاʡ ة ذاتǽادʸʱة اقʶسʕم

رȃعة  أالى  أنها تʻقʦʶ    1يʱʹح مʧ خلال الهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة  ،الʺॼادلات والاتʸالات بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع

لʗ لؔل مʸلʴأخلاǽا و  الى مʸالح، وأوؗ تʻقʦʶ بʙورها  دائʛة  ل  وؗ  ʛعة دوائȃفي    مهام  ةر ووʣائف خاصة 

بʻʽها ॽɾʺا  تعʺل   ʖاتȞم الʛʤوف   ، مʨʺʳعة   ʧʶأح في  الإدارȄة  العʺلॽة  لإكʺال  الʺهام   Șʶʻوتʘʽح  ،  

ʛʷǽف على ؗل مʸلʴة رئǽ ʝॽعʺل على إتʺام مهامه والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺȞاتʖ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة  

ومȞلف بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ الʙائʛة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل  

  . الʺʱاحة لʙيها

الأوامʛ    الʳلاǻا:   - 1  ʚʽفʻʱب تقʨم  الʺهام وهي  أرȃعة خلاǽا مʱʵلفة   ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  في   ʙجʨت

  ʛيʙم ʧادرة مʸال ال  Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلॽة العʺلȄʛيʙʺ يها  الأʙاحة لʱʺسائل الʨخلال ال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙه

  يلي: ॽɾʺا  وتʲʺʱل  

 ةॻلʳة:  الॻʵॻʯفʯائف الʣʨالǼ مʨة: وتقॽالʱال  

  Șʽقʴʱح الʱل فʲقات مॽʁʴʱح الʱقةفʛل سʨابل حʨؔ؛ال  

  نʨالقان Șʽʰʢت .  

 ةॻة:العلاقات  خلॻارجʳائف   الʣʨالǼ مʨة: وتقॽالʱال  

  ʧائȃʜة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴأ تʧȄʛʺʲʱʶʺ؛ و ال  

 ةʶسʕʺل الʽʲʺت.   

 ةॻاخلي  لأ ا  خلʗال ʥة مʴسʓʸائف    : للʣʨالǼ مʨة: وتقॽالʱال  

  ʖاتȞʺة الǽاʺʴسائل اللازمة لʨال ʛʽفʨ؛ت   

 ʛهʶاسة تʛقة حʛف ʙيʙʴالإدارة  أ على   ت ʧاكلها. مॽʂ عॽʺوج  

 ةॻلʳة: الॻɸʦʹائف   الʣʨالǼ مʨة: وتقॽالʱال 

 مجʛʰʺة الʶسʕʺعʺل ال Ȍʢʵة مॼʀاʛ؛م    

 ةʛʢʶʺاف الʙعي وراء الأهʶال .  

 
1_ ) ʦرق Șʴ01الʺل.(  
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الʱي  وامʛ  الأ  تʨجʙ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة دوائʛ مʱʵلفة الʺهام وهي تقʨم بʻʱفʙ:  ʚʽالʗوائ  -2

 ʧلقاها مʱت   ʛيʙيها  ال   مʙل الʺʱاحة  الʨسائل  الʺʨʷʻدة مʧ خلال  أهʙاف   Șʽقʴة تॽɽǼ  ʥة وذلॽالعʺل ʺʙيȄʛة 

  وتʲʺʱل ॽɾʺا يلي: 

 ةʙائʗة  الॻالʸون الʓʵة الॺاسʲʸة  والॻنʦات: القانʹʻأمʯإلى: وال ʦʶقʻوت 

 والʹʛائʖ الʺʱʵلفة. الʵاصة ǼالʺʷارȄع  ʨاتʛʽتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʙʶʱيʙ الفالʸالॻة:  مʶلʲة  -أ

دفʛʱ   الʲʸاسॺة:مʶلʲة    - ب في  Ǽالʶʱلʶل  الʺʴاسॽʰة  العʺلॽات  مʱʵلف  بʽʳʶʱل  الʺʸلʴة  هʚه  تقʨم 

تعʺل على تȄʨʶة وضॽɻة الȃʜائʧ مʧ خلال    كʺا) نʱائج  –جʙول حʶاǼات    –دفاتʛ يʨمॽة  (  الʺʴاسॼة

Ȅʜةعلى مȐʨʱʶ الʨلاǽة  ودفع الالʜʱامات اسʱلام الʺʴʱʶقات  ʛؗʺالعاصʺة والإدارة الǼ . 

 والأقʶام.Ǽالʻفقات مʧ مʱʵلف الʺʸالح  الʺلفات الʵاصةاسʱلام  وʣائفها بʧʽ  مʧالʚʻʸانॻة:  مʶلʲة  - ج

 والʯأمʥʻالʓʵون القانʦنॻة  مʶلʲة  -د

ضʛار الانʨع مʧ    والعقارات والاعلان عʧ أʱʺʺȑلؔات  المʧʽ  أتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʱالʯأمʥʻ:  مʶلʲة    - ه

 . تʺʝ اتʸالات الʜʳائʛالʱي مʧ الʺʺʧȞ أن  

  :تقʨم هʚه الʺʸلʴة ب   القانʦنॻة:مʶلʲة الʓʵون   - و

 الح الأʸʺات لʨȞʷال ʦǽʙتق  ʧي    وأمʻʡʨرك الʙالʛاء أوامʢالح الأ  واعʸʺل  ʧم ʧأ م ʧفاع عʙجل ال

    ؛مʺʱلؔات الʺʕسʶة

  ʟʴعفॽʺة جॼʀاʛفقة  ومʻنة لʺلف الʨȞʺال Șثائʨالʧم ʙأكʱة والॽʰاسʴʺات الॽة العʺلʴ؛ ص  

  اتǼاʶʴع الॽʺة إقفال جॽɻاد وضʙرسالها إلىإعȂة العاصʺة وȄʜ ʛؗʺة الȄʛيʙʺال ʧؗل م.   

 ةʙارد    دائʦʸة:الȂʙʵॺال  ʴلʸلؔل م ʗل مهام ووʣائف خاصة    ةوتʨؔʱن هʚه الʙائʛة مʧ ثلاثة مʸالح وأوؗ

وʛʷȄف   ،لإكʺال العʺلॽة الإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف  وتȘʶʻ الʺهامفي مʨʺʳعة مȞاتʖ تعʺل ॽɾʺا بʻʽها  

  ومȞلف   الʺȞاتʖ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة  والȘʽʶʻʱ بʧʽ ؗل مʸلʴة رئǽ ʝॽعʺل على إتʺام مهامه    على

الʙائʛة    ʝॽرئ ʧادرة مʸال ʛالأوام ʚʽفʻʱأب  ʧدة مʨʷʻʺافها الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلʶسʕʺال ʛيʙم ʧو م

  لʙيها.خلال الʨسائل الʺʱاحة 

 ةʲلʶة مȂʙʵॺارد الʦʸال : ʨʴʻوهي على ال ʖاتȞإلى ثلاثة م ʦʶقʻة تʴلʸʺه الʚالي:  وهʱال 

الʗʳʯʴʸمʥʻ:    مʔʯȜ  .أ  ʙʻʴائح  تʨالل  Șʽʰʢʱب  ʥوذل الȄʛʷॼة  الʺʨارد   ʛʽʽʶʱب الʺʸلʴة  هʚه  و  أ تقʨم 

  ʧʽانʨالعʺلالقǼ اصةʵال  ʱة ؗالॽɺاʺʱون العʺل الاجʕقʹاء شǼ مʨادث العʺلأؗʺا تقʨح ʧم ʧʽا   ،مʺؗ
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العʺال    ʖʶر حʨالأج بʱقʦॽʶ أصʻاف  إمȞانॽةتقʨم  ǼالȘʽʶʻʱالʅॽʣʨʱ    وتʙرس  وتعʺل  مع    والȄʛʶʱع 

 Ȑʛالح أخʸة  ،مʴلʸم ʦʹوت،ʧʽمʙʵʱʶʺر الʨالأج ʖʱȞوم ʛʽʽʶʱال ʖʱȞم.    

 الʱالॽة: وȄقʨم Ǽالʣʨائف  :الأجʦر مʔʯȜ  .ب

 فعة العامةʻʺة ذات الॽɾاʜʳح الʻʺات دفع الॽعʺلǼ امॽʁ؛ ال  

  ازعاتʻʺة الʳ؛معالȐاوȞʷوال  

  رʨة الأجȄʨʶاعي والعلاوات ذات تʺʱع الاجǼاʢ؛ ال  

 اȄʛة شهॼاسʴʺال Șإرسال ؗل وثائǼ ةॼاسʴʺال ʖʱȞة مॼالʢ؛م    

  العʺالǼ اصةʵاكل الʷʺرالعʺل على حل الʨالأجǼ علقةʱʺح والʻʺة ؗالॽمʨʺالع . 

 الʱالॽة:وȄقʨم Ǽالʣʨائف ʻʴʯ ̒ :ʙال مʔʯȜ  .ج

  ملفات ʛʽʽʶوعهاتʛع فॽʺʳǼ ʅॽʣʨʱ؛ال  

 ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱؗل ما ي ʛʽʽʶ؛ ت  

 العʺالǼ اصةʵة الȄد الإدارʨعة العقǼاʱ؛م    

 لفةʱʵʺة الॽʀʛʱملفات ال ʛʽʽʶ؛ت  

  اتʯʽلف الهʱʵم ʙʻع ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȄʨؔʱنفقات ال ʛʽʽʶ؛ت    

 ةʴلʸائف  مʣʨالǼ مʨقȄلؔات: وʱʺʺال ʛʽʶة: تॽالʱال 

  ̔ʁ    ؛ʛ الʺʜʵن ʽت

  ادʙلؔات تعʱʺاء مʸحȂة وʶسʕʺال.  

 ةʲلʶة:    مॻʯʴجʦالل  ʧم  ʛʰʱأ تع  ʜʽهʳʱالǼ تقʨم   ʘʽح  ʛائʜʳال اتʸالات  مʙيȄʛة  في  الʺʸالح   ʦه

ʦʶقʻانة وهي تॽʸالى ثلاثة  وال:ʖاتȞم  

  الʱالॽة: وȄقʨم Ǽالʣʨائف  الʹقل: مʔʯȜ  -أ

  ةʜاد؛نقل الأجهʱوالع  

  انةॽةصʜالأجه ʜʽهʳة وتȄالإدار. 

 الʱالॽة: وȄقʨم Ǽالʣʨائف  الʮʹاء: مʔʯȜ  - ب

  سائلʨالǼ ʖاتȞʺؗل ال ʜʽهʳتʛʽʶʱالح والأدوات لʸʺ؛ال   

 ةȄالʺهʺة الإدارǼ امॽʁلل ʧʽفʣʨʺ؛إرسال ال  

 ة أتʜالأجه ʧʽات مʜʽهʳالإدارة وخاصة ت.  
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  الʱالॽة: وȄقʨم Ǽالʣʨائف  الإمʗاد: مʔʯȜ  - ج

 ةʶسʕʺاجات الॽʱاء احʛ؛ش  

 ةʶسʕʺوسائل ال ʛʽʽʶت .  

 ةʙائʗة:  الॻʹقʯال  

 مȞاتʖ:ثلاث   وتʻقʦʶ الى شȞॼات الاتʸالتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ : الȜॺʵة مʶلʲة .1

  ʖʽ ʛؗت ʖʱȞم ȋʨʢʵ؛ ال  

  ʖʱȞاجع مʛʺ؛ دراسة ال  

  ʖʱȞة  مॼʀاʛاج. مʱالإن 

للȞॼʷة وذلʥ  والʺʢʢʵات الهاتॽɿةتقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽإعʙاد الʙراسات  : الʯʸʸلؒات القاعǻʗة مʶلʲة .2

 ما يلي: الʺʸلʴة  وتʹʦ هʚهالʺʛاكʜ الهاتॽɿة   واسʱغلال وʻȃاء ؗلॽʸǼانة 

  ʖʱȞال؛الإرسال  مʙʰʱوالاس   

  ʖʱȞم  Ȍॽʴʺة؛دراسة الȞॼʷات الॽʢومع 

  والʨʻؔʱلʨجॽا.  والॽʸانة الاتʸالات تقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة : شȜॺات الانʙʯنʕ مʶلʲة .3

 ةʙائʗة: الȂارʱʯال 

 ةʴلʸم ʧائȃʜة : علاقات الʳعالʺǼ ةʴلʸʺه الʚم هʨتق ȐاوȞش ʧائȃʜال.    

 ةʴلʸة    مʛتʨلالفʰق الʺʸلʴة  :  الʺʻازعات   وما  هʚه  ملفات   ، للȃʜائʨ  ʧاتʛʽالف  Ǽإعʙاد تقʨم    وتʙرس 

   .الȃʜائʧ الʺʙيʨʻن ثʦ تʨʴلهʦ الى الʺʻازعات 

 ةʴلʸة  مȄارʳʱالات ال ʨؗال Ȑʨʱʶعات على مॽʰʺعة الǼاʱة  :  مʴلʸʺه الʚم هʨات تقॽائʸإحǼ    ةॽɺʨʰاس

   .نʨاع الʺʺʱلؔات أ وشهȄʛة وسȄʨʻة لؔل

الة تʴॺة_  الʚʱائʙ اتʶالاتمʓسʴة  عʙوضراǺعا: خʗمات و    _وؕ

  العʙوض .1

الʰابʕ:    -أ في الهاتف  مʲالॽة، وتʹʺʧ جʨدة عالॽة  اتʸالات  وتʺʻح شȞॼة  تعʛض   ʛائʜʳال اتʸالات 

تʱألف مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة العʺʨمॽة، ، و ت، وهʚا Ǽفʹل شȞॼة الهاتف الʲابʗ الʶلؔياʺȞالʺالنॽɺʨة  

ديʻار جʜائȑʛ    800رصʙʽ  و   وتغʱʽʢها الʳغʛاॽɾة تʶع ؗامل الʛʱاب الʻʡʨي عʛض تʛوʳȄي" أحȞي"

ʧȄʛم لؔل شهʨون رسʙة  إضافة إلى    بȞॼʷال ʨʴودة نʙʴم ʛʽالʺات غȞؔلفةمʱة بॽʻʡʨار    4000  الʻدي

  ʧȄʛم لؔل شهʨون رسʙب ،ȑʛائʜماجʙʻؔلفة   (عʱاوز الʳʱ4000ت    ʖʶʴلʺات تȞʺتؔلفة ال ȑʛائʜار جʻدي
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الأصلॽة) الفʨتʛة   ʖʶاني،  حʳم إلى  والاشʛʱاك  هي   إضافة  الȞॼʷات  Ǽاقي   ʨʴن الʺȞالʺات  تʶعʛʽة 

ديʻار جʜائȑʛ مع حʶاب ؗل الʛسʨم + دلʽل    400  تؔلفة الاشʛʱاك في الʙʵمةو    الʶʱعʛʽة الأصلॽة

 . هاتفي مʳاني

للʺȞالʺات   ملاحʢة:  - ب الʛʱوʳȄي  العʛض  مʧ  ال  غʛʽ  تارȄخ  ابʙʱاء  الʺʴلॽة  الȞॼʷة   ʨʴن   ʙʴʺ01ودة 

 ʛʰʺفʨة  2009نǽ31إلى غا  ʛʰʺʶǽ؛ 2009د 

تʲʺʱل    اتʸالات الʜʳائʛ تعʛض خʙمات مʱعʙدة مʧ خلال الهاتف الʲابʗ   خʗمات الهاتف الʰابʕ:   - ج

  في:

) Ǽإخॼاره Ǽأن هʻاك (الʙʻاءهʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك في حالة الʺȞالʺة    إعلام بʹʗاء في الانʢʯار:   -د

يʛʱك)   (أولا يॼالي    الʺʛʱʷك ॽʢʱʶǽع أن:، وهʻا  مʛʱʷك آخʴǽ ʛاول الاتʸال Ǽه وذلǼ ʥإشارة سʺॽɻة

 ʙيʙʳال أن    الʙʻاء  الأول  أو  الʙʻاء  أن  ʛʴǽر  أو   ʙيʙʳال  ʚأخȄاء وʙʻال  ʚأخ مع  الأول  Ǽالʙʻاء   Ȏفʱʴǽ

 ؛ الʲاني

هʚه الʙʵمة تʶʺح Ǽالʨʸʴل على رقʦ أوتʨماتॽȞॽا دون تʽȞʷله والȑʚ تʦ بʛمʱʳه    تʤॻɾʙ:الʹʗاء بʗون    - ه

ه الʙʵمة مʨجهة ʨ ʚان يʦʱ تʽȞʷل هʚا الʛقʦ أوتʨماتॽȞॽا، هث  05وذلʥ عʙʻ رفع الʶʺاعة وȃعʙ مʛور  

 والأشʵاص الʺʧʽʻʻʶ؛  وحادȑ الʛʸॼ والأشʵاص الʺعاقʧʽ إلى الأʡفال الʸغار

(الॽʰʻʱه) وʻȞʺȄه أن    خʗمة الॺʹʸه:   - و نʙاءات  أو  نʙاء  يʛʰمج بʻفʶه،  للʺʛʱʷك أن  الʙʵمة تʶʺح  هʚه 

ʦ وتʽʰʻهʦȞ لʺʨاعʦؗʙ الʺهʺة  Ǽالإضافة يلغي أحʙا أو ؗل الʙʻاءات الʺʛʰمʳة ʛؗʽؗʚ؛إلى ت 

ʧʽ في نفʝ الʨقʗ، الʺʱʶعʺل ʻȞʺǽه أن    الʲʸاضʙة الʰلاثॻة:   - ز ʛؗʱʷلاثة مʲاء لʙʻالǼ حʺʶمة تʙʵه الʚه

  Ȍȃʛال أو  مȞالʺॽه   ʙأحǼ  Ȏفʱʴǽʛفʨت  ʖʳȄو (  بʻʽهʺا  الهاتف  Rالʜر  على  هʚه    Ǽفʹل   الʺʱʶعʺل) 

Ȑʙʺة الʙʽعǼ اعاتʺʱاء اجʛإج ʦؔʻȞʺǽ مةʙʵ؛ال  

هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك أن ʨʴǽل ؗل الʙʻاءات الʱي تأتॽه إلى رقʦ آخʱʵǽ ʛاره هʨ    تȂʦʲل الʹʗاء:  - ح

 ʝد داخل نفʨجʨʺعة؛الʡالʺقا   

ȉ-  :ʙʶʯʳم ʤॻɾʙة    تʛʲȞǼ عʺلʱʶي عادة ما تʱة الॽɿال الأرقام الهاتʙʰʱاسǼ حʺʶمة تʙʵه الʚلهʸإلى    (ت

10  ʦقʛ؛أرقام) بʙواح  

ȏ-  ة:الʸالȜʸال  ʔالʟ  ʤقʙب  ʃȂʙعʯ   جهاز إلى  الʨاردة  للʺȞالʺة   ʖالʢال  ʦرق ʷȞǼف  تʶʺح  الʙʵمة  هʚه 

  ؛فهاتال
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الʗولي:   -ك الاسʯعʸال  Ǽ  إقفال  للʺʛʱʷك  تʶʺح  الʙʵمة  الʙولي  أهʚه  اسʱعʺال  ʛʴǽر  أو   ʦȞʴʱي   00ن 

الات  ʨؗال  ʧم علॽه  يʸʴʱل   ȑʚوال  ȑʛʶال  ʦقʛال إدخال   ȘȄʛʡ  ʧع  ʦʱي  ʛȄʛʴʱوال جهازه،   ʧم  ʥوذل

  ؛ Ȍʵ الهاتفيالفʹل هʚه الʙʵمة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ أكʛʲ في اسʱعʺال ʛ Ǽ؛ الʳʱارȄة لاتʸالات الʜʳائ

نهاǽة ؗل فʛʱة على قائʺة الاتʸالات    Ǽالʨʸʴل فيهʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك    الفاتʦرة الʸفʶلة:  - ل

  ʧة مʜʳʻʺة  جهازه فيالʛʱالف ʝنف  ،  ʧȞʺǽ مةʙʵه الʚفʹل هǼ لاعʡعلى ؗل ال  الاʺ Ȟا  ʦʱʺي قʱلʺات ال

  . بها وهʚا مʧ أجل تʛʽʽʶ عقلاني

ا2 الʹقال.  الʜʳائʛ"  :  لهاتف  الهاتف    ʝمʽȃʨلॽاتʸالات  مʳال  في  مʸʱʵة   ʛائʜʳال اتʸالات  فʛع   "

مʢʴة    4200أزʙȄ مॽʂ،    ʧاكل قاعǽʙة وخʙماتॽة الأنʳع في الʜʳائʛ  الʻقال والʛائʙة في هʚا الʺʳال تقʛʱح 

الة تʳارȄة    85شȞॼة تʳارȄة مʨʢʱرة تʱعȐʙ ال  وهي    )BTSبʘ لا سلؔي (  10  وأزʙȄ مʝ  ʧمʽȃʨلॽ وؗ

نفʶها دائʺا ؗʺʕسʶة رائʙة ومʨʢʱرة    Ǽفʛض   ʝوتقʨم مʽȃʨلॽ  بॽع معʙʺʱة   نقʢة  35.000و   ملايʧʽ مʛʱʷك

تʲʺʱل   ʚؗلʥ مʳʱʻاتها وخʙماتها  ʝوالʙʳيʙة، ولʺʽȃʨلॽفي مʳال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال الʺʨʢʱرة  

  في:

ʨؗن061عʛض  مȃʨي   ،ʱ  ،ʨʢسʨق مȃʨي+  ʝ مʽȃʨلʛॽول،  بي    ، ؗارث،  جي  سلʻؔي   ،ʘناكʨؗ ǽاراس،  مȃʨي 

ʽʳة لالॽونʛʱؔة الʯʰعʱمات الʙا خʚ   " و" رسʨʺॽ" " أرسليالʲالʘ وؗ

3  .)  ʗافʦال  ʙاشॺʸال الأرقام    Direct INWARD Dialling(  DID(خʙمة  وهي    )DIDالإتʶال  خʙمة 

الʺॼاشʛ الʨافʙ تعʛف رواج تʳارʛʽʰؗ ȑ خارج الʜʳائʛ وȞʷȃل أخʟ في    Ǽالاتʸالالافʛʱاضॽة أو ما ǽعʛف  

) ʧاكل مʙʻؗ ،اȞȄʛان    أمʙلʰوالॽȃةالأوروʱي    ي)، الʰʻعامل أجʱاكة مع مʛʷالǼ ʛائʜʳالات الʸلها اتʽفعʱب ʗقام

خʙمة الأرقام الافʛʱاضॽة إرسالها لهʚا الʺʱعامل حʜمة أرقام هʨاتف عادǽة مع الʱعDID    ʅȄʛوذلʥ مʧ خلال  

  Ȍॽʶॼفة    لها. الʸǼ .ʛائʜʳداخل ال ʧال مʸالات ʟʵإذا أراد ش ʛائʜʳه الأرقام خارج الʚل هʽغʷت ʦʱعلى أن ي

  ʛائʜʳال في  لعائلʱه  ʶǽʺح   ȑʛائʜج هاتفي   ʦرق  ʥلʺǽ ʙʻȞǼا،  مʨرȄال  في   ʦॽʁم  ȑʛائʜج هʻاك  مʲلا  عامة، 

أيʧ يʦʱ اسॼʁʱال    الʛسʨم.ديʻار جʜائȑʛ للॽʀʙقة بʙون حʶاب    4.50ب    بʶʱعʛʽة حʙدت Ǽالاتʸال Ǽه في ʙʻؗا  

ʵʷال هʚا   ʙاجʨʱي أن  شʢȄʛة  نقال  هاتف  أو   ʗثاب هاتف   ʧم الهاتॽɿة  ʨʺǼرȄالالʺȞالʺات   ʟ    ،اʙʻȞǼ  لإتʺام

الʺʱعامل الأجʰʻي بʨضع   الهاتॽɿة، وʱȄؔفل  الʜʳائȄʛة مʨʺʳعة مʧ الأرقام  ة الاتʸالات  ʛؗش ʗʺة، سلॽالعʺل

  ʧȄʛل الʺهاجʰق ʧم مʙʵʱʶه الأرقام تʚاح. وهʳʻة بॽالعʺل ʦʱن الهاتف وتʛأجل أن ي ʧة مȄورʛʹات الʜʽهʳʱال

  ʨʷॽɻǽن في الʜʳائʛ.   وعائلاتهʦ الʚيʧهʦ لائالʺʧʽʺॽʁ في الʵارج لʱلقي الʺȞالʺات مʧ آ
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Ǽالإضافة إلى الǼ Ȍȃʛالȋʨʽʵ للهاتف الʲابʗ، اتʸالات الʜʳائʛ تʨفWLL   :  ʛ الهاتف الʰابʕ اللاسلؒي.  4

  ʧʽ ʛؗʱʷʺال  ʧʽب اتʸالات   Șʽقʴʱب تʶʺح  تقॽʻة  لؔافة    وȞॽʂل WLLالʨʽم   "ʛائʜʳال لاتʸالات   " الاتʸالات 

  ʨة راديॽلʴʺال Ǽالʙائʛة   " والʺعʛوف  القʙرة على    الʱقॽʻات   ʘʽح ʧة مॽʻقʱال هʚه  بها  تʱʺʱع  الʱي  للʨʽنة  ونʛʤا 

إدماج الʴلʨل دون خȋʨʽ واسʙʱراك الʱأخʛ الʺʳʶل في مʳال الʲؔافة الهاتॽɿة على مȐʨʱʶ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة  

تȞʷل     الʨʻؔʱلʨجॽاوالॽɿȄʛة، فإن اتʸالات الʜʳائʛ اعʙʺʱت على تʨʻؔلʨجॽا، ونʛʤا للʺʜاǽا الʱي يʻʺʹʱها فإن  

فعالॽة وتॽʺʻة    ʛʲأك  ʛʽفʨʱب ʛائʜʳال الʶǽ ȑʚʺح لاتʸالات  للȞॼʷة  الʴل  -CDMAوتʴقȘʽ مʛد ودǽة ʛʽʰؗة 

WLL    

  اللاسلؒي ʕابʰالهاتف ال ʝائʶخWLL   

 ةȞॼʷلة الʨار وسهʷʱعة الانʛ؛س  

 ةʙʺولا على الأع ȋʨʽʵلا على ال ȑʨʱʴǽ ا لأنه لاʚاء وهʱʷال ʦسʨانة خاصة في مॽʸلة في الʨهʶ؛ ال 

 اجʺةʻاب الʢأجل إصلاح الأع ʧخل مʙʱة في الʛʽʰؗ عةʛ؛س 

 ةʻمʕالʺات مȞ؛ م 

 نةʨʺʹمات مʙʵدة الʨ؛ج 

 رةʨʢʱة مॽجʨلʨʻؔ؛ ت 

".  يتॽʺʶة “سهلʡلȘ مʳʺع اتʸالات الʜʳائʛ عʛض جʙيǽ ʙعʛف تʗʴ  أ  :   SEHELLIعʙض سهلي.  5

  ʛائʜʳالات الʸات ʧائȃʜح لʺʶǽ ائيʻʲʱض الاسʛإعادةالعǼ    Ȍॽʷʻأ ت ʙيʙʶم تʙعة لعʨʢالʺق ʦهʡʨʢل خʽو تفع

،ʛʽاتʨائل  الفʙʰل والʨلʴال ʧعة مʨʺʳاح مʛʱاق ʦʱي ʘʽح،ʙيʙʶʱا  للǽاʜم ʧة، فʹلا عॽɾإضا  

" عʙدا مʧ الʺʜاǽا مʧ بʻʽها امȞانॽة اسʱعادة الǼ Ȍʵالاسॼʁʱال يعʛض “سهلتʺʻح اتʸالات الʜʳائʛ مʧ خلال  

“امثʦ تʺʻح للʨȃʜن امȞانॽة الʨʸʴل على    اولى،في مʛحلة   ثʦ تʺʻح له    الاول،" Ǽعʙ تʙʶيʙ القȌʶ  لʢǼاقة 

ذات الʙʱفȘ العالي   للأنʛʱنʗ " يعʛض “وȄفمʨازاة مع الʨʸʴل على اشʛʱاك في  Ǽالأقʶاȋوسʽلة الʙفع الʜʳئي 

الاتها الʳʱارȄة في    "،"جʨاب  وتقʨم اتʸالات الʜʳائǼ ʛاقʛʱاح تʙʶيʛʷǼ ʙوȋ مʵففة ومʛنة وهʚا عʛʰ ؗامل وؗ

  ʦالى رفع رق ʙيʙʳاء الʛا الاجʚخلال ه ʧم ʛائʜʳالات الʸف اتʙوته .ʧʡʨاعʺالها،ال    ʠॽɿʵʱا الʹǽا ʥلʚ وؗ

  ʛʽفʨت للʺʕسʶة مʧ خلال  الʺʨاʻʡة   ʙعǼ وابʛاز  الهاتॽɿة  الʙيʨن  واسʱعادة  الʺʱʶغلة   ʛʽاتف غʨاله مʧ حʛʽʤة 

Ǽاسʻʲʱاء   الهاتॽɿة الارضॽة   ʦهʡʨʢع خʢق ʦت  ʧيʚال  ʧائȃʜال العʛض ؗل  هʚا  وʷȄʺل  للʨȃʜن.  الʙʵمات   ʛاخ

والȃʜائʧ الʚيʧ اسʱفادوا مʧ صॽغة او نʤام "غاǽا" ورزنامة ساǼقة لʦ يʦʱ احʛʱامها.    ،WLLالهاتف اللاسلؔي  

والى غاǽة الفاتح    2010سʛʰʺʱʰ   28الʲلاثاء  وهʚا العʛض "سهلي" لاتʸالات الʜʳائʛ صالح ابʙʱاء مʧ يʨم  
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العʛض ʵǽʹع لʛʷوȋ مʻها إن تʨؔن    2011مارس   إن هʚا   ʘʽن. حʨȃʜال مع تʙʴيʙ رزنامة Ǽالاتفاق مع 

  على الاقل وتॽʀʨع للالʜʱام Ǽالʙʶʱيʙ الʷهȑʛ الى غاǽة دفع ؗامل الʙيʧ.  أشهʛالȋʨʢʵ قʙ قʢعʗ مʚʻ سʱة 

  مʚاǻا عʙض سهلي   -أ

 الاول Ȍʶالق ʙيʙʶت ʙعǼ ةॽانʳاقة "امال" مʢǼ ل علىʨʸʴة الॽانȞ؛ام 

   ئيʜʳفع الʙلة الʽن وسʨȃʜض للʛا العʚح هʻʺǽ ȋاʶالأقǼ   ضʛاك في عʛʱل على اشʨʸʴازاة مع الʨم

 ؛ ذات الʙʱفȘ العالي "جʨاب" للأنʛʱنʗ "وȄفي" 

  حلةʛال في مॼʁʱالاسǼ Ȍʵعادة الʱة اسॽانȞأولى؛ ام 

  ففةʵم ȋوʛʷǼ نʨيʙال ʙيʙʶ؛ت 

   ض خاضعʛالع الهاتॽɿة    ʛʷوǼ:ȋهʚا   ʦهʡʨʢع خʢق  ʦت  ʧيʚال ؗل   ʦه  ʧʽʽʻالʺع  ʧائȃʜال إن   ʘʽح

والȃʜائʧ الʚيʧ اسʱفادوا مʧ صॽغة "غاǽا" ورزنامة ساǼقة لʦ يʦʱ    اللاسلؔي،الارضॽة Ǽاسʻʲʱاء الهاتف  

مارس   الفاتح  غاǽة  الى  صالʴا  العʛض  وॼȄقى  مع    2011احʛʱامها.  Ǽالاتفاق  رزنامة   ʙيʙʴت مع 

 الʨȃʜن.

  الʗʳمات الʯʸاحة   

  ة للهاتفॽمات الأساسʙʵت الʨʸة (الʛاضʴʺال ،ʝة،، الفاكॽلاثʲ؛...الخ)ال 

  ل إلىʸǽ Șفʙʱة بॽلʴʺة الʛائʙال ʛʰة عȞॼʷج في الʨلʨمة الʙا 14.4خȃʨلʽؗساعيي ʗ ؛ 

  ل إلىʸǽ Șفʙʱب) ʨيʙʽوالف ʗنʛʱمات الانʙا 153.6خȃʨلʽؗساعي)ي ʗ ؛ 

 ةʺʺʱمات مʙخ. 

أن   ʙʵʱʶǽم  كʺا   ȑʚال  "ʛʽأث  " نعʺل على تʛȄʨʢ خʙمة   ʛائʜʳال الʱي    الʨʻؔʱلʨجॽااتʸالات  اللاسلॽؔة 

واسʙʵʱام    ʨة راديॽلʴة مʛدائ عالي عʛʰ شȞॼة   Șفʙʱب الȞॼʷة  في  على الإʴǼار  القʙرة  Ǽالʨʸʴل على  تʶʺح 

  1وتʱعامل الʺʕسʶة بʢॼاقات الʱعʯʰة مʧ أهʺها:   EVDO CDMA 2000تقॽʻة  

  : هي ʢǼاقة تعʯʰة تقʨ الʺʕسʶة بॽʰعها ومʧ أهʦ مʜاǽاها :)ʠǺاقة أمال( 

 الʺةȞة ؗل مǽاʙب ʙʻع ʧʽʰم ʦȞǼاʶح ʙʽورص ʦؔʱʽانʜʽفي م ʦȞʴʱال 

  ʦؔاجاتॽʱلفة وفقا لاحʱʵة مʙعلى أرص ȑʨʱʴة تॽɿاقات هاتʢǼ 

 ةʙالأرص ʧم ȋدج200دج، و100دج، 50 ثلاث أنʺا 

 
https://www.algerietelecom.dz1  
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   ȑأǼ ǼإمȞانʦؔ الاتʸال  أمال  ثابʗ مع ʢǼاقات  نقال، وʻʡي أو دولي، مʧ أȑ خȌ   مʱعامل  ؗان، 

ʛائʜʳال لاتʸالات  Ǽالʛقʦ  ؛  هاتفي  Ǽالʛقʦ  و   Ǽ1501الاتʸال  الهʨاتف ȃ1517الاتʸال   ȘȄʛʡ  ʧع

  العʺʨمॽة

 :ʕنʙʯمة الأنʗاتها    خʛʰها هي وضع خʱʺمه ،ʛائʜʳالات الʸع اتʺʳع مʛاب" فʨج "ʛائʜʳالات الʸات

الابʱؔار    وʨʺʡحها، خʙمة  في  قʙراتها  ʚا  الʙʵمات   والʙʳʱيʙ،وؗ  ʛȄʨʢوت  ʛȄʨʻت على  ǽعʺل   ȑʚال

حʙيʲة   تʨʻؔلʨجॽات   ʦǽʙتق على  العʺل  مʧ خلال  زȃائʻها  مʶايʛة ʨʺʡحات  ʚا  وؗ ǼالʺʷارȄع،  الʺʱعلقة 

في   الإʴǼار  ȄʛʴǼة  تʶʺح  الʨʳدة،  الʜʳائʛ"  شʱȞॼها،  عالॽة  اتʸالات  مʱعاونʨا   ʝʺيل يʨم  ؗل  وفي 

جʨاب" الʺʳهʨدات الʱي تقʨم بها مʧ خلال عʺلॽات الʛȄʨʢʱ والȘȄʨʶʱ لʙʵماتها الʱي تʶهل عʺلॽة 

  الʨلʨج والإʴǼار بʱقॽʻة الانʛʱنʗ ذات الʙʱفȘ العالي.

  "ابʦج "ʙائʚʱالات الʶ1تعʺل على:  ات  

-   Șفʙʱذات ال ʗنʛʱات الانॽʻقʱة لॽة أساسʙخلال وضع قاع ʧماتي مʨع الʺعلʺʱʳʺال ʛȄʨʢاهʺة في تʶʺال

 العالي.

   دʙخلال رفع ع ʧم ʛائʜʳفي ال ʗنʛʱمة الانʙعʺال خʱع على اسʳʷها،تʽ ʛؗʱʷها    مʙاجʨرة تʙفع قʛوت

  ʛʢالق Ȑʨʱʶاتها على مॽʻقʱي،بʻʡʨاح    الʺʶال ʧاك مʛʱتؔلفة الاش ʠॽɿʵمع ت ʛʰلأك    ʧم ʧȞʺد مʙع

.ʗنʛʱة الانॽجʨلʨʻؔار في تʴǼالا ʧائȃʜال 

   ةʢॼتʛʺة الʙيʙʳمات الʙʵال ʛȄʨʢالعʺل على ت ʗنʛʱالأنǼ    قهاȄʨʶا تʚ " "،الفʙʽيʨ  ت مʲل، “مʴاضʛاوؗ

 ʗنʛʱالان ʛʰت عʨʸرة "،الʨʸت والʨʸفي  "،"ال ʗنʛʱقال. الخ الانʻال 

   الʳا في مॽا عالʻȄʨؔت ʧʺʹات تॽجʨلʨʻؔʱفة    الʸǼ ةʲيʙʴة   عامة،الॽؔلʶالات الʸال الاتʳوفي م

ॽؔفة خاصة. ةواللاسلʸǼ ا الاعلام الاليʚ  وؗ

 اصʦʳال ʥʻ ʙؕʯʵʸس للʦبل ʛॻة    :انʹȄʛع ʗنʛʱمة الانʙخ ʨس هʨبل  ʝॽاق،انʢʻعة    الʛʶال فائقة 

اتʸالات    ʧا مʨج“  ʛائʜʳب ال،"    ʛاخ على   ʙʻʱʶامॽجʨلʨʻؔʱة،ت  الʲيʙʴال NETWORK NGN 

NEW Génération)  فʨʱمʛ  مةʙʵعة الفائقة وتؔلفة الʛʶال ʘʽح ʧلفة مʱʵغات مॽʸǼ  ، ʖʶا حʚوه

  فʯات العʺلاء:

   ʧʽʽʻاص والعʺلاء الʺهʨʵة للعʺلاء الॼʶʻالǼ،ارʛمة    الاحʙاك خʻهAnis Home      وAnis Elite  

  ʧʽما ب Șفʙʱب ʗنʛʱالان ʦȞॽح علʛʱى   512نقʱة حॽثان/ʗايȃʨلʽؗ8 .ʗايǼغاॽم 
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   ʧʽʽʻللʺه خʙمة    الʺʛʱʴفǼ،ʧʽالॼʶʻة  مAnis Pro    ʧهʻاك  الʛʶعة   Șفائ  ʗنʛʱالان  ʦؔل  ʛفʨȄ1و  

حʱى    ʗايǼغاॽ20م    ʗايǼغاॽار  مʛغ على   ʧʡʨلل  Ȑʛʰؔال  Șʡاʻʺال في  مʨʱفʛة  الʱقॽʻة    الʜʳائʛ، هʚه 

والʷلف،  وهʛان،  ،ʅॽʢفي   س  ʧʡʨال  Șʡاʻم ؗل  الʙʵمة  بهʚه  الʱغॽʢة  تʷʺل  إن  على  وقʻʽʢʻʶة 

  1الفʛʱة القادمة. 

 ʔلʠʸاني:الʰراسة الʗاءات الʙإج  

ان الأساسॽة لتعʙ الʙراسة الʺʙʽانॽة     ʴه مʧ إمȞانॽة جʺع بॽانات أولॽة  ॽلʘʴॼ العلʺي، لʺا تʱأحʙ الأرؗ
  ، ومॼاشʛة مʧ الʨاقع الʺʙʽاني، وهʨ ما ʧȞʺǽ الॼاحʘ مʧ فهʦ الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʴلʽلها ǼعʺȘ ومʨضॽɺʨة 

وانʢلاقا مʧ أهʺॽة هʚا الʳانʖ، تʦ تʦॽʺʸ إجʛاءات الʙراسة الʺʙʽانॽة في هʚه الǼ ʘʴॼʺا يʨʱافȘ مع أهʙافه 
  ʛʽمعاي Șقة ووفʙفة بʙهʱʶʺة الʻʽالع ʙيʙʴة وتॼاسʻʺانات الॽʰار أدوات جʺع الॽʱص على اخʛʴاوره، مع الʴوم

كʺا تʦ تʦॽʤʻ عʺلॽة جʺع الॽʰانات ضʺʧ خʨʢات مʻهॽʳة مʙروسة، تʹʺʧ تʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة    .  علʺॽة
مʧ الʙʸق والॼʲات، Ǽʺا ǽعʜز مʧ مʨثॽʀʨة الʱʻائج وʙȄعʦ إمȞانॽة تعʺॽʺها، وʶȄهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة  

  . والʨصʨل إلى اسʱʻʱاجات علʺॽة دॽʀقة
 

  أولا: مʸʯʱع الʗراسة
  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة في مʶॼʱة بȄارʳʱالة ال ʨؗالǼ نʨعʺلǽ ʧيʚال ʧʽفʣʨʺراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺʱي

الة -   .2عامل   76العʺال ب  ، حǽ ʘʽقʙر عʙد 2025، وذلʥ لʻʶة -تʶॼة وؗ

      عʻʹة الʗراسة :ثانॻا

اتʸالات   مʕسʶة  في  بʶॼʱة  الʳʱارȄة  الة  ʨؗالǼ  ʧʽالعامل  ʧʽفʣʨʺال في  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  عʻʽة  تʲʺʱل 
ȄʛʢǼقة  هʚه العʻʽة    قʙ تʦ اخॽʱار) فʛدا، و 76الʜʳائʛ، مʧ مʱʵلف الʣʨائف الادارȄة حʘʽ يʰلغ عʙد الʺʱʳʺع (

عʨʷائॽة وهي الأنʖʶ في حالة وجʨد تʳانʝ بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع، وعʙم وجʨد فʛوقات ذات دلالة احʸائॽة  
  ʧʽة  بॼʶن الʙراسة  عʻʽة   ʗلȞش  ʙوق  ،ʧʽȃʨʳʱʶʺد من    % 39.47الʙع تʨضॽح   ʧȞʺȄو الʙراسة،  مʱʳʺع 

  الاسॽʰʱانات الʺʨزعة وتلʥ الʱي لʦ يʦʱ اسʛʱجاعها أو الʺॼʱʶعʙة مʧ خلال الʙʳول الʱالي:

 
1 https://www.algerietelecom.dz/ar 

2  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺة لȄʛʷॼارد الʨʺة الʴلʸم ʧمة مʙمات مقʨة. –معلʶॼة تȄارʳʱالة ال ʨؗال  
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 ʤول رقʗʱان2الॻʮʯاول الاسʗت :  

  الʹॺʴة (%)   العʗد   الاسॻʮʯانات 
  100  40  الʦʸزعة 

  15  6  الʯي لʤ يʤʯ اسʙʯجاعها 
  10  4  الغʙʻ صالʲة للʲʯلʻل  

  75  30  الʶالʲة للʲʯلʻل 

  إعʙاد الʢالʧʽʰ. الʗʶʸر:

اسॽʰʱان Ǽʺا يʨافȘ حʦʳ عʻʽة الʙراسة، حʘʽ تʦ اسʛʱجاع    40تʦ تʨزȄع يلاحȎ مʧ الʙʳول رقʦ أعلاه أنه  
بॼʶʻة   30وتʴلʽل   الʘʴॼ    %90 اسʱʺارة  لأغʛاض  مقʨʰلة  نॼʶة  وهي  الʺʨزعة،  الاسॽʰʱانات  مʨʺʳع   ʧم
  العلʺي.

  ثالʰا: مʹهج الʗراسة

  ȑʚار الʡل الإȞʷǽ ʘʽح ،ʘʴॼاد الʙة في إعॽة أساسʨʢهج العلʺي خʻʺار الॽʱاخ ʙعǽ  خلاله ʧع مʺʳت

 ʖلʢʱراسة تʙاف الʙة وأهॽʲʴॼلة الȞʷʺعة الॽʰʡ ا لأنʛʤقة. ونʨثʨقة ومॽʀائج دʱل إلى نʨصʨلل للʴانات وتॽʰال

 ʘʴॼال لʺʨضʨع  ملاءمة   ʧم Ǽه  يʱʺʱع  لʺا  الʴالة  دراسة  مʻهج  اخॽʱار   ʦت  ʙفق مʻهॽʳا،  وفهʺا  عʺॽقا  تʴلʽلا 

وقʙرته على تʴقȘʽ أهʙافه. وȄعʙʺʱ هʚا الʺʻهج على اسʙʵʱام أدوات جʺع الॽʰانات مʲل الاسॽʰʱان، مʺا يॽʱح  

  .دراسة الʤاهʛة ʨʺǼضॽɺʨة واسʵʱلاص نʱائج مॽʻʰة على بॽانات مʙʽانॽة دॽʀقة

  راǺعا: نʦʸذج الʗراسة

على   تʱʷʺل  فهي  وȃالʱالي  الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في   ʘʴॼال الʙراسة  تʻʱاول 
  الʺʱغʛʽات الʱالॽة: 

 :قلʯʴʸال  ʙʻغʯʸال  ) الʺعʛفة  الʺعʛفةإدارة  تʧȄʜʵ اكʶʱاب  ة  ،الʺعʛفة  ،    تȘʽʰʢ   ،الʺعʛفة  مʷارؗ
 ). الʺعʛفة

 :عǺاʯال ʙʻغʯʸعلʺة. الʱʺة الʺʤʻʺاء الʻب 

  وʧȞʺȄ عʛض مʱʵلف تلʥ الʺʱغʛʽات بॽانॽا مʧ خلال الȞʷل الʱالي:



الʰـــــاني         الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة لʗور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في بʹاء مʹʸʢة مʯعلʸة في مʓسʴة  الـفʶل 
الة    تʴॺــــــة –إتʶالات الʚʱائʙ وؕ

55 
 

 ʤل رقȜʵذج 2الʦʸل نʰʸǻ راسةʗال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  اعʱʺاد على دراسات ساǼقة   إعʙاد الʢالʧʽʰ اعʱʺادا الʗʶʸر:

    ʦت (فةʛادارة الʺع) الاعʱʺاد في ॽʀاسه على أǼعاد  وȃالʱالي شʺل نʺʨذج الʙراسة على مʱغʛʽ مʱʶقل 

) في  والʺʲʺʱلة  الʺعʛفة  إدارة  الʺعʛفةوعʺلॽات  تʧȄʜʵاكʶʱاب  ة  ،الʺعʛفة  ،  ) الʺعʛفة  تȘʽʰʢ  ،الʺعʛفة  مʷارؗ

  ،ʝʻʳلة في (الʲʺʱʺة والॼʀاʛʺات الʛʽغʱاد على مʺʱالاع ʦا تʺؗ ، (علʺةʱʺة الʺʤʻʺال) عǼتا ʛʽغʱا مʹǽوشʺل أ

الॽʣʨفة الʴالॽة والʛʰʵة الʺهॽʻة) لॽʁاس ومعʛفة العلاقة بʧʽ مʱغȑʛʽ الʙراسة وذلʥ  ،  العʺʛ، الʺȐʨʱʶ العلʺي

  مʧ خلال الإجʛاءات الʺʨضʨعة ॽɽǼة الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة. 

  الʠʸلʔ الʰالʖ: أدوات ووسائل الʗراسة
جʺع   بهʙف   ʘʴॼال مʛاحل   ʧم مʛحلة  ؗل  مع  الʺʨʱافقة  الʺʻهॽʳة  الʨسائل   ʧم مʨʺʳعة  اعʱʺاد   ʦت
الॽʰانات وȂنʳاز مʱʵلف جʨانʖ الʙراسة. ومʧ بʧʽ هʚه الʨسائل، تʦ الاعʱʺاد على الʳʶلات والʨثائȘ الʛسʺॽة  

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕم ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱالة–ال ، والʱي وفʛّت معلʨمات مهʺة، خاصة    - تʶॼة  وؗ
  ȌॽʴʺالǼ علاقʱها  بـॽʰʢعة   Șعلʱي ما  إلى  Ǽالإضافة  للʺʕسʶة،  والॽʤʻʱʺي  الʱارʵȄي   ʖانʳالǼ  Șعلʱي ॽɾʺا 

كʺا تʦ اسʙʵʱام أداة الاسॽʰʱان عʛʰ اسʱʺارة مʨجهة لʳʺع الॽʰانات   .الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي الȑʚ تॽɾ Ȍʷʻه
الأولॽة مʧ عʻʽة الʙراسة، وذلʥ قʙʸ رصʙ آراء الʺʣʨفʧʽ والʺʧʽʸʱʵ داخل الʺʕسʶة حʨل مʺارسات إدارة 
  ،ʘʴॼال لʱغʢي مʱʵلف مʴاور  تʦ تʦॽʺʸ الاسʱʺارة Ǽعʻاǽة   ʙعلʺة. وقʱʺال الʺʤʻʺة  بʻاء  الʺعʛفة ودورها في 

  .وضʺان شʺʨلॽة الʺعلʨمات الʺʵʱʶلʸة

 Ȏʦʯʴʸال ،ʙʸالع ،ʛʹʱيالʸة، العلॻالʲفة الॻʡʦةالॻʹهʸة الʙʮʳال  ،  

 اكتساب المعرفة 

 تخزين المعرفة

 مشاركة المعرفة

 ادارة المعرفة 

 

 

 المنظمة المتعلمة

 

 الفرضية الفرعية الأولى 

الثانية  الفرضية الفرعية   

الثالثة الفرضية الفرعية   

الرئيسية الأولى الفرضية    

 تطبيق المعرفة 
الرابعة الفرضية الفرعية   

 الفرضية الرئيسية الثانية 



الʰـــــاني         الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة لʗور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في بʹاء مʹʸʢة مʯعلʸة في مʓسʴة  الـفʶل 
الة    تʴॺــــــة –إتʶالات الʚʱائʙ وؕ

56 
 

  أولا: وسائل جʸع الʸعلʦمات 

لغʛض إتʺام عʺلॽات الʘʴॼ تʦ الاسʱعانة Ǽالॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة مʧ الʻاحॽة  الʦثائȖ والʱʴلات:    -أ
  ʧم ʥلʚ الʱارॽʵȄة وذلʥ مʧ خلال الʱعʅȄʛ بها وأهʙافها ومهامها، Ǽالإضافة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي للʺʕسʶة وؗ

  خلال إجʛاء Ǽعʠ الʺقابلات؛
الॽʰʶʻة  الʸلاحʢة:     - ب Ǽالʶهʨلة  لʜʽʺʱها  نʛʤا  الॽʰانات،  جʺع  في  الʺʶاهʺة  الأدوات   ʧم الʺلاحʤة   ʛʰʱتع

قʰل    ʧم  ʗعʺلʱاس إذا   ،Șقائʴوال الأحʙاث  في وصف   ʙاعʶت  ʘʽح مॼاشʛة،  ȄʛʢǼقة  وتॽʰʢقها  الॼاحʱʲان 
لʟॽʵʷʱ وضع   الʨʴاس،  Ǽالاعʱʺاد على  والʱفاعلات  ات  ʛؗʴʱال سلॽʺة، وذلʥ مʧ خلال ملاحʤة ؗافة 

 الʺʕسʶة مʴل الʙراسة؛
  تʅॽʻʸ   هʻاك  ولʝॽ  بॽاناته   الॼاحʘ   بها  ʳǽʺع  الʱي  الʨسʽلة    هي   الʙراسة  أداة الاسॻʮʯان (أداة الʗراسة):     - ج

 ʙحʨه  مʚالأدوات   له   ʘʽح  ʦȞʴʱعة  تॽʰʡ  ةॽضʛراسة  فʙار  في  الॽʱي  الأدوات   اخʱف  الʨعʺلها  سʱʶǽ   ،ʘاحॼال 
 الʘʴॼ   مȞʷل  ʴǽل  أن  ॽʢʱʶǽع  ؗي  مॼʱايʻة  وأدوات   مʱʵلفة  وأسالʖʽ   عʙيʙة  ʛʢǼق   يلʦ  أن  علॽه  ؗان  لهʚا

Șقʴʱوال  ʧضه،  مʛف   ʙوق   ʙʽفʱʶǽ   ʘاحॼال  ʧم  ʛʲأك   ʧة   أداة   مʙه،  في  واحʲʴǼ  ما  أول  ولعل   ʖʳǽ   على 
 ʘاحॼام   الॽʁه   الǼ  ʨار   هॽʱة   اخʻʽي   العʱرسها،  الʙʽس   ʧوم  ʦر  ثʛقǽ  أ   ؗان  إنʳلʽة  إلى  سʤالʺقابلة   أو  الʺلاح  

  ॽʀاس   أسالʖʽ   أو  الʺʹʺʨن   تʴلʽل  أو  الإسقاॽʡة  الأسالʖʽ   أو  فʛضه،  مʧ  للʴʱقȘ  الاسॽʰʱان  أو
 حʘʽ تʦ الاعʱʺاد على الاسॽʰʱان ؗاداة رئॽʶॽة للʙراسة   واحʙة أداة  مʧ أكʛʲ إلى  يلʳأ قʙ  ؗʺا الاتʳاهات،

  إعʗاد أداة الʗراسة   :ثانॻا

  ɾ اʙʻʱʶلة، مʶلʶʱة مॽʳهʻم تʦ إعʙاده وفȘ خʨʢات   ʙفق الʙراسة،  هʚه  الʺعʙʺʱ في  الاسॽʰʱان  ॼالॼʶʻة 
 :الʱالॽة  الإعʙاد Ǽالʺʛاحلإلى الʳانʖ الȑʛʤʻ للʘʴॼ ومʨʱافقا مع الʨʺʻذج وفʛوض الʙراسة، وقʙ مʛت عʺلॽة 

  ها؛ʻارات مॼɻال ʛȄʛʴع وتʨضʨʺالǼ لةʸات ذات الॽاجعة الأدبʛم 

  مات؛ʨانات والʺعلॽʰامها في جʺع الʙʵʱأجل اس ʧة مॽارة أولʺʱاد اسʙإع 

  ؛ʧʽʺȞʴʺة الʚالأسات ʧعة مʨʺʳة على مॽارة الأولʺʱض الاسʛع 

  اء علىʻارة بʺʱالاس ʧهائي مʻذج الʨʺʻال Ȍॼف؛ضʛʷʺاذ الʱرفقة الأس ʧʽʺȞʴʺات الʤملاح 

    حʘʽ اشʱʺل الاسॽʰʱان على جʜأيʧ أساسʧʽʽ، وॽɾʺا يلي وصف لهʺا:
   :ء الأولʚʱال  Ȑʨʱʶʺال ،ʛʺالع ،ʝʻʳال) ʧلة في ؗل مʲʺʱʺة والॽɾاʛغʺǽʙراسة الʙات الʛʽغʱل على مʺʱʷȄو

  العلʺي، الॽʣʨفة الʴالॽة، الʛʰʵة الʺهॽʻة). 
   :انيʰء الʚʱبـ  ال سʕال تʦ تقॽʶʺه على مʨʴرʧȄ أساسʧʽʽ    31وʧʺʹʱȄ أسʯلة الʙراسة الʱي ǽقʙر عʙدها 

ǽعʶȞان القʹاǽا الأساسॽة الʱي تʻاولʱها الʙراسة، وʨȄضح الʙʳول الʺʨالي مʱغʛʽات الʙراسة والفقʛات الʱي  
.ʛʽغʱؗل م ʝॽʁت  
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  تʦزȂع أسʭلة اسʸʯارة الاسॻʮʯان على مʲاور الʗراسة  :3رقʤ الʗʱول 

  عʗد الفقʙات   مʦʸʷن الʲʸاور  مʲاور الʗراسة 
  

  ادارة الʸعʙفة 
    04  اكʴʯاب الʸعʙفة 

16  ʥȂʚʳفة  تʙعʸ04  ال  
ة   04  الʸعʙفة   مʵارؕ
Ȗʻʮʠفة تʙعʸ04  ال  

  15  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 
  31  إجʸالي الفقʙات

  إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على الاسॽʰʱان. الʗʶʸر:

والȑʚ يʧʺʹʱ خʺʶة مقايʝॽ هي  الʵʺاسي  (Likert Scale)مॽʁاس لʛȞॽت كʺا تʦ تʙʴيʨʡ ʙل خلاǽا 
)، 1، غʛʽ مʨافȘ جʙا بʙرجة 2، غʛʽ مʨافȘ بʙرجة  3، مʴايʙ بʙرجة  4، مʨافȘ بʙرجة 5(مʨافȘ جʙا بʙرجة 

وقʙ تʦ اخॽʱار هʚا الʺॽʁاس لʨؔنه ʶǽʺح للʺʖʽʳ أن ʙʴǽد مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الʺʱغʛʽات الʺʙروسة وفȘ ما يʛاه،  
) ومʧ ثʦ  4= 1- 5حʘʽ تʦ حʶاب الʺȐʙ (خاصة وأن ॽʰʡعة الॼɻارات تʢʱلʖ الإجاǼة بʙرجات مʱʵلفة، 

) ȑة أॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶه  0.80=5/4تقʚإضافة ه ʦت ʥذل ʙعȃو (
الॽʁʺة إلى بʙاǽة الʺॽʁاس وهي واحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙ الʙʴ الأعلى لهʚه الʵلॽة وʧȞʺȄ تʨضॽح ʨʡل الʵلاǽا في  

 الʙʳول الʺʨالي: 

  : ʦʟل خلاǻا مॻɿاس لȜॻارت الʸʳاسي 4لʗʱول رقʤ ا

Ȋسʦʯʸجح  الʙʸ4.20-5[  ] 3.4-4.19[  ] 2.60-3.39[  ] 1.8-2.59[  ] 79.1-1[  ال [  
  مʦافʗʵǺ Ȗة   مʦافȖ  مʲايʗ   غʙʻ مʦافȖ   غʙʻ مʦافʗʵǺ Ȗة   الإجاǺةاتʱاه 

 Ȏʦʯʴʸا   الʗج ʞفʳʹم   ʞفʳʹم  Ȋسʦʯتفع  مʙا  مʗتفع جʙم  

الهادȑ،  الʗʶʸر:   Ǻاسʗʳʯامبʨقلقʨل  الॻʮانات  عʻاǼة،  SPSS  تʲلʻل  مʱʵار،  Ǽاجي  جامعة  علʺॽة،  نʙوة   .24:ص،  2013، 

pdf.fr/2016/03/21/spss-https://www.fichier/        

  ثॺات أداة الʗراسة  : ثالʰا
 

لʺعامل  على مʱʳʺع الʙراسة لʱأكʙ مʧ ثॼاتها ॼʡقا    30تʦ تʨزȄع عʙد مʧ اسʱʺارات الاسॽʰʱان وعʙدها    
ان1Cronbach’s Alpha) ʗالॼʲات لʛؔونॼاخ ألفا  ) للاتʶاق الʙاخلي لʺʱغʛʽات الʙراسة الʱاǼعة والʺʱʶقلة، وؗ

  الʱʻائج ؗʺا هي مʨضʴة في الʙʳول الʱالي: 

 
ʚا مȐʙ انʳʶام مʴاور الʙراسة مʱʳʺعة وعلॽه فهʙʴǽ ʨد   ألفا ʙؕونॺاخ: -1 "هʨ اخॼʱار لفʟʴ مȐʙ انʳʶام أسʯلة الʺʨʴر ॽɾʺا بʻʽها وؗ

لفا مȐʙ اعʱʺادǽة اسʱʺارة الاسॽʰʱان للʙراسة وقʙرتها على إعʢاء بॽانات وॽʀاسات مʱʶقʛة نʨعا ما وغʛʽ مॼʱايʻة، فؔلʺا ؗانॽʀ ʗʺة معامل" أ
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 ʤول رقʗʱقلة 5الʯʴʸعة والǺاʯراسة الʗات الʙʻغʯʸاخلي لʗاق الʴات للاتॺʰة معامل الʸॻɾ :  

 ʤارة رقॺɹات    الʙʻغʯراسة مʗاخ معامل   الॺونʙؕ ات ألفاॺʰال  
  04الى  01مʥ  الॺɹارات

ʙفة 
ʸع

 ال
ارة

اد
  

  0.628  اكʴʯاب الʸعʙفة 
  0.751  الʸعʙفة  تʥȂʚʲ  08إلى  05مʥ  الॺɹارات
ة  12إلى  09مʥ  الॺɹارات   0.736  الʸعʙفة   مʵارؕ
  0.637  الʸعʙفة تȖʻʮʠ  16الى  13مʥ  الॺɹارات
 0.840  ادارة الʸعʙفة   16الى  01مʥ  الॺɹارات
 0.812  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة   31الى  17مʥ  الॺɹارات
 0.887  الاسॻʮʯان Ȝؕل  31الى  01مʥ  الॺɹارات

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي. الʗʶʸر:

  راǺعا: صʗق أداة الʗراسة.
  ʗʺʺاس ما صॽʀ رتها علىʙق Ȑʙراسة إلى مʙق أداة الʙص ʛʽʷǽ  ʧها عʳائʱن ʛʽʰتع Ȑʙم ȑقة، أʙاسه بॽʁل

وʢʱȄلʖ تʴقȘʽ الʙʸق أن تʷʺل الأداة جʺॽع العʻاصʛ ذات الʸلة   ،الʤاهʛة أو الʺفهʨم الʺʱʶهʙف Ǽالʙراسة
 ʙعȄو  .ʧʽʰʽʳʱʶʺال قʰل   ʧم  Șʽدق ȞʷǼل  فهʺها  لʹʺان  ومفʛداتها  فقʛاتها  وضʨح  إلى  Ǽالإضافة  Ǽالʴʱلʽل، 
الʙʸق أحʙ الʺعايʛʽ الأساسॽة لʱقʦॽʽ جʨدة أداة الʘʴॼ، إذ إن أǽة أداة تفʱقʛ إلى الʙʸق لا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد  

  .على نʱائʳها، حʱى وȂن أʣهʛت ثॼاتا في الॽʁاس
وقʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق أداة الʙراسة مʧ خلال عʛضها على مʧʽʺȞʴ مʧ أساتʚة مʧʽʸʱʵ في ؗلॽة  

 ʛʽʽʶʱال الʳʱارȄة وعلʨم  والعلʨم  الاقʸʱادǽة  وذلʥ رفقة 1العلʨم  الاسʱʺارة  تعʙيل   ʦت الʺلاحʤات  وفي ضʨء   ،
  2الأسʱاذ الʺʛʷف للʨʸʴل على الʵʶʻة الʻهائॽة للاسॽʰʱان.

 ʤول رقʗʱق6الʗʶة معامل الʸॻɾ :  

 ʤارة رقॺɹراسة   الʗات الʙʻغʯقمعامل   مʗʶال  
  04الى  01مʥ  الॺɹارات

ʙفة 
ʸع

 ال
ارة

اد
  

   0.792  اكʴʯاب الʸعʙفة 
  0.866  الʸعʙفة  تʥȂʚʲ  08إلى  05مʥ  الॺɹارات
ة  12إلى  09مʥ  الॺɹارات   0.857  الʸعʙفة   مʵارؕ
  0.796  الʸعʙفة تȖʻʮʠ  16الى  13مʥ  الॺɹارات
 0.916  ادارة الʸعʙفة   16الى  01مʥ  الॺɹارات
 0.901  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة   31الى  17مʥ  الॺɹارات

 
ʧʽة الʺعامل بʺॽʀ اوحʛʱأفʹل وت (ارةʺʱاس) اسॽʁن أداة الʨؔاخ " أعلى تॼونʛ1و  0  ك  ʨا الʺعامل هʚل لهʨʰالأدنى الʺق ʙʴال ʛʰʱعȄ60و %

 ). 49، ص: 2005، دار حامʙ، الأردن، SPSSتʲلʻل الॻʮانات الإحʶائॻة Ǻاسʗʳʯام الʙʮنامج الإحʶائي (أنʛʤ مʨʺʴد مهȑʙ العʰʱي، 
1_) ʦرق Șʴ01الʺلʧʽʺȞʴʺة الʚقائʺة الأسات ( .  
2_) ʦرق Șʴارة) 02الʺلʺʱان اسॽʰʱالاس.  
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 0.941  الاسॻʮʯان Ȝؕل  31الى  01مʥ  الॺɹارات

  إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي.مʧ  الʗʶʸر:

أʣهʛت نʱائج تʴلʽل الॼʲات Ǽاسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ أن الاسॽʰʱان الʺʙʵʱʶم يʱʺʱع بʙرجة عالॽة    

)، وهʨ  0.887فقʙ بلغ معامل الॼʲات للاسॽʰʱان Ȟؗل (  ،مʧ الاتʶاق الʙاخلي، مʺا ǽعʝȞ مʨثॽʀʨة جʙʽة للأداة 

ؗʺا أʣهʛت أǼعاد مʱغʛʽ "إدارة الʺعʛفة" نʱائج مʱفاوتة    ،مʕشʛ قȑʨ على اتʶاق الإجاǼات عʛʰ مʱʵلف مʴاوره

)  ʧʽب الॼʲات  معامل  تʛاوح   ʘʽح مقʨʰلة،  و(0.628ولʻؔها  الʺعʛفة"  "اكʶʱاب   ʙعॼل  (0.751  ʧȄʜʵت"  ʙعॼل  (

ة الʺعʛفة" ( )، وهي ʦॽʀ تʛʽʷ إلى  0.637) و"تȘʽʰʢ الʺعʛفة" (0.736الʺعʛفة"، في حʧʽ سʳل Ǽعʙ "مʷارؗ

)، مʺا يʙل على ثॼات جʙʽ 0.840أما مʱغʛʽ "إدارة الʺعʛفة" Ȟؗل، فقʙ بلغ معامل الॼʲات له (  ،ثॼات مقʨʰل

ʚلʥ الأمǼ ʛالॼʶʻة لʺʱغʛʽ "الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة" الȑʚ حقȘ معاملا  وهي ॽʀʺة عالॽة، مʺا    0.812قʙره (  جʙا، وؗ

  . يʙل على أن الأداة مʨثʨقة بʙرجة عالॽة وʧȞʺȄ الاعʱʺاد علʽها في ॽʀاس الʺʱغʛʽات قʙʽ الʙراسة بʙقة وفاعلॽة

ʝॽʁǽ الʙʸق الʤاهȑʛ لʺʴاور أداة الॽʁاس، أȑ مȐʙ انॼʢاق بʨʻد الأداة على الʺفهʨم الȑʚ   معامل الʗʶق:

تʶॽʁه ؗʺا يʙʰو للʺʧʽʸʱʵ والʺʨʴॼثʧʽ. ومʧ الʻاحॽة الȄʛاضॽة، ǽُعʙ معامل الʙʸق الʚʳر الॽȃʛʱعي لʺعامل 

 :1الॼʲات، وʖʶʴȄُ وفȘ العلاقة الʱالॽة

  ت الॺʰا معامل√ معامل الʗʶق = 

  ثانॻا: Ȃʙʟقة جʸع الʸعلʦمات

أسلʨب    اتॼاع   ʦت  ʘʽح الاسॽʰʱان،  أداة  على  الاعʱʺاد  مʧ خلال  الʙراسة  هʚه  في  الॽʰانات  جʺع   ʦت
وقʙ تʦ    مʛة أخȐʛ،واسʛʱجاعها    ثʦ تʦ  للʺʣʨفʧʽ في الʺʕسʶةالʨʱزȄع والʳʺع الʺॼاشʛ، إذ تʦ تʶلʦॽ الاسʱʺارات  

اقʛʸʱت على    40تʨزȄع ما مʨʺʳعه   الʴʱلʽل  اسॼʱعاد   30اسʱʺارة، إلا أن عʺلॽة   ʙعǼ  ʥوذل ،Ȍارة فقʺʱاس
اسॽʱفاء   عʙم  أو  الॽʰانات   ʟنق  ʖʰʶǼ للʴʱلʽل  عʙم صلاحʱʽها   ʧʽʰت الʱي  أو  تʛʱʶجع   ʦل الʱي  الاسʱʺارات 

  .الʛʷوȋ الʺʢلȃʨة

  ثالʰا: أدوات الʲʯلʻل الإحʶائي 
خلالها وصف    ʧم  ʦʱي إحʸائॽة  على ʛʡق  الاعʱʺاد   ʦʱʽس الॽʰانات  والʴʱلʽل  الʙراسة  أهʙاف   Șʽقʴʱل
الॽʰانات  إدخال   ʦث وتʛمʜʽها  الʺʨزعة  الॽʰانات  ʳǼʺع  بʙاǽة  بʻʽها،  الʺʨجʨدة  العلاقة  نॽɺʨة   ʙيʙʴوت الʺʱغʛʽات 

  ʦت  ʗʽح الآلي،  Ǽالʴاسʨب  الॽʰانات  إدخال   ʦث وتʛمʜʽها  الʴʱلʽل  الʺʨزعة  عʺلॽة  إلى  الॽʰانات  إخʹاع 
الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  الإحʸائي  الʴʱلʽل  بʛنامج  Ǽاسʙʵʱام   SPSS V25  ()(Statistical(الإحʸائي 

 
2004عبيدات، ذوقان، العدوان، عارف، وعبد الحق، محمد. ( 173عمان: دار الفكر، ص.  .أساليب البحث العلمي: منظور تطبيقي .( .1 
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Package for the Social Sciences  فʙالابه ʘʽدقة، ح ʛʲائج أكʱل على نʨʸʴوال ʗقʨاد في الʸʱق
 ʦة:تॽائʸالإح ʖʽالأسال ʠعǼ اد علىʺʱالاع  
 :ةȂʦʭʸال ʔʴʹارات والʙؒʯارات   الॼɺ اهʳادها تʛات أفǼاʳʱاس ʙيʙʴراسة وتʙع الʺʱʳʺة لॽانات الأولॽʰفة الʛلʺع

  الʺʴاور الʛئॽʶॽة الʱي تʻʺʹʱها أداة الʙراسة.
 :ابيʴʲال Ȋسʦʯʸات    الǼامه لإجاʙʵʱأن اس ʘʽاما، حʙʵʱها اسʛʲة وأكȄʜ ʛؗʺعة الʜʻال ʝॽمقاي ʦأه ʧم ʛʰʱعǽ

ʜ إجاǼات    الاسॼʱانة عʻʽة الʙراسة على   ʛؗʺت ʧع ʛʰعǽ ʨة؛ وهʻʽاد العʛأف ʙʻارة عॼɻة الॽʺأه Ȑʙم ʧع ʛʰعǽ
  ʧʽب مʨʸʴرة  تʨؔن  معʻʽة  ॽʀʺة  حʨل  مॽʁاس    درجات)  05- 01(العʻʽة  لʙʰائل  الʺعʢاة  للʙرجات  تॼعا 

 لʛȞॽت الʺʙʵʱʶم في الاسॽʰʱان.
 :ȏارॻɹʸاف الʙʲة    الانʻʽدات عʛات مفǼإجا ʗʱʷان تॽȃاس وॽʁم لʙʵʱʶǽ ،ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʧاس مॽʁم ʨوه

 .الʙراسة حʨل وسʢها الʶʴابي
 اخॺونʙؕ ات ألفاॺʰاس  معامل الॽʀ مة فيʙʵʱʶʺانات الॽʰة على أداة جʺع الǽادʺʱالاع Ȑʙار مॼʱلاخ ʥوذل :

 الʺʱغʛʽات الʱي اشʱʺلʗ علʽها الʙراسة.
 :نʦسʙʻب ȉاॺا   معامل الارت  ʧʽرة بʨʸʴه مʱʺॽʀ؛ وʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨاه وقʳات ʙيʙʴم في تʙʵʱ1± س  

ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة العلاقة بʨاس قॽʁ1(  ل  =+r(  )    1+=r  ابي تامʳǽإ ȋاॼي ارتʻعǽ ȑ1 ، ا>r>0.7   ȋاॼارت
 ȑʨق إʳǽابي ضr>0 ʅॽɻ< 0.3 ،إʳǽابي   ȋاॼ0 ، ارت=r. ȋاॼارت  ʙجʨي الʙʴʱيʙ   )  لا    (R²)ومعامل 

وʷȞȄف الʺʱʶقل،   ʛʽغʱʺال في  الʱاǼع   ʛʽغʱʺال مʶاهʺة   Ȑʙم  ʝॽʁȄا  وʻل    ʛʽغʱʺال بها   ʛثʕي الʱي  الॼʶʻة 
الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع حʘʽ ؗلʺا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة ʛʽʰؗة ؗلʺا ؗانʗ الʺʶاهʺة أكʛʰ، وتعȐʜ الॼʶʻة  

 (ʛʽأثʱال) ارʙʴائي، ومعامل الانʨʷأ العʢʵراسة وللʙخارج ال Ȑʛات أخʛʽغʱʺة لॽʁॼʱʺالβ    ȑʚالʺعامل ال ʨوه
 ʙʻع عǼاʱال ʛʽغʱʺداد بها الʜي يʱة الʺॽʁال ʧع ʛʰعǽ  ادةȄوز ʛʽة تغʙة واحʙار وحʙقʺǼ قلʱʶʺال ʛʽغʱʺة الʺॽʀ   . 

 ارॺʯاخ  F   )F-test (  ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻفة العلاقة بʙعʸل  ʧʽذج العلاقة بʨʺدة نʨإلى ج ʛʽʷي تʱة الʺॽʁوهي ال :
)  Sig(الʺʱغʛʽ الʱاǼع والʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وʦʱȄ الʦȞʴ على معȄʨʻة العلاقة مʧ خلال ॽʀʺة احʱʺال الʢʵأ  

فإن العلاقة معȄʨʻة، ومʧ خلاله يʦʱ الʦȞʴ    )0.05(أقل مʧ    (Sig)  فإذا ؗانॽʀ ʗʺة  (F)الʺʸاحॼة لॽʁʺة  
 .الفʛضॽةعلى قʨʰل 

 عيॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ  )Tests of Normality(    ؗل ʨʴة نʻʽانات العॽع بȄزʨع تʨاف نʷؔʱفة واسʛلʺع
 مʱغʛʽات الʙراسة.

   ̒س  ʖʻلالة  حʗال  Ȏʦʯʴم اخॻʯار   ʤʯ)0.05(    ائعʷال الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʨوه الʙراسة  فʛضॽات  لاخॼʱار 
على   الʸفȄʛة  الفʛضॽة  اخॼʱار   ʦʱي أنه   ȑأ ألفا،  ॽʁǼʺة  ǽعʛف  ما   ʨوه الʶاǼقة  الʙراسات  في  الاسʙʵʱام 

  ȑاوʶلالة آلفا تʙال Ȑʨʱʶ0.05( م(  ʧع ʙȄʜألا ي ʖʳǽ ةʻأ في الʺعايʢʵال الʺʱأن اح ʥي ذلʻعȄو ، )0.05 (  
  ʧع ʙȄʜي الʱʻائج لا  في صʴة  مقʙار خʢأ  ǽقʰل   ʛآخ Ǽʺعʻى  فإنʻا    ،)0.05(أو  القʛار  اتʵاذ  أجل   ʧوم

مع   الʺعȄʨʻةنقارنه   Ȑʨʱʶم  )Sig(  ، (أʢʵال (احʱʺال  الʛʰامج  وهP-value  (  ʨ(  أو  مʛʵجات  في   ʛهʤǽ
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مʲل   الʺȃʨʶʴة  (Spss)الإحʸائॽة  الإحʸائॽة  للʺʕشʛات  الإحʸائॽة  الʙلالة  اخॼʱار   ʦʱي أساسه  وعلى   ،
  ʧا مʚأوهʢʵال الʺʱة احʺॽʀ خلال مقارنة  )Sig(   لالةʙال Ȑʨʱʶة مع مॽائʸات الإحʛشʕʺال ʦॽʁة لॼاحʸʺال

)0.05( . 
 إضافة الى اعʸʯاد أدوات ثانȂʦة لʤॻɸʗʯ الʗراسة أكʙʰ ومʹها:

 :Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲذج الانʦʸن   ʙواح ʛʽغʱع ومǼتا  ʛʽغʱم ʧʽالعلاقة ب  ʧع ʛʰعǽ وهʨ نʺʨذج إحʸائي 
مʱʶقل والغʛض مʻه هʨ دراسة وتʴلʽل أثʛ مʱغʛʽ مʱʶقل على مʱغʛʽ تاǼع وʧȞʺȄ مʧ خلاله تقʙيॽʀ ʛʺة  

  ،ʛالآخ  ʛʽغʱʺال ॽʀʺة  Ǽʺعلʨمॽة   ʧȄʛʽغʱʺال  ʙأحȘʽʰʢʱȃو   Ȍॽʶॼال الʢʵي  الاسʱعانة    الانʙʴار  خلال   ʧم
ʺʨذج الانʙʴار جʙول نفإنʻا نʸʴل على عʙة مʛʵجات تʨؔن مʛتॼة في جʙاول وهي:    (Spss)بʛʰنامج  

)2R  ،r(،    ارॺʯاخT  )test-T  (ʥȂʙʻغʯʸال ʥʻب ʙʻأثʯفة الʙعʸقي وله لॽʁح) ʛʽأثʱة الȄʨʻمع ʧم Șقʴʱلل :
الʺʸاحॼة لॽʁʺة    )Sig( دلالة إحʸائॽة) وʦʱȄ الʦȞʴ على معȄʨʻة الʱأثʛʽ مʧ خلال ॽʀʺة احʱʺال الʢʵأ  

(T)    ةʺॽʀ ʗفإذا ؗان(Sig)    ʧإلى    )0.05(أقل م ʛʽʷار تʙʴة معامل الانʺॽʀ أن ȑأ ،ȑʨʻمع ʛʽأثʱفإن ال
 وجʨد تأثʛʽ معȑʨʻ (دال إحʸائॽا) للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل على الʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

 ʥايॺʯال تʲلʻل  الʺʱʶقل   :  (ANOVA)  جʗول   ʛʽغʱʺال  ʧل م وؗ الʺʛاॼʀة  مʱغʛʽات   ʧʽب الفʛوقات  لॽʁاس 
 والʺʱغʛʽ الʱاǼع. 

يعتمد على معامل الارتباط   يكون    القرار  تام ، من   (1حيث  ارتباط  ،    1إلي    0.9يعني  إلي    0.7قوي جدا 
ضعيف جدا ،   0.19إلي    0.01ضعيف ، من    0.39إلي    0.2متوسط ، من    0.69إلي    0.4قوي ، من    0.89

  . )ارتباط خطي تعني لا يوجد ارتباط 0
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الʸعالʱة الإحʶائॻة للॻʮانات  

مʧ أجل الʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة تعʝȞ واقع الʙراسة، تʦ تʨزȄع أداة الʘʴॼ الʺʲʺʱلة في الاسॽʰʱان، 
يʻʺʹʱها الʱي  الʲلاثة  Ǽالʺʴاور  الʺʛتʢॼة  بॽاناته  مʨثʨقة    ،وتʴلʽل  نʱائج  اسʛʵʱاج  إلى  الʴʱلʽل  هʚا  وȄهʙف 

وسʦʱʽ تʴلʽل اسʱʺارات الاسॽʰʱان مʧ خلال ما    ،ʧȞʺǽ الاسʻʱاد إلʽها لاحقا في تفʛʽʶ الʤاهʛة مʴل الʙراسة
  : يلي

 راسة؛ʗة الʹʻة لعॻɽॻʡʦة والॻʶʳʵانات الॻʮل الʻلʲالأول: ت ʔلʠʸال  
  :انيʰال ʔلʠʸة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل نʻلʲض وتʙل عʦراسة حʗرم الʦʲ فةʙعʸ؛ادارة ال  
  :ʖالʰال ʔلʠʸة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل نʻلʲض وتʙل عʦراسة حʗرم الʦʲ  .ةʸعلʯʸة الʸʢʹʸال 

    تʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة لعʻʹة الʗراسة: ولالʠʸلʔ الأ 
الॽʰانات     الʙراسة والʱعʛف على  لعʻʽة  تʦ تʨزȄع اسʱʺارات الاسॽʰʱان على عʻʽة  الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة 

.ʥلʚل لʽلʴا يلي تʺॽɾراسة وʙال  
   مʯغʙʻ الʛʹʱأولا: 

 :ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽع عȄزʨالي تʨʺول الʙʳل الʲʺǽ  
 ʤول رقʗʱ7الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

 ʛʹʱار  الʙؒʯة (%)   الॺʴʹال  
 ʙؕ63,3 19  ذ 
 36,7 11  أنʰى

 100 30  الʦʸʱʸع
  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل   مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاءالʗʶʸر: 

    Ȏيلاح Șابʶول الʙʳخلال ال ʧلاف فيمʱر، إذ    اخʨؗʚة الॼʶʻة الإناث مقارنة بॼʶة    أننॼʶر نʨؗʚال  
الʺʱʳʺع  ʧللإناث     %36,7ل  مقاب    %63,3هي      م  ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  فإن  وعلॽه  ، -تʶॼة –، 

الʺʕسʶة  الʣʨائف في هʚه  إلى نʨع وॽʰʡعة  Ǽالʛجʨع  تفʛʽʶه   ʧȞʺǽ الʨؗʚر وهʨ ما   ʧة مʛʰʱة معॼʶغلها نʷǽ
مʲل   Ǽالʨؗʚر   Ȍفق وʣائف خاصة  بها   ʙجʨي تʷغلالʱي  الʱي  الʱقॽʻة  هʚه    الʣʨائف  وفي  الʺʙʽانॽة  الʛʵجات 

:ʧʽʶʻʳع لؔلا الȄزʨʱال ʖʶضح نʨالي يʨʺل الȞʷة، والȄائف الإدارʣʨغل الإناث الʷت ʙة قʶسʕʺال  
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 ʤل رقȜʵ3الʛʹʱال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  
  

 
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

في   الȄʛʷॼة  ॼʽة  ʛؗʱال أن   ʧʽʰʱي الʜʳائʛ  وعلॽه  اتʸالات  تʶॼة -مʕسʶة  الة  حʘʽ ،  -وؗ  ʧم   مʱʵلفة 
  . Ǽالॼʶʻة لʺʣʨفي عʻʽة الʙراسة والاناث  الʨؗʚر

  عʙʸ : مʯغʙʻ الثانॻا
  يʨضح تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ مʱغʛʽ العʺʛ مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي: 

 ʤول رقʗʱ8ال ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت : ʙʸالع ʙʻغʯم  
ʙʸار  العʙؒʯة (%)   الॺʴʹال  
ʥ23,3 7 30 الى 18 م 
ʥ53,3 16 40 الى 31 م 
ʥ16,7 5 50 الى 41 م 

ʙʰأك ʥ6,7 2 50 م 
 100 30  الʦʸʱʸع

  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاءا على نʱائج تʴلʽل  الʗʶʸر:

سʻة"    40إلى    31العʺȄʛة  "مʧ  يʱʹح مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن الॼʶʻة الأعلى ؗانʗ تʟʵ الفʯة  
% ، أما Ǽالॼʶʻة للفʯات العʺȄʛة الأخȐʛ جاءت مʱفاوتة ॽɾʺا بʻʽها، فॽɿʺا ʟʵǽ الفʯة  53,3    حʘʽ قʙرت بـ

  سʻة "   50الى    14" مʧ  العʺȄʛة   ʧʽʱʯ%، والفʯ 23.3" بلغʗ نॼʶة أفʛاد الʺʱʳʺع     30 الى 18 مʧالعʺȄʛة "  
مʕسʶة  ، وȃالʱالي فأغلʖ الفʯات العʺȄʛة في  على الʨʱالي  %6,7و  % 16,7"بॼʶʻة  سʻة  50  مʧ أكʛʲ" و

  ʛائʜʳالات الʸة-اتʶॼالة ت سʻة "، هʨ ما ʧȞʺǽ أن ǽفʛʶ على أن    40إلى   13مʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ " -وؗ
  ʛائʜʳال اتʸالات  تʶॼة-مʕسʶة  الة  وॽʰʡعة    -وؗ  ʖاسʻʱي Ǽʺا  العʺȄʛة  الفʯات  مʱʵلف   ʧم مʣʨفʽها  تʱʵار 

الة تʶॼة-مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  وʣائفها، وهʻا ʧȞʺǽ القʨل أن   ʱʰʽها الȄʛʷॼة مʧ   -وؗ ʛؗع تȄʨʻتعʺل على ت
مʱʵلف    ʧم مʕهلة  ȄʛʷǼة  ؗفاءات  وȂضافة  الॼʷانॽة،  الʢاقات  وجʚب  العʺȄʛة  الفʯات  جʺॽع   ʅॽʣʨت  ʘʽح

  الأعʺار،  وȄلʟʵ الȞʷل الʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢات:
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 ʤل رقȜʵ4ال ʙʸالع ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت :  

  
  . SPSS: مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر

الة تʶॼة-مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  وعلॽه يʧʽʰʱ أن أكʛʲ الفʯات العʺȄʛة في   تʛʱاوح أعʺارهʦ بʧʽ    - وؗ
"  ʧة"،    40  الى  31مʻها على  سʡاʷفي ن ʙʺʱة تعʶسʕʺل أن الʨالق ʧȞʺǽ هʻة ومǼاʷال الʢاقات والؔفاءات 

 .والʱي تʨؔن عادة ذات خʛʰة، مʺا ʶǽهل أداء العʺل ȄʛʢǼقة أكʛʲ ؗفاءة وفعالॽة
ʸال ʙʻغʯا: مʰثال Ȏʦʯʴ ي  لالعʸ  

  العلʺي:  Ȑʨʱʶ يʨضح الʙʳول الآتي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ حʘʽ مʱغʛʽ الʺ  
 ʤول رقʗʱ9الʸال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت : Ȏʦʯʴ  يʸالعل  

  الʹॺʴة (%)   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ العلʸي
 ȏʦ36,7 11 ثان 

 43,3 13 جامعي
 20 6 علॻا  دراسات
 100 30  الʦʸʱʸع

  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

ال  Ȑʨʱʶم نॼʶة  أن   Ȏيلاح  Șʰس ما  خلال   ʧامعي مʳ   اتȄʨʱʶʺال بॼاقي  مقارنة  الأعلى  الॼʶʻة  هي 
وهʚا ما يʙل على وجʨد مȐʨʱʶ مʛتفع لعʻʽة الʙراسة، ؗʺا قʙرت   %43,3الأخȐʛ، حʘʽ سʳل نॼʶة قʙرها  

  Ȑʨʱʶم ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن ʥلʚك ȑʨا    ،  %36,7بـ    ثانʛʽو جاءت أخ  ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن
  Ȑʨʱʶراسات المʙ االॽا أن    ،   %20بـ    علʻلاصه هʵʱاس ʧȞʺǽ وما  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة -مʶॼالة ت   - وؗ

  تعʙʺʱ على الؔفاءات الʳامॽɻة في تʛʽʽʶ مʱʵلف شʕونها، وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي:
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 ʤل رقȜʵ5ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦي: تʸالعل Ȏʦʯʴʸال  

  
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  

    ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕدة في مʨجʨʺة الॽʺॽعلʱات الȄʨʱʶʺال ʛʲأن أك ʧʽʰʱه يॽة–وعلʶॼت-ʨه    Ȑʨʱʶم
  اسʱقʢابها ʸǼفة أولॽة في عʺلॽة    تʱʶهʙف- تʶॼة–، وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  الʳامعي

  للʺʣʨفʧʽ للʳامعʧʽʽ، وذلʥ يʙل على تʨفʛʽ الʳامعة للؔفاءات الȄʛʷॼة الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʺʕسʶة.
 ʙʻغʯعا: مǺة راॻالʲفة الॻʡʦال  

 ʛʽغʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳل الʲʺǽةॽالʴفة الॽʣʨال :  
 ʤول رقʗʱ10ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة: تॻالʲفة الॻʡʦال  

  الʹॺʴة (%)   الʙؒʯار  الॻʡʦفة الʲالॻة

 13,3 4 مالॻة  و مʲاسॺة
 13,3 4 مهʹʗس

 50 15 سامي تقʹي
 ȖȂʦʴ23,3 7 ت 
 100 30  الʦʸʱʸع

  . SPSSعلى نʱائج تʴلʽل   مʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاءالʗʶʸر: 

نॼʶة   أن  الʙʳول  خلال   ʧم  Ȏنلاحʛʲالأك الʴالॽة  وه %50ة  ॼʶʻب تʛؔارا،    الॽʣʨفة  تقʻي  "  ةالفʯ  ي، 
"  "سامي الفʯة  لʱلʽها   ،ȘȄʨʶة  تॼʶʻب لʱأتي  23,3"   ʦث  ، بॼʶʻة  "  مهʙʻس"  ʧʽʱفʯ ال%  ومالॽة"  "مʴاسॼة  و 
13,3% ʛʶفǽ ما ʨة  ، وهʛاشॼʺة الॽلʽغʷʱال ʖانʨʳاً على الʴاً واضʜʽ ʛؗة    تॽʻقʱائف الʣʨل و الȞʷال ʟʵلȄو .

  الʺʨالي أهʦ هʚه الʺعॽʢات:
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 ʤل رقȜʵ6ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة: تॻالʲفة الॻʡʦال  

  
 . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة مॽɿॽʣʨال ʜاكʛʺلف الʱʵأن م ʧʽʰʱه يॽة-وعلʶॼالة ت تʲʺʱل في الʱقʧʽʽʻ    - وؗ
  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕل أن مʨالق ʧȞʺǽ هॽوعل .Ȑʛات الأخȄʨʱʶʺاقي الǼ هاʽيل ʦة -ثʶॼالة ت تʱʶهʙف    -وؗ

  .وجʨد Ȟॽʂل ॽʀادȑ مʨʱازن  للʨʳانʖ الʱقॽʻة والʷʱغʽلॽة معʸǼفة أولॽة 
 ʙʻغʯا: مʴة خامॻʹهʸة الʙʮʳال  

 ʛʽغʱخلال م ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳل الʲʺǽةॽʻة الʺهʛʰʵة: الʶسʕʺار الʡفي ا  
 ʤول رقʗʱ11ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة : تॻʹهʸة الʙʮʳال  

  الʹॺʴة (%)   الʙؒʯار  الʙʮʳة الʸهʹॻة

 ʥات 5أقل مʦʹ6,7 2  س 
 ʥات  10إلى  05مʦʹ63,3 19  س 
 ʥ13,3 4  سʹة  15إلى 10م 

 ʥم ʙʰ16,7 5  سʹة 15أك 
  100 30  الʦʸʱʸع

  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل  الʗʶʸر:

Ȏها    نلاحʱʰʶن ʗبلغ  ʘʽارا، حʛؔت ʛʲة، هي الأكʛʰخ ʛʲة الأكॼʶʻول أن الʙʳخلال ال ʧ63.3م%  ،
% لʴʱل الʺʛتॼة الʲانॽة،  16,7" بॼʶʻة    سʻة15أكʛʲ مʧ  "، لʱلʽها الفʯة "  سʨʻات   10إلى    05مʧ  وهي الفʯة "  

في    سʨʻات "5أقل مʧ    "%، واحʱلʗ الفʯة  13,3" في الʺʛتॼة الʲالʲة بॼʶʻة    سʻة15أكʛʲ مʧ    ثʦ لʱأتي الفʯة "
فاءات ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها في تʛȄʨʢ %6,7الʺʛتॼة الأخʛʽة بॼʶʻة قʙرت بـ:     ، وهʨ ما ǽفʛʶ وجʨد خʛʰة وؗ

الة تʶॼة -مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ   وتʧʽʶʴ أداء   الʺʨالي يʨضح تʨزȄع مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة : الȞʷل و  .-وؗ
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 ʤل رقȜʵ7ال ʙʻغʯم ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦة : تॻʹهʸة الʙʮʳال  

  
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

الة تʶॼة -في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وعلॽه يʧʽʰʱ أن مʱغʛʽ الʛʰʵة الʺهॽʻة مʴقȘ بʖʶʻ معʛʰʱة  ،  -وؗ

تلʦʯʱ فʽها الʛʰʵة الʺʚʳʱرة مع الابʱؔار الʺʛʺʱʶ.  صॽʴة    ǽعʝȞ بʯʽة عʺل  ʚا الʨʱزȄعهومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن  

  .مʜʽʺʱ قاعʙة عȄʛʹة مʧ الؔفاءات الʱي ʧȞʺǽ الʻʰاء علʽها لʹʺان أداء ʳǼانʖ وجʨد 

    ادارة الʸعʙفة ʦʲرم الʗراسة حʦل عʙض وتʲلʻل نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʠʸلʔ الʰاني: 
اتʳاهات اجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة نʨʴ   والʱي تʺʲلفي هʚا الʺʢلʖ سʦʱʽ عʛض الॽʰانات الأساسॽة  

الʺعʛفةمʱغʛʽات   الاسॽʰʱان   ادارة  في  الʺʲʺʱلة  الʙراسة  أداة  في  الʨاردة  ذلʥ 1وأǼعادها  في  الاسʱعانة   ʦت  ʙوق  ،
    ).SPSSبʛʰنامج (

  اكʴʯاب الʸعʙفة مʯغʙʻ أولا: 

    ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽفةʙعʸاب الʴʯابي  اكʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي: 

 ʤول رقʗʱة 12الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل : نʦراسة حʗفة  الʙعʸاب الʴʯاك ʙʻغʯم  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

لاكʴʯاب   01  ʙʸʯʴʸال  ʥȂʦؒʯوال  ʔȂرʗʯال على  الʸʢʹʸة   ʗʸʯتع

  الʸعʙفة. 

  04  مʙتفع   1,272 3,633

على   02 والاʟلاع   ʖʲॺال على  فʻها   ʥʻالعامل الʸʢʹʸة  تʱʵع 

  مʶادر معॻɼʙة جʗيʗة.

  03  مʙتفع 0,850 4,033

 
  الملحق رقم (  ) - 1
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03    ،ʔʯة (كȂورʙʷارد الʦʸال ʙʻفʦت ʤʯل يʻهʴʯل (...ʕنʙʯدورات، إن

  اكʴʯاب الʸعʙفة. 

  02  جʗا مʙتفع 0,855 4,400

اء،    04 ʙؕش (خʙʮاء،  خارجॻة  مʶادر   ʥم الʸعʙفة  اكʴʯاب   ʤʯي

.(ʥʻʴمʹاف  

  01  جʗا مʙتفع 0,406 4,800

  -  جʗا مʙتفع 0,578 4,216 مʯغʙʻ اكʴʯاب الʸعʙفة 
  .  SPSSبʻاء على نʱائج تʴلʽل  ʧʽمʧ إعʙاد الʢالh  الʗʶʸر:

  4,216؛ ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  جʙا  يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أعلاه أن مʱغʛʽ اكʶʱاب الʺعʛفة ذو اتʳاه مʛتفع
 ȑارॽɻاف مʛʴال 0.578وانʳʺاسي للʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع جʙًا مʧ الʺʺارسات الʺʱعلقة Ǽاكʶʱاب الʺعʛفة،  تʱʺʱع  الʺʕسʶة  ]، وهʚا يʙل على أن5- 4.20[
) ॼɺارات أشارت إلى درجة  04وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ( . سʨاء مʧ مʸادر داخلॽة أو خارجॽة

  ؗالآتي:  جʙا مʛتفعة

- ) ʤارة رقॺɹبـ  ):  01ال ، وجاءت   Ǽ 1,272انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  333,6قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة 

  ʧاً مॽʰʶه أقل نʻؔالفعل، لǼ دʨجʨم ʧȄʨؔʱوال ʖȄرʙʱاد على الʺʱة إلى أن الاعʳॽʱʻه الʚه ʛʽʷتفع ،تʛاه مʳاتǼ

فʛص   ʛفʨت في  تفاوت واضح  على  يʙل  الʺʛتفع   ȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أن  ؗʺا  الʺعʛفة،  اكʶʱاب  آلॽات  Ǽاقي 

  الʙʱرʖȄ بʧʽ الʺʣʨفʧʽ أو الإدارات. 

- )  ʤرق بـ      ):02الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙرهو    4,033قʙر   ȑارॽɻم ،    ȃ,850 0انʛʴاف 
وهʚا يʙل على  وجʨد تॽʳʷع فعلي مʛʡ ʧف الʺʤʻʺة للʘʴॼ الʚاتي والانفʱاح على    وجاءت Ǽاتʳاه مʛتفع،

.ȑʛؔرأس الʺال الف ʛȄʨʢʱام الإدارة بʺʱل على اهʙدة، ما يʙعʱة مॽɾʛادر معʸم 
- )ʤرق للॼɻارة     ):03الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  4,400ب  قʙر   ȑارॽɻم وجاءت   ،Ǽ0.855انʛʴاف 

مʛتفع مʨارد ت،  جʙا  Ǽاتʳاه  إتاحة  خلال   ʧم الʺعʛفة  لاكʶʱاب  ومهॽأة  داعʺة  بʯʽة   ʛفʨت الॼɻارة  هʚه   ʝȞع
لʛȄʨʢʱ الʺʣʨفʧʽ مهॽʻاً ومعॽɾʛاً. هʚا مʨʻʱعة. وهʨ مʕشʛ قȑʨ على الʜʱام الʺʤʻʺة بʨʱفʛʽ الإمȞانॽات اللازمة  

 .الʨʱجه يʙعʦ بʻاء بॽʻة معॽɾʛة مʕسॽʶة نʢʷة وȄعʜز اسʱقلالॽة الʺʱعلʺʧʽ داخل الʺʤʻʺة
- ) ʤارة رقॺɹبـ  ):  04ال ، وجاءت  Ǽ  ,4060انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4,800قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة 

تقʦॽʽ، ما ʤǽُهʛ إدراكًا قȄًʨا لأهʺॽة الاسʱفادة مʧ الʯʽʰة الʵارجॽة  تʴقȘ هʚه الॼɻارة أعلى    ،ʛتفع جʙاǼاتʳاه م
كʺʙʸر معʛفي مهʦ. انʵفاض الانʛʴاف الʺॽɻارǽ ȑعʝȞ تʨافقًا شॼه تام بʧʽ العاملʧʽ حʨل مʺارسة اكʶʱاب 
الʺعʛفة مʧ أʛʡاف خارجॽة، ما ǽُعʙ مʕشʛاً على وجʨد علاقات مʕسॽʶة مʻفʴʱة وتعاونॽة. ǽُعʜز هʚا الʨʱجه  

  .القʙرة الʻʱافॽʶة والʙʳʱيʙ الʺʛʺʱʶ داخل الʺʤʻʺة
  

  مʯغʙʻ تʥȂʚʳ الʸعʙفة ثانॻا: 
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ʲʺǽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مʱغʛʽ تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي    

  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي:

 ʤول رقʗʱات 13الǺائج إجاʯفة : نʙعʸال ʥȂʚʳت ʙʻغʯل مʦراسة حʗة الʹʻاد عʙأف  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

الʸʢʹʸة  01  ʙفʦʯمات   تʦعلʸال  Ȗʻثʦوت  Ȍفʲل حʗيʰة  أنʸʢة  على 

  والʸعارف.

  30  جʗامʙتفع  0,817 4,433

تʴهّل    02 ȂʙʠǺقة  والʸعلʦمات  الॻʮانات   ʤॻʢʹت  ʤʯها يʻإل الʦصʦل 

  لاحقًا. 

 02  جʗامʙتفع  0,730 4,466

مʦاكॺة    03 لॺʯقى  دورȂة  ʶǺفة  الʚʳʸنة  والʸعلʦمات  الॻʮانات  تʗّʲُث 

  للʦʠʯرات.

  04  مʙتفع 1,136 4,133

04  .ʥȂغادرʸال ʥʻفʡʦʸال ʥة مॺʴʯȜʸفة الʙعʸعلى ال ȋفاʲال ʤʯتفع 1,042 4,500  يʙا مʗ10  ج  

  -  جʗا مʙتفع 0,715 4,383 مʯغʙʻ تʥȂʚʳ الʸعʙفة 
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

قʙره   حʶابي   ȌسʨʱʺǼ مʛتفع؛  اتʳاه  ذو  الʺعʛفة   ʧȄʜʵت  ʛʽغʱم أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱ4,383ي  
  ȑارॽɻم للʺʳال 0.715وانʛʴاف  الʵʺاسي  لȞॽارت   ʦفي سل  ʛʽغʱʺال لهʚا  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال يʱʻʺي   ʘʽح ،

]4.20 -5  ʝȞعȄة. وʶسʕʺال داخل الʳʺا الʚفي ه ʦॽʤʻʱل والʽفعʱال ʧا مʙًعالٍ ج Ȑʨʱʶل على مʙا يʚوه ،[
القʛار،  اتʵاذ  عʺلॽات  فعالॽة   ʧم ǽُعʜّز  ما  الʺعلʨمات،  واسʛʱجاع   ʦॽʤʻوت  Ȏفʴل مʨʢʱرة  آلॽات  وجʨد   ʥذل

) الʺʱغʛʽ مʧ خلال  ॽʀاس هʚا   ʦوت الʺʕسʶي،  واسʛʺʱارȄة الأداء  درجة  04والابʱؔار،  إلى  أشارت  ) ॼɺارات 
 ؗالآتي:  جʙا مʛتفعة

- )  ʤرق بـ  ):  01الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره    4,433قʙر   ȑارॽɻم ، وجاءت  Ǽ0.817انʛʴاف 
ن لȐʙ الʺʤʻʺة بॽʻُة تॽʱʴة معॽɾʛة رقʺॽة مʱقʙمة، مʺا ǽُعʙ مʕشʛاً على  أ  ، هʚا قʙ يʙل على  جʙا  Ǽاتʳاه مʛتفع

 الʻʹج في إدارة الʺعʛفة، حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶة على أنʤʺة حʙيʲة تʴفȎ الʺعلʨمات وتʨُثّقها ȞʷǼل فعّال. 
- ) ʤارة رقॺɹبـ     ):02ال ، وجاءت   Ǽ0.730انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4,466قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة 

مʺا يʙل على أن الʨصʨل إلى الʺعلʨمات سهل ومʻهʳي، وهʨ عامل حاسʦ في فاعلॽة    ،جʙا  Ǽاتʳاه مʛتفع
 ʙȄʜȄو  ʗقʨال  ʛفʨȄو الʛؔʱار   ʧم ǽقلل  مʺا  اسʙʵʱامها،  إعادة  ʶǽُهّل  للॽʰانات   ʙʽʳال  ʦॽʤʻʱال الʺعʛفة.   ʧȄʜʵت

  الإنʱاجॽة.
- )ʤارة رقॺɹارة ب    ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,133  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  1,136  وجاءت،

ʛ هʚا عʙم  ى  Ǽاتʳاه مʛتفع، وهʚا يʙل عل  ʁَّ انʤʱام أو تفاوت في عʺلॽة تʙʴيʘ الॽʰانات بʧʽ الإدارات. وقǽُ ʙف
  Ǽأن الʙʴʱيʘ لʝॽ مʕتʺɦًا أو غʛʽ مʙعʨم Ǽإجʛاءات واضʴة ومُلʜمة.
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- )  ʤرق بـ    قʙر):  04الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺره  4,500  الʙق  ȑارॽɻم Ǽاتʳاه    Ǽ  1,042انʛʴاف 
الʺعʛفة جʙامʛتفع   فقʙان   ʧم ʵǽفف  إذ   ،ȑʨق واسʛʱاتʳॽي  تॽʤʻʺي  نʹج  على  مʕشʛًا  الʨʱجه  هʚا   ʙعǽُ  ،

 الʺʕسॽʶة وȄعʜز الاسʛʺʱارȄة.
ة الʸعʙفة ثالʰا:    مʯغʙʻ مʵارؕ

ة الʺعʛفة، مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي     ʲʺǽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مʱغʛʽ مʷارؗ
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي: 

 ʤول رقʗʱفة 14الʙعʸة ال   : نʯائج إجاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة  حʦل مʯغʙʻ مʵارؕ
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

  04  مʙتفع   1,372 3,666  تʱʵع الʸʢʹʸة الʡʦʸفʥʻ على تॺادل الʸعلʦمات والʙʮʳات.  01

فʙق   02  ʥʻب الʸعʙفة  ة  لʵʸارؕ دورȂة  ورشات  أو  اجʸʯاعات   ʤʢّʹُت

  العʸل.

  03  جʗا مʙتفع 0,876 4,300

03    ʗȂʙʮال (مʰل  الاتʶال  تؒʹʦلʦجॻا  الʶʹʸات تʗʳʯʴُم  الإلʙʯؒوني، 

  الʗاخلॻة) لʴʯهʻل تॺادل الʸعʙفة.

  02  جʗا مʙتفع 1,022 4,300

ة الʸعʙفة.   04  01  جʗا مʙتفع 0,568 4,566  تُؒافأ الॺʸادرات الفʙدǻة في مʵارؕ

ة الʸعʙفة    -  جʗامʙتفع  0,748 4,208 مʯغʙʻ مʵارؕ
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  ʛʽغʱول أعلاه أن مʙʳال ʧم ʧʽʰʱة يॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛره  الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ تفع؛ʛاه مʳ4,208   ذو ات  
  ȑارॽɻم للʺʳال 0.748وانʛʴاف  الʵʺاسي  لȞॽارت   ʦفي سل  ʛʽغʱʺال لهʚا  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال يʱʻʺي   ʘʽح ،

والʨʻؔʱلʨجॽا،  5- 4.20[  ،ʜʽفʴʱال على  قائʺة  الʺعʛفي  للॼʱادل  داعʺة  بʯʽة  هʻاك  أن  على  الʱʻائج  تʙل   ،[
ʜʽ على مȞافأة الʺॼادرات الفʛدǽة يʛʰز رؤȄة مʱقʙمة نʨʴ بʻاء ثقافة معॽɾʛة   ʛؗʱي. ؗʺا أن الʶسʕʺال ʦॽʤʻʱوال

  ؗالآتي:  جʙا ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة04مʙʱʶامة، وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال ( 
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):  01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    3.666قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 1.372 وجاءت ،

ॽɼاب تʳانʝ في تȘʽʰʢ سॽاسة الॽʳʷʱع على تॼادل الʺعʛفة، أو أن مʺارسات   Ǽاتʳاه مʛتفع ، وهʚا يʙل على
ة غʛʽ مʤʱʻʺة أو غʛʽ واضʴة للॽʺʳع.     الʴʱفʜʽ على الʺʷارؗ

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ     ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4.300 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0.876  وجاءت ،
مʛتفع يʙل  جʙا Ǽاتʳاه  وهʚا  مʲل    ،  رسʺॽة  ॽة  تʷارؗ أنʢʷة   ʦॽʤʻت في  واضʴة  مʕسॽʶة  جهʨدًا  هʻاك  أن 

ة. وهʚا ʛʽʷǽ إلى إدراك   ʛؗʱʷʺة الॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ʜȄʜعʱأدوات فعالة ل ʙي تُعʱاعات وورش العʺل، والʺʱالاج
  الʺʕسʶة لأهʺॽة بʻاء مʶاحات حʨار مʦʤʻ تʶاعʙ في تॽʺʻة الʱفʛʽؔ الʳʺاعي. 
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- )ʤرق للॼɻارة ب    ):03الॺɹارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره4.300 قʙر   ȑارॽɻم ،وجاءت   Ǽ 1.022انʛʴاف 
مʛتفع ǽ،   جʙا  Ǽاتʳاه  تʙفȘ أن  عʝȞ  هʚا   ʦدع في  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  على   ʙʽج ȞʷǼل   ʙʺʱتع الʺʕسʶة 

  الʺعʛفة، وهʨ ما ǽُعʙ عʛًʸʻا اسʛʱاتॽًʳॽا ، خاصة في بʯʽات العʺل الʛقʺॽة.
- )  ʤرق بـ  ʙ ق):  04الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  4.566ر   ȑارॽɻم ، وجاءت  Ǽ  0.568انʛʴاف 

ة الʺعॽɾʛة. وهʚا ǽعʝȞ  هʚا، جʙامʛتفع  Ǽاتʳاه ʛʽʷǽ إلى وجʨد نʤام تʴفȑʜʽ فعّال ʳʷǽع الأفʛاد على الʺʷارؗ
وॽًɺا مʕسॽًʶا Ǽأهʺॽة الʙافع الفʛدȑ ؗأداة لʱعʜȄʜ رأس الʺال الʺعʛفي، وȄُعʜز مʧ بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة اسॼʱاॽʀة  

 تʨاكʖ الʺʱʶقʰل. 
  مʯغʙʻ تȖʻʮʠ الʸعʙفة راǺعا: 

ʲʺǽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مʱغʛʽ تȘʽʰʢ الʺعʛفة، مʧ خلال الʺʨʱسȌ الʶʴابي    
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي: 

 ʤول رقʗʱفة 15الʙعʸال Ȗʻʮʠت ʙʻغʯل مʦراسة  حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

أو   01 الʗʳمات  جʦدة   ʥʻʴʲت في  الॺʴʯȜʸة  الʸعارف  تʗʳʯʴُم 

  الʱʯʹʸات. 

  03  جʗامʙتفع  0,808 4,633

 04  جʗا مʙتفع 0,682 4,500  يʤʯ تʃॻʡʦ الʸعʙفة في اتʳاذ القʙارات الإدارȂة.   02

  02  جʗا مʙتفع 0,739 4,733  تُعʗʸʯ الʸعʙفة لʙȂʦʠʯ الʲلʦل وابʯؒار أسالʔʻ جʗيʗة للعʸل.  03

 01  جʗا مʙتفع 0,592 4,833  نʸلʣ مʙونة في تȖʻʮʠ الʸعارف الʗʱيʗة داخل الʸʢʹʸة.  04

  -  جʗا  مʙتفع  0,410 4,675 مʯغʙʻ تȖʻʮʠ الʸعʙفة
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  ʛʽغʱم أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱذوي  ʜʽفʴʱتفع  الʛم قʙره  جʙا اتʳاه  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ   4.675  ؛ 
 ȑارॽɻم للʺʳال 0.410 وانʛʴاف  الʵʺاسي  لȞॽارت   ʦفي سل  ʛʽغʱʺال لهʚا  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال يʱʻʺي   ʘʽح ،

أن  الʺʕسʶة تʤُهʛ مȐʨʱʶ عالॽًا مʧ الفاعلॽة في تȄʨʴل الʺعʛفة إلى مʺارسات    ]، وهʚا يʙل على 5- 4.20[
، وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال  عʺلॽة، وهʨ ما ǽُعʙ أحʙ الʺʕشʛات الʴاسʺة على نʹج إدارة الʺعʛفة لʙيها

  ؗالآتي:  جʙا ) ॼɺارات أشارت إلى درجة مʛتفعة04(
- ) ʤارة رقॺɹارة  ):  01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    4,633ب  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,808 وجاءت ،

مʺا ǽعʝȞ أن الʺعʛفة لʗʶॽ مʨʸʴرة في مʳالات تقॽʻة أو تʷغʽلॽة فقȌ، بل تʛʺʲʱʶُ    ،جʙا  Ǽاتʳاه مʛتفع  
ا في العʺلॽات الإدارȄة والॽʢॽʢʵʱة.   ً́ ǽأ 

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ     ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    4,500قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,682  وجاءت ،
وتʴلʽل  ،  جʙا  Ǽاتʳاه مʛتفع  بॽانات معॽɾʛة  على  مॽʻʰة  الʺʕسʶة  داخل  الإدارȄة  القʛارات  أن   إلى   ʛʽʷǽ هʚا 
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Ȍي فقʸʵʷال أو الاجʱهاد  الʙʴس  تعʙʺʱ على    مʢʻقي، ولʝॽ على  ثقافة مʕسॽʶة  ما ǽعʝȞ على الأرجح 
  . الأدلة والʺعʛفة

- )ʤارة رقॺɹارة ب     ):03الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,733قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,739   وجاءت،
، مʺا يʙل على أن الʺʕسʶة تʳʱاوز الاسʙʵʱام الʱقلȑʙʽ للʺعʛفة نʨʴ الابʱؔار والʧʽʶʴʱ  جʙا  Ǽاتʳاه مʛتفع  

ʱهلʥ فقȌ، بل ǽُعاد إنʱاجها عʛʰ مʺارسات إبʙاॽɺة.  ُʁا لا تʻفة هʛالʺع .ʛʺʱʶʺال 
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ   ):  04الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4.833قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,592    وجاءت ،

يʙلجʙا  مʛتفعǼاتʳاه   وهʚا  ʧȞّʺǽُ    على  ،  مʺا   ،ʛʽʽغʱال على  والانفʱاح  Ǽالʺʛونة   ʦʶʱت تॽʺॽʤʻة  بʯʽة  وجʨد 
 الʺʣʨفʧʽ مʧ تȘʽʰʢ الʺعارف ȞʷǼل سلʝ، وȄعʜز الابʱؔار الʺʕسʶي.

  إدارة الʸعʙفة تʙتʔʻ أǺعاد مʯغʙʻ خامʴا: 
، مʧ خلال الʺʨʱسȌ إدارة الʺعʛفةتʛتʖʽ أǼعاد مʱغʲʺǽ  ʛʽل الʙʳول الʱالي إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل  

  الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي:  
 ʤول رقʗʱ16ال:  ʙʻغʯعاد مǺأ ʔʻتʙفة تʙعʸإدارة ال  

  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل الʗʶʸر: 

  Șعلʱي ॽɾʺا  العʻʽة  أفʛاد  واتʳاهات  آراء  يʻʱاول   ȑʚال أعلاه  الʙʳول  خلال   ʧفي م الʺعʛفة   Ǽإدارة 
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕة - مʶॼالة ت ي مʕسʶة اتʸالات إدارة الʺعʛفة  فمʴل الʙراسة يʱʹح أن مȐʨʱʶ  -وؗ

  ʛائʜʳالة  -ال مʛتفعة  -تʶॼةوؗ بʙرجة  (  جʙا    جاء  بلغ  ؗلي  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ4,370  ȑارॽɻم وانʛʴاف   (
أن)،  0.486( الʱʻائج   ʗʱʰاث  ʙثقافة    وق وجʨد   ʝȞعǽ مʺا  جʙاً،  مʛتفعة  حʶابॽة  ʨʱʺǼسʢات  الأǼعاد  جʺॽع 

ة، وتȘʽʰʢ الʺعʛفة داخل الʺʤʻʺةلاكʶʱاب تॽʺॽʤʻة داعʺة   الأǼعاد الفॽɺʛة  ʴʱلʽل  ال  هʚاو   .، وتʧȄʜʵ، ومʷارؗ
  ة :لʺʱغʛʽ إدارة الʺعʛف

 0.410)، الانʙʲاف 4.675الʦʯʸسȊ (تȖʻʮʠ الʸعʙفة . 1
بॽʺʳʱع   تʱؔفي  لا  الʺʕسʶة  أن  إلى   ʛʽʷǽ ما   ،ʛيʙقʱال  ʘʽح  ʧم الأولى  الʺʛتॼة   ʙعॼال هʚا  تʙʸر 

ॽات تॽʺॽʤʻة وقʛارات عʺلॽة ʨؗلها إلى سلȄʨʴت ʨʴح نʨضʨه بʳʱفة، بل تʛا   .الʺعʚه ʝȞعǽ رةʙل العالي قʙالʺع
قʛارات  اتʵاذ  الأداء،   ʧʽʶʴت في  الʺعʛفة   ʅॽʣʨت على  الʙʵمات رشʙʽة    الʺʕسʶة   ʛȄʨʢوت  ،.  ʛʽʷǽ كʺا 

ʤقʙعاد  الǺالأ   Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي 

الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

  03 جʗا مʙتفع 0,578 4,216 الʸعʙفة  اكʴʯاب  01
02  ʥȂʚʳفة  تʙعʸتفع 0,715 4,383 الʙا مʗ02 ج  
ة  03   04 جʗا مʙتفع 0,748 4,208 الʸعʙفة   مʵارؕ
04  Ȗʻʮʠفة تʙعʸتفع 0,410 4,675 الʙا مʗ01 ج  

 ʙʻغʯفة مʙعʸتفع 0,486 4,370 إدارة الʙا مʗج -  



الʰـــــاني         الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة لʗور عʸلॻات إدارة الʸعʙفة في بʹاء مʹʸʢة مʯعلʸة في مʓسʴة  الـفʶل 
الة    تʴॺــــــة –إتʶالات الʚʱائʙ وؕ

73 
 

الإدراك  في   ʝانʳت على  يʙل  ما  العʻʽة،  أفʛاد   ʧʽب  ʛʽʰؗ اتفاق  وجʨد  إلى   ʠفʵʻʺال  ȑارॽɻʺال الانʛʴاف 
Șʽʰʢʱة الॽي لفاعلʺॽʤʻʱال. 

 0.715)، الانʙʲاف 4.383الʦʯʸسȊ  ( تʥȂʚʳ الʸعʙفة. 2
ا فعالة   ً̋ ʤن ʥلʱʺة تʶسʕʺعلى أن ال ʛشʕم ʨوه ،ʛيʙقʱال ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʙعॼا الʚجاء ه

ورغʦ ارتفاع الʺʨʱسȌ، فإن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ  .لʴفȎ وتʦॽʤʻ الʺعʛفة، مʺا ʶǽʺح Ǽاسʛʱجاعها عʙʻ الʴاجة
أو   الʳʱارب  في  الʱفاوت   ʠعǼ  ʝȞعǽ نॽًʰʶا  فعالॽةالأعلى  في  تفاوت  إلى   ʛʽʷǽ  ʙق ما  الاسʙʵʱام،   آلॽات 

ʧʽفʣʨʺالإدارات أو ال ʧʽة بʺʤه الأنʚل إلى هʨصʨال. 
 0.578)، الانʙʲاف 4.216الʦʯʸسȊ  ( اكʴʯاب الʸعʙفة.  3

احʱل Ǽعʙ اكʶʱاب الʺعʛفة الʺʛتॼة الʲالʲة، وهʨʱʺǼ ʨسȌ مʛتفع جʙاً، ما يʙل على أن الʺʕسʶة تʨلي  
كالʯʽʰة الॽʀʨʶة  ( وخارجॽة ) كالʛʰʵات، الʙʱرʖȄ ( أهʺॽة لاكʶʱاب الʺعارف الʙʳيʙة مʧ خلال مʸادر داخلॽة

ʧʽʶافʻʺوال. ( ʙا قॽًʰʶن ʛأخʱʺه الॼʽتʛي، إلا أن تʺॽʤʻʱال ʦعلʱة للʙʽات جॽآل ʥلʱʺة تʶسʕʺأن ال ʙعॼا الʚه ʛهʤǽُ
ʦعلʱارد الʨار في مʺʲʱفي أو الاسʛالʺع ʙصʛونة الʛم ʜȄʜاجة إلى تعʴال ʝȞعǽ. 

ة الʸعʙفة. 4      0.748)، الانʙʲاف 4.208الʦʯʸسȊ   ( مʵارؕ
  ʙما ق ʨوه ،ʛيʙقʱال ʘʽح ʧة مʛʽة الأخॼتʛʺفي ال ʙعॼا الʚاً، جاء هʙتفع جʛʺاق الʢʻقاءه في الǼ ʦرغ

ثقاॽɾة  ʗؗان الʺعʛفة، سʨاء  تॼادل  بʯʽة  في  القʨʽد   ʠعǼ وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ ) ةॽʺॽʤʻʱال الʲقة  أو  ) مʲل ضعف 
ʙ الॼʱايʧ  .) ةॽɼاب الʨʴافʜ أو قʨʻات الʺʷارؗ( Ȟॽʂلॽة ʕؗعاد يǼاقي الأǼ ʧالأعلى م ȑارॽɻʺاف الʛʴكʺا أن الان

ة الʺعॽɾʛة بʧʽ الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الʺʱʵلفة  .في الʺʺارسات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ، ورȃʺا وجʨد فʨʳة في الʺʷارؗ
 ʨʺإدارة    ماع  ʛʽغʱʺل الؔلي   Ȍسʨʱʺال  ʝȞعǽ  فةʛفة الʺعʛالʺع إدارة  أǼعاد   Șʽʰʢت في  وتؔاملا  اسʱقʛارا 

 داخل الʺʕسʶة،  
 :ʖالʰال ʔلʠʸة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯل نʻلʲض وتʙل عʦراسة حʗرم الʦʲ  ةʸعلʯʸة الʸʢʹʸال  

  ʛʽغʱل مʨراسة حʙة الʻʽات عǼالي إجاʱول الʙʳل الʲʺǽعلʺةʱʺة الʺʤʻʺابي  الʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧم ،
  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل ॼɺارة ؗʺا يʨضح الʙʳول الʺʨالي : 

 ʤول رقʗʱة 17الʸعلʯʸة الʸʢʹʸال ʙʻغʯل مʦراسة  حʗة الʹʻاد عʙات أفǺائج إجاʯن :  
ʤقʙارات  الॺɹال   Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي 
الانʙʲاف  
 ȏارॻɹʸال  

  الʙʯتʔʻ  الاتʱاه 

  12  جʗامʙتفع  1,165 4,233  لʯعلʤّ مهارات وتقʹॻات حʗيʰة. تʴعى الʸʢʹʸة Ǻاسʙʸʯار  01

  14  مʙتفع   0,937 4,133  تʯقʮل الʸʢʹʸة الʯغʙʻʻ وتʃॻؒʯ معه ʙʴǺعة.  02

03 .ʙʸʯʴʸال ʤعلʯع على الʱʵة تॻʸॻʢʹثقافة ت ʣلʸتفع 0,927 4,366  نʙا مʗ10  ج  

  03  جʗا مʙتفع 0,718 4,633  يʤʯ إشʙاك الʡʦʸفʥʻ في اتʳاذ القʙار وتॺادل الآراء.  04
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  08  جʗا مʙتفع 0,629 4,500  تʗعʤ الॻɿادة عʸلॻات الʯعلʤ وتʦفʙ الإمȜانॻات لها.  05

06  .ʙȂʦʠʯوال ʤعلʯجع للʙʸؕ قةǺاʴارب الʱة تʸʢʹʸم الʗʳʯʴتفع 0,897 4,433  تʙا مʗ09  ج 

  15 مʙتفع 1,465 3,700  تʦجʗ آلॻات لʯقʤॻʻ أداء الʸʢʹʸة والʯعلʤ مʥ الأخʠاء. 07

  13 مʙتفع 1,019 4,166  تʴعى الʸʢʹʸة لʲʯقȖʻ الابʯؒار بʹاءً على الʸعʙفة الʦʯʸفʙة.  08

الʗʯرॻʮȂة    09 الʗورات  حʦʷر  على   ʥʻفʡʦʸال الʸʢʹʸة  تʱʵع 

  العʸل.   .وورش

  06  جʗا مʙتفع 0,860 4,533

ة الʸعʙفة والʙʮʳات بʥʻ مʯʳلف الأقʴام ȜʵǺل فعال.   10  01  جʗا مʙتفع 0,461 4,833  يʤʯ مʵارؕ

يʤʯ تʦثȖʻ الʸعʙفة الॺʴʯȜʸة مʥ الʵʸارȂع والॺʸادرات للاسʯفادة    11

  الʯʴʸقʮلॻة.

  11  جʗا مʙتفع 1,022 4,300

تʱʵع الʸʢʹʸة الʡʦʸفʥʻ على الॺʸادرة بʯقʤǻʗ الأفؒار والʱʯارب   12

  الʗʱيʗة. 

  05  جʗا مʙتفع 0,773 4,566

ومʦارد    13 وقʯًا  الʸʢʹʸة   ʝʶʳُة تǻدʙالف الʸهارات   ʙȂʦʠʯل

  والʸʱاॻɸة. 

  04  جʗا مʙتفع 0,723 4,600

الȜʵʸلات   14 لʲل  تʯعاون  الʶʶʳʯات  مʯعʗدة  عʸل  فʙق   ʗجʦت

  وتʙȂʦʠ الأداء.

  02  جʗا مʙتفع 0,711 4,666

وحل    15  ȏʗالʹق  ʙʻؒفʯال على   ʚّفʲُت عʸل  بʭʻة  الʸʢʹʸة  ع  ّɦ ʵُت

  .الȜʵʸلات ȜʵǺل إبʗاعي

  07  جʗا مʙتفع 0,861 4,500

  -  جʗا مʙتفع 0,476 4,411  مʯغʙʻ الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة 
  . SPSSمʧ إعʙاد الʢالʧʽʰ بʻاء على نʱائج تʴلʽل  الʗʶʸر:

ʽغʱم أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم  ʧʽʰʱي  ʛتفعʛم اتʳاه  ذو  الʺʱعلʺة  قʙره    جʙا  الʺʤʻʺة  حʶابي   ȌسʨʱʺǼ ؛ 
4,411    ȑارॽɻاف مʛʴاسي 0.476وانʺʵارت الȞॽل ʦفي سل ʛʽغʱʺا الʚابي لهʶʴال Ȍسʨʱʺي الʺʱʻي ʘʽح ،

] أن]،  5-4.20للʺʳال  على  يʙل  هʚا  الʜʳائʛ    و  اتʸالات  تʶॼة-مʕسʶة  الة  اتʳاه      -وؗ في   ʛʽʶت
وتॽʀ ʦاس هʚا الʺʱغʛʽ مʧ خلال  ،  اسʛʱاتʳॽي واضح نʨʴ الʨʴʱل إلى مʤʻʺة تʻʰʱى الʱعلॽʁؗ ʦʺة مʕسॽʶة  

  ؗالآتي:  جʙا ) ॼɺارة أشارت إلى درجة مʛتفعة15(
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ  ):01الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره    4.233. قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ1,165   تفعʛاه مʳاتǼ  

الة تʶॼة-مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ  ، يʙل على وجʨد تʨجه قȑʨ نʨʴ الʱعلʦ وتʙʴيʘ الʺهارات داخلجʙا  .وؗ
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- ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):02الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙ4,133ق   ʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ تفع،    0,937ه  رʛاه مʳاتǼ

الʱغʛʽʽ    ت ǽعʝȞ  هʚا   ثقافة  أن  إلى   ʛʽʷǽ مʺا  الॼɻارات،   ʧم غʛʽه   ʧم نॽًʰʶا  أقل  لʻؔه   ،ʛʽʽغʱلل جʙًʽا  قhّلاً 

 . مʨجʨدة ولʻؔها قʙ تʨاجه مقاومة في Ǽعʠ الʴالات أو الأقʶام

Ǽاتʳاه    Ǽ   0,927انʛʴاف مॽɻارȑ قʙره  4,366 قʙر الʺʨʱسȌ الʶʴابي للॼɻارة ب   ):03رقʤ(الॺɹارة   -
علىجʙا  مʛتفع يʙل  وهʚا  للʺʤʻʺة    ،  الأساسॽة   ʜائ ʛؗال  ʧم وهي   ،ʦعلʱلل داعʺة  مʕسॽʶة  ثقافة  هʻاك  أن 

  .هʚا ǽعʝȞ اهʱʺامًا بʱعʦॽʀ ʜȄʜ الʱعلʦ داخل الʺʕسʶةو الʺʱعلʺة. 
- ) ʤارة رقॺɹر ): 04الʙارة بـ قॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره  4,633 الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,718   تفعʛاه مʳاتǼ  

ة في اتʵاذ القʛار، مʺا ǽعʜز الʷعʨر Ǽالانʱʺاء والǽʧʽȞʺʱ وهʚا  ،جʙا  . ʛʽʷ إلى درجة عالॽة مʧ الʺʷارؗ

-  ) ʤارة رقॺɹارة بـ    ):05الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,500قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,629   تفعʛاه مʳاتǼ  
الʱعلʦ.  د    ، وهʚا ʤǽهʛجʙا  ʦادة في دعॽʁلل ʛʽʷǽ الانʛʴاف الʺʵʻفʠ إلى اتفاق واسع بʧʽ  ؗʺا  ورًا مʨʴرȄًا 

ا أساسًا لʨʱجهات الʱعلʦ داخل الʺʕسʶة. ًؗʛʴم ʙادة تُعॽʁعلى أن ال ʧʽفʣʨʺال  
-   ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  06الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,433  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,897      تفعʛاه مʳاتǼ  

تॽʺॽʤʻة حॽة تʶʺح  جʙا ذاكʛة  إلى وجʨد  تعلʦ. وȄُعʙ هʚا    للʺʕسʶة  ، شʛʽ هʚا  إلى مʨارد  الʳʱارب  بȄʨʴʱل 
 مʕشʛاً إʳǽابॽاً على اسʙʵʱام أدوات الʱغǽʚة الʛاجعة والʱعلʦ مʧ الʛʰʵات الʶاǼقة. 

- )  ʤرق بـ):  07الॺɹارة  للॼɻارة  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺال قʙره  3.700  قʙر   ȑارॽɻم Ǽاتʳاه     Ǽ  1,465انʛʴاف 
  تʗʱʷ غʦ الʅॽʻʸʱ ؗـ "مʛتفع"، إلا أن هʚا أقل مʨʱسȌ في الʙʳول، والانʛʴاف الʛʽʷǽ ʛʽʰؔ إلى  ر     مʛتفع،

  .كʛʽʰ في الʺʨاقف. ʱʴǽُʺل أن تʨؔن آلॽات الʱقʦॽʽ غʛʽ مʨحʙة أو لا تُفعل ǼالȞʷل الؔافي
- ) ʤارة رقॺɹر  ):  08الʙارة بـقॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺره  4,166  الʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  1,019    ،تفعʛاه مʳاتǼ

 . مج الʺعʛفة في عʺلॽات الابʱؔار، ما ǽُعʛʰ عʧ ديʻامॽȞॽة فȄʛؔة جʙʽةالʺʕسʶة تʙ وهʚا ǽعʝȞ أن 
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  09الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,533  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,860    تفعʛاه مʳاتǼ  

ʛʽʷ الʳॽʱʻة إلى اسʲʱʺار حॽʁقي في بʻاء القʙرات الȄʛʷॼة. تʙل الॼʶʻة العالॽة على الʜʱام واضح بʱعʜȄʜ  ت،  جʙا
 الʱعلʦ الʛسʺي وغʛʽ الʛسʺي.

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  10الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,833  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,461    تفعʛاه مʳاتǼ  
الʺعʛفي أعل،  جʙا "العʺل  مʙʰأ  تʻʰʱى  الʺʤʻʺة  Ǽأن   ȑʨق إجʺاع  على  يʙل  ما  انʛʴاف،  وأدنى   Ȍسʨʱم ى 

وتعʜز    ʦعلʱال ʛّع  ُʁت الأقʶام   ʧʽب الʺعʛفة  ة  مʷارؗ الʺʱعلʺة.  الʺʤʻʺة   ʟائʸخ أبʛز   ʧم وهي  الʺʛʱʷك"، 
 الأداء.

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  11الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,300  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  1,022    تفعʛاه مʳاتǼ  
علىجʙا يʙل  وهʚا  الʺॼʶʱȞة  ،  الʺعʛفة   Șʽثʨʱل مʺارسات  هʻاك  Ǽأهʺॽة    ،أن  الʺʕسʶة  وعي  إلى   ʛʽʷǽ هʚا 

  . الʱي تعʛʰʱ أحʙ الأعʺʙة الأساسॽة في نʺاذج الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة الʚاكʛة الॽʺॽʤʻʱة
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- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 12الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,566 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,773   تفعʛاه مʳاتǼ  
وهʚا  جʙا إلى م،   ʛʽʷǽ ما   ا  والʺॼادرة،  الابʱؔار  على  مʴفʜة  مǽ    ʧعʜز   بʯʽة   ʙȄʜȄو  ،ʦعلʱال في  الʚاتॽة  الॽʁادة 

  .احʱʺالॽة تʛȄʨʢ حلʨل إبʙاॽɺة
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 13الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,600 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,723   تفعʛاه مʳاتǼ  

مʕشʛ قȑʨ على الʜʱام الʺʤʻʺة بॽʺʻʱة رأسʺالها الȑʛʷॼ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على الاسʙʱامة  وهʚا ǽعʛʰʱ    ،جʙا
  الʺعॽɾʛة والفعالॽة الʙاخلॽة.

- ) ʤارة رقॺɹارة بـ):  14الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره   4,666  قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ  0,711    تفعʛاه مʳاتǼ  
ॽًا مʱعʙد الʸʸʵʱات، مʺا يȑʛʲ الʺعʛفة وȄعʜز القʙرة على   الʺʕسʶة، وهʚا ǽعʝȞ أن  جʙا ا تʷارؗ ًr تعʙʺʱ نه

  معالʳة الʺȞʷلات مʧ زواǽا مʱعʙدة.
- ) ʤارة رقॺɹارة بـ): 15الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺر الʙره  4,500 قʙق ȑارॽɻاف مʛʴانǼ 0,861   تفعʛاه مʳاتǼ  

الʴʱلʽلي والابʙاعي، وهʨ ما يʱʺاشى مع أسʝ الʱعلʦ العʺȘʽ في نȄʛʤة  ʛʽʷ إلى بʯʽة داعʺة للʱفʛʽؔ  جʙا، ت
 ʦعلʱʺة الʺʤʻʺال 
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ʸالʖʲॺ اʰالʖاتلॻضʙار فॺʯائج اخʯراسة : نʗال   
سʦʱʽ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ عʛض وتʴلʽل نʱائج الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʨزȄع الاسʱʺارة للʱعʛف  

  ʛائʜʳال اتʸالات  مʕسʶة  تʻʰي   Ȑʙم تʶॼة-على  الة  الʺعʛفة   - وؗ إدارة   ʗؗان إذا  وما  الʺعʛفة،  لإدارة 
  Ȑʙار مॼʱراسة واخʙاؤلات الʶت ʧة عǼالإجاǼ حʺʶي تʱعلʺة، والʱة مʺʤʻاء مʻة لها دور فعال في بʶسʕʺالǼ

  صʴة الفʛضॽات، وسʦʱʽ ذلʥ مʧ خلال ما يلي: 
   :الأول ʔلʠʸالॽضʛار الفॼʱة ات اخॽʶॽئʛ؛ ال  
   :انيʰال ʔلʠʸال (ة الأولىॽʶॽئʛة الॽضʛالف) ةॽɺʛات الفॽضʛائج الفʱل نʽلʴض وتʛع 

  :ʖالʰال ʔلʠʸ؛ ال(ةॽانʲة الॽʶॽئʛة الॽضʛالف) ةॽɺʛات الفॽضʛائج الفʱل نʽلʴض وتʛع 

  :عǺاʙال ʔلʠʸراسةالʙاحات الʛʱائج واقʱن.  
  الاولى؛ الʙئॻʴॻة ةالفʙضॻ الʠʸلʔ الأول: تʲلʻل

سʦʱʽ عʛض وتʴلʽل نʱائج اخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة الأولى والʱي تʱعلȘ بʙراسة علاقة إدارة الʺعʛفة  
في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  الʜʳائʛ بʻʰاء  اتʸالات  الʺعʛفة  -تʶॼة   –مʕسʶة  إدارة  وعʺلॽات  لأǼعاد  وفقا   ʥوذل  ،

 Șʽʰʢفة، تʛة الʺع   الʺعʛفة.الʺʲʺʱلة في اكʶʱاب الʺعʛفة، تʧȄʜʵ الʺعʛفة، مʷارؗ
  أولا: اخॺʯارات الإحʶاء الʦصॻɽة " الاخॺʯارات القʮلॻة"

  أ. الʦʯزȂع الॻʮʠعي 
سʺʛنʨف  -كلʺʛʳوف اخॼʱار إجʛاء تʦ الʛئॽʶॽة الفʛضॽة لاخॼʱار الانʙʴار تʴلʽل تȘʽʰʢ قʰل

(Kolmogorov-Simirnov)  ʧانات  ملائʺة ضʺان أجل مॽʰاضات  الʛʱل لافʽلʴار تʙʴارة الانॼɻǼ  أخȐʛ  أو 

Șقʴʱلل ʧم Ȑʙاع مॼانات  إتॽʰع الȄزʨʱعي   للॽʰʢال(Normal Distribution)  ارॼʱلأن ؗاخ  ȑورʛض ʦʤمع 

  .ॽɻॽʰʡا الॽʰانات  تʨزȄع ʨȞǽن  أن تȋʛʱʷ الʺعلʺॽة الاخॼʱارات 
 ʙوق ʦاء تʛار إجॼʱالاخ  ʙعǼ عȄزʨارات  كل تʺʱوجʺعها الاس ʧل مʰاد  قʛة أفʻʽراسة، عʙال  ʗان  ؗʺاالʱʻائج   وؗ

  1: الʱالي الʙʳول يʨضʴها

 ʤول رقʗʱعي 18الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯائج اخʯن :  

  (Sig)مȎʦʯʴ الʗلالة   ʸॻɾZة   مȎʦʯʲ الʦʲʸر   الاسॻʮʯانمʲاور 
  0.008  0.188  ادارة الʸعʙفة   الʦʲʸر الأول

  0.170  0.135  الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة   الʦʲʸر الʰاني

  0.017  0.177  الاسॻʮʯان Ȝؕل

  spssمʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ بʹاء على مʙʳجات بʙنامج الʗʶʸر: 

ʚا   وؗ نʱائج الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة لؔل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॽʰʱان  يʱʹح مʧ خلال 
)  ʧم أقل  ؗان  Ȟؗل  للاسॽʰʱان  أن  Ǽ0.05الॼʶʻة   ȑأ  ،((Sig≤0.05)    عॼʱت لا  الॽʰانات  أن  على  يʙل  وهʚا 

 
1_ ) ʦرق Șʴ05الʺل.(  
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هʚه  في   ʧؔل ؛  عʻʽة   ʧم  ʛʲأكǼ  Ȍॼتʛت والʱي   Ȍفق اللامعلʺॽة  الاخॼʱارات  اسʙʵʱام   ʧȞʺȄو الॽʰʢعي  الʨʱزȄع 
للعʻʽة   ت  اخॼʱار  علʽها  الاعʱʺاد   ʧȞʺǽ لا  الʱي  الʺعلʺॽة  الاخॼʱارات   ʧم  ʙʳون وحʙʽة؛  عʻʽة  لʙيʻا  الʙراسة 

  . وهʨ مʱغʛʽ مهʦ في الʙراسة ʚؗلSig> ( ʥ  0.05فقȌ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة(   one sample t testالʨحʙʽة 
 ȑاوʶǽ أو ʧم ʛʰأك ȋʛش Șقʴǽ ةʻʽالع ʦʳأن ح ʙʳعي ؗʺا   30نॽʰʢع الȄزʨʱالǼ Ȍॼتʛائي مʸعام اح ȋʛش ʨوه

  ʦرق الȞʷل  في  مʧ    .…و   …هʨ مʨضح  معاملات    spssالʺʛʵʱʶج  على   ʜʽ ʛؗʱال  ʦʱʽس  Ȍفق مʻه  أدناه، 
 ʧذج مʨʺʻة الȄʨʻمع ʥلʚ العلاقة مʧ معامل ارتॼاȋ ؗلي وجʜئي؛ معامل الʙʴʱيʙ ومعامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح؛ وؗ

  خلال احʸائॽة ʛʷॽɾ؛ اضافة الى معادلة خȌ الانʙʴار الȌॽʶॼ وجʙول تʳانʝ الॼʱايʧ وجʙول الفʛوقات.  
  الȜʵل رقʤ : مʗرج تʙؒارȏ لʦʯزȂع بॻانات الʗراسة

 

 
 spssالمصدر  :

ʤل رقȜʵانات   08 الॻʮار الʵʯاني لانॻى بʹʲʹم :  
 

 
  spssالمصدر  :
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  الالʦʯاء والʯفلʠح  ب.
الالʨʱاء هʨ مॽʁاس إحʸائي ʙʵʱʶǽُم لॽʁاس مȐʙ انʛʴاف تʨزȄع الॽʰانات عʧ الʱʺاثل.    : الالʦʯاء .1

  ،Ȍسʨʱʺال مʱʺاثلاً حʨل  الʨʱزȄع  ؗان  مائلة   إذا  الॽʰانات   ʗؗان إذا  أما  ʨȞǽن صفʛًا.  الالʨʱاء  فإن 
 .للʧʽʺॽ أو للʶॽار، فإن الالʨʱاء ʨȞǽن مʨجॼًا أو سالॼًا على الʨʱالي

Skewness=(n−1)(n−2)n∑(sxi−x¯)3 
  )الʨʱزȄع مʱʺاثل (ॽʰʡعي تقॼًȄʛا 0 =

 الʨʱزȄع مʨجʖ الالʨʱاء <  0 

  الʨʱزȄع سالʖ الالʨʱاء 0 >
الʯفلʠح2 الʨʱزȄع مقارنة   : .  قʺة  "تʢʶح"  أو  "حʙة"  درجة   ʧع ʛʰعǽُ مॽʁاس إحʸائي   ʨح هʢفلʱال

 .Ǽ1الʨʱزȄع الॽʰʢعي 
Kurtosis=(n−1)(n−2)(n−3)n(n+1)∑(sxi−xˉ)4−(n−2)(n−3)3(n−1)2  

  
    تʨزȄع ॽʰʡعي  0=

  مʛتفع الʱفلʢح    >0 
  مʵʻفʠ الʱفلʢح   <0 
  
  

  : نتائج معاملات الالتواء والتفلطح  19جدول رقم  
 N Moyenn

e 

Ecart 

type 

Skewness Kurtosis 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Statistiq

ues 

Erreur 

standard 

Statistiq

ues 

Erreur 

standard 

 8330, 1,616 4270, 0,535- 486050, 4,3708 30 المعرفة _ادارة

المتعل _المنظمة

 مة

30 4,4111 ,476280 -0,108 ,4270 1,695 ,8330 

كك_الاستبيان

 ل

30 4,3910 ,430090 -0,670 ,4270 2,278 ,8330 

N valide 

(liste) 

30       

  :تʲلʻل الʗʱول حʔʴ قانʦن الالʦʯاء
  نʨالقان ʖʶفة حʛاء ادارة الʺعʨʱال الالʳة في مॽائʸ0-0.535اعلاه فان اح>    ʖفهي سال  
  نʨالقان ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺاء الʨʱال  الالʳة في مॽائʸ0.108- <0اعلاه فان اح   ʖفهي سال  
  نʨالقان ʖʶل حȞؗ انॽʰʱاء الاسʨʱال  الالʳة في مॽائʸ0.670- <0اعلاه فان اح  ʖفهي سال  

 
  1 .عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع، ص. SPSS. 120–115 الإحصاء التطبيقي باستخدام .(الشوامرة، عيسى. (2014
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  :تʲلʻل الʗʱول حʔʴ قانʦن الʯفلʠح

 الʳة في مॽائʸح أعلاه فإن إحʢفلʱن الʨالقان ʖʶفة حʛح   1.616>0 إدارة الʺعʢفلʱتفع الʛم  
  الʳة في مॽائʸح أعلاه فإن إحʢفلʱن الʨالقان ʖʶعلʺة حʱʺة الʺʤʻʺح  1.695>0الʢفلʱتفع الʛم  
   الʳة في مॽائʸح أعلاه فإن إحʢفلʱن الʨالقان ʖʶل حȞؗ انॽʰʱح   2.278>0الاسʢفلʱتفع الʛم  

  
إذا كانت العناصر  يسُتخدم لتحديد ما   هو اختبار غير معلمي  : د. اختبار الدورات لإظهار أن العينة عشوائية

  .في سلسلة بيانات قد تم ترتيبها بطريقة عشوائية، أو أن هناك نمطًا أو ترتيبًا معينًا فيها

20 :الاحصاءات الوصفية        الجدول رقم

 الاحصاءات الوصفية 
 

N Mean Std. 

Deviation 

Minimu

m 

Maximum 

ادارة_المعرفة   30 4.3708 0.48605 2.81 4.94 

 5.00 2.93 0.47628 4.4111 30 المنظمة_المتعلمة 

 
 
 
 
 
 
 

اختبار العشوائية  21الجدول رقم   

 اختبار الدورات 
 المنظمة_المتعلمة  ادارة_المعرفة  

Test Valuea 4.53 4.47 

Cases < Test Value 15 14 

Cases >= Test 

Value 

15 16 

Total Cases 30 30 

Number of Runs 16 19 

Z 0.000 0.958 

Asymp. Sig. (2-

tailed) 

1.000 0.338 

اكبر من درجة المعنوية نقبل الفرض العدمي والذي ينص على أن البيانات مسحوبة     sigفي حالة

Ǽالॼʶʻة لإدارة الʺعʛفة 1.000مʧ خلال الʙʳول اعلاه نʙʳ ان الʙلالة الاحʸائॽة تʶاوȑ  بطريقة عشوائية .  

  Ȑʨʱʶم ʧم ʛʰوهي اك  ȑاوʶة تॽائʸلالة الاحʙان ال ʙʳʻعلʺة فʱʺة الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ لالة، اماʙوهي    0.338ال

  اǽʹا اكʛʰ مʧ مȑʨʱʶ الʙلالة.
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  ثانيا: اختبار الفرضية الرئيسية الاولى.  

  ʦʱʽفة سʛأجل مع ʧراسة مʙه في أدوات الॽصل إلʨʱال ʦخلال ما ت ʧها مʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶض وتفʛع

  ʧʽالعلاقة ب  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺة الʺʤʻʺالǼ فةʛة   -إدارة الʺعʶॼالة ت   اخॼʱار ، ومʧ أجل  -وؗ

الʛئॽʶॽة الارتॼاȋ  الفʛضॽة  معامل  على  الاعʱʺاد   ʦت (R) لʺعʰʡ (ʛॽفة  العلاقة  عʙʻ عॽʶȞةأو    ʛʡدǽةعة   (

  نʳॽʱة الʱاǼع  الʺʱغʛʽ  في    الʱغʛʽ لʺعʛفة نॼʶة    )2R(الʙʴʱيʙ  وقʙ تʦ حʶاب معامل    )α  ≥  0.05(  مȐʨʱʶ دلالة

ʛʽغʱفي   لل  ʛʽغʱʺقل.    الʱʶʺالى    ال تʴل إضافة  الʽʶॼنʱائج  الʢʵي  ʶʺح  ǽالȌॽY= ax+b)  (  ȑʚ  ل الانʙʴار 

بʻاء الʺʤʻʺة    إدارة الʺعʛفة والʺʱغʛʽ الʱاǼعالʺʱʶقل    الʺʱغʽ  ʧʛʽب   وتʙʴيʙ اتʳاهها  وجʨد علاقة   إمȞانॽةبʙراسة  

  والʱي مفادها:    الʛئॽʶॽة  الفʛضॽة ح نʱائج اخॼʱارʧȞʺ ॽ تʨضȄ، و الʺʱعلʺة

العʗمي في  الفʙض  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  لادارة  احʸائॽة  دلالة  ذو  دور   ʙجʨي لا   :

ʛائʜʳالات الʸات -  ʧم ʛʰة اكॽائʸلالة الاحʙمي في حالة الʙض العʛل الفʰة؛ نقʶॼ0.05ت .  

يʨجʙ دور ذو دلالة احʸائॽة لإدارة الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في اتʸالات    الفʙض الʗʮيل:

ʛائʜʳة.- الʶॼت  

  مʧ خلال :

والʯاǺع  .أ الʯʴʸقل   ʙʻغʯʸال  ʥʻب الʹقॻʠة  الʲʴاǺة  الʜʴم  شȜل  معالʳة  بʛنامج  على  Ǽالاعʱʺاد    :

الاجʱʺاॽɺة   للعلʨم  علاقة  الإحʸائॽة  فهي   ʧʽʺॽال الي  الʶॽار   ʧم  ʙعʸت الʴʶاǼة  ʨȞǽن:  تʴلʽلها 

ʛʡدǽة ، و اذا الʴʶاǼة تʙʴʻر مʧ الʶॽار الي الʧʽʺॽ هي علاقة عॽʶȞة ، و اذا ؗانʗ مॼعʛʲة بʙون  

نʺȌ واضح هʻا لا تʨجʙ علاقة و في حالة الʴʶاǼة تأخʚ شȞلا خॽʢاً تقॼȄʛا فهي علاقة خॽʢة قȄʨة و  

 1إذا تʨʱزع ȞʷǼلٍ مʻʴʻي هي علاقة غʛʽ خॽʢة 

  
  
  
  
  
  
  
  

 
  .العربيالقاهرة: دار الفكر   .SPSS). التحليل الإحصائي باستخدام2010عبد الحميد، كمال مصطفى، ومحمد، سامي. ( 1
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 ʤل رقȜʵار"  09الʵʯل الإنȜة "شॻʠة الʹقǺاʲʴالplots scatter "  

 
اʣهار وجʨد علاقة خॽʢة بʧʽ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ادارة الʺعʛفة و الʺʱغʛʽ الʱاǼع الʺʤʻʺة  الʯعلȖʻ على الȜʵل:  

  وهʚا ،    ما  تʨزع الʻقاȋ حʨل الȞʷǼ Ȍʵل قʖȄʛ إلى حʙ  و  Anova  الʺʱعلʺة مʧ خلال الȞʷل اعلاه و جʙول  
 وجʨد علاقة ʛʡدǽة خॽʢة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ  يʙل على

  
 ʥʻن" بʦسʙʻالؒلي " ب ȉاॺة ب. الارتʸعلʯʸة الʸʢʹʸفة والʙعʸادارة ال  

مʧ خلال الʙʳول الʱالي الȑʚ يʨضح درجة الارتॼاȋ بʧʽ ادارة الʺعʛفة والʺʤʻʺة الʺʱعلʺة اسʻʱادا الى  

   Sig=.000مʧ خلال الʙʳول اعلاه نلاحȎ ان مȑʨʱʶ الʙلالة    sigمعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن ومȐʨʱʶ الʙلالة  

 ʧ0.05اقل م    ȑاوʶǽ ȋاॼمعامل الارت ʥلʚؗ ا 0  598.وʙج ȑʨوق  ȋاॼارت ʨوه .  

 ʤول رقʗʱالؒلي 22ال ȉاॺالارت  
Correlations 

 المنظمة_المتعلمة  ادارة_المعرفة 

 Pearson ادارة_المعرفة

Correlation 

1 0.598** 

Sig. (2-tailed)  0.000 

N 30 30 

المنظمة_المتعلم

 ة

Pearson 

Correlation 

0.598** 1 

Sig. (2-tailed) 0.000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  spssالʗʶʸر :
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 ج. الاخॺʯارات الاضاॻɼة لʤॻɸʗʯ العلاقة 

 
لʨʱضॽح اكʛʲ وتʙʴيʙ اتʳاه العلاقة بʧʽ الʺʱغʧȄʛʽ نʙʵʱʶم معادلة خȌ الانʙʴار الȌॽʶॼ وفȘ الʙʳول  

ʦالي رقʱة    ،  23  الȄʨʻمع ʥلʚ وؗ الʺʴʸح   ʙيʙʴʱال الʙʴʱيʙ ومعامل  الى معامل  الʙʳول واسʻʱادا  فʺʧ خلال 

معامل   خلال   ʧم الʙلالة   Ȑʨʱʶوم  ʛʷॽɾ لاحʸائॽة  وفقا  ʶǽاوR   ȑالʨʺʻذج   ȑʚمعامل   5980.ال  ʥلʚؗ و 

  ȑاوʶǽ  ʙيʙʴʱ0  .357ال    ȑاوʶǽ الʺʴʸح   ʙيʙʴʱال ʛʷॽɾ     0  .335ومعامل  احʸائॽة   ʥلʚ   15.578وؗ

  .  ȐʨʱʶʺǼ.000 دلالة 

ʤول رقʗʱل   23 الʰʸǻ ارʗʲذج الانʦʸن  
 
Mo

del 

R R Square Adjuste

d R 

Square 

Std. 

Error 

of the 

Estima

te 

Change Statistics Durbi

n-

Wats

on 

R 

Squar

e 

Chan

ge 

F 

Chang

e 

d

f

1 

df2 Sig. F 

Change 

1 0.598a 0.357 0.335 .38853 0.357 15.578 1 28 0.000 2.696 

جʙول   على  الاعʱʺاد   ʦʱʽس الʱʻائج    anovaكʺا   ʦعʙي  ȑʚوال الانʙʴار  ومعاملات   Ȍॽʶॼال للانʙʴار 

الʙلالة للانʙʴار    Ȑʨʱʶخلال م ʧقة مǼاʶالsig     ʦرق ʧʽولʙʳال في   25والʙʳول رقʦ    24ؗʺا هʨ مʨضح 

 :ʧʽالʱال  

                             ʤول رقʗʱ24 ال Anova ʥايॺʯل الʻلʲت  
ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 2.352 1 2.352 15.578 0.000b 

Residual 4.227 28 0.151   

Total 6.579 29    
 

  معاملات الانحدار  25الجدول رقم                                             
  
  

Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.850 0.653  2.835 0.008 

 0.000 3.947 0.598 0.148 0.586 ادارة_المعرفة 
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  ʧقة مǼاʶال الى الاخॼʱارات  الʱفʽʸل واسʻʱادا   ʧيء مʷȃصلة وʨʴ Ǽاوؗ فإنه  لॼʶʻة  الارتॼاȋ وانʙʴار 

ʙ وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ   0.6و هʨ قʖȄʛ مʧ    0.598في نʺʨذج معامل الانʙʴار ʶǽاوR  ȑ   لʺعامل ʕؗما ي ʨو ه

جʙا بʧʽ إدارة الʺعʛفة ʨؗنها مʱغʛʽ مʱʶقل و الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʱغʛʽ تاǼع ، ʚؗلʥ معامل الʙʴʱيʙ الȑʚ يʙل  

ان   الॼاقي  35.7على  و  الʺعʛفة  إدارة  إلي  ǽعʨد  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  في  الʱغʛʽات   ʧم الي   ٪64.3  ǽعʨد   ٪

٪ مʧ الʱغʛʽات في الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  33.5مʱغʛʽات أخȑʛ ، أما معامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح فهʛʽʷǽ ʨ إلي أن  

٪ ،كʺا ان نʺʨذج معȑʨʻ مʧ خلال إحʸائॽة ʛʷॽɾ عʙʻ مȑʨʱʶ دلالة  ǽ63.5عʨد إلى إدارة الʺعʛفة و الॼاقي  

0.000    ʧم أقل  جʙول  0.05و هي  يʙعʺه  ؗʺا   ،  ȑʨʻمع الʨʺʻذج  ان  على  يʙل  هʚا  لʙراسة   Anova و 

و ʚؗلʥ مʧ خلال معاملات بʱʽا لʺعادلة خȌ الانʙʴار تʙعʦ ما سȘʰ     رة الʺعʛفة في الʺلȘʴالعلاقة بʧʽ إدا

و مʻه قʨʰل الفʛض الʙʰيل الȑʚ يʟʻ على أنه يʨجʙ دور ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة و الʺʤʻʺة 

ʦعلʱʺال.  

 الʠʸلʔ الʰاني: إخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة للفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولي 

  ʦʱʽفة سʛأجل مع ʧراسة مʙه في أدوات الॽصل إلʨʱال ʦخلال ما ت ʧها مʱʷاقʻائج ومʱʻال ʛʽʶض وتفʛع

  ʧʽب الʺعʛفة(العلاقة  ة  ،الʺعʛفة  ، تʧȄʜʵاكʶʱاب  ؗعʻاصʛ وعʺلॽات لإدارة  الʺعʛفة)    تȘʽʰʢ  ،الʺعʛفة  مʷارؗ

  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕعلʺة في مʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة ودورها في بʛة  -الʺعʶॼالة ت   اخॼʱار ، ومʧ أجل  -وؗ

الارتॼاȋ  الفॽɺʛة  الفʛضॽات  معامل  على  الاعʱʺاد   ʦت (R) ʰʡ ( ॽمعʛفة  العلاقة  عʙʻ  عॽʶȞةأو    ʛʡدǽةعة   (

  نʳॽʱة الʱاǼع  الʺʱغʛʽ  في    الʱغʛʰ لʺعʛفة نॼʶة    )2R(الʙʴʱيʙ  وقʙ تʦ حʶاب معامل    )α  ≥  0.05(  مȐʨʱʶ دلالة

ʛʽغʱفي   لل  ʛʽغʱʺقل.    الʱʶʺالى    ال تʴل إضافة  الʽʶॼنʱائج  الʢʵي  ʶʺح  ǽالȌॽY= ax+b)  (  ȑʚ  ل الانʙʴار 

ʺȄ  ʧȞ، و بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  إدارة الʺعʛفة والʺʱغʛʽ الʱاǼعالʺʱʶقل    الʺʱغʧʛʽ  ̔ وجʨد علاقة ب  إمȞانॽةبʙراسة  

  :مʧ خلال الفॽɺʛة الفʛضॽات ح نʱائج اخॼʱار ॽ تʨض

  ʤول رقʗع 26جǺاʯال ʙʻغʯʸقلة والʯʴʸات الʙʻغʯم ʥʻئي بʚʱال ȉاॺالارت 
Correlations 

 تطبيق_المعرفة  مشاركة_المعرفة تخزين_المعرفة  اكتساب_المعرفة  المنظمة_المتعلمة  

Pearson 

Correlatio

n 

 0.557 0.483 0.682 0.145 1.000 المنظمة_المتعلمة 

 0.134 0.668 0.355 1.000 0.145 اكتساب_المعرفة 

 0.519 0.662 1.000 0.355 0.682 تخزين_المعرفة 

 0.410 1.000 0.662 0.668 0.483 مشاركة_المعرفة

 1.000 0.410 0.519 0.134 0.557 تطبيق_المعرفة 

Sig. (1-

tailed) 

 0.001 0.003 0.000 0.222 . المنظمة_المتعلمة 

 0.240 0.000 0.027 . 0.222 اكتساب_المعرفة 
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 0.002 0.000 . 0.027 0.000 تخزين_المعرفة 

 0.012 . 0.000 0.000 0.003 مشاركة_المعرفة

 . 012. 0.002 0.240 0.001 تطبيق_المعرفة 

N  30 30 30 30 30 المنظمة_المتعلمة 

 30 30 30 30 30 اكتساب_المعرفة 

 30 30 30 30 30 تخزين_المعرفة 

 30 30 30 30 30 مشاركة_المعرفة

 30 30 30 30 30 تطبيق_المعرفة 

  والʱي تʟʻ على أن:  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولي  .أ

  في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  لʧȄʜʵʱ  احʸائॽة  دلالة  ذو  دور  يʨجʙ   لا:  العʗمي  الفʙض

  . 0.05  مʧ اكʛʰ الاحʸائॽة الʙلالة حالة في العʙمي الفʛض  نقʰل تʶॼة؛- الʜʳائʛ اتʸالات 

  اتʸالات   في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة  احʸائॽة  دلالة  ذو  دور  يʨجʙ :  الʗʮيل  الفʙض

ʛائʜʳة- الʶॼت.  

لها  ف     وتॽɺʙʺا  الʜʳئॽة   ȋاॼارت معاملات  خلال   ʧʺǼ  ارʙʴالان  Ȍخ العلاقة  لإʣهارʺعاملات    ، اتʳاه 

على  و  اعʱʺاد   ʥلʚؗ  ذجʨʺʻال بʛʽسʨن   الʜʳئॽةمعȄʨʻة   ȋاॼالارت Ǽʺعامل  الʺʛتʢॼة  للفʛضॽة  لـ    Ǽالॼʶʻة  مʶاو 

0.682    ʨاوهʙج ȑʨلالة  قʙال  Ȑʨʱʶم ʥلʚ يʙعʦ ذلʥ معاملات الانʙʴار و جʙاول   Sig=0.000وؗ  ؗʺا 

Anova     ارʙʴذج الانʨʺʻة لॼʶʻالǼفةلʙعʸال ʥȂʚʳʯ   = ʙيʙʴʱأن معامل ال ʙʳاه    0.465نʻ46.5ن  أ مع  ʧم ٪

الʺعʛفة في مʕسʶة    ʧȄʜʵات تॽالي عʺل ǽعʨد  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  و    -تʶॼة - الʜʳائʛ    اتʸالات الʱغʛʽات في 

مʶاهʺة   ʛʽʰؗةهي   ʙح  جʴʸʺال  ʙيʙʴʱال معامل   ʥلʚؗ ʛʷॽɾ  و   0.446،  لإحʸائॽة  الʙلالة   Ȑʨʱʶم  ʥلʚؗ

ومعاملات   Anova وʙȄعʦ ذلʥ جʙول  ،الʱالي  27  ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول رقʦ  وهي معȄʨʻة  0.000=

Șار في الʺلاحʙʴعل الان ʟʻي ȑʚمي الʙض العʛالف ʠفʛيل ونʙʰض الʛل الفʰه نقʻى، و م:   

ʗجʦة   دلالة  ذو   دور  يॻائʶفة  احʙعʸال  ʥȂʚʳʯة  بʹاء  في   لʸʢʹʸة  الʸعلʯʸالات  في   الʶات  ʙائʚʱال -

 . تʴॺة

  الاولى الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج 27 رقʤ الʗʱول
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82a 65 8 

 :الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  .ب
  في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  لاكʶʱاب   احʸائॽة  دلالة  ذو  دور  يʨجʙ   لا:  العʗمي  الفʙض

  . 0.05  مʧ اكʛʰ الاحʸائॽة الʙلالة حالة في العʙمي الفʛض  نقʰل تʶॼة؛- الʜʳائʛ اتʸالات 

الʺعʛفة  احʸائॽة  دلالة  ذو  دور  يʨجʙ :  الʗʮيل  الفʙض   في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  لاكʶʱاب 

  . تʶॼة- الʜʳائʛ اتʸالات 

الانʙʴار  ف      Ȍمعاملات خ لها  وتॽɺʙʺا  الʜʳئॽة   ȋاॼارت معاملات  و    لإʣهار ʺʧ خلال  العلاقة  اتʳاه 

و هʨ ضǼ ʛʷॽɾ0.145    ʅॽɻالॼʶʻة للفʛضॽة الʺʛتʢॼة Ǽʺعامل الارتॼاȋ بʛʽسʨن=  ǼإحʸائॽةمعȄʨʻة الʨʺʻذج  

الʙلالة   Ȑʨʱʶم ʥلʚؗ و  و جʙاول Sig =0.444 جʙا  الانʙʴار  ذلʥ معاملات   ʦعʙي Ǽالॼʶʻة   Anova كʺا 

الانʙʴار   الʙʴʱيʙ =  الʸعʙفة  لاكʴʯابلʨʺʻذج  معامل  أن   ʙʳان    0.021ن  ȑأ في 2معʻاه  الʱغʛʽات   ʧم  ٪

و هي مʶاهʺة    -تʶॼة -الʜʳائʛ    اتʸالات الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ǽعʨد الي عʺلॽات اكʶʱاب الʺعʛفة في مʕسʶة  

و    ʚؗ0.444لʥ مȐʨʱʶ الʙلالة لإحʸائॽة ʛʷॽɾ =   - 0.014ضʽʯلة جʙا ، ʚؗلʥ معامل الʙʴʱيʙ الʺʴʸح  

ومعاملات الانʙʴار  Anova وʙȄعʦ ذلʥ جʙول  ،الʱالي  28  رقʦ  الʙʳول  في  مʨضح  هʨ  ؗʺاهي غʛʽ معȄʨʻة  

عʗم وجʦد ارتॺاȉ بʥʻ   :في الʺلاحȘ ، و مʻه نʛفʠ الفʛض الʙʰيل و نقʰل الفʛض العʙمي الȑʚ يʟʻ على

  تʴॺة -الʚʱائʙ  اتʶالاتاكʴʯاب الʸعʙفة و بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة في مʓسʴة 

  الʰانॻة  الفॻɸʙة للفʙضॻة الانʗʲار نʦʸذج 28 رقʤ الʗʱول
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  : . الفرضية الفرعية الثالثة ج

  اتʸالات   في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  لȘʽʰʢʱ  احʸائॽة  دلالة  ذو  دور  يʨجʙ   لا:  العʗمي  الفʙض

ʛائʜʳة؛- الʶॼل تʰض  نقʛمي الفʙلالة حالة في العʙة الॽائʸالاح ʛʰاك ʧ0.05 م .  

الʺعʛفة  احʸائॽة   دلالة  ذو  دور   يʨجʙ :  الʗʮيل  الفʙض  Șʽʰʢʱاء  في  لʻة  بʺʤʻʺعلʺة  الʱʺالات   في  الʸات  

ʛائʜʳة - الʶॼت  
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معنوية  و  العلاقة  اتجاه  لاظهار  الانحدار  خط  معاملات  لها  تدعيما  و  الجزئية  ارتباط  معاملات  خلال  فمن 

و هو متوسط و كذلك   0.557فيشر بالنسبة للفرضية المرتبطة بمعامل الارتباط بيرسون=النموذج باحصائية   

بالنسبة لنموذج الانحدار  Anova كما يدعم ذلك معاملات الانحدار و جداول Sig =0.001 مستوى الدلالة

٪ من التغيرات في المنظمة المتعلمة يعود   31معناه أي ان    0.310نجد أن معامل التحديد =لتطبيق المعرفة  

الجزائر   إتصالات  مؤسسة  في  المعرفة  تطبيق  عمليات  معامل    -تبسة-الي  كذلك   ، معتبرة  مساهمة  هي  و 

  في   موضح  هو  كماو هي معنوية    0.001كذلك مستوى الدلالة لإحصائية فيشر =  0.285التحديد المصحح  

الانحدار في الملاحق ، و منه نقبل الفرض و معاملات   Anova ، ويدعم ذلك جدولالتالي  29  رقم  الجدول

وجود ارتباط بين تطبيق المعرفة و بناء المنظمة المتعلمة    :البديل و نرفض الفرض العدمي الذي ينص على

  -تبسة-في مؤسسة إتصالات الجزائر 

  
  الثالثة  الفرعية للفرضية الانحدار نموذج 29 رقم الجدول
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  :  د.الفرضية الفرعية الرابعة 

  اتصالات   في  المتعلمة  المنظمة  بناء  في  المعرفة  لمشاركة  احصائية  دلالة  ذو  دور  يوجد   لا:  العدمي  الفرض

  . 0.05 من   اكبر الاحصائية  الدلالة حالة  في  العدمي الفرض  نقبل   تبسة؛-الجزائر

المعرفة   احصائية   دلالة   ذو   دور   يوجد :  البديل  الفرض   اتصالات   في   المتعلمة   المنظمة  بناء   في   لمشاركة 

  تبسة -الجزائر

خلال معاملات ارتباط الجزئية و تدعيما لها معاملات خط الانحدار لاظهار اتجاه العلاقة و معنوية  ن مف     

بيرسون=  الارتباط  بمعامل  المرتبطة  للفرضية  بالنسبة  فيشر  باحصائية  و    0.483النموذج  متوسط  هو  و 

الدلالة مستوى  جداول Sig=0.007 كذلك  و  الانحدار  معاملات  ذلك  يدعم  لنموذج   Anova كما  بالنسبة 

٪ من التغيرات في المنظمة    23.3معناه أي ان    0.233نجد أن معامل التحديد =  مشاركة المعرفةالانحدار ل
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و هي مساهمة معتبرة ،    - تبسة - يعود الي عمليات مشاركة المعرفة في مؤسسة إتصالات الجزائر      المتعلمة

  هو   كما و هي معنوية    0.007كذلك مستوى الدلالة لإحصائية فيشر =  0.206كذلك معامل التحديد المصحح  

و معاملات الانحدار في الملاحق ، و منه   Anova ، ويدعم ذلك جدولالتالي  30  رقم   الجدول   في   موضح

المعرفة و بناء    مشاركةوجود ارتباط بين    :نقبل الفرض البديل و نرفض الفرض العدمي الذي ينص على 

  -تبسة -المنظمة المتعلمة في مؤسسة إتصالات الجزائر 

  

  

 

  الرابعة  الفرعية للفرضية  الانحدار نموذج  30 رقم  الجدول                                        

  

  

 
 

  نʯائج الفʙضॻات الفॻɸʙة (الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة)الʠʸلʔ الʰالʖ: عʙض وتʲلʻل 
أدوات  في  إلॽه  الʨʱصل   ʦت ما  خلال   ʧم ومʻاقʱʷها  الʱʻائج   ʛʽʶوتف عʛض   ʖلʢʺال هʚا   ʧʺʹʱي

بα  (  ʧʽ≥  0.05ما إذا ؗان هʻاك فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة (الʙراسة مʧ أجل معʛفة  
  ʛة  لأثʻʽالع أفʛاد  الʺعʛفةإجاǼات  الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة   إدارة   ʟائʸʵلل  Ȑʜعلʺة تعʱʺال الʺʤʻʺة  بʻاء  على 

  ʛائʜʳال اتʸالات  ʕʺǼسʶة  الʺهॽʻة)  الʛʰʵة  الʴالॽة،  الॽʣʨفة  العلʺي،   Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع  ،ʝʻʳة–(الʶॼت -  ،
  ʘʽار  حॼʱةلاخॽɺʛالف الاعʱʺاد   الفʛضॽات   ʦائج  تʱن الأحادȑ   على   ʧايॼʱال ǽعANOVA    ʛʰʱ  تʴلʽل   ȑʚال

أو بʨجʨد  قʛار  إلى  الʨصʨل  أو  الʺʨʱسʢات   ʧʽب للʺقارنة  يهʙف  معلʺي  بʧʽ    اخॼʱار  فʛوق  وجʨد  عʙم 
ʺʨʱسʢات عʙʻ الʺʨʺʳعات الʱي تعʛضʗ لʺعالʳات مʱʵلفة بهʙف الʨʱصل إلى العʨامل الʱي تʳعل مʨʱسȌ ال

 ʛالأخ الʺʨʱسʢات   ʧع ʱʵǽلف  الʺʨʱسʢات   ʧم Ȑ   اॼʱاعǼة    رʺॽʀF    ةॽائʸالإح والʙلالة  والʙʳولॽة  الʺȃʨʶʴة 
)  ȑاوʶأو ت أقل  إلى   ʛʽʷي تʱح   )0.05الॽضʨت ʧȞʺȃار    وॼʱاخ الفॽɺʛةنʱائج  الʙʳول   الفʛضॽات  مʧ خلال 

 :الʱالي
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  .أ. الفʙضॻة الفॻɸʙة الاولي
  والʱي مفادها: 
 في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور إدارة الʺعʛفة في   احʸائॽة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  لا:  العʗمي  الفʙض

  . 0.05 مʥ اكʙʮ الاحʶائॻة الʗلالة حالة في العʗمي الفʙض نقʮل تʶॼة تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ؛- الʜʳائʛ اتʸالات 

دلالة:  الʗʮيل  الفʙض ذات  فʛوق   ʙجʨة   تॽائʸفي  اح الʺعʛفة  إدارة    في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور 

 تʶॼة تॼعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. - الʜʳائʛ اتʸالات 

و    ʧʽفʨل  ʧايॼʱال اخॼʱار  لʴʱلʽل  الANOVA  "ʝʻʳاسʻʱادا   " الॽʸʵʷة  للفʛضॽة   : للॽʰانات  Ǽالॼʶʻة 

الʺʤʻʺة   بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  لʙور  معȄʨʻة  دلالة  ذات  فʛوق  وجʨد  عʙم  مفادها  الʱي  و  الاولي  الʜʳئॽة 

و إخॼʱار الʳʱانʝ الॼʱايʧ ( إحʸائॽة لʨفʧʽ) و   Anova الʺʱعلʺة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ وȃالاعʱʺاد على إخॼʱار

  ȑاوʶǽ علʺةʱʺة الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ لالةʙال ȑʨʱʶأن م ʙʳلالة نʙاد على درجة الʺʱالاعǼ0.575   إدارة ʥلʚؗ و

  ȑاوʶت الʱي  مʧ    0.255الʺعʛفة   ʛʰاك  ʖʶʻال هʚه  إخॼʱار   0.05و   ʥلʚؗ العʙمي  الفʛض  قʨʰل  مʻه  و 

Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و    0.870الʳʱانʝ الॼʱايʧ الʺʛتʜؔ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة  

0.463   ʁ ʻالǼॼ  ʧم ʛʰاك و ؗلاهʺا  الʺعʛفة  رقʦ       0.05ة لإدارة   ʧʽولʙʳال في       ورقʦ   31ؗʺا هʨ مʨضح 

عʗم وجʦد فʙوق    :و هʨ ما يʙعʦ قʛار رفʠ الفʛض الʙʰيل و قʨʰل الفʛض العʙمي والȑʚ يʟʻ على  32

مʓسʴة   في   ʛʹʱال  ʙʻغʯʸل تॺعاً  الʯʸعلʸة  الʸʢʹʸة  بʹاء  في  الʸعʙفة  إدارة  لʗور  إحʶائॻة  دلالة  ذات 

 ʙائʚʱالات الʶة-إتʴॺت- .  

    لفʙضॻة الفॻɸʙة الاولي ل اخॺʯار تʱانʛ الॺʯايʥ  31 رقʤ الʗʱول                  
 

Test of Homogeneity of Variances 

 Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

المنظمة_المتعلم 

 ة

Based on Mean 0.027 1 28 0.870 

Based on Median 0.042 1 28 0.839 

Based on Median and with 

adjusted df 

0.042 1 26.870 0.839 

Based on trimmed mean 0.020 1 28 0.888 

_المعرفة إدارة  Based on Mean 0.554 1 28 0.463 

Based on Median 0.779 1 28 0.385 

Based on Median and with 

adjusted df 

0.779 1 27.504 0.385 

Based on trimmed mean 0.620 1 28 0.438 
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         للفرضية الفرعية الاولي    تحليل التباين الأحادي أنوفا  23 رقم الجدول                  
                                                        

 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المنظمة_المتع 

 لمة 

Between Groups 0.075 1 0.075 0.322 0.575 

Within Groups 6.504 28 0.232   

Total 6.579 29    

 Between Groups 0.316 1 0.316 1.353 0.255 ادارة_المعرفة 

Within Groups 6.535 28 0.233   

Total 6.851 29    

 

  .  الʲانॽة . الفʛضॽة الفॽɺʛةب
  والʱي مفادها: 
 في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور إدارة الʺعʛفة في   احʸائॽة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  لا:  العʗمي  الفʙض

لʺʱغʛʽ  - الʜʳائʛ   اتʸالات  تॼعا    مʥ   اكʙʮ  الاحʶائॻة  الʗلالة  حالة  في  العʗمي  الفʙض  نقʮل  العʺʛ؛تʶॼة 

0.05 .  

دلالة:  الʗʮيل  الفʙض ذات  فʛوق   ʙجʨة   تॽائʸفي  اح الʺعʛفة  إدارة    في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور 

 تʶॼة تॼعا لʺʱغʛʽ العʺʛ.- الʜʳائʛ اتʸالات 

 
و    ʧʽفʨل اخॼʱار  العʺANOVA  "ʛتʴلʽل   " الॽʸʵʷة  و    : للॽʰانات  الʲانॽة  الʜʳئॽة  للفʛضॽة  Ǽالॼʶʻة 

  ʛʽغʱʺعاً لॼعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺاء الʻب إدارة الʺعʛفة في  الʱي مفادها عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة لʙور 

إخॼʱار على  Ǽالاعʱʺاد  و   ʛʺالع Anova   على Ǽالاعʱʺاد  و   (ʧʽفʨل إحʸائॽة   )  ʧايॼʱال  ʝانʳʱال إخॼʱار  و 

  ȑاوʶǽ الʺʱعلʺة  للʺʤʻʺة  Ǽالॼʶʻة  الʙلالة   ȑʨʱʶأن م  ʙʳن الʙلالة  الʱي   0.527درجة  الʺعʛفة  إدارة   ʥلʚؗ و 

  ȑاوʶ0.537ت    ʧم ʛʰاك  ʖʶʻال الॼʱايʧ    0.05و هʚه   ʝانʳʱال إخॼʱار   ʥلʚؗ ميʙالع الفʛض  قʨʰل  و مʻه 

Ǽالॼʶʻة    Ǽ0.073الॼʶʻة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و    0.233الʺʛتʜؔ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة  

  ʧم ʛʰفة و ؗلاهʺا اكʛمي و    0.05لإدارة الʺعʙض العʛل الفʨʰيل و قʙʰض الʛالف ʠار رفʛق ʦعʙما ي ʨو ه

عʗم وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة لʗور إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة تॺعاً    :الȑʚ يʟʻ على

 ʙائʚʱالات الʶة إتʴسʓفي م ʙʸالع ʙʻغʯʸة-لʴॺت- .  

      الʰانॻة  لفʙضॻة الفॻɸʙةل اخॺʯار تʱانʛ الॺʯايʥ 33 رقʤ  الʗʱول                   
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Test of Homogeneity of Variances 
 Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Based on Mean 1.518 3 26 0.233 
Based on Median 1.067 3 26 0.380 
Based on Median 
and with adjusted df 

1.067 3 21.19
3 

0.384 

Based on trimmed 
mean 

1.336 3 26 0.284 

 Based on Mean 2.604 3 26 0.073 ادارة_الʺعʛفة 
Based on Median 1.146 3 26 0.349 
Based on Median 
and with adjusted df 

1.146 3 19.71
3 

0.355 

Based on trimmed 
mean 

2.388 3 26 0.092 

 لفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة ل تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ أنʦفا 34 رقʤ الʗʱول                          
 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Between 
Groups 

0.530 3 0.177 0.760 0.527 

Within 
Groups 

6.048 26 0.233   

Total 6.579 29    
 Between ادارة_الʺعʛفة 

Groups 
0.541 3 0.180 0.742 0.537 

Within 
Groups 

6.311 26 0.243   

Total 6.851 29    
 

    : الʰالʰة الفʙضॻة الفॻɸʙة
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 في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور إدارة الʺعʛفة في   احʸائॽة  تʨجʙ فʛوق ذات دلالة  لا:  العʗمي  الفʙض

 مʥ  اكʙʮ  الاحʶائॻة  الʗلالة  حالة  في  العʗمي  الفʙض  نقʮل  ؛تʶॼة تॼعا لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ العلʺي  - الʜʳائʛ  اتʸالات 

0.05.  

  اتʸالات  في الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة  بʻاء لʙور إدارة الʺعʛفة في احʸائॽة تʨجʙ فʛوق ذات دلالة: الʗʮيل الفʙض
ʛائʜʳالعلʺي- ال Ȑʨʱʶʺعا الॼة تʶॼت 

Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة    : "للॽʰانات الॽʸʵʷة " الʺȐʨʱʶ العلʺي  ANOVAتʴلʽل اخॼʱار لʨفʧʽ و  

الʲالʲة و الʱي مفادها عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة لʙور إدارة الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تॼعاً  

و إخॼʱار الʳʱانʝ الॼʱايʧ ( إحʸائॽة لʨفʧʽ) و   Anova لʺʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي و Ǽالاعʱʺاد على إخॼʱار 

  ȑاوʶǽ علʺةʱʺة الʺʤʻʺة للॼʶʻالǼ لالةʙال ȑʨʱʶأن م ʙʳلالة نʙاد على درجة الʺʱالاعǼ0.977   إدارة ʥلʚؗ و

  ȑاوʶت الʱي  مʧ    0.806الʺعʛفة   ʛʰاك  ʖʶʻال هʚه  إخॼʱار   0.05و   ʥلʚؗ العʙمي  الفʛض  قʨʰل  مʻه  و 

Ǽالॼʶʻة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و    0.257الʳʱانʝ الॼʱايʧ الʺʛتʜؔ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة  

0.153    ʧم ʛʰفة و ؗلاهʺا اكʛة لإدارة الʺعॼʶʻالǼ0.05   لʨʰيل و قʙʰض الʛالف ʠار رفʛق ʦعʙما ي ʨو ه

على  ʟʻي  ȑʚال و  العʙمي  بʹاء    :الفʛض  في  الʸعʙفة  إدارة  لʗور  إحʶائॻة  دلالة  ذات  فʙوق  وجʦد  عʗم 

 . -تʴॺة-الʯʸعلʸة تॺعاً لʯʸغʙʻ الȎʦʯʴʸ العلʸي في مʓسʴة إتʶالات الʚʱائʙ الʸʢʹʸة 

  

  

  الʰالʰة لفʙضॻة الفॻɸʙة ل اخॺʯار تʱانʛ الॺʯايʥ 35  رقʤ الʗʱول                                
 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Based on Mean 1.429 2 27 0.257 
Based on Median 1.056 2 27 0.362 
Based on Median 
and with adjusted df 

1.056 2 22.98
5 

0.364 

Based on trimmed 
mean 

1.345 2 27 0.277 

 Based on Mean 2.018 2 27 0.153 ادارة_الʺعʛفة 
Based on Median 0.950 2 27 0.399 
Based on Median 0.950 2 19.76 0.404 
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and with adjusted df 3 
Based on trimmed 
mean 

1.776 2 27 0.189 

  ʰالʰة  ال للفʙضॻة الفॻɸʙة تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ أنʦفا  36 رقʤ الʗʱول                             
 

ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Between 
Groups 

0.011 2 0.006 0.023 0.977 

Within 
Groups 

6.567 27 0.243   

Total 6.579 29    
 Between ادارة_الʺعʛفة 

Groups 
0.108 2 0.054 0.217 0.806 

Within 
Groups 

6.743 27 0.250   

Total 6.851 29    

 

  : الفॻɸʙة الʙاǺعةالفʙضॻة 

دلالة  لا:  العʗمي  الفʙض ذات  فʛوق   ʙجʨة   تॽائʸفي  اح الʺعʛفة  إدارة    في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور 

الʙرجة- الʜʳائʛ   اتʸالات   ʛʽغʱʺل تॼعا   الاحʶائॻة   الʗلالة  حالة  في  العʗمي  الفʙض  نقʮل  ؛  الॽɿॽʣʨة  تʶॼة 

ʙʮاك ʥ0.05 م .  

  اتʸالات   في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور إدارة الʺعʛفة في  احʸائॽة   دلالةتʨجʙ فʛوق ذات  :  الʗʮيل  الفʙض

ʛائʜʳرجة- الʙعا الॼة تʶॼة  تॽɿॽʣʨال 

Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة الʛاǼعة    : "  للॽʰانات الॽʸʵʷة " الʙرجة الॽɿॽʣʨة  ANOVAتʴلʽل اخॼʱار لʨفʧʽ و  

  ʛʽغʱʺعاً لॼعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة في بʛور إدارة الʺعʙة لȄʨʻوق ذات دلالة معʛد فʨم وجʙي مفادها عʱو ال

و إخॼʱار الʳʱانʝ الॼʱايʧ ( إحʸائॽة لʨفʧʽ) و Ǽالاعʱʺاد   Anova الʙرجة الॽɿॽʣʨة و Ǽالاعʱʺاد على إخॼʱار

  ȑاوʶǽ الʺʱعلʺة  للʺʤʻʺة  Ǽالॼʶʻة  الʙلالة   ȑʨʱʶأن م  ʙʳن الʙلالة  درجة  الʺعʛفة   0.710على  إدارة   ʥلʚؗ و 

مʧ    0.686تʶاوȑ  الʱي    ʛʰاك  ʖʶʻال هʚه  الʳʱانʝ    0.05و  إخॼʱار   ʥلʚؗ العʙمي  الفʛض  قʨʰل  مʻه  و 

  Ǽ0.079الॼʶʻة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و    0.064الॼʱايʧ الʺʛتʜؔ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة  
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  ʧم ʛʰفة و ؗلاهʺا اكʛة لإدارة الʺعॼʶʻالǼ0.05   ضʛل الفʨʰيل و قʙʰض الʛالف ʠار رفʛق ʦعʙما ي ʨو ه

الȑʚ يʟʻ على  بʹاء الʸʢʹʸة    :العʙمي و  إدارة الʸعʙفة في  عʗم وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة لʗور 

 ʙائʚʱالات الʶة إتʴسʓة في مॻɽॻʡʦرجة الʗال ʙʻغʯʸعاً لॺة تʸعلʯʸة-الʴॺت-  

       الفॻɸʙة الʙاǺعةلفʙضॻة ل اخॺʯار تʱانʛ الॺʯايʥ 37 رقʤ الʗʱول                              
 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Based on Mean 2.731 3 26 0.064 
Based on Median 1.911 3 26 0.153 
Based on Median 
and with adjusted df 

1.911 3 17.52
8 

0.165 

Based on trimmed 
mean 

2.532 3 26 0.079 

 Based on Mean 2.114 3 26 0.123 ادارة_الʺعʛفة 
Based on Median 1.710 3 26 0.190 
Based on Median 
and with adjusted df 

1.710 3 19.77
1 

0.197 

Based on trimmed 
mean 

2.021 3 26 0.136 

                                                 
 لفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة ل تʲلʻل الॺʯايʥ الأحادȏ أنʦفا 38 رقʤ الʗʱول                

 
ANOVA 

 Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

 ɦ̋ الʺʤʻʺة_ال
 علʺة 

Between 
Groups 

0.334 3 0.111 0.463 0.710 

Within 
Groups 

6.245 26 0.240   

Total 6.579 29    
 Between ادارة_الʺعʛفة 

Groups 
0.373 3 0.124 0.499 0.686 
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Within 
Groups 

6.478 26 .249   

Total 6.851 29    
 

  : لفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴةا

دلالة  لا:  العʗمي  الفʙض ذات  فʛوق   ʙجʨة   تॽائʸفي  اح الʺعʛفة  إدارة    في   الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  لʙور 

 اكʙʮ   الاحʶائॻة  الʗلالة  حالة   في  العʗمي  الفʙض  نقʮل  ؛   الʛʰʵة الʺهॽʻةتʶॼة تॼعا لʺʱغʛʽ  - الʜʳائʛ   اتʸالات 

ʥ0.05 م.  

  اتʸالات  في الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة  بʻاء لʙور إدارة الʺعʛفة في احʸائॽة تʨجʙ فʛوق ذات دلالة: الʗʮيل الفʙض
ʛائʜʳعا - الॼة تʶॼة تʛʰʵةالॽʻالʺه    

Ǽالॼʶʻة للفʛضॽة الʜʳئॽة الʵامʶة و    : للॽʰانات الॽʸʵʷة " الʛʰʵة الʺهॽʻة  ANOVAتʴلʽل اخॼʱار لʨفʧʽ و  
  ʛʽغʱʺعاً لॼعلʺة تʱʺة الʺʤʻʺاء الʻب إدارة الʺعʛفة في  الʱي مفادها عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة معȄʨʻة لʙور 

و إخॼʱار الʳʱانʝ الॼʱايʧ ( إحʸائॽة لʨفʧʽ) و Ǽالاعʱʺاد  Anova الʛʰʵة الʺهॽʻة و Ǽالاعʱʺاد على إخॼʱار
  ȑاوʶǽ الʺʱعلʺة  للʺʤʻʺة  Ǽالॼʶʻة  الʙلالة   ȑʨʱʶأن م  ʙʳن الʙلالة  درجة  الʺعʛفة  0.539على  إدارة   ʥلʚؗ و 

  ȑاوʶت مʧ    0.538الʱي   ʛʰاك  ʖʶʻال هʚه  الʳʱانʝ    0.05و  إخॼʱار   ʥلʚؗ العʙمي  الفʛض  قʨʰل  مʻه  و 
  Ǽ0.036الॼʶʻة للʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و    0.141الॼʱايʧ الʺʛتʜؔ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي نʙʳ أن مȑʨʱʶ الʙلالة  

  ʧم ʛʰفة و ؗلاهʺا اكʛة لإدارة الʺعॼʶʻالǼ0.05   ضʛل الفʨʰيل و قʙʰض الʛالف ʠار رفʛق ʦعʙما ي ʨو ه
الȑʚ يʟʻ على  بʹاء الʸʢʹʸة    :العʙمي و  إدارة الʸعʙفة في  عʗم وجʦد فʙوق ذات دلالة إحʶائॻة لʗور 

 ʙائʚʱالات الʶة إتʴسʓة في مॻʹهʸة الʙʮʳال ʙʻغʯʸعاً لॺة تʸعلʯʸة-الʴॺت-  
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة اخॺʯار تʱانʛ الॺʯايʥ 39 رقʤ الʗʱول                         

 

Test of Homogeneity of Variances 
 Levene 

Statistic 

df1 df2 Sig. 

المنظمة_المتعلم 

 ة

Based on Mean 1.984 3 26 0.141 

Based on Median 1.705 3 26 0.191 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.705 3 20.550 0.197 

Based on trimmed mean 1.848 3 26 0.163 

 Based on Mean 3.307 3 26 0.036 ادارة_المعرفة 

Based on Median 1.938 3 26 0.148 

Based on Median and with 

adjusted df 

1.938 3 18.888 0.158 

Based on trimmed mean 3.134 3 26 0.043 
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 خامسةللفرضية الفرعية ال تحليل التباين الأحادي أنوفا  40 رقم الجدول                              
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

المنظمة_المتعلم 

 ة

Between Groups 0.516 3 0.172 0.737 0.539 

Within Groups 6.063 26 0.233   

Total 6.579 29    

 Between Groups 0.539 3 0.180 0.740 0.538 ادارة_المعرفة 

Within Groups 6.312 26 0.243   

Total 6.851 29    

  

  الʠʸلʔ الʙاǺع: نʯائج واقʙʯاحات الʗراسة 

الʛئॽʶॽة والʜʳئॽة وأداة   الفʛضॽات  الى مʻاقʷة  اسʻʱادا  الʙراسة  نʱائج   ʦأه الى  الʛʢʱق   ʘʴॼʺال سʦʱʽ في هʚا 
  الʙراسة ʚؗلʥ سʴʻاول تقʦǽʙ اقʛʱاحات مʛتʢॼة Ǽالʺʕسʶة مʴل الʙراسة.

  أولا: نʯائج اخॺʯار الفʙضॻات

  نʯائج الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى:أ/ 

  ʘـʽعلʺـة، حʱʺـة الʺʤʻʺاء الʻȃل وȞؗ فةʛإدارة الʺع ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ʛʽوتأث ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت
% مʧ الʱغʛʽات الʴاصلة في مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة الʺʱعلʺـة لـȐʙ أفـʛاد 35.7تفʛʶ إدارة الʺعʛفة ما نʱʰʶه 

 .العʻʽة
  ʘــʽعلʺــة، حʱʺــة الʺʤʻʺــاء الʻȃفــة وʛالʺع ʧȄʜــʵت ʧʽة بــॽــائʸذات دلالــة إح ʛʽوتــأث ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨت

% مــʧ الʱغʽــʛات الʴاصــلة فــي مʶــȐʨʱ الʺʤʻʺــة الʺʱعلʺــة لــǽ46.5 Ȑʙفʶــʛ تʵــʧȄʜ الʺعʛفــة مــا نʶــʱʰه 
هــʚه الʶʻــॼة الʺʛتفعــة تعــʨد علــي أن الʺʕسʶــة لــʙيها أنʤʺــة حʙيʲــة تقــʨم ʴǼفــȎ و تʨثʽــȘ  أفــʛاد العʻʽــة،

 ʗهـا فـي وقـʽل إلʨصـʨال ʧهـا مـʻȞʺقـة تȄʛʢǼ مـاتʨالʺعل ʦॽـʤʻʱم بʨا تقʹǽمات و الʺعارف ، و اʨالʺعل
ʧيʙقاعʱʺأو ال ʧȄالʺغادر ʧʽفʣʨʺال ʧة مॼʶʱȞʺفة الʛعلي الʺع ȍفاʴال ʦʱو ي ، ʛآخ.  

   ʘʽعلʺة، حʱʺة الʺʤʻʺاء الʻȃفة وʛاب الʺعʶʱاك ʧʽة بॽائʸذات دلالة إح ʛʽوتأث ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨلا ت
% فقــȌ مــʧ الʱغʽــʛات الʴاصــلة فــي مʶــȐʨʱ الʺʤʻʺــة الʺʱعلʺــة، 2.1تفʶــʛ اكʶʱــاب الʺعʛفــة مــا نʶــʱʰه 
تعʨد هـʚه الإحʸـائॽات الʹـʽʯلة الـي أن الʺʕسʶـة لا تعʱʺـʙ علـي  ،وهي نॼʶة ضʽʯلة وغʛʽ ذات دلالة

ــاءات و خاصـــة لا  ــʱقʢاب الؔفـ ــا لا تقـــʨم Ǽإسـ ــʛʺʱ لاكʶʱـــاب الʺعʛفـــة و اǽʹـ الʱـــʙرʖȄ و الʱؔـــʧȄʨ الʺʶـ
  . تʳʷع العاملʧʽ فʽها علي الʘʴॼ و الاʡلاع علي مʸادر معॽɾʛة جʙيʙة
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  ʘــʽعلʺــة، حʱʺــة الʺʤʻʺــاء الʻȃفــة وʛالʺع Șــʽʰʢت ʧʽة بــॽــائʸذات دلالــة إح ʛʽوتــأث ȋــاॼعلاقــة ارت ʙجــʨت
% مــʧ الʱغʽــʛات الʴاصــلة فــي مʶــȐʨʱ الʺʤʻʺــة الʺʱعلʺــة لــǽ31.0 Ȑʙفʶــʛ تʽʰʢــȘ الʺعʛفــة مــا نʶــʱʰه 

حʽـʘ انهـا تʶـʙʵʱم الʺعـارف الʺʶʱȞـॼة فـي تʶʴـʧʽ جـʨدة الʵـʙمات أو الʺʳʱʻـات ، و يـʦʱ   ،أفʛاد العʻʽـة
 ʖʽؔــار أســالʱل و إبʨلــʴال ʛȄʨــʢʱفــة لʛالʺع ʙــʺʱــا تعʹǽــة ، و أȄارات إدارʛــاذ قــʵفــة فــي إتʛالʺع ʅــॽʣʨت

 جʙيʙة للعʺل
  ـاءʻȃفـة وʛة الʺع الʺʤʻʺـة الʺʱعلʺـة، حʽـʘ تʨجʙ علاقـة ارتॼـاȋ وتـأثʛʽ ذات دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ مʷـارؗ

ة الʺعʛفـة مـا نʶـʱʰه   % مـʧ الʱغʽـʛات الʴاصـلة فـي مʶـȐʨʱ الʺʤʻʺـة الʺʱعلʺـة لـȐʙ 23.3تفʛʶ مʷارؗ
ــة ــات و  ، أفـــʛاد العʻʽـ ــادل الʺعلʨمـ ــي تॼـ ــي علـ ــʣʨفʧʽ علـ ــʨم بʷʱـــॽʳع الʺـ ــة تقـ ــʖʰ ان الʺʕسʶـ و ذلـــʶǼ ʥـ

ة الʺعʛفـة بـʧʽ الفـʛق العʺـل ، و خاصـة تʶـʙʵʱم  الʛʰʵات و تʦʤʻ إجʱʺاعات و ورشـات دورȄـة لʺʷـارؗ
  .تʨʻؔلʨجॽا الاتʸال لʶʱهʽل تॼادل الʺعʛفة

  

  نʯائج الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة  ب/

   ʛʽغʱʺل تॼعًا  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت
ʝʻʳال. 

   اءʻب في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لʺʱغʛʽ  لا  تॼعًا  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة 
ʛʺالع.  

   ʛʽغʱʺل تॼعًا  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لا 
  .الʺȐʨʱʶ العلʺي

   ʛʽغʱʺل تॼعًا  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لا 
 الॽɿॽʣʨة. الʙرجة 

   ʛʽغʱʺل تॼعًا  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات  فʛوق   ʙجʨت لا 
  . الʛʰʵة الʺهॽʻة

  ثانॻا: اقʙʯاحات الʗراسة 

  ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸة لॻالʯاحات الʙʯالاق ʤǻʗتق ʥȜʸǻ ،راسةʗها الʻإل ʕصلʦي تʯائج الʯʹبʹاءً على ال - 
الة تʴॺة  :وؕ
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   اءʻس في بʨʺابي والʺلʳǽورها الإʙا لʛًʤفة: نʛة الʺع تعʜȄʜ وتʛȄʨʢ عʺلॽات تʧȄʜʵ، تȘʽʰʢ، ومʷارؗ
الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، ʖʳǽ على الʺʕسʶة الاسʲʱʺار في الأنʤʺة والأدوات الʱي تʶهل هʚه العʺلॽات. 
تʙرॽʰȄة   بʛامج   ʛʽفʨوت الʛقʺي،  الʱعاون  مʸʻات   ʜȄʜتع Ȅʜة،  ʛؗم بॽانات   ʙاعʨق  ʛȄʨʢت  ʥذل ʷǽʺل 

  .لʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ تॼادل الʺعارف وتॽʰʢقها Ǽفاعلॽة في مهامهʦ الʨʽمॽة

   ةॽائʸدورًا ذو دلالة إح  ʛهʤُت  ʦل الʙراسة  نʱائج  أن  Ǽʺا  الʺعʛفة:  اكʶʱاب  لعʺلॽة  تقʦॽʽ شاملة  إعادة 
  ʥذل ʷǽʺل   ʙق القʨʸر.  هʚا  تʴلʽل معʺȘ لأسॼاب  إجʛاء  الʺʕسʶة  على  يॼʻغي  الʺعʛفة،  لاكʶʱاب 
مع   الʺॼʶʱȞة  الʺعʛفة   Șافʨت  Ȑʙوم وتॽʻʸفها،  جʺعها  آلॽات  الʺعʛفة،  اكʶʱاب  مʸادر  مʛاجعة 
احॽʱاجات الʺʕسʶة الفعلॽة. الهʙف هʨ تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ فعالॽة لʹʺان أن الʺعʛفة الʺॼʶʱȞة  

  .تʶاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تعلʦ الʺʤʻʺة

  رʨʸة في تॽائʸوقًا ذات دلالة إحʛف ʙʳت ʦل الʙراسة  أن  Ǽʺا  الʺعʛفة:  تʦॽʺʸ بʛامج مʨحʙة لإدارة 
العلʺي،    Ȑʨʱʶʺال  ،ʛʺالع  ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة   ʟائʸʵال بʻاءً على  الʺعʛفة  إدارة  دور 
ʜʽ على تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ بʛامج ومॼادرات مʨحʙة لإدارة الʺعʛفة  ʛؗʱة الʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،(ةॽɿॽʣʨرجة الʙال
  Șʽقʴفة ودورها في تʛة الʺعॽʺأهǼ كʛʱʷʺعي الʨال ʜȄʜتع ʧʺʹǽ هجʻا الʚه .ʧʽفʣʨʺع الॽʺف جʙهʱʶت

  .أهʙاف الʺʤʻʺة

   ابʶʱاك ʛʽا ضعف تأثʺॽقعة، لا سʨʱʺال ʛʽائج غʱʻال ʠعॼل Șʺأع ʦلة: لفهʺȞة مॽɺʨاء دراسات نʛإج
  ʧʽفʣʨʺال مع   ʜʽ ʛؗʱال ومʨʺʳعات  الʺʱعʺقة  الʺقابلات  مʲل  نॽɺʨة  دراسات  إجʛاء  ǽُقʛʱح  الʺعʛفة، 
  ʛثʕت ʙي قʱة الॽمʨʽة والʺʺارسات الॽɿʵات الǽʙʴʱال ʧف عʷؔراسات في الʙه الʚه ʙاعʶʱوالإدارة. س

  .على عʺلॽات إدارة الʺعʛفة

  ةʶسʕʺال والʖʳǽ ،ʅॽؔʱ على   ʧʽʶʴʱال اسʛʺʱارȄة  الʺʛʺʱʶ: لʹʺان   ʦॽʽقʱوال للʺʱاǼعة  نʤام   ʝॽتأس
 ȑدور ȞʷǼل  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  بʻاء  على  الʺعʛفة  إدارة  مॼادرات   ʛأث لॽʁاس  فعالة  آلॽات  وضع 

 .ʥلʚاتها وفقًا لॽʳॽاتʛʱيل اسʙة والʹعف وتعʨالق ȋنقا ʙيʙʴة تʶسʕʺح للॽʱʽا سʚه .ʛʺʱʶوم  

   ةʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ،اȄًʨا قʛًʽتأث ʛهʣفة أʛالʺع ʧȄʜʵا أن تʺǼ :دةʙʳʱة ومȄʜ ʛؗفة" مʛة معॼʱȞم" ʝॽتأس
  ،ʛȄتقار  ،Șوثائ) الʺعارف  أنʨاع  جʺॽع   ʧȄʜʵʱل رقʺॽة)  تʨؔن   ʙق) Ȅʜة  ʛؗم مʸʻة   ʘيʙʴت أو  إنʷاء 
أفʹل الʺʺارسات، دروس مʱʶفادة، خʛʰات الʺʣʨفʧʽ). هʚه الʺॼʱȞة ʖʳǽ أن تʨؔن سهلة الʨصʨل، 

 مʻʸفة ȞʷǼل مʢʻقي، وʦʱȄ تʙʴيʲها وصॽانʱها Ǽانʤʱام لʹʺان حʙاثة وفعالॽة الʺعلʨمات.

   لʽȞʷة تʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،فةʛالʺع Șʽʰʢة وت تॽʳʷع "فʛق الʱعلʦ" أو "مʱʳʺعات الʺʺارسة": لʙعʦ مʷارؗ
أو  ة  ʛؗʱʷʺال الاهʱʺامات   ȑذو  ʧʽفʣʨʺال تʳʺع  مʺارسة  مʱʳʺعات  أو  للأقʶام  عابʛة  عʺل  فʛق 
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  Șʽʰʢل جʺاعي، وتȞʷǼ لاتȞʷʺات، حل الʛʰʵادل الॼهل تʶعات تʺʱʳʺه الʚابهة. هʷʱʺع الȄارʷʺال
 الʺعارف الʙʳيʙة في سॽاقات عʺلॽة. 

   ،فةʛاب الʺعʶʱاك ʛʽا لʹعف تأثʛًʤاب الهادف: نʶʱثقافة الاك ʜȄʜعʱجهة لʨة مॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸت
ʜ على ॽɿॽؗة اكʷʱاف الʺعʛفة الʵارجॽة ذات الʸلة   ʛؗة تॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʺʸة تʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ
قابلة   تॽʺॽʤʻة  معʛفة  إلى  وتȄʨʴلها  دمʳها  ॽɿॽة  وؗ الʙʳيʙة)،  الʨʻؔʱلʨجॽا   ،ʧʽʶافʻʺال العʺلاء،   ʧم)

 للاسʙʵʱام. ʧȞʺǽ أن ʷǽʺل ذلʥ ورش عʺل حʨل الʘʴॼ، الʴʱلʽل، وتلʟॽʵ الʺعلʨمات.

   في ʧʽفʣʨʺاهʺات الʶم Ȍȃة رʶسʕʺلل ʧȞʺǽ ،ةʜفʴة مʯʽب Șلʵفعال: ل ʜافʨام حʤʻفة بʛإدارة الʺع Ȍȃر
ة الʛʰʵات، تقʦǽʙ مقʛʱحات لȘʽʰʢʱ معʛفة جʙيʙة، أو الʺʶاهʺة في   عʺلॽات إدارة الʺعʛفة (مʲل مʷارؗ
ة الإʳǽابॽة.   مॼʱȞة الʺعʛفة) بʤʻام حʨافʜ ومȞافآت (مادǽة أو معȄʨʻة). هʚا ǽعʜز مʧ الالʜʱام والʺʷارؗ

  دمج ʖʳǽ ،فةʛة نقل الʺعȄارʛʺʱد: لʹʺان اسʙʳال ʧʽفʣʨʺه للॽجʨʱات الॽفة في عʺلʛدمج إدارة الʺع
). هʚا ʶǽاعʙهOnboarding ʦمॼادȏ ومʺارسات إدارة الʺعʛفة ضʺʧ بʛامج تʨجॽه الʺʣʨفʧʽ الʙʳد (

ॽɿॽة مʶاهʺʱهʦ في دورة الʺعʛفة مʚʻ الʙʰاǽة.   على فهʦ ثقافة الʺʕسʶة الʺʱعلʺة وؗ

   ةॽجʨلʨʻؔت أدوات  وتʻʰي  اسʷؔʱاف  للʺʕسʶة   ʧȞʺǽ الʺعʛفة:  لʙعʦ دورة  الʙʴيʲة  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام 
)  Ȑʨʱʴʺال إدارة  أنʤʺة  مʲل  (CMSمʱقʙمة  للॽʰانات  الʚؗي  الʴʱلʽل  أدوات  الʺعʛفة،  بʨاǼات   ،(BI  (

لʙʴʱيʙ فʨʳات الʺعʛفة، وحʱى تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي للʺʶاعʙة في اكʷʱاف وتʅॽʻʸ الʺعارف 
 .ʛʰفاءة أكȞǼ 

   لاقʡة إʶسʕʺعلى ال ʖʳǽ ،فةʛدارة الʺعȂو ʦعلʱثقافة ال ʜȄʜعʱة: لʛʺʱʶة مॽة داخلॽɺʨلاق حʺلات تʡإ
الʹʨء   Ȍلʶت الأقʶام)  اجʱʺاعات  الʺلʸقات،  الإلʛʱؔوني،   ʙȄʛʰال (مʧ خلال  دورȄة  تॽɺʨة  حʺلات 
على قʟʸ الʳʻاح الʻاتʳة عʧ تȘʽʰʢ الʺعʛفة، وأهʺॽة مʶاهʺة ؗل فʛد في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة. 
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  خلاصة الفʶل الʰاني:

بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  تʦ الʛʢʱق مʧ خلال هʚا الفʸل الॽʰʢʱقي إلى دراسة دور إدارة الʺعʛفة في  
  ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م-   ʧنة مʨȞة مʻʽزع على عʨان مॽʰʱاد على اسʺʱالاعǼ ʥة، وذلʶॼ30ت  

مʣʨفًا. اشʱʺل الاسॽʰʱان على مʴاور عʙة مʻها الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة، والʺʱغʛʽ الʛئʶॽي إدارة  
 ʖجان إلى  الʺعʛفة)،   Șʽʰʢوت الʺعʛفة،  ة  الʺعʛفة، مʷارؗ  ʧȄʜʵت الʺعʛفة،  (اكʶʱاب  ǼأǼعاده  الʺعʛفة 

مʧ   (SPSS V25) مʨʴر الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ؗʺʛʵجات الʙراسة. تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 
ȑالأحاد ʧايॼʱال الʳʱانʝ (لʨفʧʽ) وتʴلʽل  اخॼʱارات  الʺʱعلقة   (ANOVA) خلال  الفʛضॽات   ʟʴلف

  Ȑʨʱʶʺة (الॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺال ʛʽأثʱب  ( ʝʻʳال ، ʛʺة، العॽʻة الʺهʛʰʵة، الॽɿॽʣʨرجة الʙالعلʺي، ال
أʣهʛت الʱʻائج قʨʰل الفʛضॽات العʙمॽة الʺʱعلقة   .على دور إدارة الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

  Ȑʨʱʶʺال ʝʻʳال ،ʛʺات العʛʽغʱʺعًا لॼفة تʛة في دور إدارة الʺعॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙعǼ
، 0.05جʺॽعها مȐʨʱʶ   (.Sig) العلʺي، الʙرجة الॽɿॽʣʨة، والʛʰʵة الʺهॽʻة، حʘʽ تʳاوزت ʦॽʀ الʙلالة 

أو   الॽʸʵʷة   ʦاتهॽɿخل ʧع ʛʤʻال  ʠغǼ فةʛالʺع إدارة  العʻʽة حʨل دور  أفʛاد  اتفاق  يʙل على  مʺا 
الʺعʛفة  إدارة   ʧʽب إحʸائॽة  دلالة  ذات  علاقة  هʻاك  أن   ȋاॼالارت تʴلʽل  نʱائج   ʗʻʽب ؗʺا  الॽɿॽʣʨة. 

% مʧ الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة  35.7وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، حʘʽ فʛʶت إدارة الʺعʛفة حʨالي  
بॼʶʻة    ʛʰالأك  ʛʽأثʱال الʺعʛفة   ʧȄʜʵʱل ؗان  الʺعʛفة،  إدارة  أǼعاد   ʧʽب  ʧوم يلॽه  46.5الʺʱعلʺة.   ،%

ة الʺعʛفة بॼʶʻة  31.0تȘʽʰʢ الʺعʛفة بॼʶʻة   %، بʻʽʺا ؗان Ǽعʙ اكʶʱاب الʺعʛفة  23.3%، ثʦ مʷارؗ
ʙ على الʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ تلॼɻه إدارة الʺعʛفة في تعʜȄʜ   .%2.1الأقل تأثʛًʽا بॼʶʻة   ʕؗائج تʱʻه الʚه

  ʛائʜʳالات الʸعلʺة داخل اتʱʺة الʺʤʻʺاء الʻب -    Șʽʰʢوت ʧȄʜʵات تॽعʺل ʧʽʶʴة تॽʺز أهʛʰة، وتʶॼت
الʺʕسʶة  تʨافقاً عاماً في الإدراك داخل  الʱʻائج   ʝȞام. ؗʺا تعʙʱʶي مʶسʕر مʨʢت Șʽقʴʱل الʺعʛفة 
الʛʰʵات   أو  الॽɿॽʣʨة  أو  الʱعلॽʺॽة  الʵلॽɿات  في  الاخʱلافات   ʧع  ʥلʚب  ʧʽقلʱʶم الʙور،  هʚا  حʨل 

.الʺهॽʻة
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  الʳــاتʸة العــــامـــــــة

وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مʧ الʺʨضʨعات الȄʨʽʴة الʱي تʱʴاج إلى اهʱʺام مǽ  ʛʺʱʶعʛʰʱ مʨضʨع إدارة الʺعʛفة  
في الʺʕسʶات، نʛʤا للʙور الأساسي الȑʚ تلॼɻه إدارة الʺعʛفة في تʛȄʨʢ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة  
ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة، ما ʵǽلȘ بʯʽة   إدارة الʺعʛفة تʶاعʙ الʺʕسʶات على اكʶʱاب وتʧȄʜʵ ومʷارؗ الʺʙʱʶامة. 
تعلʦ مʛʺʱʶة تʱʺاشى مع مʢʱلॼات الʨʢʱر الȄʛʶع في بʯʽة العʺل. الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة هي هʙف اسʛʱاتʳॽي لؔل  

  .مʕسʶة تʶعى لʧʽʶʴʱ أدائها ورفع مȐʨʱʶ تʻافʱʽʶها عʛʰ تعʜȄʜ ثقافة الʱعلʦ وتॼادل الʺعʛفة بʧʽ أفʛاده

اتʸالات   مʕسʶة  في  الॽʁॽʰʢʱة  الʙراسة  خلال   ʧم  ʛائʜʳفة   –الʛالʺع إدارة   Ȑʨʱʶم أن   ʧʽʰت تʶॼة،  الة  وؗ
ʱʵʺǼلف أǼعادها في الʺʕسʶة مقʨʰل بʙرجة عالॽة، ولها تأثʛʽ واضح في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة، رغʦ وجʨد 
  ʦعلʱال ثقافة   ʛȄʨʢوت الʺعʛفة  إدارة   ʦʤن ʜȄʜتع فإن   ،ʥلʚل  .Șʽʰʢʱوال ة  الʺʷارؗ الǽʙʴʱات في مʳالات   ʠعǼ
الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة ʲʺǽلان الʨʢʵة الأهʦ نʨʴ بʻاء مʤʻʺة مʱعلʺة قادرة على الʅॽؔʱ مع   والاهʱʺام Ǽالأنʤʺة 

  .الʺʱغʛʽات وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

  خॺʯار الفʙضॻات أولا: إ

  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الأولى

إحʸائॽة دلالة  ذو  دور   ʙجʨي (α ≤ 0.05)   اءʻب في  عʺلॽاتها  ʱʵʺǼلف  الʺعʛفة  الʺʱعلʺة  لإدارة  الʺʤʻʺة 
 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕʺǼ– ةʶॼت.  

الʺʤʻʺة   بʻاء  إʳǽابي على  ȞʷǼل   ʛثʕت الʺعʛفة  إدارة  أن   ʧʽʰت  ʘʽلها، حʨʰق أʣهʛت  الفʛضॽة  اخॼʱار  نʳॽʱة 
  .الʺʱعلʺة

  :الفʙضॻات الʚʱئॻة

 ة. مقʨʰلوجʨد دور ذو دلالة إحʸائॽة لʧȄʜʵʱ الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة  - 

 -   ʧʽʶʴاجة إلى تʴǼ علʺةʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة في بʛاب الʺعʶʱة لاكॽائʸد  دور ذو دلالة إحʨم وجʙع

 ʖ.الʳانهʚا 

ة الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة مقʨʰلة، رغʦ الʴاجة   -  وجʨد دور ذو دلالة إحʸائॽة لʺʷارؗ

 .لʻʽʶʴʱها

 -  ʠعǼ لة، معʨʰعلʺة مقʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة في بʛالʺع Șʽʰʢʱة لॽائʸد دور ذو دلالة إحʨوج

 Șʽʰʢʱال ʧʽʶʴʱات لʤالʺلاح.  
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  :الفʙضॻة الʙئॻʴॻة الʰانॻة

في دور إدارة الʺعʛفة في بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تعȐʜ   (α ≤ 0.05) لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة

  .(إلى الʺʱغʛʽات الǽʙʺغʛاॽɾة (الʝʻʳ، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ العلʺي، الॽʣʨفة، الʛʰʵة الʺهॽʻة

 ʦة في  تॽائʸوق ذات دلالة إحʛد فʨم وجʙت عʛهʣها أʳائʱون ،ʛʽغʱل مȞǼ علقةʱʺة الॽɺʛات الفॽضʛار الفॼʱاخ

  ʦهʸائʸخ ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ʧʽفʣʨʺع الॽʺها على جʛة أثॽلʨʺل على شʙفة، مʺا يʛإدارة الʺع ʛʽتأث

  . الॽʸʵʷة أو الʺهॽʻة

  ثانॻا: نʯائج الʗراسة

  :الʹʯائج الʹȂʙʢة .1

ائʜ الأساسॽة للʺʕسʶات الʙʴيʲة، حʘʽ تعʜز الأداء والابʱؔار والʻʱافॽʶةإدارة  -  ʛؗال ʧم ʙفة تعʛالʺع. 

 .الʨʴʱل إلى الاقʸʱاد الʺعʛفي جعل الʺعʛفة الʺʨرد الأساسي للʺʕسʶات بʙلاً مʧ الʺʨارد الʱقلǽʙʽة - 

 -  Șʽʰʢة وت الʺعʛفة، مʺا ʶǽهʦ في  عʺلॽات إدارة الʺعʛفة الأساسॽة تʷʺل تʨلʙʽ، اكʶʱاب، مʷارؗ

 .اسʲʱʺار الʺعʛفة ȞǼفاءة

 .الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة تʺʲل نʺʨذجاً تॽʺॽʤʻاً يهʙف إلى تȄʨʴل الʺعʛفة إلى مʺارسات عʺلॽة مʛʺʱʶة - 

 -   ʦعلʱعلى ال ʙʺʱات تعʶسʕاء مʻورة بʛضح ضʨي تʺॽʤʻʱال ʦعلʱة والॽʶسʕʺفة الʛالʺع ʧʽالعلاقة ب

ʛʺʱʶʺال. 

  .إبʛاز أهʺॽة الʺʨضʨع وʱʺॽʀه العلʺॽةمʛاجعة الأدبॽات ساعʙت في  - 

  :الʹʯائج الॻɿॻʮʠʯة .2

 -   ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʦاهʶȄعلʺة، وʱʺة الʺʤʻʺاء الʻفة في بʛعاد إدارة الʺعǼأ ʦأه ʨفة هʛالʺع ʧȄʜʵت

 .قʙرة الʺʕسʶة على جʚب الʺعʛفة

الʙراسة أن اكʶʱاب الʺعʛفة ǽعʙ الأضعف ضʺʧ أǼعاد إدارة الʺعʛفة، حʘʽ تʧʽʰ أن   جأʣهʛت نʱائ  - 

  ʧم ʙʴǽ ة، مʺاॽة أو خارجॽادر داخلʸم ʧفة مʛل على الʺعʨʸʴة للॽɾدا ؗاʨل جهʚʰة لا تʶسʕʺال

 .قʙرتها على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات وتʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي

 .تȘʽʰʢ الʺعʛفة ʶǽاهȞʷǼ ʦل واضح في تȄʨʴل الʺعʛفة إلى مʺارسات عʺلॽة تعʜز الʨʢʱر الॽʤʻʱʺي - 

ة الʺعʛفة تلعʖ دوراً حȄʨʽاً في تعʜȄʜ الʨʱاصل وتʙفȘ الʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة -   .مʷارؗ

 .مȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة في الʺʕسʶة مقʨʰل بʙرجة عالॽة، ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد بʯʽة داعʺة - 
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 .بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة ʤǽهʛ مȐʨʱʶ مقʨʰل أǽʹاً، مع وجʨد تʨافȘ بʧʽ الʳهʨد الʺʚʰولة - 

 .الʴʱلʽل الإحʸائي أكʙ وجʨد تأثʛʽ إʳǽابي قȑʨ لإدارة الʺعʛفة على بʻاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة - 

 .لا تʨجʙ فʛوقات ذات دلالة إحʸائॽة في أثʛ إدارة الʺعʛفة بʻاءً على الʸʵائʟ الǽʙʺغʛاॽɾة - 

ة وتȘʽʰʢ الʺعʛفة -    .رغʦ الأداء الʺقʨʰل، هʻاك حاجة لʧʽʶʴʱ مʷارؗ

  تʦصॻات الʗراسةثالʰا: 

 .تʙʴيʘ وتʦॽʤʻ قʨاعʙ بॽانات الʺعʛفة داخل الʺʕسʶة لʶʱهʽل الʨصʨل والاسʙʵʱام - 

 - ʧʽفʣʨʺال ʧʽفة بʛالʺع Șʽʰʢة وت  .وضع خȌʢ اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ ثقافة مʷارؗ

 .تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل لॽʳʷʱع تॼادل الʺعʛفة وتقلʽل الʨʴاجʜ بʧʽ الأقʶام - 

 -  ʦʤن ʛȄʨʢفةتʛإدارة الʺعǼ اصةʵة الॽʻقʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰمات والʨالʺعل. 

 .تʦॽʤʻ دورات تʙرॽʰȄة لʱعʅȄʛ الʺʣʨفǼ ʧʽأهʺॽة إدارة الʺعʛفة وʛʡق تॽʰʢقها - 

 .تॽʳʷع دعʦ الॽʁادة لʺॼادرات إدارة الʺعʛفة وتʨفʛʽ الʺʨارد اللازمة - 

   .إجʛاء تقʦॽʽ دورȑ لʺȐʨʱʶ إدارة الʺعʛفة وʻȃاء الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة لʺعالʳة الǽʙʴʱات  - 

  الʗراسة آفاقراǺعا: 

 .الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة وʻȃاء الʺعʛفة إدارة تعʜȄʜ في والاتʸالات  الʺعلʨمات  تʨʻؔلʨجॽا دور دراسة - 

 -   ʘʴǼ ʛʽقافة تأثʲة  الॽʺॽʤʻʱاح على الʳات  نॽʳॽاتʛʱفة إدارة اسʛالʺع. 

 . الʺʱعلʺة الʺʤʻʺة بʻاء  تʴفʜʽ في بʙورها الإدارȄة  الॽʁادة علاقة دراسة - 

 - ʦॽʽتق ʛأث  ʖȄرʙʱال ʛȄʨʢʱي والʻالʺه ʛʺʱʶʺفي ال  ʜȄʜاء تعʻة بʺʤʻʺعلʺة الʱʺال . 

.القʛار اتʵاذ  وجʨدة الʺʕسʶي الأداء تʧʽʶʴ في الʺعʛفة إدارة تॽʰʢقات  اسʷؔʱاف - 
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2010. 

 الʺعʛفة،  مʱʳʺع  في  الʺʱعلʺة  للʳامعة  مʙخل:  الॽʤʻʱʺي  والʱعلʦ  الʺعʛفة  إدارة  الʺʽلʴي،  إبʛاʦॽʂ  رضا .10

 .2010 القاهʛة، ॼʽʡة، مʕسʶة

  الʺʱعلʺة   والʺʤʻʺة  الॽʤʻʱʺي  الʱعلʦ  الॼɻادȑ،  دǼاس  فʨزȑ   هاشʦ  الॼغʙادȑ،  حʧʽʶ  هادȑ  عادل .11

 .الأردن عʺان، الʨراق، مʕسʶة ،ȋ1  الʺعاصʛة، الإدارȄة Ǽالʺفاʦॽʂ وعلاقʱها

12. ʦॽʂاʛإب   ʙرائ   ʙʰع  ʦȄʛؔسي،  الʨالأل  ʛة  أثʺʤʻʺعلʺة  الʱʺاعة  في  الʛʰة  الॽʺॽʤʻʱات   في  الʺʤʻالأعʺال،   م  

ȋ1، دار  ʙʳأم ʛʷʻع، للȄزʨʱ2019 الأردن، وال . 

 . 2001 مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة، الʙار معاصʛة، إدارȄة قʹاǽا الॼاقي، عʙʰ  مʙʺʴ  صلاح .13

  القاهʛة،   إبʛʱاك،  الȑʛʷॼ،   الʺال  رأس   في  الاسʲʱʺار  عائʙ   والʙولʨʽن،  والاسʷʱارʨȄن   الʛʰʵاء  اتʴاد  .14

،ʛʸ2004 م. 

  ثانॻا: الʙســـائل والأʙʟوحــــات
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  وزارة   -  الفلॽʻʽʢʶة  الʨزارات   في  القʛارات   اتʵاذ   Ǽعʺلॽة   وعلاقʱها  الʺعʛفة  إدارة  صافي،  حʧʶ   جʺʽل   عʺاد  .1

 . 2021 فلʧʽʢʶ، القʙس، جامعة ماجʛʽʱʶ، رسالة  أنʺʨذجاً، والʺʨاصلات  الʻقل

2.  ʙʰالله   ع   ʙʽلل،  ولʙʺال  Șʽʰʢفة  إدارة  تʛات   في  الʺعʶسʕʺة  الॽمʨȞʴة  الॽʻʽʢʶها   الفلʛعلى  وأث   Ȑʨʱʶالأداء،   م 

 . 2012 فلǼ ،ʧʽʢʶغʜة، الإسلامॽة الʳامعة ماجʛʽʱʶ، مʛؗʚة

  مʨʱʻرȑ،   جامعة   ماجʛʽʱʶ،  مʛؗʚة  الʳامॽɻة،   الʺॼʶʱȞات   في  الʺعʛفة  إدارة  تȘʽʰʢ   نʨʴ  لʺȌʻʴ،   يʨسف .3

 .2010  الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة،

 مȞاتʖ   لȐʙ  الʺʕسʶي  الʜʽʺʱ  تʴقȘʽ  في  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  دور  الʶهلي،  الله  عʙʰ   بʧ  مʙʺʴ   بʗʻ   أسʽل .4

 .2017 الʶعʨدǽة، الȄʛاض، سعʨد، الʺلʥ جامعة ماجʛʽʱʶ، مʛؗʚة الȄʛاض، مʙيʻة في الإشʛاف

 ماجʛʽʱʶ،   رسالة  العالي،  الʱعلʦॽ  جʨدة  تʴقȘʽ  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  ماضي،  مʨʸʻر  سالʦ  إسʺاعʽل .5

 . 2010 فلʧʽʢʶ، الإسلامॽة، الʳامعة

  ثالʰا: الʸقــــالات 

  العلʺي،   والʛʷʻ  للأʴǼاث   الأكادॽʺǽة  الʺʳلة  الʺʕسʶات،  في  الʺعʛفة  إدارة  تقॽʻات   أصغʛ،  عاʡف  أبʛار .1

 . 05/ 2022/11  ،43 الإصʙار

2.  ʙخال  Șʽʱع   ʙʽسع   ʙʰالله،  ع   ʦجاس   ʙʺʴم  ،ʝॽجʛفة  إدارة  جʛمها:  الʺعʨها  مفهʱʽʺقها   وواقع  وأهॽʰʢفي   ت  

 العʛʷون   الȑʨʻʶ   الʺʕتʺʛ  مʙيȄʛها،  نʛʤ  وجهة  مʧ   الʺʙʴʱة  العॽȃʛة  الإمارات   دولة  في  العامة  الʺॼʱȞات 

SALA AGC، ،وحةʙال ،ʛʢ2014  مارس 25-22 ق. 

3.  ʙʰع  ʛاصʻال  ʧʽʶاض   حȄون،  رʛة  وآخʺʤʻʺعلʺة  الʱʺقها  الॽʰʢة   الʺʺلؔة  في   وتॽȃʛة،  العǽدʨعʶال   ʛʺتʕʺال 

 . 2009  نʨفʺʛʰ 4- 1 الإدارȄة، للॽʺʻʱة الʙولي

 Ǽغʙاد  ؗلॽة  مʳلة  الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة  بʻاء  في  الʺعʛفة  إدارة  عʺلॽات  دور  الॽɻʻʺي،  أحʺʙ   القادر  عʙʰ   صلاح .4

 . 2012 العʛاق، ،31 العʙد  الاقʸʱادǽة، للعلʨم

  ، 2  العʙد   ،10  الʺʳلʙ   اقʸʱادǽة،  دفاتʛ   مʳلة  الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة  بʻاء   واسʛʱاتॽʳॽات   نʺاذج   بلعʨر،   سلॽʺان  .5

 . 2018 الʳلفة، جامعة

6. ،ʛاعʷلي   الʙداود   ع  ،ʙʺʴفة  إدارة  مʛخل:  الʺعʙم  ʛȄʨʢʱاف  لʛالإش  ،ȑʨȃʛʱلة   الʳم   ʘʴॼفي   العلʺي  ال 

 . 2018  ،19 العʙد  الॽȃʛʱة،

  مʳلة  الʺعلʨمات،  تʨʻؔلʨجॽا  على  القائʺة  الأدوات :  الʳامॽɻة  الʺॼʱȞات   في  الʺعʛفة  إدارة  قʨالي،  الʙيʧ  نʨر .7

ʦات، علॼʱȞʺال  ʙلʳʺد  ،15 الʙ2023 ،01 الع . 

  جامعة   مʳلة  الأعʺال،  مʤʻʺات   في  الʻʱافॽʶة  الʺʜʽة  لʴʱقȘʽ  مʙخل  الʺعʛفة  إدارة  الʅॽʶ،  الله  عʙʰ   عائʷة .8

ʥد  الʺلʨم – سعʨة، العلȄالإدار  ʙلʳد  ،21 مʙ2009  ،2 ع. 
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) ʤرق Ȗʲلʸــــان )01الʻʮʯالاسـ :  

 وزارة الʱعلʦॽ العالي والʘʴॼ العلʺي

 

 ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  

 ʛʱة ماسॽانʲة الʻʶال  

      ʛʽʽʶʱم الʨعل :ʦʶإدارة أعʺال                                                             ق :ʟʸʵت  

  اسॻʮʯان الʗراسة 
  

اته  ʛؗȃورحʺة الله تعالى و ʦȞॽلام علʶال  

  في إʡار إعʙاد مʛؗʚة تʛʵج ماسʛʱ في تʟʸʵ إدارة أعʺال والʱي تʴʺل العʨʻان الʱالي:

  "دور إدارة الʸعʙفة في بʹاء الʸʢʹʸة الʯʸعلʸة" 
 ʙائʚʱالات الʶدراسة حالة في اتAlgérie Télécom-   ةʴॺة تǻولا  

نʷع بʥʻ أيʤȜǻʗ هʘا الاسॻʮʯان مʥʻʹʸʯ مʹʤؒ الʯعاون معʹا وȀفادتʹا مʥ أجل جʸع الॻʮانات اللازمة، ونʤȜʠॻʲ علʸا  
 ʖʲॺار الʟل إلا في إʸعʯʴت ʥة تامة ولȂʙل سʲن مʦؒʯن بها، سʦحʙʶف تʦي سʯانات الॻʮأن الǺ .يʸالعل  

  تقʮلʦا مʹا أسʸى ॺɸارات الʯقʗيʙ والاحʙʯام. 
  

  مʥ إعʗاد الʠالʥʻʮ:                                                                إشʙاف الأسʯاذ:

 - ȑʙاس جॽة                                                               1إلǽʙايॼɺ سفʨد. ي  
 -  ʧيʙود إيهاب الʛʽ2ش 

 
  

 
1 . djediilyas765@gmail.com 
2. ihebeddin@gmail.com 
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 2025 –  2024الʴʹة الʱامॻɹة: 
العبارات        من  مجموعة  تقديم  تم  حيث  المبحوثين،  استجابات  لقياس  الخماسي  ليكرت  مقياس  اعتماد  تم 

المتعلقة بموضوع الدراسة، وطُلب من المشاركين تحديد مستوى اتفاقهم مع كل عبارة وفق تدرج مكون من  
خمس درجات، تشمل: (موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة)، وذلك بهدف الحصول  

  على بيانات كمية دقيقة تعكس اتجاهاتهم وآرائهم. 

  : عمليات إدارة المعرفة  المحور الأول

ادارة المعرفة تعني مختلف عمليات تطوير المعارف لدى الأفراد وكذلك اكتساب معارف جديدة بواسطة  
الاستمارة" اعتماد سلم ليكرت ذو خمس أبعاد مثلا عبارة  حيث تم في الاداة البحثية "  .تدريب وتكوين وتمكين

محايد تعني مؤسستنا لا تولي اهتمام لعملية اكتساب معارف جديدة فهي تحافظ على الإجراءات والمعارف 
  .القديمة

 

غير   العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير  
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

 . اكتساب المعرفة 1

لاكتساب تعتمد   01 المستمر  والتكوين  التدريب  على  المنظمة 
 المعرفة.

     

تشجع المنظمة العاملين فيها على البحث والاطلاع على مصادر  02
 معرفية جديدة.

     

إنترنت...)  03 دورات،  (كتب،  الضرورية  الموارد  توفير  يتم 
 لتسهيل اكتساب المعرفة. 

     

من   04 المعرفة  اكتساب  شركاء، يتم  (خبراء،  خارجية  مصادر 
 منافسين). 

     

 . تخزين المعرفة 2

المعلومات  05 وتوثيق  لحفظ  حديثة  أنظمة  على  المنظمة  تتوفر 
 والمعارف.

     

إليها  06 الوصول  تسهّل  بطريقة  والمعلومات  البيانات  تنظيم  يتم 
 لاحقًا. 

     

دورية لتبقى مواكبة  تحُدّث البيانات والمعلومات المخزنة بصفة   07
 للتطورات.
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      يتم الحفاظ على المعرفة المكتسبة من الموظفين المغادرين. 08

 . مشاركة المعرفة 3

      تشجع المنظمة الموظفين على تبادل المعلومات والخبرات. 09

فرق  10 بين  المعرفة  لمشاركة  أو ورشات دورية  تنُظّم اجتماعات 
 العمل. 

     

المنصات   11 البريد الإلكتروني،  الاتصال (مثل  تسُتخدم تكنولوجيا 
 الداخلية) لتسهيل تبادل المعرفة.

     

      تكُافأ المبادرات الفردية في مشاركة المعرفة. 12

 . تطبيق المعرفة 4

أو   13 الخدمات  جودة  تحسين  في  المكتسبة  المعارف  تسُتخدم 
 المنتجات. 

     

      المعرفة في اتخاذ القرارات الإدارية. يتم توظيف  14

      تعُتمد المعرفة لتطوير الحلول وابتكار أساليب جديدة للعمل. 15

      نملك مرونة في تطبيق المعارف الجديدة داخل المنظمة. 16

  

  : مقومات بناء المنظمة المتعلمة  المحور الثاني

باستمرار على تعلم وتطوير قدراتها ومعارفها على جميع المستويات، هي مؤسسة تعمل المنظمة المتعلمة 
  بهدف مواكبة التغيرات التكنولوجية وتقديم خدمات أفضل للمواطنين. 

  

غير   العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير  
 موافق 

موافق  موافق  محايد
 بشدة

      تسعى المنظمة باستمرار لتعلّم مهارات وتقنيات حديثة.  17

      تتقبل المنظمة التغيير وتتكيف معه بسرعة.  18

      نملك ثقافة تنظيمية تشجع على التعلم المستمر.  19

      يتم إشراك الموظفين في اتخاذ القرار وتبادل الآراء. 20

      تدعم القيادة عمليات التعلم وتوفر الإمكانيات لها. 21
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      كمرجع للتعلم والتطوير. تستخدم المنظمة تجارب السابقة  22

      توجد آليات لتقييم أداء المنظمة والتعلم من الأخطاء. 23

      تسعى المنظمة لتحقيق الابتكار بناءً على المعرفة المتوفرة. 24

التدريبية   25 الدورات  حضور  على  الموظفين  المنظمة  تشجع 
 وورش العمل. 

     

      والخبرات بين مختلف الأقسام بشكل فعال.يتم مشاركة المعرفة  26

والمبادرات للاستفادة   27 المشاريع  المكتسبة من  المعرفة  توثيق  يتم 
 المستقبلية. 

     

تشجع المنظمة الموظفين على المبادرة بتقديم الأفكار والتجارب  28
 الجديدة.

     

المهارات   29 لتطوير  وموارد  وقتاً  المنظمة  الفردية تخُصص 
 والجماعية. 

     

المشكلات  30 لحل  تتعاون  التخصصات  متعددة  عمل  فرق  توجد 
 وتطوير الأداء.

     

وحل  31 النقدي  التفكير  على  تحُفّز  عمل  بيئة  المنظمة  تشُجّع 
 .المشكلات بشكل إبداعي

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 Ȗلاحʸة الʸقـــائ  

114 
 

  

ʖالʰر الʦʲʸة: الॻʶʳʵانات الॻʮال .  

  الʺʻاسॼةفي الʵانة  Xضع علامة 

  

1:ʛʹʱى           / الʲأن                            ʛؗذ  

  

2            :ʙʸالع / ʧ30الى   18م             ʧ40الى  31م       

                       ʧ50الى  41م                ʧم ʛʲ50أك  

  

  ثانȑʨ              جامعي             دراسات علॽا                / الȎʦʯʴʸ العلʸي:3

(ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ  

 ....................................................................................................................  

  

  مʴاسॼة و مالॽة                 مهʙʻس             تقʻي سامي                     تȘȄʨʶ        / مʱال الॻʡʦفة الʲالॻة :4

 ........................................................................................... :ʥʱفॽʣقة وʙد بʙح  

  

  سʨʻات          10الى   5سʨʻات            مʧ  5أقل مʧ      / الʙʮʳة الʸهʹॻة:5

                           ʧ15الى  10م  ʧم ʛʲة             أكʻة  15سʻس  
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  الاسॻʮʯان  مʻʸȜʲــــʥقائʸة   ):41رقʤ ( جʗول

ʤȜʲʸاذ الʯالأس ʔولقـ ʤـــة   إســـʻʸـــة الــعلـʮتــــʙال  
  أسʱاذ مʶاعʙ قʦʶ "ب"   شȑʛȞ مʳॽʻل 
 Șʽفʨــاشي ت   أسʱاذ الʱعلʦॽ العالي   حʻـ

ʥالʺــال ʙʰب"   هــــاني ع" ʦʶق ʙاعʶاذ مʱأس  
  أسʱاذ مʴاضʛ قʦʶ "أ"   عـــʺـʛ سعʽــʙان 

  

) ʤرق Ȗʲلʸاخ ): 02الॺونʙؕ ائج ألفاʯن  
 الاسॻʮʯان Ȝؕل 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,887 31 
 إدارة الʺعʛفة 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,840 16 
  الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,812 15 
 اكʶʱاب الʺعʛفة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,628 4 
 تʧȄʜʵ الʺعʛفة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,751 4 
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ة الʺعʛفة  مʷارؗ
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,736 4 
 تȘʽʰʢ الʺعʛفة

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,637 4 
 

Tests of Normality ): 03ق رقم ( ح المل  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 025. 30 919. 170. 30 135. المنظمة_المتعلمة 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality  ) ʤرق Ȗʲلʸ04ال( :  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 30 862. 008. 30 188. ادارة_المعرفة 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

) ʤرق Ȗʲلʸ05ال(   

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

 30 48605. 4.3708 ادارة_المعرفة 

 30 47628. 4.4111 المنظمة_المتعلمة 

 
Correlations 

 المنظمة_المتعلمة  ادارة_المعرفة  

 **Pearson Correlation 1 .598 ادارة_المعرفة 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 30 30 

 Pearson Correlation .598** 1 المنظمة_المتعلمة 

Sig. (2-tailed) .000  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ʤرق Ȗʲلʸ06( ال(  

 

) ʤرق Ȗʲلʸ07ال(  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.060 1 3.060 24.348 .000b 

Residual 3.519 28 .126   

Total 6.579 29    

a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant),  تخزين_المعرفة 

) ʤرق Ȗʲلʸ08ال(  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.421 .409  5.926 .000 

 000. 4.934 682. 092. 454. تخزين_المعرفة 
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a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

) ʤرق Ȗʲلʸ09ال(  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .139 1 .139 .603 .444b 

Residual 6.440 28 .230   

Total 6.579 29    

a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant),  اكتساب_المعرفة 

) ʤرق Ȗʲلʸ10ال(  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standard

ized 

Coefficie

nts 

T Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1(Constant) 3.907 .655  5.969 .000     

119. اكتساب_المعرفة .154 .145 .777 .444 .145 .145 .145 1.000 1.000

a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

) ʤرق Ȗʲلʸ11ال(  

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2.038 1 2.038 12.571 .001b 

Residual 4.540 28 .162   

Total 6.579 29    

a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant),  تطبيق_المعرفة 

) ʤرق Ȗʲلʸ12ال(  

 

) ʤرق Ȗʲلʸ13ال(  
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.536 1 1.536 8.527 .007b

Residual 5.043 28 .180  

Total 6.579 29    

a. Dependent Variable:  المنظمة_المتعلمة 

b. Predictors: (Constant),  مشاركة_المعرفة 

) ʤرق Ȗʲلʸ14ال(  
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 ʝʳــلــʸال  

  على   ǼالȘʽʰʢʱ  الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة   خʸائʟ   تعʜȄʜ  في  الʺعʛفة  إدارة  دور  عʧ  الʷؔف  إلى  الʙراسة  هʚه  تهʙف

الة  –الʜʳائʛ   اتʸالات   مʕسʶة   الʺعʛفة،  اكʶʱاب (  الأساسॽة  ʨȞʺǼناتها  الʺعʛفة   إدارة  اعʛʰُʱت   حʘʽ   ،–  تʶॼة  وؗ

ʱها،  تʻȄʜʵها،   الʅॽؔʱ   على  قادرة  مʕسॽʶة  بʯʽة  وʻȃاء  الॽʤʻʱʺي  الʱعلʦ  لʙعʦ  اسʛʱاتॽًʳॽا  مʙخلاً )  وتॽʰʢقها  مʷارؗ

  الʺʻهج   اسʙʵُɦم  حʘʽ   الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  على  الʙراسة  اعʙʺʱت .  الǽʙʴʱات   ومʨاجهة  الʱغʛʽات   مع

  الʺʻهج   اسʙʵʱام  تʦ  حʧʽ  في  الʺʱعلʺة،  والʺʤʻʺة  الʺعʛفة  Ǽإدارة  الʺʛتʢॼة  الȄʛʤʻة  الʺفاʦॽʂ  لʱأʛʽʡ  الʨصفي

  . SPSS V25 بʛنامج على اعʱʺادًا الفʛضॽات  لاخॼʱار الʴʱلʽلي

 ʙوق   ʗصلʨائج  تʱراسة  نʙد   إلى  الʨة  دلالة  ذات   علاقة  وجॽائʸإح  ʧʽفة  إدارة  بʛاء  الʺعʻȃة  وʺʤʻʺعلʺة،   الʱʺال  

 ʘʽح  ʧّ̔ʰمʺارسات   أن  ت  Șʽʰʢفة  تʛها   الʺعʻȄʜʵوت   ʙتُع  ʧز  مʛامل  أبʨي  العʱال   ʦهʶفي  ت  ʦرات   دعʙة   قʶسʕʺال  

 اسʱقʢاب  مʙʴودǽة إلى ʛʽʷǽ مʺا الʺعʛفة، اكʶʱاب  Ǽعʙ  في ضعف تʽʳʶل تʦ حʧʽ في الॽʤʻʱʺي، الʱعلʦ على

  مقʨʰل   الʺʕسʶة  في  الʺعʛفة  إدارة  مȐʨʱʶ   أن  الʱʻائج  أʣهʛت   ؗʺا.  والʵارجॽة  الʙاخلॽة  الʺʸادر  مʧ  الʺعʛفة

 وجʨد   الʱʻائج  بʗʻّ̔   ؗʺا.  الʺʱعلʺة  الʺʤʻʺة  أǼعاد   تعʜȄʜ  على  الʺعʛفة  لإدارة  إʳǽابॽًا  أثʛًا  هʻاك  وأن  عام،  ȞʷǼل

  الʛʰʵة،   وسʨʻات   الॽʣʨفي  الʺȐʨʱʶ   لʺʱغȑʛʽ   تعʨد   الʺعʛفة  إدارة  مʺارسات   إدراك  في  إحʸائॽة  دلالة  ذات   فʛوق 

ل لʦ حʧʽ في rَّ ُʁوق  تʛدلالة ذات  ف  Ȑʜتُع  ȑʛʽغʱʺل ʝʻʳأو ال  Ȑʨʱʶʺي الʺॽعلʱال.  

 ʗراسة  وأوصʙورة  الʛʹǼ  على  العʺل  ʜȄʜرات   تعʙة  قʶسʕʺال  في  الʳاب   مʶʱفة،  اكʛالʺع  ʛȄʨʢات   وتॽفعالة   آل 

  ʶǽهǼ   ʦʺا  الʺʛʺʱʶ،  الʱعلʦ  ثقافة  وتʛسॽخ  والʱقॽʻة،  الॽʺॽʤʻʱة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  تʧʽʶʴ  جانʖ   إلى  وتॽʰʢقها،  لॼʱادلها

  .واسʙʱامة  ȞǼفاءة أهʙافها  تʴقȘʽ على قادرة  مʱعلʺة مʤʻʺة بʻاء في

  الॽʤʻʱʺي،   الʱعلʦ  الʺعʛفة،  تȘʽʰʢ  الʺعʛفة،  اكʶʱاب   الʺʱعلʺة،  الʺʤʻʺة  الʺعʛفة،  إدارة  :الʸفʯاحॻة  الؒلʸات

  .– تʶॼة  – الʜʳائʛ اتʸالات 
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Abstract 

This study aims to explore the role of knowledge management in enhancing the 
characteristics of a learning organization, with a practical application at Algérie 
Télécom – Tebessa Agency. Knowledge management, with its core components 
(knowledge acquisition, storage, sharing, and application), is considered a strategic 
approach to fostering organizational learning and building an adaptive work 
environment. The study adopted a descriptive-analytical methodology: the 
descriptive method was used to frame the theoretical concepts related to 
knowledge management and the learning organization, while the analytical method 
was used to test the hypotheses through the SPSS V25 software. 

The findings revealed a statistically significant relationship between knowledge 
management and the development of a learning organization. Knowledge 
application and storage practices were identified as key contributors to 
organizational learning capabilities. However, the dimension of knowledge 
acquisition was found to be weak, indicating limited efforts to obtain knowledge 
from both internal and external sources. Overall, the level of knowledge 
management within the organization was found to be acceptable, and its influence 
on enhancing learning organization dimensions was confirmed. Additionally, 
statistically significant differences were observed based on job position and years 
of experience, while no significant differences were found in relation to gender or 
educational level. 

The study recommends strengthening the organization’s capacity for knowledge 
acquisition, developing effective mechanisms for knowledge sharing and 
application, improving the organizational and technological infrastructure, and 
fostering a culture of continuous learning to effectively build a sustainable learning 
organization. 

Keywords:  Knowledge Management, Learning Organization, Knowledge 
Acquisition, Knowledge Application, Organizational Learning, Algérie Télécom – 
Tebessa . 


