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 نفسي،إلى 

 ،الصعابوثابرت في وجو  ،التحدياتالتي آمنت بقدرتيا رغـ 

 أىدي ىذا الجيد ثمرة سنوات مف المثابرة والإصرار،

 ا لكؿ لحظة صبر، وكؿ ساعة سير، وكؿ خطوة تقربت بيا مف تحقيؽ الحمـ.تقدير 

 روح والدتي الطاىرة، إلى

 ا لا ينطفئ،قمبي نور التي رحمت عف ىذه الدنيا، لكنيا بقيت في 

 ا لي في دربي العممي،دجتياد، وكانت دعواتيا النقية زاإلى مف غرست في نفسي قيـ الصبر والا

 الجنة.  يا حبيبتي وسندي وجعؿ مثواؾرحمؾ الله

لى والدي العزيز،  وا 

 رمز التضحية والعطاء، ومصدر القوة والثبات،

يمانؾ بي،  أشكرؾ عمى دعمؾ اللامحدود، وصبرؾ، وا 

 والمحبة.فمؾ مني كؿ التقدير 

لى إخوتي الأعزاء،  وا 

 ا، ورافقوني بدعائيـ، وتفيميـ، وتشجيعيـ الصادؽ طواؿ مشواري الدراسي،الذيف كانوا لي سندا وعون

 أىدي ىذا العمؿ المتواضع، عربوف وفاء وامتناف لما قدمتموه لي مف دعـ ومحبة
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  المقدمة العامة

تسػػعى المؤسسػػات الحديثػػة إلػػى تبنػػي أدوات وأسػػاليب متقدمػػة  ،المتسػػارعةفػػي ظػػؿ التطػػورات التكنولوجيػػة 
ا فػي الإدارة الأدوات التػي لعبػت دورا محوريػف بػيف ىػذه لوحة القيادة مػ دتعكفاءتيا وتحسيف أدائيا المالي و لتعزيز 

 المالية قبؿ ظيور تقنيات الذكاء الاصطناعي.

ىػػذه  وتسػػتخدـ لوحػػة القيػػادة كػػأدوات بصػػرية لعػػرض البيانػػات الماليػػة والعمميػػات التشػػغيمية لممؤسسػػة، تقػػدـ
الأربػاح، والتػدفقات النقديػة. ( مثؿ الإيػرادات، النفقػات، KPIsنية حوؿ مؤشرات الأداء الرئيسية )أ تالموحة معموما

بالأىداؼ المحػددة،  عة الأداء المالي لممؤسسة مقارنةمف خلاؿ ىذه المعمومات يتمكف المديروف الماليوف مف متاب
دعـ عممية اتخاذ القرار بناءً عمػى بيانػات موثوقػة ومحدثػة، تحديػد الفجػوات بػيف الأداء الفعمػي والمخطػط لػو، ممػا 

 التصحيحية.يسمح باتخاذ الإجراءات 

عمى الرغـ مف فعالية ىذه الموحة في تقديـ نظرة شاممة وسريعة عف الحالػة الماليػة، إلا أنيػا كانػت تعتمػد 
ا. ىػذا الاعتمػاد عمػى البيانػات السػابقة قػد يحػػد لبيانػات التاريخيػة، وتتطمػب تحػديثا يػػدويا مسػتمر بشػكؿ كبيػر عمػى ا

 مية والاستجابة ليا بفعالية.مف قدرة المؤسسات عمى التنبؤ بالتحديات المستقب

مػػػع تقػػػدـ تقنيػػػات الػػػذكاء الاصػػػطناعي، بػػػدأت المؤسسػػػات فػػػي استكشػػػاؼ طػػػرؽ لػػػدم  ىػػػذه التقنيػػػات فػػػي 
عمػػى البيانػػات المتاحػػة فػػي مجػاؿ الإدارة الماليػػة، يمكػػف لمػػذكاء الاصػػطناعي  اتيػا الماليػػة لتحسػػيف أدائيػػا بنػاءعممي

ضػػخمة لمتنبػػؤ بالاتجاىػػات الماليػػة المسػػتقبمية، الكشػػؼ عػػف الاحتيػػاؿ، تقػػديـ مزايػػا متعػػددة منيػػا تحميػػؿ البيانػػات ال
 أتمتة العمميات......الخ.

يعد دم  الذكاء الاصطناعي في لوحة القيادة المالية خطوة نوعية نحو تحسيف قدرات ىػذه الأدوات، ومػف  
مػػف البيانػػات واسػػتخلاص  خػػلاؿ ىػػذا الػػدم  يمكػػف لممؤسسػػات اسػػتخداـ تقنيػػات الػػتعمـ ا لػػي لتحميػػؿ كميػػات ىائمػػة

رؤى قيمػػة لتقػػديـ توقعػػات مسػػتقبمية مبنيػػة عمػػى تحميػػؿ الأنمػػاط التاريخيػػة والبيانػػات الحاليػػة، والكشػػؼ المبكػػر عػػف 
 المخاطر.
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 شكمة الدراسة م .1
ونظرا للإمكانيات الكبيرة التي يوفرىا الذكاء الاصطناعي في تحسيف الأداء المالي، لذا ارتأينا دم  لوحػة 
القيادة بالذكاء الاصطناعي لدى مؤسسة سونمغاز. وتتمثػؿ مشػكمة الدراسػة فػي تقيػيـ فعاليػة اسػتخداـ لوحػة القيػادة 

 المدمجة بالذكاء الاصطناعي في تحسيف الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية سونمغاز.

 لية:  وللإجابة عمى مشكمة الدراسة الرئيسية ينبغي الإجابة عمى التساؤلات الفرعية التا

  ؟2021/2024المالي في مؤسسة سونمغاز تبسة خلاؿ فترة  الأداءما ىو واقع 
  فػػي دعػػـ عمميػػة اتخػػاذ القػػرار موحػػة القيػػادة المدمجػػة بالػػذكاء الاصػػطناعي النمػػوذج المقتػػرح لىػػؿ يسػػاىـ

 ؟ ستباقيالتحميؿ الإقدرتو عمى ديناميكية و لما يتميز بو النموذج مف  المؤسسةالمالي داخؿ 
 تبسة؟تكييؼ لوحة القيادة الذكية مع طبيعة العمؿ المالي لفرع سونمغاز  مكفكيؼ ي   
  مػػػػػاىي التحػػػػػديات التػػػػػي تواجػػػػػو مؤسسػػػػػة سػػػػػونمغاز تبسػػػػػة فػػػػػي تطبيػػػػػؽ لوحػػػػػة القيػػػػػادة المدمجػػػػػة بالػػػػػذكاء

 الاصطناعي؟ 
 فرضيات الدراسة  .2

 :نتيجة غياب أدوات  ختلالاتيعاني الأداء المالي لمؤسسة سونمغاز تبسة مف بعض الإ الفرضية الأولى
 تدعـ اتخاذ القرار المالي. ذكية وشاممةتحميؿ 

 يساىـ النموذج المقترح لموحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي في دعـ القرارات، : الفرضية الثانية
 كونيا لوحة معززة بقدراتيا الديناميكية والتحميؿ الإستباقي.

 يمكف تكييؼ لوحة القيادة الذكية مع خصوصية فرع سونمغاز تبسة رغـ تبعيتو المالية، : الفرضية الثالثة
 مالي عمى المؤسسة. أثرمف خلاؿ التركيز عمى المؤشرات التشغيمية والرقابية التي ليا 

  تواجو المؤسسة تحديات تتعمؽ بالبنية التحتية الرقمية، وقمة الخبرات التقنية، ومحدودية : الرابعةية ضالفر
 ثقافة البيانات. 

 أىمية الدراسة .3
تنبػػع أىميػػة ىػػذه الدراسػػة مػػف الحاجػػة الممحػػة لممؤسسػػات الحديثػػة إلػػى تبنػػي تقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي 

رؤى عممية حػوؿ فوائػد وتحػديات دمػ  الػذكاء الاصػطناعي لتحسيف أدائيا المالي. ستساىـ ىذه الدراسة في تقديـ 
في لوحة القيادة المالية لممؤسسات، مما يدعميا فػي اتخػاذ قػرارات مسػتنيرة. ونسػعى إلػى تقػديـ فيػـ معمػؽ لفعاليػة 
اسػػتخداـ لوحػػة القيػػادة المدمجػػة بالػػذكاء الاصػػطناعي فػػي تحسػػيف الأداء المػػالي، مػػع التركيػػز عمػػى تطبيػػؽ عممػػي 

 نموذج مقترح لمؤسسة سونمغاز تبسة.وتقديـ 
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 الدراسة   أىداف .4
 .تحديد المفاىيـ الأساسية لمذكاء الاصطناعي ولوحة القيادة 
 .تحميؿ كيفية دم  الذكاء الاصطناعي في لوحة القيادة المالية 
 .تقييـ تأثير ىذا الدم  عمى الأداء المالي لشركة سونمغاز 
 ات في المؤسسات المماثمة.تقديـ توصيات لتحسيف استخداـ ىذه التقني 

 حــــــدود الدراســــة .5
تخضػػع ىػػذه الدراسػػة لعػػدد مػػف الحػػدود التػػي قػػد تػػؤثر عمػػى تعمػػيـ نتائجيػػا، وىػػي حػػدود مرتبطػػة بطبيعػػة 

 الموضوع والمجاؿ الزمني والمكاني 

 :أجريت الدراسة عمى فرع سونمغاز تبسة باعتباره نموذجا لإحدى الفػروع التابعػة لممجمػع  الحدود المكانية
 الوطني سونمغاز، مما يجعؿ النتائ  مرتبطة بطبيعة ىذا الفرع دوف تعميـ مباشر عمى باقي الفروع.

 :عمػػى  وىػػي فتػػرة تػػـ اختيارىػػا بنػػاءا 2024و 2021تغطػػي الدراسػػة الفتػػرة الممتػػدة بػػيف  الحــدود الزمانيــة
 توفر البيانات المالية اللازمة لتحميؿ الأداء. 

 منيجية الدراسة .6
جمػػع البيانػػات مػػف خػػلاؿ المصػػادر الثانويػػة مثػػػؿ  تػػـتعتمػػد الدراسػػة عمػػى مػػني  وصػػفي تحميمػػي، حيػػث  

إجػػػراء دراسػػػة حالػػػة لشػػػركة  تػػػـ. بالإضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ، بموضػػػوع الدراسػػػة الكتػػػب، المقػػػالات، والتقػػػارير ذات الصػػػمة
 .الذكاء الاصطناعي عمى لوحة القيادة تقنياتعممي للتقييـ تطبيؽ  سونمغاز

 مبررات اختيار الدراسة   .7
جػػاء اختيػػار ىػػذا الموضػػوع اسػػتجابة لجممػػة مػػف الاعتبػػارات الموضػػوعية والذاتيػػة التػػي تعػػزز مػػف أىميتػػو  

ماليػة تعتمػد عمػى تقنيػات ميػؿ حتطػوير أدوات ت إلػىالنظرية والتطبيقية. فعمى المستوى الموضوعي، تبرز الحاجػة 
الذكاء الاصطناعي، لما ليػا مػف قػدرة عمػى دعػـ اتخػاذ القػرار المػالي وتحسػيف الػتحكـ فػي المػوارد، خصوصػا فػي 

لوحة القيادة بالذكاء الاصطناعي يعد توجيا حديثا، غير انو لا يزاؿ قميؿ التناوؿ  أفكما  ،المؤسسات الاقتصادية
 ديدا، مما يضفي عمى الدراسة قيمة عممية مضافة.في البيئة العربية والجزائرية تح

مػػػػف الناحيػػػػة الذاتيػػػػة، فقػػػػد جػػػػاء اختيػػػػار الموضػػػػوع نتيجػػػػة اىتمػػػػاـ الطالبػػػػة المتزايػػػػد بمجػػػػالات الػػػػذكاء  أمػػػػا
 مف خلاؿ دراسة حالة تطبيقيةة المحاسبة والمالية، ورغبتيا في المساىمة العمميمجاؿ الاصطناعي وتطبيقاتو في 
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 2021لموحات القيػادة لمسػنوات التاليػة: مػف مالية البيانات الكما ساعد توفر  ،(تبسة فرع زسونمغاعمى مؤسسة )
 .بناء نموذج عممي يمكف اختباره وتحميمو في 2024الى غاية 

 صعوبات الدراسة  .8
 ميدانيا مف أبرزىا: الدراسة عند تطبيؽ صعوباتعدة الطالبة واجيت  

 :مؤسسػػػة سػػػونمغاز ػػػػػػػ تبسػػػة تعػػػد فرعػػػا تابعػػػا لممجمػػػع الػػػوطني  أفحيػػػث  نقـــص المؤشـــرات الماليـــة التفصـــيمية
نعكس سمبا عمى توفر البيانات الماليػة المفصػمة الخاصػة بػالفرع، نظػرا لاف معظػـ البيانػات إسونمغاز، وىو ما 

 المركزية لممجمع، وليس عمى مستوى الفرع محؿ الدراسة. الإدارةتدار وتحفظ عمى مستوى 
 المعمومػات  إلػىتتبنى المؤسسة نموذجا تقميديا وبسيطا لموحة القيػادة يفتقػر  ة تقميدية:الاعتماد عمى لوحة قياد

تطبيػؽ النمػوذج  إمكانيػة أعػاؽالمالي بشكؿ شامؿ وفعاؿ، مما  الأداءوالمعطيات المطموبة التي تسمح بتحميؿ 
 المقترح بطريقة مثالية.

 :ى أدوات الذكاء الاصطناعي في تحميػؿ بياناتيػا لا تعتمد المؤسسة عم ضعف التكامل الرقمي والتحميل الذكي
 المالية، وىو ما زاد مف صعوبة مقارنة الوضع الحالي بالنموذج الذكي المقترح. اقراراتيدعـ  أو
 الدراسات السابقة  .9

تعػػػد الدراسػػػات السػػػابقة مرجعًػػػا عمميًػػػا ميمػػػا يعػػػزز البحػػػث الحػػػالي، إذ تسػػػيـ فػػػي تحديػػػد الإطػػػار النظػػػري  
لمموضوع محؿ الدراسة، وتبُرز ما تـ التوصؿ إليو مف نتائ ، وتكشػؼ عػف الفجػوات والنقػائص البحثيػة والمنيجي 

موضػوع  تركػز عمػىالتػي  والأجنبيػةمجموعػة مػف الدراسػات العربيػة ؽ تطرقنػا لالتي لا تزاؿ قائمػة، وفػي ىػذا السػيا
الي داخؿ المؤسسات الاقتصػادية، سػواء لوحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي، ودورىا في تحسيف الأداء الم

ومقارنػػػة نتػػػائجيـ عمػػػى المسػػػتوى النظػػػري أو التطبيقػػػي، وذلػػػؾ بيػػػدؼ الاسػػػتفادة مػػػف تجػػػارب البػػػاحثيف السػػػابقيف، 
 بفرضيات او نتائ  الدراسة الحالية.

ـــى: دراســـة  Integrating AI Dashboards for، بعنوووىا : 2020ســـنة  ،Sarah Smith الدراســـة الأول

Enhanced Financial Decision – Making, Journal of AI and Finance Applications, Vol 12, No 2 

تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى تقيػػػيـ أثػػػر دمػػػ  لوحػػػات القيػػػادة الذكيػػػة المعتمػػػدة عمػػػى الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي 
كزت عمى كيفية تعزيػز عمميات اتخاذ القرار المالي، استخدمت الباحثة مني  دراسة الحالة والمقابلات النوعية، ور 

% فػي 40ؽ المالية لممتغيرات السوقية باستخداـ لوحات تفاعمية تنبؤيو، بينت النتائ  تحسػنًا بنسػبة و استجابة الفر 
كفػػاءة اتخػػاذ القػػرار عنػػد الاعتمػػاد عمػػى لوحػػات القيػػادة الذكيػػة، ممػػا يػػدعـ اسػػتخداميا فػػي البيئػػات المعقػػدة لاتخػػاذ 

 قرارات أكثر دقة وفعالية.
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   with AI Smart Dashboards، بعنوان:2020، سنة Dr. Elena Petrovaراسة الثانية: دراسة الد
Capabilities in Financial Risk Forecasting, European Journal of Intelligent Systems in 

Business, Vol 8, No 1 

استيدفت الدراسة تطوير لوحة قيادة ذكية توظؼ تقنيات الذكاء الاصطناعي لمتنبؤ بالمخاطر المالية، تػـ 
مؤشػػرات الأداء وتحميػػؿ الأنمػػاط المتكػػررة فػػي البيانػػات الماليػػة، أظيػػرت لتقيػػيـ اسػػتخداـ خوارزميػػات الػػتعمـ ا لػػي 

توضػح الدراسػة أف اعتمػاد لوحػة قيػادة ذكيػة فػي  %،88الموحة قدرة عمى التنبؤ بحالات التعثر المالي بدقة بمغت 
 إدارة المخاطر يسيـ في تحسيف الاستعداد المالي ورفع كفاءة الحوكمة المالية.

 AI-Enhanced Exécutiveبعنوان:، 2021سنة: ، Jean-Luc Moreau دراسةالدراسة الثالثة: 
Dashboards for Financial KPI Management, International Conference on Digital Finance and 

Analytics – Paris 2021 

تػـ حيػث ، بتطػوير لوحػة قيػادة تنفيذيػة معػززة بمؤشػرات ذكيػة لػدى شػركة فرنسػيةالقياـ  إلىىدفت الدراسة 
دم  خوارزميػات تحميػؿ سػموكي داخػؿ الموحػة لمتابعػة الأداء فػي الػزمف الحقيقػي، سػاعد النظػاـ عمػى خفػض زمػف 

أف لوحػػات البحثيػػة سػػاعة، وزيػػادة دقػػة مؤشػػرات الربحيػػة، تؤكػػد الورقػػة  24ء مػػف أسػػبوع إلػػى أقػػؿ مػػف تحميػػؿ الأدا
 .االقيادة الذكية المدعومة بالذكاء الاصطناعي تحدث نقمة نوعية في إدارة الأداء المالي عمى مستوى القيادة العمي

  Performance Artificial Intelligence inبعنوان: ، 2021سنة: ، Reviewة الرابعة: ســالدرا
Management: A, International Journal of Financial Innovation, Vol 9, Issue 1Financial 

تتناوؿ ىذه الدراسة أىمية دم  الذكاء الاصطناعي في إدارة الأداء المالي مف خلاؿ لوحات القيػادة الذكيػة، حيػث 
ة التي بحثت أثػر تطبيقػات الػذكاء الاصػطناعي فػي المجػاؿ المػالي، اعتمدت عمى مراجعة شاممة لمدراسات السابق

أوضػػحت النتػػائ  أف الموحػػات الذكيػػة المدعومػػة بتقنيػػات التنبػػؤ ا لػػي يمكنيػػا تحسػػيف دقػػة التوقعػػات الماليػػة بنسػػبة 
لوحات القيادة الذكية تعػد أداة محوريػة لتحسػيف التخطػيط المػالي  وأف اريرالتق%، وتقميؿ الأخطاء البشرية في 25

 واتخاذ القرار الاستراتيجي داخؿ المؤسسات.

 Designing AI-Integratedبعنوان:، 2021سنة ، Dr. Maria Gonzalesالدراسة الخامسة: دراسة 

Dashboards for Financial Performance Optimization in SMEs, Journal of Business Analytics 

and AI Integration, Vol 7, Issue 2 

ركػػزت الدراسػػة عمػػى تصػػميـ لوحػػة قيػػادة ذكيػػة متكاممػػة تعتمػػد عمػػى الػػذكاء الاصػػطناعي لتحسػػيف الأداء  
اسػػتخداـ خوارزميػات تعمػـ آلػػي وتػـ اعتمػػاد المػني  الوصػفي التحميمػي و المػالي فػي الشػركات الصػػغيرة والمتوسػطة، 

شركة، لوحظ انخفاض فػي النفقػات  15لتحميؿ البيانات المالية وتوقع الأداء المستقبمي، بعد تطبيؽ النموذج عمى 
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%، تؤكػد الدراسػة أف لوحػات القيػادة الذكيػة تػوفر قيمػة 22% وزيادة في دقػة التوقعػات بنسػبة 18التشغيمية بنسبة 
 المحدودة عبر التحميؿ الفوري والتنبؤ الدقيؽ. كبيرة لممؤسسات ذات الموارد

 The Role of AI in Financialبعنواف:  ،2022سنة: ، Michael Johnsonالدراسة السادسة: دراسة 

Dashboard Integration: A Case Study, Finance Technology Journal, Vol15, No3 

فعالية لوحات القيادة المالية في المؤسسات، مف خلاؿ حممت ىذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي عمى 
يػؿ المػالي، أظيػرت النتػائ  ، تـ دم  نماذج تعمػـ ا لػة فػي لوحػات القيػادة لتحسػيف قػدرات التنبػؤ والتحملةدراسة حا
% وزيػػادة ممحوظػػة فػػي رضػػا العمػػلاء نتيجػػة لتػػوفير معمومػػات دقيقػػة وفوريػػة، 30ا فػػي الأداء المػػالي بنسػػبة ارتفاعػػ
 لمرقابة المالية الفعالة. إستراتيجيةد ىذه الدراسة عمى دور لوحة القيادة الذكية كوسيمة تؤك

 AI-AugmentedDashboards forبعنوان:، 2022سنة: ، Prof Li Weiالدراسة السابعة: دراسة 

Real-Time Financial Monitoring: An Experimental Study, IEEE Conference on AI in 

Financial Management, Proceedings 2022 

طبقت ىذه الدراسة لوحة قيادة مالية ذكية مدعومػة بالشػبكات العصػبية فػي بيئػة صػناعية صػينية، بيػدؼ 
% فػػػػي سػػػػرعة الاسػػػػتجابة 35تحسػػػػيف مراقبػػػػة الأداء المػػػػالي فػػػػي الوقػػػػت الفعمػػػػي، أظيػػػػرت النتػػػػائ  تحسػػػػنًا بنسػػػػبة 

الأخطػػػاء المحاسػػػبية، بيتنػػػت التجربػػػة أف الموحػػػات الذكيػػػة تػػػوفر % فػػػي 12لممتغيػػػرات الماليػػػة، وانخفاضػػػا بنسػػػبة 
 إشعارات فورية وتصورات تحميمية دقيقة تساعد عمى اتخاذ قرارات مالية.

ات الذكاء الاصطناعي فـي لوحـات يبعنوان: دمج تقن، 2022سنة: الدراسة الثامنة: دراسة دكتور احمد راشد، 
المصرفي الخميجي، مجمة الخميج العربي لمدراسات الاقتصادية والإدارية  القيادة لتقييم الأداء المالي في القطاع

 .03، العدد 19جامعة الكويت، المجمد  –
ركػػػػزت ىػػػػذه الدراسػػػػة عمػػػػى دمػػػػ  تقنيػػػػات الػػػػذكاء الاصػػػػطناعي فػػػػي لوحػػػػات القيػػػػادة الماليػػػػة لتقيػػػػيـ الأداء 

أف ىػذه الموحػات  تبػيفية والإمػارات، اقعيػة فػي السػعودالمصرفي في البنػوؾ الخميجيػة، مػف خػلاؿ تحميػؿ حػالات و 
الذكية حستنت مػف كفػاءة التقػارير ودقػة تخصػيص القػروض بنسػبة ممحوظػة، أبػرزت النتػائ  انخفػاض زمػف إعػداد 

 %، مما يعكس أىمية الموحات الذكية في رفع جودة الأداء المالي.45التقارير بنسبة 

 AI-Driven Financial Dashboardsبعنوان: ، 2023سنة: ، Carter Emilyالدراسة التاسعة: دراسة 

Impact on Economic Performance, Economic AI Review, Vol 5, No 4 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى استكشاؼ العلاقة بيف لوحات القيادة الذكية المدعومة بالػذكاء الاصػطناعي وبػيف 
ومقارنػة مؤسسػات طبقػت النظػاـ بػأخرى لػـ الأداء الاقتصادي العاـ لممؤسسات، مف خلاؿ تحميػؿ بيانػات ضػخمة 

% والنمػػو المػػالي المسػػتداـ، تبػػرز 20تطبقػػو، تبػػيتف أف لوحػػات القيػػادة الذكيػػة سػػاعدت فػػي تحسػػيف الربحيػػة بنسػػبة 
 ستباقية وتقميؿ الاعتماد عمى التقديرات التقميدية.الدراسة أىمية ىذه الموحات في تمكيف الرؤية المالية الإ

 السابقة والدراسة الحالية مقارنة بين الدراسات
مف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة تتضح مجموعة مف النقاط التي تبرز أوجو التشػابو والاخػتلاؼ بينيػا 
وبػػيف الدراسػػة الحاليػػة، حيػػث تميػػزت ىػػذه الأخيػػرة بتطبيقيػػا ضػػمف فػػرع لمؤسسػػة اقتصػػادية جزائريػػة ربحيػػة وىػػي 

الػػػػوطني ولا يتمتػػػػع بالاسػػػػتقلالية الماليػػػػة التامػػػػة، ممػػػػا أضػػػػفى سػػػػونمغاز تبسػػػػة، والػػػػذي يعػػػػد وحػػػػدة تابعػػػػة لممجمػػػػع 
خصوصية عمى طبيعة الأداء المػالي المػراد تحسػينو. وفػي الوقػت الػذي ركػزت فيػو معظػـ الدراسػات السػابقة عمػى 
بيئػػػات مصػػػرفية، صػػػناعية، أو شػػػركات خاصػػػة فػػػي سػػػياقات دوليػػػة مختمفػػػة، فػػػ ف الدراسػػػة الحاليػػػة اختػػػارت بيئػػػة 

 طابع تشغيمي واستثماري، الأمر الذي يمنحيا بعدا تطبيقيا يرتبط بالواقع المؤسسي المحمي.اقتصادية ذات 

عتمدت بعض الدراسات السابقة في دراسة الحالة، المني  التجريبػي، أو المراجعػة المنيجيػة، فػي منيجيا إ
تصػميـ نمػوذج مقتػرح منيجيػة التػي تمػزج بػيف التحميػؿ النظػري والتطبيقػي، مػف خػلاؿ الحػيف توظػؼ ىػذه الدراسػة 

لموحة القيادة الذكية يتوافؽ مع خصوصػيات المؤسسػة محػؿ الدراسػة. كمػا تبػرز الدراسػة الحاليػة مػف حيػث مقاربػة 
الػػذكاء الاصػػطناعي، إذ لا تكتفػػي باسػػتخداـ أدوات تحميػػؿ تقنػػي، بػػؿ تسػػعى إلػػى دمػػ  الػػذكاء الاصػػطناعي بشػػكؿ 

تنبػػؤ، التحميػؿ، إصػػدار التنبييػػات، وتقػديـ التوصػػيات، مػػا يجعػػؿ وظيفػي لخدمػػة الأىػػداؼ الماليػة المباشػػرة، عبػػر ال
 الموحة أداة مساعدة فعالة في اتخاذ القرار.

أمػػػا عمػػػى مسػػػتوى النتػػػائ ، فقػػػد أجمعػػػت أغمػػػب الدراسػػػات السػػػابقة عمػػػى أف دمػػػ  الػػػذكاء الاصػػػطناعي فػػػي        
ع إعػداد التقػارير. وفػي السػياؽ ذاتػو، لوحات القيادة يؤدي إلػى تحسػيف مؤشػرات الربحيػة، خفػض التكػاليؼ، وتسػري

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجموعة مف المخرجات الواقعية، أبرزىا خفض نسبة المديونية السنوية بما لا يقػؿ 
 %، رفع كفاءة تخصيص الموارد المالية، وتحسيف دقة وسرعة إعداد وتحميؿ التقارير المالية.10عف 

ة لا تكتفي ب ثبات فعالية الدم  بيف لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي مف منظور وعميو ف ف الدراسة الحالي       
نظري، بؿ تسعى إلى تقػديـ نمػوذج تصػميمي تطبيقػي قابػؿ لمتنفيػذ فػي مؤسسػات مماثمػة داخػؿ السػياؽ الجزائػري، 

 ي المستداـ.مما يشكؿ مساىمة عممية وعممية، ويعزز دور لوحات القيادة الذكية في تحقيؽ الأداء الاقتصاد
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 ىيكل الدراسة .10

إلػى فصػميف رئيسػييف، حيػث يتنػاوؿ الفصػؿ الأوؿ الإطػار النظػري المفػاىيمي، مػف  الدراسػةتـ تقسيـ ىذه 
خػػػلاؿ اسػػػتعراض المفػػػاىيـ الأساسػػػية المرتبطػػػة بالػػػذكاء الاصػػػطناعي ولوحػػػة القيػػػادة والأداء المػػػالي. أمػػػا الفصػػػؿ 

واقتراح نموذج افتراضي لموحة قيػادة  سونمغاز مؤسسةلاؿ دراسة حالة الثاني، فيركز عمى الإطار التطبيقي مف خ
 يذه الدراسة.لالمناسبة  الاقتراحات، متضمناً تحميؿ النتائ  التي تـ التوصؿ إلييا وتقديـ ذكية
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 :تمييـــــد

المؤسسات تواجو تحديات كبيرة تتطمب  أصبحتفي ظؿ التغيرات المتسارعة التي يشيدىا العالـ اليوـ   
وتقنيات حديثة لضماف الاستمرارية والمنافسة، ويعد التحوؿ الرقمي والاعتماد عمى الذكاء  أدواتتبني 

المبنية عمى  الإستراتيجيةالاصطناعي مف العوامؿ الحاسمة التي تسيـ في تعزيز كفاءة العمميات واتخاذ القرارات 
بالذكاء الاصطناعي كوسيمة فعالة  الحديثة، برزت لوحة القيادة المدمجة الأدواتالبيانات الدقيقة، ومف بيف 
 الأداءالمالي والتشغيمي، وتحميؿ الاتجاىات المستقبمية، مما يساىـ في تحسيف  أدائيالتمكيف المؤسسات مف تتبع 

قياسو  أصبحالمالي كمؤشر رئيسي لنجاح المؤسسات،  الأداءالعاـ وتعزيز القدرة التنافسية وانطلاقا مف أىمية 
تقديـ إطار نظري  إلى. وييدؼ ىذا الفصؿ الإستراتيجية الأىداؼف الاستدامة وتحقيؽ وتحميمو ضروريا لضما

 لذا تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف رئيسييف:  ،المالي والأداءلفيـ العلاقة بيف التكنولوجيا الحديثة 

 

 لمفاىيمي لموحة القيادة والذكاء الاصطناعي االمبحث الأول: الإطار   
 لمفاىيمي للؤداء المالياالمبحث الثاني: الإطار   
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 : الإطار المفاىيمي لموحة القيادة والذكاء الاصطناعيالأولالمبحث 

حجـ البيانات  وازديادتواجو المؤسسات الاقتصادية تحديات متزايدة بسبب التطورات التكنولوجية السريعة   
قرارات دقيقة وفي ظؿ ىذا الواقع، ظيرت لوحة القيادة كأداة أساسية  لاتخاذتحميؿ معمؽ  إلىالتي تحتاج 

 الاصطناعي، ومع تطور الذكاء والإستراتيجيةوفعالة لمتابعة الأداء وتحميؿ البيانات لدعـ القرارات المالية 
حميؿ المستقبمية وتقديـ توصيات دقيقة وت بالاتجاىاتلوحة القيادة أكثر ذكاء، قادرة عمى التنبؤ  أصبحت

البيانات الضخمة، مما يعزز كفاءة المؤسسات وقدرتيا التنافسية وبناء عمى ذلؾ تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى 
 .ثلاث مطالب

   .المطمب الأول: ماىية لوحة القيادة             
 .المطمب الثاني: ماىية الذكاء الإصطناعي             

 .المطمب الثالث: التكامل بين لوحة القيادة والذكاء الإصطناعي             

 المطمب الأول: ماىية لوحة القيادة 

تسعى المؤسسات إلى تحسيف أدائيا وتعزيز قدرتيا التنافسية مف خلاؿ أدوات فعالة لمرقابة وتحسيف   
لاتخاذ القرار ومف بيف ىذه الأدوات تبرز لوحة القيادة كوسيمة تساعد المسؤوليف عمى متابعة مختمؼ  الأداء

المؤشرات المالية والإدارية، مما يضمف رؤية أوضح للأداء العاـ واتخاذ قرارات أكثر دقة، وللإلماـ بأىميتيا 
 يميا.ومكوناتيا وكيفية تصم وأنواعيالابد أولا مف التعرؼ عمى مفيوميا 

 لموحة القيادة عدة تعاريؼ منيا: تعريف لوحة القيادة:  .1
نظاـ معمومات يسمح في أقرب وقت ممكف بمعرفة  أنيالوحة القيادة عمى " ( Michel Gervais)عرؼ   

 1ممارسة المسؤوليات". الأخيرةالبيانات الضرورية لمراقبة مسيرة المؤسسة في مدى قصير ويسيؿ ليذه 

" أف لوحة القيادة مجموعة مف المؤشرات المرتبة في نظاـ خاضع (y.Vesjeansaulou)ومف جيتو، يرى      
المناسبة والرقابة عمى عمميات القسـ المعني،  الإجراءاتمسؤوؿ ما لممساعدة عمى اتخاذ  أولمتابعة فريؽ عمؿ 

 الإدارةفي  والأساسيةالنقاط الميمة  إلىاتصاؿ وتحاور بيف مراقبي التسيير لتنبيو المسؤوؿ  أداةكما تعتبر 
 2بيدؼ تحسينيا".

                                                           
والمالية، مجمد ، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية أثر لوحة القيادة في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةػ خروبي يوسؼ، 1
 .62 ص، 2021ورقمة، الجزائر  ، كمية العموـ الاقتصادية مرباح،2، عدد 7
، الممتقى الدولي، صنع القرار في المؤسسة لوحة القيادة كأسموب فعال لاتخاذ القرار في المؤسسةػ زىية بودباز، جباري شوقي، 2

 .4، ص 2009الاقتصادية، جامعة المسيمة، الجزائر، 
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المؤسسة، حيث تساعد في عرض البيانات  أوضاعمستمرة لتشخيص  أداة(" فيعتبرىا Gilbert Pillot) أما  
فيـ  الإدارةمبسطة، مما يسيؿ عمى رسوـ بيانية  أوبطريقة منظمة، سواء مف خلاؿ جداوؿ  الأىميةذات 

 1التطورات واتخاذ القرارات المناسبة".
لوحة القيادة نظاما متكاملا لجمع المعمومات، تتضمف مجموعة مف  أفومف خلاؿ ما سبؽ يمكف القوؿ       

ذا المؤشرات المالية، حيث تعرض ىذه المعمومات بشكؿ تحميمي وتركيبي يربط بيف وظائؼ المؤسسة ويتميز ى
 النظاـ بالشمولية وسيولة الاستخداـ مما يسيؿ عممية اتخاذ القرارات المناسبة وتحمؿ المسؤولية.

 لوحة القيادة  أنواع .2
تعد لوحة القيادة أداة مركزية لعرض المعمومات والبيانات بشكؿ مرئي ومنظـ وتطورت عبر الزمف      

 2.منياوتنوعت وفقا لمغرض 
 المتوازنة(المستقبمية )لوحة القيادة . 1.2

بحيث تقترح قائمة  Nortonو  kaplaالكاتباف عمى يد  1992ظير مصطمح لوحة القيادة المستقبمية سنة     
نوعية مف المؤشرات وقد تجاوزت استعماؿ المؤشرات المالية فقط، حيث تـ إدراج محاور إستراتيجية، تركز 
عمى مؤشرات أكثر دقة ترتبط بالنوعية وا جاؿ والقيمة وتحسيف العمميات الداخمية، فيذا النوع يعتمد عمى 

اء الحاضر والمستقبمي وذلؾ بربط النتائ  المستيدفة مع مجموعة مف المؤشرات تبرز لممسؤوليف محددات الأد
 العوامؿ المحددة ليا.

 الإستراتيجية. لوحة القيادة 2.2
تعبر لوحة القيادة الإستراتيجية عمى مفيوـ المؤشرات أكثر مف المعمومات، فيي نظاـ يتكوف مف مجموعة      

 في:تتمثؿ  أسسث تعتمد عمى ثلاث مف المؤشرات واضحة ومنظمة مف اجؿ تحقيؽ أىداؼ معينة، حي

   ذات البعد الاستراتيجي بداخؿ لوحة القيادة؛ الأىداؼدم 
 عممية تقسيـ المؤشرات المرتبطة بالنتائ  ا نية والنتائ  المستقبمية؛ 
 .دم  واختيار مؤشرات ذات طابع كمي ونوعي ومالي 

 
 

                                                           
1

 .Gilbert Pillot, Maîtrise du Contrôle de Gestion, édition Sedifor,P 110 ـ
، دراسات ػ العدد الاقتصادي، "لوحة القيادة كأداة لمراقبة التسيير في المؤسسات الاقتصادية العمومية"ػ لمينعموطي، نذيزة راقي، 2

 86-85 ص ، ص2017، جانفي 1، العدد 8المجمد 
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 . لوحة القيادة الكلاسيكية )المالية( 3.2

ظير العلاقة بيف مختمؼ الأطراؼ مخص رقمي يوضح أنشطة المؤسسة، ويتشير لوحة القيادة المالية إلى م     
المعنية ومدى مساىمتيـ في تحسيف الأداء العاـ وىي تُعتبر أداة ميمة بيد الإدارة العميا لمراقبة سير العمميات، 

لازمة لإعادة المؤسسة إلى المسار الصحيح، خصوصًا واكتشاؼ التغيرات، وتحميؿ أسبابيا، واتخاذ الإجراءات ال
 1فيما يتعمؽ بقرارات الاستثمار والسياسات التجارية والمالية.

 2التالية: ويكمف دور لوحة القيادة المالية في النقاط 

عبر : مف خلاؿ مقارنة النتائ  الفعمية بالتوقعات، وتحميؿ الفروقات، وملاحظة التطور قياس كفاءة التسيير -
 فترات زمنية مختمفة.

تساعد المسؤوليف في اتخاذ قرارات مستقبمية تتعمؽ بالاستثمار، وخطط التمويؿ،  توفير معمومات دقيقة: -
 ومتابعة السيولة، وتحسيف فترات دوراف المخزوف، ومتابعة تطور اليوامش الربحية.

 ة منيا: ويمكف استخلاص مجموعة مف الخصائص التي تميز لوحة القيادة المالي

 لدعـ عممية القيادة ومتابعة الاستراتيجيات المالية؛ أداةتمثؿ  -
 وسيمة لتمكيف قراءة وتحميؿ النتائ  المالية عبر المؤشرات المختمفة؛ -
 فعالة لمراقبة وتحميؿ الميزانية؛ أداة -
تصاؿ بيف موظفيف المؤسسة.  -  تعتبر وسيمة حوار وا 

 لوحة القيادة المالية أىمية .3
المالي، مما يتيح ليا اتخاذ  أدائياحيوية تساعد المؤسسة عمى تحميؿ وتقييـ  أداةتعد لوحة القيادة المالية        

 3: أبرزىافي عدة جوانب رئيسية، مف  أىميتياوتكمف  الإستراتيجية أىدافياقرارات مستنيرة لتحقيؽ 
 المالية وتوجيو استخداميا بكفاءة؛تمكيف المؤسسة مف تحقيؽ التوازف المالي مف خلاؿ ضبط مواردىا  -
 أوتقدـ رؤية واضحة حوؿ التحديات المالية التي قد تواجو المؤسسة مستقبلا، مثؿ العجز المالي  -

 الاقتصادية؛ الأزمات
 تساعد المؤسسة عمى تحسيف استغلاؿ مواردىا المالية وفقا لاحتياجاتيا وطبيعة نشاطيا؛ -

                                                           
 86، ص مرجع سبق ذكرهػ لميف عموطي، نذيزة راقي، 1
 84، ص مرجع سابقػ 2
، المجمة الدولية "مراجعة لموحـات القيادة في إدارة الأداء: آثارىا عمى التصميم والبحث"ػ عثماف ييغيطباشي أوغمو، عثماف فيمكو، 3

 .45، ص 2012، 1، عدد 13لنظـ معمومات المحاسبة، مجمد 
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 1ف خلاؿ تقديـ بيانات دقيقة حوؿ الوضع المالي الحالي والمتوقع؛تدعـ عممية اتخاذ القرارات المالية م -
 المالي مف خلاؿ تحميؿ المؤشرات المالية المختمفة؛ الأداءتعزيز القدرة عمى تقييـ  -
 دخار؛ الإ أوالمؤسسة سواء مف خلاؿ الاستدانة  أنشطةلتحديد أفضؿ السبؿ لتمويؿ  إطاراتوفر  -

 ، مما يساىـ في استمرار النشاط المالي لممؤسسة.والإيراداتتحقيؽ التوازف المالي بيف المصاريؼ 
 مكونات لوحة القيادة المالية   .4

تتغيػر لوحػة القيػادة تبعًػػا لحجػـ المؤسسػة وطبيعػة نشػػاطيا، وفػي ىػذا السػياؽ نُشػػير إلػى أف أغمػب لوحػػات   
 2:القيادة تتضمف أربع مناطؽ رئيسية 

 المؤشرات الاقتصاديةمنطقة  .4.1
تقع ىذه المنطقػة فػي الجانػب الأيمػف مػف لوحػة القيػادة الخاصػة بمسػؤوؿ معػيف داخػؿ المؤسسػة، وتحتػوي   

لػو جػزء مػف الصػػلاحيات.  فػػوضاكػػز تابعػة لممسػؤوؿ الػذي عمػى قائمػة مػف الفئػػات مثػؿ: مصػالح، ورشػات، أو مر 
إدارة الإنتػاج  1كؿ فئة ترتبط بيدؼ معيف يتـ التفاوض عميو مع المسؤوؿ عمى سبيؿ المثاؿ، قػد تمثػؿ الفئػة رقػـ 

التي يشرؼ عمييا مدير الإنتاج، والذي بدوره يخضع لسمطة الإدارة العميػا. كػؿ فئػة تضػـ مجموعػة مػف المؤشػرات 
سػتخدـ ىػذه المؤشػرات لمتركيػز عمػى تُ اؾ مؤشرات مشتركة بيف الفئػات(، و ىن المتعمقة بنشاطيا )وفي الغالب تكوف

 أىـ النقاط في التسيير.
 منطقة النتائج الفعمية .4.2

 تعرض ىذه المنطقة النتائ  التي تـ تحقيقيا فعميًا، والتي يمكف أف تكوف:
  ؛فقط(واحد  )لشيرشيرية 
 تراكمية )مجموع النتائ  منذ بداية السنة(؛ 
  ا )شيرية وتراكمية(.معأو كلاىما 
 .منطقة الأىداف4.3

 تظير ىذه المنطقة الأىداؼ المحددة لفترة زمنية معينة، وتُعرض بنفس الطريقة التي تُعرض بيا النتائ ، أي:   

 ا؛مع الاثنيفشيرية أو تراكمية أو  أىداؼ 
  الاثنيفوقد تكوف ىذه الأىداؼ خاصة بالنشاط أو بالأداء المالي أو تشمؿ. 

                                                           
 46، ص سبق ذكره مرجعػ عثماف ييغيطباشي أوغمو، عثماف فيمكو، 1
 63، ص مرجع سبق ذكرهػ خروبي يوسؼ، 2
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 منطقة الفروقات .4.3

في ىذه المنطقػة يػتـ حسػاب الفروقػات بػيف الأىػداؼ والنتػائ  الفعميػة، وتُعبتػر عػف ىػذه الفروقػات إمػا بقػيـ   
عددية مطمقة أو بنسب مئوية، بحسب طبيعة المؤشػرات المعروضػة. ويػتـ تقػديـ الفروقػات بػنفس الطريقػة السػابقة 

 المستخدمة لعرض الأىداؼ والنتائ .

 لوحة القيادة إعدادمراحل  .5

تخضػػػع عمميػػػة إعػػػػداد لوحػػػة القيػػػػادة لمراحػػػؿ دقيػػػػؽ نظػػػرًا لأىميػػػػة ىػػػذه الأداة فػػػػي مراقبػػػة الأداء. يتطمػػػػب   
التحضير الجيد دراسة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وتقييـ الفوائد المحتممة مف اعتماد ىذه الأداة. بعد الموافقة عمى 

 1تبني المشروع، تتبع المراحؿ التالية:

بعػػد تحديػد المسػؤوليف عػف إعػػداد لوحػة القيػادة، يجػب وضػػع الأىػداؼ، التػي تمثػؿ الػػدافع  الأىـداف:تحديـد  .1.5
الرئيسي لوجود ىذه الأداة. ينبغي أف تكوف الأىداؼ محددة وقابمة لمتحقيؽ ضمف فترة زمنية معقولػة، ويفضػؿ أف 

 تكوف نتيجة اجتماعات ومناقشات مع الإدارة لضماف قابميتيا لمتنفيذ.
تتضػمف ىػذه المرحمػة تحديػد المعػايير المػؤثرة فػي الأىػداؼ، والتػي  صر الأساسية لتحقيق الأىـداف:العنا .2.5

، وىي متغيرات نشاط خاصة بكؿ مركز مسؤولية. الإستراتيجيةيطمؽ عمييا العوامؿ الأساسية للإدارة أو التغيرات 
 تشمؿ ىذه المرحمة ما يمي:

 تحديد المعمومات الضرورية؛ -
 متاحة والبحث عف المعمومات الناقصة ووسائؿ الحصوؿ عمييا؛جمع المعمومات ال -
 تصنيؼ عناصر المعمومات. -

ــار المؤشــرات الملائمــة:. 3.5 ختػػارة تيػػدؼ إلػػى تقػػديـ تقػػارير دوريػػة حػػوؿ المؤشػػر ىػػو معمومػػات رقميػػة م اختي
المناسػػبة لمتابعػػة ىػػذا معػػدلات تنفيػػذ الميػػاـ. بعػػد تحديػػد العناصػػر القابمػػة لمقيػػاس، يجػػب البحػػث عػػف المؤشػػرات 

 يجب عمى المسؤوؿ اختيار المؤشرات الأكثر ملاءمة لنشاطو بناءً عمى مبدأيف: ،القياس

 تقميؿ عدد المؤشرات لتفادي التعقيد والتداخؿ؛ 

                                                           
دراسة حالة مؤسسة بوفاؿ  – "لوحة القيادة كأداة من أدوات تحسين مراقبة التسيير في المؤسسة"ػ بولصناـ محمد، بوشو جميمة، 1
، ص 2017جامعة البميدة،  بالبرواقية، ممتقى وطني حوؿ مراقبة التسيير لحوكمة المؤسسات وتفعيؿ الإيداع، -وحدة المضخات –
 10ػ9
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 .إشراؾ المسؤوليف في عممية اختيار المؤشرات 

حػؿ السػابقة، يجػب اختيػار الشػكؿ : بعػد إكمػاؿ المرابناء لوحـة القيـادة واختيـار أسـموب التقيـيم المناسـب . 4.5
المناسػػػب لعػػػرض لوحػػػة القيػػػادة، ممػػػا يتضػػػمف اسػػػتخداـ أدوات تتػػػيح عرضًػػػا سػػػيلًا وسػػػريعًا لمتابعػػػة النشػػػاط، مثػػػؿ 

 الموحات الإحصائية، المقتطفات، والرسوـ البيانية، وغيرىا.

 المطمب الثاني: ماىية الذكاء الاصطناعي 

تقػػدما كبيػػرا حيػػث ارتفعػػت  أحػػرزأصػػبح مصػػطمح الػػذكاء الاصػػطناعي متػػداولا فػػي جميػػع المجػػالات، فقػػد   
بشػػكؿ كبيػػر فػػي عػػالـ اليػػوـ، وقػػد حفػػز ذلػػؾ عمػػى تصػػميـ مجموعػػة مػػف التطبيقػػات العمميػػة فػػي القطػػاع  إمكانياتػػو

 الاصطناعي.    سنتناوؿ في ىذا المطمب الى ماىية الذكاء ،الأخرىالمالي بالإضافة الى التخصصات 

 نشأة الذكاء الاصطناعي  .1

الذكاء الاصطناعي ىو مفيػوـ يشػير إلػى قػدرة ا لات عمػى تنفيػذ ميػاـ تتطمػب ذكػاءً بشػريًا، مثػؿ الػتعمـ،   
التفكيػػػر، واتخػػػاذ القػػػرارات وتعػػػود جػػػذور الػػػذكاء الاصػػػطناعي إلػػػى محػػػاولات قديمػػػة لفيػػػـ التفكيػػػر البشػػػري وتمثيمػػػو 

 1بدأ الاىتماـ بو في منتصؼ القرف العشريف.باستخداـ ا لات، حيث 

عمػػى يػػد آلاف  (Turing Machine)، تػػـ تطػػوير أوؿ جيػػاز حوسػػبة يسػمى "آلػػة تػػورين " 1939وفػي عػػاـ   
ابتكػػر تػػورين  اختبػػارا  1950تػػورين ، والػػذي كػػاف قػػادرًا عمػػى تنفيػػذ العمميػػات الحسػػابية المعقػػدة، لاحقػػا وفػػي عػػاـ 

 (Turing Test)ة الذكاء البشري المعروؼ بػ "اختبار تورين لقياس قدرة ا لة عمى محاكا

شػػيدت فتػػرة الخمسػػينيات والسػػتينيات تطػػورًا فػػي الػػذكاء الاصػػطناعي، حيػػث أنشػػأ آرثػػر صػػامويؿ برنامجًػػا   
. فػػي 1956لػػتعمـ لعبػػة الػػداما، وتػػـ إطػػلاؽ مصػػطمح "الػػذكاء الاصػػطناعي" لأوؿ مػػرة فػػي مػػؤتمر دارتمػػوث عػػاـ 

الحواسيب في تنفيذ عمميات معقػدة بفضػؿ تطػورات الػذكاء الاصػطناعي، ممػا سػاىـ فػي إطػلاؽ  الستينيات، بدأت
 النظـ الخبيرة في السبعينيات والثمانينيات، والتي استخدمت في اتخاذ القرارات وتحميؿ البيانات.

                                                           
، مجمة الدراسات القانونية الذكاء الاصطناعي ودوره في تحقيق التنمية المستدامةػ بمعسؿ بنت نبي ياسميف، عمروش الحسيف، 1

 .2022، سنة 01، العدد 05والاقتصادية، المجمد 
:الذكية ىي التي تنجح إف تبدو كالإنساف في ملاحظتيا لممعرفة ا لةحدد تيورن  اف  اختبار تيورنج. 
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مف Deep Blue، تـ تطوير أوؿ كمبيوتر لمعب الشطرن ، وبعد ذلؾ ظير " ازرؽ عميؽ" 1988في عاـ   
مف ىزيمة بطؿ العالـ غاري كاسباروؼ وفي العقد الأوؿ مػف القػرف الحػادي  1997الذي تمكف عاـ  IBMشركة 

 Dragon Naturallyوالعشػػػػػريف توسػػػػػعت تطبيقػػػػػات الػػػػػذكاء الاصػػػػػطناعي لتشػػػػػمؿ التعػػػػػرؼ عمػػػػػى الكػػػػػلاـ مثػػػػػؿ: "

Speaking الذكي." التنيف بشكؿ طبيعي" وتحميؿ البيانات والتشخيص الطبي والتعميـ 

أصػػػبح الػػػذكاء الاصػػػطناعي جػػػزءًا أساسػػػيًا مػػػف حياتنػػػا، حيػػػث انتشػػػر فػػػي مختمػػػػؼ  2018بحمػػػوؿ عػػػاـ   
 القطاعات، بما في ذلؾ المدف الذكية والتكنولوجيا المتقدمة، مما جعمو أداة حيوية في الاقتصاد والمجتمع.

 تعريف الذكاء الاصطناعي .2
يمكػػف تقديمػػو مػػف خػػلاؿ مجموعػػة مػػف التعريفػػات التػػي بعػػد اسػػتعراض نشػػأة الػػذكاء الاصػػطناعي وتطػػوره،   

 توضح مفيومو وأبعاده المختمفة، ومف بيف ىذه التعريفات نجد:
" بأنػو أحػد فػروع عمػـ الحاسػوب، حيػث ييػدؼ إلػى تطػوير أنظمػة قػادرة 1(AIيعرؼ الػذكاء الاصػطناعي )  

المجػػػاؿ مػػػف الركػػػائز الأساسػػػية لمتكنولوجيػػػا عمػػػى محاكػػػاة القػػػدرات البشػػػرية فػػػي التحميػػػؿ واتخػػػاذ القػػػرار وُيعػػػد ىػػػذا 
الحديثة، حيث تعتمد عميو العديػد مػف التطبيقػات والأنظمػة الذكيػة التػي تسػتطيع تحسػيف أدائيػا بمػرور الوقػت مػف 

 2خلاؿ تحميؿ البيانات وتعمـ الأنماط المختمفة".
للأجيػزة اكتسػابو، حيػث ويعتبر الذكاء الاصػطناعي "مصػطمح يُطمػؽ عمػى أحػد أنػواع الػذكاء الػذي يمكػف   

يتـ تطويره مف خلاؿ البرمجة والخوارزميات التي تمكنيا مف أداء مياـ تحاكي القدرات البشػرية المختمفػة، وتظيػر 
ىػػػذه الميػػػػاـ وكأنيػػػػا تصػػػدر عػػػػف كيػػػػاف مفكػػػر، إلا أف ىػػػػذا لا يعنػػػػي أف ا لػػػة تمتمػػػػؾ وعيػػػػاً أو عقػػػلا مميػػػػزا مثػػػػؿ 

 3الإنساف".
ذكيػػة وىػػو اصػػطناعي لأنػػو  آلػػة ا لػػيـ واليندسػػة المػػذاف يجعػػلاف الحاسػػب الػػذكاء الاصػػطناعي ىػػو العمػػ  

تتعاوف لتؤدي عممية فيـ معقدة يمكف اف تضاىي ذكاء البشر مف فيـ وسمع ورؤية وشـ  وأجيزةعبارة عف برام  
 4وكلاـ وتفكير. اي انو برام  ذكية + اجيزة = ذكاء اصطناعي".

                                                           
 مف أطمؽ اسـ الذكاء الاصطناعي عمى ىذا العمـ. أوؿىو  جون مكارثي ػ1
 التكيؼ الفقيي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجاؿ الاقتصادي والجنائي ػ2
، مجمة الذكاء الاصطناعي في تحسين القطاع الماليدور  سميمة بف عائشة، ذىبية بف عبد الرحماف، مصطفى طويطي، ػ3

 .51، ص 2024’ ، الجزائر02، العدد 13الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصادية، المجمد 
 .14، ص 2004، مكتبة الرشد، المممكة العربية السعودية، اصول الذكاء الاصطناعيخالد ناصر،  ػ4
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الذكاء الاصطناعي، وكاف مف بيػنيـ جػوف مكػارثي، الػذي قػدـ ىػذا وقد برز العديد مف العمماء في مجاؿ   
 ، حيث عرتؼ الذكاء الاصطناعي بأنو العمـ الذي ييتـ بتطوير آلات ذكية.1955المصطمح لأوؿ مرة عاـ 

ومف التعاريؼ السابقة نستنت  اف الذكاء الاصطناعي يمثؿ طفرة نوعية في مجالي البرمجيػات والتكنولوجيػا       
وماتيػػػة، حيػػػث أصػػػبح جػػػزءًا لا يتجػػػزأ مػػػف مختمػػػؼ جوانػػػب الحيػػػاة، يُصػػػنؼ ىػػػذا المجػػػاؿ ضػػػمف فػػػروع عمػػػوـ المعم

ف  الكمبيػػوتر الحديثػػة، وييػػدؼ بشػػكؿ أساسػػي إلػػى تطػػوير أنظمػػة ذكيػػة قػػادرة عمػػى تنفيػػذ الميػػاـ المعقػػدة، حتػػى وا 
 كانت تتطمب مستوى عاؿٍ مف الذكاء البشري.

 الذكاء الاصطناعي أنواع .3
ؼ الػػذكاء الاصػػطناعي عػػادة إلػػى ثلاثػػة أنػػواع رئيسػػية وفقػػا لمسػػتوى قدراتػػو وسػػموكو مقارنػػة بالػػذكاء يصػػن       

 1البشري، وىي:
 الذكاء الاصطناعي الضيق )الضعيف(  .1.3

ىػػػو نػػػوع مػػػف الػػػذكاء الاصػػػطناعي مصػػػمـ لأداء ميمػػػة واحػػػدة محػػػددة، ويسػػػتخدـ عمػػػى نطػػػاؽ واسػػػع فػػػي   
الصوتية ولا يمتمؾ ىذا النوع قدرة عمى التعمـ أو التفكيػر خػارج نطػاؽ الميمػة التطبيقات الحالية، مثؿ المساعدات 

 المبرم  عمييا.
 الذكاء الاصطناعي العام. 3.2

يشير إلى الأنظمة الذكية القادرة عمى أداء أي ميمة فكرية يمكف للإنساف القياـ بيا، مع قدرة عمى الػتعمـ   
 .ا فذا النوع قيد البحث ولـ يتحقؽ بشكؿ عممي حتى والتكيؼ وحؿ المشكلات الجديدة، ولا يزاؿ ى

 ـ الذكاء الاصطناعي الفائق 3.3
يتجػػاوز ىػػذا النػػوع الػػذكاء البشػػري فػػي جميػػع المجػػالات، سػػواء مػػف حيػػث الابتكػػار أو القػػدرة عمػػى اتخػػاذ   

 خلاقيا كبيرا. القرار أو معالجة البيانات. ىو حاليًا مجرد تصور نظري ولـ يتـ تطويره بعد، ويُثير جدلا أ
 ىمية الذكاء الاصطناعيأ .4
يسػاىـ الػذكاء الاصػطناعي فػي تسػريع العمميػات الصػناعية والخدميػة عبػر اتمتػة  تحسين الكفـاءة الإنتاجيـة: -

 2المياـ الروتينية جديدة.
يػػوفر تحمػػيلات دقيقػػة مبنيػػة عمػػى البيانػػات الضػػخمة، ممػػا يسػػاعد المؤسسػػات والافػػراد فػػي  دعــم اتخــاذ القــرار: -

 اتخاذ قرارات مستنيرة.
                                                           

، ص 2020، مكتبة العبيكاف، الرياض، الاصطناعي: المفاىيم والتقنيات والتطبيقاتالذكاء الفريح عبد الرحمف بف سميماف،  ػ1
35. 

 .25، دار الخريجي لمنشر والتوزيع، الرياض، ص"الآلة"مقدمة في الذكاء الاصطناعي وتعمم القرني فيد بف عبد الله،  ػ2



 الفصل الأول الإطار النظري للدراسة
 

  
11 

 
  

مف خلاؿ ابتكار مجالات عمؿ جديدة تعتمد عمى البرمجيػات الذكيػة والتقنيػات  خمق فرص اقتصادية جديدة: -
 1الحديثة.

عبر مساعدة الباحثيف في اكتشاؼ أدوات جديدة لمبحث والتطوير وتحميؿ التجارب  تعزيز الابتكار العممي:  -
 .بسرعة أكبر

 مجالات وتطبيقات الذكاء الاصطناعي  .5
 2مجالات رئيسية لمذكاء الاصطناعي ىي: خمستوجد        

ىػو فػرع مػف الػتعمـ ا لػي يعتمػد عمػى الشػبكات العصػبية الاصػطناعية،  :(Deep Learning)الـتعمم العميـق  -
ستخدـ في مجالات مثػؿ التعػرؼ عمػى الصػوت، الترجمػة يالتي تتكوف مف عدة طبقات مف الخلايا العصبية. 

 ا لية، والتعرؼ عمى الصور. 
ىػػو مجػػاؿ ييػػتـ بتمكػػيف الحواسػػيب مػػف فيػػـ  :(Natural Language Processing)الطبيعيــة معالجــة المغــة  -

وتفسػػػير المغػػػة البشػػػرية بطريقػػػة طبيعيػػػة. يتضػػػمف تحميػػػؿ النصػػػوص، الترجمػػػة، المسػػػاعدات الصػػػوتية، ونظػػػـ 
 الدردشة التمقائية التي تتفاعؿ مع المستخدميف.

وفيػـ ىػو المجػاؿ الػذي يركػز عمػى تمكػيف الحواسػيب مػف "رؤيػة"  :(Computer Vision)الرؤيـة الحاسـوبية  -
سػػػتخدـ فػػػي السػػػيارات ذاتيػػػة القيػػػادة، أنظمػػػة المراقبػػػة، التعػػػرؼ عمػػػى ي ،العػػالـ مػػػف خػػػلاؿ الصػػػور والفيػػػديوىات

 الوجو، وتحميؿ الصور الطبية لتشخيص الأمراض.
ىػػو فػػرع مػػف الػػذكاء الاصػػطناعي يركػػز عمػػى تطػػوير الأنظمػػة  :(Logical Reasoning)الاســتدلال المنطقــي  -

التػػػي تسػػػػتطيع اسػػػتخداـ المنطػػػػؽ والاسػػػػتنتاج لحػػػؿ المشػػػػكلات. يُسػػػتخدـ فػػػػي أنظمػػػػة اتخػػػاذ القػػػػرار، الألعػػػػاب 
 الاستراتيجية مثؿ الشطرن ، وأي تطبيؽ يحتاج إلى تحميؿ منطقي معقد.

ر الروبوتػػات التػػي يمكنيػػا تنفيػػذ ميػػاـ محػػددة ىػػو مجػػاؿ يركػػز عمػػى تصػػميـ وتطػػوي (:Robotics)الروبوتــات  -
بشػػػػكؿ مسػػػػتقؿ. تشػػػػمؿ الروبوتػػػػات الصػػػػناعية فػػػػي خطػػػػوط الإنتػػػػاج، الروبوتػػػػات المسػػػػتخدمة فػػػػي الجراحػػػػة، 

 والروبوتات المنزلية مثؿ المكانس الذكية.
مػى تسػتخدـ فػي مجػالات مثػؿ الطػب واليندسػة لتقػديـ استشػارات مبنيػة ع :(Expert systems)الـنظم الخبيـرة  -

 قواعد معرفية محددة 
يسػتخدـ فػي تطػوير لغػات برمجػة ذكيػة  :(Programming language and systems)لغـة البرمجـة والـنظم  -

 وأنظمة تشغيؿ قادرة عمى التكيؼ مع احتياجات المستخدميف. 

                                                           
، دار المعرفة الجامعية، رىا عمى التنمية الاقتصادية""الذكاء الإصطناعي: الثورة الصناعية الرابعة وأثالانصاري يوسؼ احمد،  ػ1

 .67، ص2021
، مجمة العموـ الإنسانية لجامعة أـ "أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي عمى تحسين أداء المؤسسة"أرطباز،  ػ سناء2

 .103 ، ص2022، ديسمبر 03، العدد09البواقي، المجمد 
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 المطمب الثالث: التكامل بين لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي

والػػذكاء الاصػػطناعي مػػف أبػػرز مظػػاىر التقػػدـ فػػي العصػػر الحػػديث، لا يعتبػػر التكامػػؿ بػػيف لوحػػة القيػػادة 
سػػيما فػػي المجػػالات الماليػػة. فقػػد تحولػػت لوحػػة القيػػادة مػػف أداة وصػػفية لعػػرض البيانػػات إلػػى أداة تحميميػػة وتنبؤيػػة 
ؿ بفضػػؿ دمجيػػا بتقنيػػات الػػذكاء الاصػػطناعي، ممػػا أحػػدث نقمػػة نوعيػػة فػػي دعػػـ اتخػػاذ القػػرار. ويعتمػػد ىػػذا التكامػػ

عمػػى توظيػػؼ الػػذكاء الاصػػطناعي لتحسػػيف تحميػػؿ البيانػػات، واكتشػػاؼ الأنمػػاط الخفيػػة، وتقػػديـ تنبػػؤات دقيقػػة، مػػا 
 يعزز مف فاعمية لوحة القيادة المالية.

 مفيوم التكامل بين لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي .1

يشير التكامػؿ بػيف لوحػة القيػادة والػذكاء الاصػطناعي إلػى دمػ  الخوارزميػات الذكيػة ضػمف النظػاـ الرقمػي        
الذي يعرض المؤشرات المالية، بحيث لا تقتصػر الموحػة عمػى عػرض البيانػات، بػؿ تصػبح أداة قػادرة عمػى الػتعمـ 

ت، اقتػراح قػرارات أو إجػراءات، تنبيػو المسػؤوليف إلػى مػف الأداء المػالي التػاريخي، التنبػؤ بػالقيـ المسػتقبمية لممؤشػرا
 1المخاطر المحتممة.

 2يتـ التكامؿ عبر عدة مستويات: الاصطناعي:آليات التكامل بين لوحة القيادة والذكاء  .2
تسػػػتخدـ الموحػػػة نمػػػاذج الػػػذكاء الاصػػػطناعي )مثػػػؿ الشػػػبكات العصػػػبية أو خوارزميػػػات  المســـتوى التحميمـــي: -

 تجاىات في البيانات المالية؛الانحدار( لتحميؿ الا
 تدم  وحدات التنبؤ داخؿ الموحة، لتقدير نتائ  مستقبمية بناءً عمى البيانات السابقة؛ المستوى التنبؤي: -
يقوـ النظاـ الذكي باقتراح سيناريوىات أو قرارات، مثؿ خفض التكاليؼ أو إعادة توزيػع  لمستوى التوصياتي: -

 الموارد؛
تمكػف أدوات الػػذكاء الاصػطناعي المسػتخدـ مػف طػرح أسػػئمة مباشػرة عمػى النظػاـ الػػذكي  المسـتوى التفـاعمي: -

 عبر واجيات محادثة لتحميؿ مالي فوري.
 متطمبات التكامل بين لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي .3

                                                           
، 4"، المجمة الجزائرية لممالية والمحاسبة، المجمد التسيير المالي: تطبيقات الذكاء الاصطناعيالنماذج الذكية في ػ حمودة محمد، "1

 .45، ص2021، 18العدد 
2
 Alnoukar, Business Intelligence and Artificial Intelligence Integration: A Strategic Framework, Internationalـ

Journal of Information Technology and DecisionMaking, Vol 19(2), (2020)،p p 345–362. 
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يتطمػب  لا يقتصر تحقيؽ التكامؿ الفعاؿ بيف لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي عمى مجرد إدماج تقني، بؿ      
McKinsey (2018 )جممة مف الشروط الأساسية التي تضمف الأداء السمس والدقيؽ لمنظاـ الذكي. وتشير تقارير 

 1إلى أف مف أبرز ىذه المتطمبات:

  توفر بيانات مالية مييكمة وذات جودة عالية تسمح لمنماذج الذكية بالتعمـ والتحميؿ؛ 
  وجود بنية تحتية رقمية قوية تشمؿ قواعد بيانات متكاممة وأدوات تحميؿ متقدمة؛ 
 كما يعد تكويف الموارد البشرية عاملًا حاسمًا في استيعاب أدوات الذكاء الاصطناعي وتشغيميا بفعالية؛ 
 مصػادر تحقيؽ تكامؿ تشغيمي بيف أنظمة المؤسسة المختمفة، بحيػث تكػوف لوحػة القيػادة مرتبطػة مباشػرة ب

 البيانات والخوارزميات التحميمية لضماف الاستجابة الفورية والتوصيات الدقيقة.
 دور ىذا التكامل في تحسين الأداء المالي .4

 2إف الأثر المباشر ليذا التكامؿ يتجمى في دعـ عممية اتخاذ القرار المالي مف خلاؿ:

 تحسيف دقة التقديرات المالية؛ 
  الزمف الحقيقي؛كشؼ الانحرافات المالية في 
 تحديد أفضؿ الإجراءات لتحسيف العائد؛ 
 تحسيف كفاءة استخداـ الموارد المالية؛ 
 .تقييـ المشاريع مف خلاؿ خوارزميات تحميؿ العائد والمخاطر 

العػالمي أف دمػ  أدوات الػذكاء الاصػطناعي فػي تقػارير الأداء أدى  McKinseyوقد أظيرت دراسة قاـ بيػا معيػد 
 .% في المؤسسات التي اعتمدت ىذا الني 10-5إلى تحسيف الأرباح بنسبة 

 تحديات التكامل بين لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي .5
اليػة، إلا أف ىػذا عمى الرغـ مف الفوائد العديدة التي يوفرىػا دمػ  الػذكاء الاصػطناعي فػي لوحػة القيػادة الم

 3التكامؿ يواجو عدة تحديات تؤثر عمى فعاليتو، مف أبرزىا:
 :تعتمػػد العديػػد مػػف المؤسسػػات عمػػى بيانػػات غيػػر مييكمػػة أو غيػػر مكتممػػة، ممػػا  نــدرة البيانــات المييكمــة

 يصعتب عمى نماذج الذكاء الاصطناعي إجراء تحميؿ دقيؽ وفعاؿ.

                                                           
1
 bughin, J Seong, J Manyika, J Chui, M, & Joshi, R. Notes from the AI frontier: Modeling the impact of AI on theـ

world economy, McKinsey Global Institute, 2018, p 6–18 
2  bughin, J Seong, J Manyika, J Chui, M, & Joshi, p19 ػ 
 bughin, J Seong, J Manyika, J Chui, M, & Joshi, p21 ػ3
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 :شغيؿ أدوات الذكاء الاصطناعي ضمف لوحات القيادة خبرات يتطمب ت نقص الكفاءات البشرية المؤىمة
 ا داخؿ المؤسسات.مية متقدمة، وىي غير متوفرة دائمتقنية وتحمي

 :ات، وتقنيػات المعالجػة ؿ الاسػتثمار فػي الخػوادـ، وقواعػد البيانػيشػك ارتفاع تكمفة البنية التحتيـة الرقميـة
 الميزانيات المحدودة.ا، خاصة في المؤسسات ذات الذكية عبئا ماليا كبير 

 :يواجو إدماج التقنيػات الجديػدة رفضًػا مػف طػرؼ بعػض المػوظفيف أو الإدارات  مقاومة التغيير التنظيمي
 بسبب التخوؼ مف التعقيد أو فقداف التحكـ.

 :فػػي بعػػض المؤسسػػات، يصػػعب قيػػاس الأثػػر المػػالي المباشػػر ليػػذا  غيــاب الرؤيــة القصــيرة الأمــد لمعائــد
 .القصير، مما يؤدي إلى تردد في تبنيو التكامؿ في المدى

 التكامل بين الذكاء الاصطناعي ولوحة القيادة المالية أوجويبين  (:01رقم ) جدول
 

 التكامل بينيما الذكاء الاصطناعي لوحة القيادة المالية
أداة تعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرض مؤشػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات الأداء 

( مثػػػػػػػؿ الإيػػػػػػػرادات KPlsالرئيسػػػػػػػية )
والمصػػروفات والاربػػاح بشػػكؿ مرئػػي 

 لتتبع الأداء المالي.

اسػػػتخداـ تقنيػػػات مثػػػؿ الػػػتعمـ ا لػػػي 
وتحميػػػؿ البيانػػػات لمتنبػػػؤ بػػػالإيرادات، 
وكشػػػػؼ الانحرافػػػػات الماليػػػػة، تقػػػػديـ 

 التوصيات.

دم  الػذكاء الاصػطناعي فػي لوحػات 
القيػػػػػػػػػادة لتمكػػػػػػػػػيف التحميػػػػػػػػػؿ التنبػػػػػػػػػؤي 
والتفاعمي، مما يعزز مف دقة وسػرعة 

 واتخاذ القرار المالي.

القػػرار المػػالي مػػف خػػلاؿ دعػػـ اتخػػاذ 
  عرض المؤشرات فقط.

 قتػػراح قػػرارات أو حمػػوؿ ممكنػػة بنػػاءا
  عمى تحميؿ البيانات.

تعزيػػػػز اتخػػػػاذ القػػػػرار عبػػػػر توصػػػػيات 
مخصصػػة ناتجػػة عػػف التحميػػؿ ا لػػي 

 لمبيانات.
تعزيػػػز اتخػػػاذ القػػػرار عبػػػر توصػػػيات 
مخصصة ناتجة عف التحميػؿ ا لػي 

 لمبيانات.

خوارزميػػػػػػات تقيػػػػػػيـ المشػػػػػػاريع وفػػػػػػؽ 
تقػػيس العائػػد والمخػػاطر المسػػتقبمية.

  

 تيػػار المشػػاريع الأكثػػػر ربحيػػة بنػػػاءاخ
 عمى تحميؿ ذكي وشامؿ.

 
متابعػػػػػػة الأداء المػػػػػػػالي فػػػػػػي الػػػػػػػزمف 

 الحقيقي 
التنبػػػػػػػػػػػػػؤ بالمؤشػػػػػػػػػػػػػرات المسػػػػػػػػػػػػػتقبمية 

 )كالإيرادات والنفقات(.
تقػػػػديـ توقعػػػػات مسػػػػتقبمية تسػػػػاعد فػػػػي 

 اتخاذ قرارات مالية استباقية
المسػػػػػػػػػػتخدـ عنػػػػػػػػػػد حػػػػػػػػػػدوث  تنبيػػػػػػػػػػو

 انحرافات مالية.
اكتشػػاؼ الأنمػػػاط غيػػر الطبيعيػػػة أو 

 ( في البيانات.Anomaliesالشاذة )
إرسػػػػاؿ تنبييػػػػات تمقائيػػػػة عنػػػػد وجػػػػػود 

 مؤشرات خطر عمى الأداء المالي.

 bughin (2020)من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر: 
 

 

 



 الفصل الأول الإطار النظري للدراسة
 

  
15 

 
  

 الماليلمفاىيمي للؤداء االإطار  الثاني:المبحث 

يتناوؿ موضوع الأداء المالي اىتماـ العديد مف الباحثيف والمختصيف بيدؼ قياس قدرة المؤسسة عمى 
تحقيؽ أىدافيا عف طريؽ استغلاؿ مواردىا بكفاءة وفعالية، حيث يعكس قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ وضماف 

ت المالية المعتمدة مف قبؿ استمراريتيا مقارنة بالمؤسسات الأخرى داخؿ نفس القطاع ويرتبط بأغمب السياسا
الإدارة، مما يساعد في تحسيف الأداء واتخاذ القرارات المالية الأكثر فاعمية لتحقيؽ النمو المستداـ ومف خلاؿ ىذا 

ومؤشرات قياسو ودور الذكاء الاصطناعي لتحسينو في ثلاث  أىميتوالمبحث سنتطرؽ إلى مفيوـ الأداء المالي، 
 مطالب:

 المالي    الأداءماىية  :الأولالمطمب             
 المالي   الأداءمؤشرات  الثاني:المطمب             
 المالي الأداءدور الذكاء الاصطناعي في تحسين  الثالث:المطمب             
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 ماىية الأداء المالي: الأولالمطمب 
الباحثيف حوؿ تحديد مفيوـ الأداء المالي، حيث تـ تناولو مف زوايا نظر : تباينت آراء المالي الأداءتعريف  .1

 مختمفة وفقا لاتجاىاتيـ وأىدافيـ.
فيناؾ مف يعرؼ الأداء المالي بأنو" تمثيؿ لنشاطات إدارة الأعماؿ باستخداـ معايير مالية محددة، حيث 

 1."يعتبر الأداة الأساسية لدعـ مختمؼ أنشطة المؤسسة
كما ينظر إلى الأداء المالي عمى أنو " تصوير دقيؽ لحالة المؤسسة المالية، بحيث يمكف مف خلالو  

تحديد التدفقات النقدية المتاحة لتغطية الاحتياجات والمصاريؼ المطموبة لضماف استمرارية النشاط، يتـ تقييـ 
ثمارات، قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ الأداء المالي مف خلاؿ مجموعة مف المؤشرات، مثؿ العوائد عمى الاست

 2الأرباح، وكفاءة الإدارة المالية في توزيع الموارد ".
وضماف استدامتيا في السوؽ، ومف  الإستراتيجية"يقيس الأداء المالي قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ أىدافيا  

 3أبرز المؤشرات المستخدمة لقياس الأداء المالي ما يمي:
  التوازف بيف التكاليؼ والإيرادات؛قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 
 مستوى العوائد الناتجة عف الاستثمارات المختمفة؛ 
 مدى نجاح المؤسسة في توليد الأرباح وتحقيؽ قيمة مضافة لممساىميف؛ 
 .مدى تغطية المؤسسة للالتزامات المالية المطموبة 

عوائد أفضؿ، وذلؾ مف خلاؿ ومف جية يرى البعض أف الأداء المالي يرتبط بتنظيـ العمميات لتحقيؽ   
تحسيف الإنتاجية، وتحقيؽ التوازف بيف التكاليؼ والإيرادات بطريقة مستدامة عمى المدى المتوسط والطويؿ، مما 

 4يساىـ في تعزيز الثروة والاستقرار المالي.

                                                           
، ص 2009الطبعة الأولى، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، الأردف،  محاسبة الجودة )مدخل تحميمي(،ناظـ حسيف عبد السيد،  -ػ1

134. 
، دار صفاء الأولى، الطبعة والأداء المالي والاستراتيجي الحوكمة المؤسسيةستجاف المشيداني،  إيمافعلاء فرحات طالب،  -2

 .68، ص 2011لمنشر والتوزيع، عماف، 
قياس وتقييم الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية نحو ارساء نموذج الانذار المبكر باستعمال المحاكاة ػدادف عبد الغاني،  -3

كتوراه في العموـ الاقتصادية، كمية العموـ الاقتصادية جامعة الجزائر، د أطروحة، دراسة حالة بورصتي الجزائر وباريس، المالية
 .54، ص 2007

، الطبعة الأولى، دار وائؿ 1، الجزء دروس وتطبيقات التسيير المالي )الإدارة المالية(:الياس بف ساسي، يوسؼ قريشي،  -4
 60، ص 2006الأردف،  –لمنشر والتوزيع، عماف 
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وضعية المالي ىو الوسيمة التي يتـ مف خلاليا قياس ال الأداءومف خلاؿ التعاريؼ السابقة نستنت  اف 
المالية لممؤسسة، بيدؼ معرفة مدى قدرتيا عمى تحقيؽ الأىداؼ المرسومة، ويتـ ذلؾ عبر تحميؿ نتائجيا المالية 
بما يشمؿ مستوى الإيرادات، المصاريؼ، والأرباح، بحيث يساىـ ىذا التحميؿ في توفير رؤية شاممة عف كفاءة 

 استغلاؿ الموارد المالية.

 خصائص الأداء المالي -0
لأداء المالي مؤشرًا ىامًا لقياس كفاءة وفعالية المؤسسة في استخداـ مواردىا وتحقيؽ أىدافيا يعد ا

 1:المالية. ومف أبرز خصائص
الملاءة يقاس الأداء المالي باستخداـ مؤشرات مالية محددة، مثؿ نسب الربحية والسيولة و  القياس الكمي:

 .لممؤسسا لموضع المالي دقيق االمالية، مما يتيح تقييم
جرى تقييـ الأداء المالي بشكؿ دوري )ربع سنوي، نصؼ سنوي، سنوي( لمتابعة التغيرات في ي التقييم الدوري:

 .الوضع المالي واتخاذ القرارات المناسبة
ستخدـ الأداء المالي لمقارنة أداء المؤسسة مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع أو مع ي المقارنة المعيارية:

 .لممؤسسة نفسيا، مما يساعد في تحديد نقاط القوة والضعؼالأداء السابؽ 
تتعمؽ  إستراتيجيةيوفر الأداء المالي معمومات دقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ قرارات  التأثير عمى اتخاذ القرار:

 .بالاستثمار، التمويؿ، والتشغيؿ
مساءلة الإدارة أماـ المساىميف  يعزز الأداء المالي مف شفافية المؤسسة ويُسيـ في الشفافية والمساءلة:

 وأصحاب المصمحة مف خلاؿ تقديـ تقارير مالية دقيقة وموثوقة.

 المالي  أىمية الأداء -0

نبع أىمية الأداء المالي مف كونو أداة حيوية لتقييـ أداء المؤسسات مف عدة جوانب، مما يساعد المسؤوليف ت
 2:الرئيسية التي يسمط الأداء المالي الضوء عميياعمى اتخاذ قرارات مدروسة. فيما يمي بعض الجوانب 

إلى تعظيـ قيمة المؤسسة وثروة المساىميف مف خلاؿ تحميؿ العائدات  ييدؼ الشركة:تقييم ربحية  -
 .والمصروفات

                                                           
 https://www.researchgate.net/publication/368898690   h21.30-15.05.2025ػ 1

الطبعة الأولى، دار الحامد لمنشر والتوزيع، الأردف،  ،الأداء المالي وأثره عمى عوائد أسيم الشركاتػ محمد محمود الخطيب، 2
 48ػ  46، ص 2010

https://www.researchgate.net/publication/368898690
https://www.researchgate.net/publication/368898690
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يساعد في تحسيف قدرة المؤسسة عمى الوفاء بالالتزامات المالية، مما يضمف استمرارية  :تقييم سيولة الشركة -
 .التجاريةالعمميات 

يكشؼ كيفية توزيع المؤسسة لمصادرىا المالية واستثماراتيا، مما يساعد في  :تقييم تطور نشاط الشركة -
 .تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسيف

مدى اعتماد المؤسسة عمى التمويؿ الخارجي، مما يساعد في تقييـ المخاطر  يعكس :الشركةتقييم مديونية  -
 .اد الديوفالمالية والقدرة عمى سد

يوضح سياسة المؤسسة في توزيع الأرباح، مما يساعد المساىميف في فيـ  :تقييم تطور توزيعات الشركة -
 .كيفية استثمار الأرباح

يساعد في تحسيف القدرة الكمية لممؤسسة ويساىـ في تحقيؽ مزايا اقتصادية مف : تقييم تطور حجم الشركة -
 .خلاؿ زيادة حجـ العمميات

تساىـ في تحسيف الإدارة المالية  إستراتيجيةالأداء المالي ليس مجرد مجموعة مف الأرقاـ، بؿ ىو أداة ومنو 
 يعزز مف قدرتيا التنافسية في السوؽو ت في فيـ نقاط قوتيا وضعفيا، يساعد المؤسساات. مما واتخاذ القرار 

 المالي  الأداءمؤشرات  الثاني:المطمب 

إلى استخداـ أدوات كمية لتحميؿ وتقييـ أدائيا المالي والإداري بيدؼ تعزيز تمجأ المؤسسات الاقتصادية 
الفعالية والكفاءة. ومف أبرز ىذه الأدوات "المؤشرات"، التي أصبحت أداة محورية في الإدارة الحديثة، خصوصًا 

 مع تصاعد الاىتماـ بالقياس الكمي في مجالات المالية والتسيير

 تعريف المؤشر  -1

المؤشر بأنو "أداة كمية أو نوعية تُستخدـ لقياس أو تتبتع حالة أو أداء عنصر معيف خلاؿ فترة زمنية يعرؼ      
 1بغرض التقييـ أو اتخاذ القرار".

بأنو "قيمة رقمية أو وصفية تعكس مستوى أداء نظاـ معيف، تُستخدـ لمراقبة التغيرات أبو حجمة  يعرفوكما      
 2."وتوجيو السموؾ الإداري

 

 

 
                                                           

 24، ص 2009، دار اليازوري العممية، مبادئ الإدارة الحديثةعبد الحؽ،  ػ منصور1
 112، صمرجع سبق ذكرهػ أبو حجمة، 2
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 خصائص المؤشر -2

إف المؤشر الفعتاؿ لا يقاس فقط بصيغتو الرياضية، بؿ بمجموعة مف الخصائص التي تجعمو أداة دقيقة 
 1وموثوقة في تقييـ الأداء. وتتمثؿ أىـ ىذه الخصائص فيما يمي:

يجب أف تكوف صيغة المؤشر قابمة لمقياس الكمي أو الوصفي بناءً  (:Mesurabilitéالقابمية لمقياس ) -
 ى بيانات فعمية متاحة. فالمؤشر الذي لا يمكف حسابو بدقة لا يمكف استخدامو في اتخاذ القرار.عم

يجب أف يكوف المؤشر مرتبطًا بيدؼ مالي أو تشغيمي واضح، أي أنو  (:Pertinenceالارتباط باليدف )
 يجب أف يعبتر عف مستوى أداء عنصر مرتبط بالنتائ  المتوقعة لممؤسسة.

تُستمد مف صحة ودقة مصدر البيانات، ومدى موضوعية طريقة  (:Fiabilitéواقعية )المصداقية وال -
 الحساب. المؤشر الجيد يعتمد عمى بيانات رسمية غير متحيزة.

أي القدرة عمى مقارنة المؤشر بيف فترات زمنية مختمفة لقياس  (:Suivi temporelقابمية التتبع الزمني ) -
 الاتجاىات والتغيرات، وىو ما يسمح برصد التقدتـ أو التراجع في الأداء.

يجب أف يكوف المؤشر مفيومًا لدى المستخدميف، خصوصًا  (:Clarté et Simplicitéالوضوح والبساطة ) -
 صناع القرار، دوف الحاجة لتفسيرات معقدة. فكمما زادت بساطة المؤشر، زادت فعاليتو الإدارية.

 تعريف مؤشرات الأداء المالي  -3

تي تُستخدـ يقصد بمؤشرات الأداء المالي تمؾ العلاقات أو النسب الكمية المستخرجة مف القوائـ المالية، وال
 لتحميؿ الجوانب المختمفة للأداء المالي، مثؿ السيولة والربحية والديوف والكفاءة.

مالية تستخرج مف بيانات القوائـ المالية لتقييـ كفاءة المؤسسة في  ب( بأنيا: "نسBrigham) وقد عرفيا
 2.تحقيؽ أىدافيا المالية"

كشؼ العلاقة بيف بنود القوائـ المالية وتفسيرىا لاتخاذ "أداة تحميؿ تيدؼ إلى  بأنيا: حجمة( )أبوويعرفيا 
 3.قرارات مالية رشيدة"

 
 
 

                                                           
 78، ص 2010، دار صفاء لمنشر، عمتاف، الرقابة وتقييم الأداءػمراد عبد العزيز، 1

2
 Brigham, E. F., & Ehrhardt, M. C., Financial Management: Theory & Practice, Cengage, 2014, p 122ـ

 110ػ أبو حجمة، مرجع سبؽ ذكره، ص3
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 صنؼ مؤشرات الأداء المالي إلى أربع مجموعات رئيسية:ت: الماليتصنيف مؤشرات الأداء  -4
 : تصنيف مؤشرات الأداء المالي. (02جدول رقم )

 الوظيفة النوع
 الوفاء بالالتزامات قصيرة الأجؿقياس قدرة المؤسسة عمى  مؤشرات السيولة
 تقييـ فعالية المؤسسة في تحقيؽ أرباح  مؤشرات الربحية
 تحميؿ اعتماد المؤسسة عمى مصادر التمويؿ الخارجي  مؤشرات المديونية

 قياس قدرة المؤسسة عمى استغلاؿ أصوليا ومواردىا مؤشرات الكفاءة التشغيمية

 Brigham Ehrhardt ,2014, p 121–123إعداد الطالبة بالاعتماد عمى المصدر: من

 لمدراسة المؤشرات المالية المختارة  -5

تساعد المؤشرات المالية المؤسسة في تقييـ أدائيا المالي مف جوانب متعددة مثؿ السيولة، الربحية، المديونية، 
 1ىذه الدراسة:والكفاءة التشغيمية. وفيما يمي أىـ المؤشرات المستخدمة في 

 1قصيرة الاجؿ كمما زادت النسبة عمى : تقيس قدرة المؤسسة عمى سداد التزاماتيا نسبة السيولة الجارية 
 تشير إلى وضع مالي جيد.

 

  المخزوف.تصفية ا لقياس السيولة الفعمية دوف الاعتماد عمى مؤشر أكثر تحفظ السريعة:نسبة السيولة 
 

 

  ارتفاع  مما يزيدعمى التمويؿ الخارجي، كبير اعتماد  شير إلىي ىذا المعدؿ عارتفا المديونية:معدل
 المخاطرة المالية.

 
 

                                                           
 .144، ص 2005، دار اليدى لمنشر، التحميل المالي في المؤسساتػ عبد القادرعبد المجيد، 1

 الخصوم المتداولة÷ نسبة السيولة الجارية = الأصول المتداولة 

 

 المتداولة الخصوم÷( المخزون−نسبة السيولة السريعة = )الأصول المتداولة 

 إجمالي الأصول÷ المديونية = إجمالي الخصوم معدل 
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 :يعكس ىذا المؤشر قدرة المؤسسة عمى استرداد مستحقاتيا، وىو حاسـ في قطاع الخدمات  نسبة التحصيل
 1فيو مؤشر رئيسي. مثؿ الكيرباء والغاز

 
 
 
  زادت النسبة، دؿ ذلؾ عمى فعالية التحصيؿ وتقميص فترات التأخر. اكمم المدينة:معدل دوران الحسابات 

 
 
 
 :2تعكس كفاءة البنية التحتية، وتؤثر عمى الإيرادات المالية. نسبة الخسائر في الطاقة 

 
 

 

  3التشغيمية. يافي تكاليف المؤسسة تساعد عمى تقييـ مدى تحكـ الإيرادات: إلىنسبة المصاريف 
 

 
  :الأرباح( يقيس فعالية المؤسسة في استثمار الموارد وتحقيؽ العائداتالعائد عمى الاستثمار(. 

 
 
  يعكس ربحية المؤسسة مف نشاطيا الأساسي، دوف تأثير عوامؿ التمويؿ أو الضرائب. التشغيمي:اليامش 

 

 

مؤشرات الأداء المالي مرآة واضحة لحالة المؤسسة، وتعتبر جزءا أساسيا مف أدوات الرقابة والتوجيو  تمثؿ
مؤسسة  ف ف تطبيقيا في المؤسسات ذات الطبيعة الخاصة مثؿ سونمغاز تبسة، وىي الاستراتيجي. ومع ذلؾ

                                                           
 225، ص مرجع سبق ذكرهػ أبو حجمة، 1
 .2021/2024ػ تقارير الأداء لشركات الكيرباء والغاز، 2

3
 Kaplan, R.S., & Norton, D.P,The Balanced Scorecard. Harvard Business Press, 1996, p 56ـ

 100× المبالغ المفوترة ÷ نسبة التحصيل = المبالغ المحصمة 

 متوسط الحسابات المدينة÷ معدل دوران الحسابات المدينة = صافي المبيعات 

 100 ×المحقونة الطاقة÷( المفوترة الطاقة–نسبة الخسائر في الطاقة = )الطاقة المحقونة 

 100× الإيرادات ÷ نسبة المصاريف إلى الإيرادات = المصاريف التشغيمية 

 100× إجمالي الاستثمار ÷ العائد عمى الاستثمار = صافي الربح 

 100× صافي المبيعات ÷ التشغيمي = الربح التشغيمي اليامش 
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تنشط في مجاؿ توزيع الكيرباء والغاز، يفرض تكييفًا ليذه المؤشرات اقتصادية وفرع مف فروع المجمع سونمغاز، 
فالمؤسسة لا تستيدؼ تحقيؽ ربح مباشر، وتخضع لنظاـ تمويؿ مركزي، حيث تحوؿ إيراداتيا ، واقعيامع 

ت المختارة في ىذه الدراسة توازف بيف حسب الحاجة. لذلؾ ف ف المؤشراشيريا لممجمع، بينما تستدعى مصاريفيا 
 الأكاديمية وبيف المؤشرات التشغيمية ذات الأثر المالي الحقيقي داخؿ المؤسسة، بما يضمف تحميلا المرجعيات

 يمكف الاستفادة منو داخؿ لوحة قيادة ذكية تخدـ التقييـ والتوقع والتنبيو. واقعيا وفعالا

 في تحسين الاداء المالي المطمب الثالث: دور الذكاء الاصطناعي

ا في طرؽ تحميؿ البيانات الحديثة التي أحدثت تحولًا عميق أصبح الذكاء الاصطناعي مف أبرز التقنيات
ويتمثؿ دوره الياـ في تحويؿ الكـ اليائؿ مف  ،واتخاذ القرارات داخؿ المؤسسات، لا سيما في المجاؿ المالي

البيانات إلى رؤى دقيقة وفعالة تدعـ تحسيف الأداء المالي. وفيما يمي أبرز الأدوار التي يقوـ بيا الذكاء 
 :الاصطناعي في ىذا السياؽ

اءً عمى بيانات تمكف خوارزميات تعمـ ا لة مف التنبؤ بالإيرادات، النفقات، وتقمبات السوؽ بن التنبؤ المالي: .1
  .1تاريخية واحداث سابقة، مما يساعد في التخطيط المالي المستقبمي وتقميؿ المخاطر المحتممة

يعتمد الذكاء الاصطناعي عمى خوارزميات متقدمة مثؿ الشبكات  الكشف عن الاحتيال والأخطاء المالية: .2
ة، ما يعزز مصداقية وسلامة البيانات العصبية والتحميؿ السموكي لرصد المعاملات غير العادية أو المشبوى

 2.المالية
يستخدـ الذكاء الاصطناعي لتحميؿ الأسواؽ والبيانات المالية بشكؿ لحظي  تحسين القرارات الاستثمارية: .3

 3.واقتراح قرارات استثمارية مدروسة، بما يدعـ رفع معدلات العائد وتقميص الخسائر
مف خلاؿ تحميؿ متكامؿ لمبيانات المالية والتشغيمية، يساعد  ة:تحسين إدارة التكاليف والفعالية التشغيمي .4

 4 .الذكاء الاصطناعي في الكشؼ عف نقاط اليدر والقصور واقتراح خطط لتحسيف الكفاءة وتقميص التكاليؼ

                                                           
1 Brynjolfsson, E., & McAfee, A., Machine, Platform, Crowd: Harnessing Our Digital Future, W. 

W. Norton & Company, 2017, p. 132. 
2 West, D. M., & Bhattacharya, A., How Artificial Intelligence Is Transforming the World, 

Brookings Institution, 2016, p. 9. 
3 Kroll, J. A., et al., Accountable Algorithms, University of Pennsylvania Law Review, Vol. 165, 

No. 3, 2016, p 650–652. 
4 Davenport, T. H., & Ronanki, R., Artificial Intelligence for the Real World, Harvard Business 

Review, Vol. 96, No. 1, 2018, pp. 110–111. 



 الفصل الأول الإطار النظري للدراسة
 

  
23 

 
  

 يُسيـ الذكاء الاصطناعي في تطوير لوحات القيادة مف أدوات عرض تعزيز أداء لوحات القيادة الذكية: .5
أنظمة تفاعمية تقدـ تنبييات ذكية، وتوقعات مستقبمية، وتحميلات مرئية دقيقة تساعد متخذي القرار بيانات إلى 

  .في تحسيف الأداء المالي بمرونة وسرعة
لتحسيف الأداء المالي، مف  إستراتيجيةعمى ما سبؽ يتجمى بوضوح أف الذكاء الاصطناعي يعد أداة  بناء

لاستجابة، ودعـ اتخاذ القرار المبني عمى البيانات، وىو ما يجعؿ دمجو خلاؿ تعزيز دقة التحميؿ، رفع سرعة ا
 1.في لوحة القيادة المالية خيارا حيويا لمواكبة التحديات المالية الحديثة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .Power, D. J., What is a Dashboard?, DSSResources.COM, 2016, para. 3ـ 1
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 :الفصل خلاصة

القيادة يتناوؿ الفصؿ النظري مف ىذه الدراسة الإطار المفاىيمي المرتبط بموضوع فعالية استخداـ لوحة 
المدمجة بالذكاء الاصطناعي في تحسيف الأداء المالي، حيث تـ في المبحث الأوؿ التركيز عمى توضيح مفيوـ 
لوحة القيادة باعتبارىا أداة تسيير حديثة تساعد في تتبع وتحميؿ المؤشرات بشكؿ مستمر، مع بياف خصائصيا 

برازونشاتوكاء الاصطناعي . كما تـ التطرؽ إلى مفيوـ الذوكيفية تصميميا ومكوناتيا تطبيقاتو  اىـ ، وا 
، وصولًا إلى توضيح العلاقة التكاممية بيف لوحة القيادة والذكاء الاصطناعي، والتي تعد جوىر ىذا ومجالاتو

البحث، حيث يؤدي دم  تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى رفع فعالية الموحة وتحسيف قدرتيا التحميمية والتنبييية. 
ث الثاني، فقد تـ تقديـ مفيوـ الأداء المالي كأداة لقياس مدى كفاءة المؤسسة في استغلاؿ مواردىا أما في المبح

وتحقيؽ أىدافيا المالية، مع استعراض أىـ المؤشرات المالية المعتمدة، مثؿ نسبة التحصيؿ، المديونية، الربحية 
المؤشرات مف خلاؿ أدوات التحميؿ والسيولة، إلى جانب إبراز أىمية الذكاء الاصطناعي في تحسيف ىذه 

يشكؿ ىذا الفصؿ قاعدة نظرية  التنبئي، وتقنيات اكتشاؼ الانحرافات المالية، وتقديـ حموؿ سريعة وفعالة. وبذلؾ
متكاممة تسمح بفيـ الجوانب المفاىيمية والتقنية لمدراسة، وتميد لمجانب التطبيقي المتعمؽ بتقييـ النموذج المقترح 

  تبسة –يع الكيرباء والغاز داخؿ مؤسسة توز 
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 د:ــــــــــــــتميي

المفاىيـ المتعمقة بموحة القيادة والذكاء الاصطناعي والأداء  الىالفصؿ النظري  التطرؽ فيبعد أف تـ 
المالي، ييدؼ ىذا الفصؿ إلى ترجمة تمؾ المفاىيـ إلى واقع تطبيقي ممموس، مف خلاؿ تحميؿ المؤشرات المالية 

عي يتناسب مع لمؤسسة سونمغاز تبسة، وتصميـ نموذج افتراضي لموحة قيادة ذكية مدمجة بالذكاء الاصطنا
إلى  2021يبدأ الفصؿ بعرض بيانات الأداء المالي لمفترة الممتدة مف سنة ، خصوصية المؤسسة محؿ الدراسة

تـ عرض الخطوات التقنية التي تـ  ،، مع تحميؿ تطورىا وتحديد النقاط الإيجابية والاختلالات المسجمة2024
كما يتضمف ىذا ، المكونات التي يتضمنيا النموذج المقترحمع شرح لأىـ  اتباعيا في تصميـ لوحة القيادة الذكية

الفصؿ تقديـ رؤية تحميمية لفعالية ىذا النموذج مف خلاؿ قدرتو عمى توليد مؤشرات تفاعمية، إصدار تنبييات 
الفصؿ يتـ  ، ومف خلاؿ ىذافورية، وتقديـ توصيات وتوقعات مالية مبنية عمى المعطيات التاريخية لممؤسسة

ف الجانب النظري لمدراسة وواقع المؤسسة العممي، بما يسمح بتقييـ جدوى النموذج الذكي المقترح في الربط بي
 وسنتناوؿ مبحثيف رئيسييف :  تحسيف أدوات اتخاذ القرار المالي وتطوير أساليب التسيير داخؿ المؤسسة

 

 مؤسسة محل الدراسة.لم تقديم عام :الاول المبحث

 عممي لتصميم وتطبيق لوحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي فينموذج  الثاني:بحث الم
 المؤسسة محل الدراسة
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 مؤسسة محل الدراسةلم تقديم عامالمبحث الأول: 

تعتبر شركة توزيع الكيرباء والغاز مف أىـ الشركات في الجزائر، حيث يمتد نشاطيا عبر كامؿ التراب 
الوطني عف طريؽ فروع التوزيع المنتشرة في كؿ الولايات، ىذا ما يسمح ليا أف تكوف مف الشركات الرائدة ذات 

لتكوف سونمغاز تبسة  فرع مف فروعياختيار الاقتصاد الوطني، ىذه الأىمية كانت سببا لا بناءالأىمية البالغة في 
سوؼ يتـ التطرؽ مديرية توزيع الكيرباء والغاز تبسة محؿ لمدراسة التطبيقية، لمتعرؼ أكثر إلى ىذه المؤسسة 

مؤسسة، مياميا، واىدافيا، وأىـ الخدمات التي تقدميا، إضافة الى ىيكميا التنظيمي، ثـ التطرؽ عاـ لمإلى تقديـ 
  المبحث ثلاث مطالب: ىذا المالية الرئيسية المعتمدة بالمؤسسة وستناوؿ في  الى المؤشرات

 لمؤسسة؛ا نشأة وتعريفالمطمب الأول: 

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي لممؤسسة سونمغاز تبسة؛

 .2024-2021المطمب الثالث: المؤشرات المالية الرئيسية الخاصة بالمؤسسة لمسنوات 

 لمؤسسة تعريف انشأة و المطمب الأول: 

 محؿ الدراسة  لممؤسسةمف خلاؿ ىذا المطمب سوؼ نستعرض تقديـ عاـ  

 الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز وفقا للآخر تعديل المؤسسةتعريف  .1
شركة ذات أسيـ، كنتيجة لضـ شركات توزيع لمشرؽ  SDC ىي شركة وطنية لتوزيع الغاز والكيرباء والمسماة

لحاؽ شركة التوزيع لمجزائر كفرع مف جية أخرى. حيث أنشأت الشركة الجزائرية والوسط والغرب مف جية  وا 
ألؼ مميار جزائري ويتواجد  64برأس ماؿ يفوؽ  2017/04/04ش ذ أ بتاريخ SDC لتوزيع الغاز والكيرباء
 طفمديرية لمتوزيع موزعة عمى كامؿ التراب الو  52ني  بوضياؼ البميدة، تسير عبر  20مقرىا الرئيسي ب 

 1.مياـ المؤسسة
 تمبية طمبات الربط بالكيرباء والغاز في أحسف الظروؼ؛ 
 تاميف اليياكؿ والبنايات الأساسية لمواجية استيلاؾ خاصة استيلاؾ الطاقة؛ 
 نقؿ الغاز الطبيعي عف طريؽ قنوات عبر كامؿ التراب الوطني؛ 
  والأىداؼ؛المساىمة في بناء السياسة الاجتماعية انسجاما مع القيـ 
 تطوير كؿ نشاط لو علاقة مباشرة وغير مباشرة بالصناعات الكيربائية والغازية؛ 

                                                           
1
 بالاعتماد على المعلومات المقدمة من طرف قسم محاسبة الموارد البشرية بالمؤسسة.ـ  
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 ضماف التمويف اللازـ لتحقيؽ وتنفيذ البرام  المسطرة. 

 :يتـ تسيير المؤسسة مف قبؿ الييئات التالية الييئات المسيرة لممؤسسة ومياميا:.2

ممثمي الدولة باعتبارىا المساىـ الوحيد بالمؤسسة وتتولى تتكوف الجمعية العامة مف : العامة ةالجمعي .1.2
 :معالجة المسائؿ التالية

 البرام  العامة لمنشاطات؛ 
 تقارير المراجعيف المالييف القانونييف؛ 
 حصيمة الشركة وحسابات النتائ  المحققة وتخصيص الأرباح؛ 
 فتح رأسماؿ الشركة وزيادتو وتخفيضو؛ 
 ت في الجزائر وفي الخارج؛إنشاء الشركات وأخذ المساىما 
 تعييف المراجعيف المالييف القانونييف؛ 
 اقتراح تعديؿ القانوف الأساسي. 

 مجمس الإدارة.2.2

يتكوف مجمس الإدارة مف أعضاء ممثميف عف الدولة والمؤسسة والعماؿ ويقوـ عمى وجو الخصوص 
المشاريع التي تعد الموافقة النيائية عمييا مف بدراسة المشاريع والموافقة عمييا، ويبمغ إلى الجمعية العامة 

اختصاصيا، كما يبمغ مجمس الإدارة إلى الجمعية العامة تقريرا عف التسيير مرة في السنة، وكما طمبت ذلؾ 
 .الجمعية العامة

 الرئيس المدير العام .3.2

دارة شر  كة توزيع الكيرباء يخوؿ مجمس الإدارة لمرئيس المدير العاـ أوسع السمطات ليتولى تسيير وا 
والغاز ويمكنو الاستعانة بنواب ومساعديف يكمفيـ بكؿ أو جزء مف صلاحياتو، ويعد مسئولا عف السير العاـ 

 .لمشركة كما يمثؿ الشركة في كؿ أعماؿ الحياة المدنية ويمارس السمطة السممية عمى مستخدمييا

اختصاصيا بتوزيع الطاقة الكيربائية والغاز وكذلؾ مديرية توزيع الكيرباء والغاز بتبسة مكمفة وفي نطاؽ 
تمبية حاجيات الزبائف، وتمثيؿ الشركة الوطنية عمى المستوى المحمي ليذا سوؼ نتطرؽ إلى نشأتيا وأسباب 

 .إنشائيا وتعريفيا وأىدافيا
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 نشأة مديرية توزيع الكيرباء والغاز تبسة .2

تـ  1978ا لإقميـ الكيرباء المتواجد آنذاؾ بعنابة، سنةقبؿ نشأة مديرية التوزيع تبسة كانت تابعة إداري
استحداث مركز التوزيع تبسة والذي تتبع لو إداريا أربعة وكالات وىي: تبسة، العوينات، بئر العاتر، الشريعة؛ 

تحوؿ مركز التوزيع إلى المديرية الجيوية لتوزيع تبسة وفي    2005/02/05المؤرخ في  02-01وطبقا لمقانوف 
أصبحت تسميتيا "مديرية توزيع الغاز والكيرباء تبسة"، ووفقا  خر تعديلات المؤسسة الأـ أصبحت  2006

 .المديرية تابعة إداريا إلى البميدة

 تبسة سونمغاز الكيرباء والغاز تعريف مديرية توزيع .3

قيؽ ىي مؤسسة تتكوف مف الموارد البشرية تخضع لتسيير منظـ وىيكؿ وفؽ مقاييس محددة مف أجؿ تح
اليدؼ الذي أنشأت مف أجمو وىو تزويد الكيرباء والغاز إلى الزبائف المقيميف ب قميـ تبسة، يقع مقرىا الرئيسي في 

، الشريعة، بئر 2، تبسة1وكالات تجارية تابعة ليا تبسة 6المنطقة الصناعية طريؽ قسنطينة تبسة تتكوف مف 
 .العاتر، ونزة، العوينات

 :الكيرباء والغاز تبسةأسباب إنشاء مديرية توزيع 

 إعطاء نوع مف الانتقالية لحصانة المديريات خاصة مع خمؽ الأقساـ؛ 
 تمثيؿ المؤسسة عمى مستوى المحمي؛ 
 الاستجابة إلى طمبات الزبائف )ميما كاف نوعيا(؛ 
 تشجيع استغلاؿ الكيرباء والغاز وجعؿ ىذه الطاقة في متناوؿ الجميع. 

 :ميام المديرية .4
 السياسة التجارية في المؤسسة والسير عمى تطبيقيا؛ السير عمى تنفيذ 
 مشاركة المديرية العامة في وضع سياسة التوزيع؛ 
 السير عمى تطبيؽ مياـ الخدمة العمومية التي تضمنيا الدولة؛ 
 تحدد احتياجات وسائؿ الإنتاج عمى المدى البعيد وترخيص مخططات جديدة مف خلاؿ الإعلاف عف 

 المناقصات؛
 ر مف الزبائف؛التقرب أكث 
 السير عمى التزويد العقلاني بالطاقة لممواطنيف؛ 
 نقؿ الغاز الطبيعي عف طريؽ قنوات عبر كامؿ إقميميا؛ 
 تطوير وتقديـ الخدمات الطاقوية بكؿ أنواعيا. 
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 :أىداف المديرية .5

ما ىو معترؼ بو أنو وراء كؿ مؤسسة أو نشاط ىدؼ يسعى إلى تحقيقو، حيث أف مديرية تبسة ليا  
 :أىداؼ مسطرة مف أىداؼ المؤسسة الأـ والمراد تحقيقيا ويمكف تمخيصيا فيما يمي

 إيصاؿ الكيرباء والغاز إلى الزبوف بأقؿ الأسعار والتكاليؼ وبأكثر أمنا؛ 
 تمبية رغبات الزبائف مف الطاقة الكيربائية والغازية؛ 
 الاستثمار في مجاؿ الطاقة الكيربائية والغازية؛ 
 الزبوف واكتساب سمعة طيبة في السوؽ الخارجية؛ المحافظة عمى ثقة 
 رفع الكفاية المينية بالتنمية البشرية داخؿ المؤسسة؛ 
 تحقيؽ نمو اقتصادي مستقر. 

 فرع تبسةالمطمب الثاني: الييكل التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز     

طريقة نشاطيا وتنظيـ وظائفيا،  يعتبر الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف بيف العوامؿ التي تؤدي لإبراز
ومديرية توزيع الكيرباء والغاز تبسة تسعى إلى الاىتماـ بيذا التنظيـ، وذلؾ مف خلاؿ ىيكميا التنظيمي الذي 

 1.سوؼ يتـ تقديمو مع إبراز أىـ مستوياتو وميامو
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
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 )تبسة((: الييكل التنظيمي لمديرية توزيع الكيرباء والغاز 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الطمبة بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة المصدر: إعداد

 

 )مدير التوزيع(مديرية التوزيع 

 أمانة المديرية ـ

 مكمؼ بالأمف

 مكمؼ بالأمف الداخمي 

مصمحة الشؤوف 
 القانونية 

 مكمؼ بالاتصاؿ

قسـ الدراسات  
 والأشغاؿ
DEAT 

شعبة الشؤوف 
 العامة
SAG 

قسـ المحاسبة  
 والمالية
DFC 
 

قسـ الموارد 
 البشرية
DRH  

قسـ تسيير 
 الإعلاـ ا لي

DESF 

 قسـ تقنيات الغاز
DTG 

 

قسـ تقنيات 
 DTTالكيرباء 

قسـ إدارة 
 DAMالصفقات

قسـ العلاقات 
 DRCةالتجاري

 

 قسم التخطيط 

DPEG 

 1الوكالة التجارية تبسة 

 2الوكالة التجارية تبسة 

 الوكالة التجارية العوينات

 التجارية ونزةالوكالة 

 الوكالة التجارية بئر العاتر

 الوكالة التجارية الشريعة

 إقميـ الكيرباء تبسة

 إقميـ الكيرباء العوينات

إقميـ الكيرباء بئر 
 الالعاترالعاترالعاتر

 إقميـ الكيرباء الشريعة

 إقميـ الغاز العوينات

 إقميـ الغاز بئر العاتر

 الغاز الشريعة إقميـ

 إقميـ الغاز تبسة
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 :مستويات الييكل التنظيمي .1

 : يمي( يمكف توضيح مياـ كؿ المستويات كما 01مف خلاؿ الشكؿ رقـ )

 المدير المسئوؿ الأوؿ في المديرية، وتتمثؿ ميامو فيما يمييعتبر  العامة:المديرية  .1.1
  تنظيـ وتسير ومراقبة كؿ الإمكانيات الموضوعة تحت تصرفو مف أجؿ خدمة المواطف فيما يتعمؽ بتوزيع

 الكيرباء والغاز في أحسف الظروؼ؛
 يشارؾ في مختمؼ العقود؛ 
 ح المديرية؛يسير عمى أمف المديرية كما انو يشرؼ عمى حسف سير كؿ مصال 
 ضماف تمثيؿ لممجمع عمى مستوى المحمي. 

 : تكوف تحت إشراؼ المدير وىي تتكمؼ بالمياـ التاليةالمديرية: أمانة . 2.1

 المراسلات والبريد )الموارد والمصالح(؛ 
 تنظيـ الممفات والوثائؽ واستقباؿ الزبائف؛ 
 تسجيؿ المكالمات الياتفية وضبط المواعيد لممدير؛ 
 البرقيات وكتابة الرقمية الأعماؿ بمختمؼ مكمفة وىي السرية والوثائؽ الرسائؿ طباعة. 

 :تتكفؿ بالاتصالات الداخمية والخارجية لممؤسسة، يمكف حصر مياميا في: المكمف بالاتصال. 2.2

 تصميـ وتنظيـ المعمومة الموجية لمعامة ولمزبوف الخاصة باستعماؿ وسائؿ الإذاعة المحمية؛ 
 المديرية العامة في الأنشطة التجارية؛ المساىمة مع 
 اقتراح مواضيع حوؿ الإعلاف والإعلاـ نحو الزبوف وفقا لمعطيات المحمية. 

 :يتكفؿ بالشؤوف القانونية لممؤسسة ويقوـ بالمياـ التالية: القانونيةالمكمف بالشؤون .3.2
 التكفؿ بالشؤوف القانونية ليياكؿ المديرية؛ 
 متابعة قرارات المحكمة؛ 
 ترسيـ ومراقبة الممفات المعقدة؛ 
 تمثيؿ سونمغاز ببعثة المديرية أماـ الييئات القانونية وأخذ الإجراءات الودية لصالح المجموعة؛ 
 تقييـ ونشر المعمومة القانونية في نطاؽ الحاجة. 
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 :فيتتمثؿ ميامو : بالأمن فالمكم .4.2
 برمجة زيارات وأنشطة تحسيسية؛ 
  وزيارة ورشات العمؿ؛ العامة،إعداد اجتماعات المديرية 
  ؛النظافة والعمؿوضع معايير 
 تصنيؼ ممفات الحوادث المتعددة. 

 :يسير دائما عمى أمف المؤسسة، ومف ميامو ما يمي: الداخميبالأمن  فالمكم .5.2

 القياـ بالزيارات مع برمجة العمميات النوعية؛ 
  المديرية؛تحضير اجتماعات لصالح 
 القياـ بتحضير حوادث محاكية لمحوادث الحقيقية، ىذا بالتعاوف مع المصالح التقنية؛ 
 تطبيؽ كلا لتوجييات والتعميمات المتوقعة بالصحة والسلامة. 

 :وتقوـ بجممة مف النشاطات منيا: الكيرباءتقنيات  مقس .6.2

 متابعة وتحميؿ مقاييس MT/BT جيد الكيرباء؛ 
  الشبكات الكيربائية؛إعداد مخططات 
 إعداد تعميمات الاستغلاؿ لممصالح التقنية ومراقبة تطبيقيا؛ 
 ضماف تسيير المحولات وتطوير حقوؿ الكيرباء؛ 
 تحميؿ نتائ  الدراسات الدورية. 

 :يعمؿ ىذا القسـ عمى: الغازقسم تقنيات .7.2

 المشاركة في إعداد دليؿ تقني؛ 
  استغلاؿ الشبكات وصيانتيا؛تطوير شبكات نقؿ الغاز ومراقبة 
 المشاركة في تحديد معايير الاستمرارية وجودة الخدمات؛ 
  البرام ؛في تنفيذ  الحماية والمشاركةإعداد مخططات 
  الشبكاتتطوير أساليب وتقنيات القياس عمى مستوى. 

أربعػػة مصػػالح ىػػي: ييػػتـ بكػػؿ مػػا يتعمػػؽ بأشػػغاؿ الكيربػػاء والغػػاز، ينقسػػـ إلػػى : والأشــغالالدراســات  مقســ .8.2
 .مصمحة دراسة أشغاؿ الكيرباء، مصمحة دراسة أشغاؿ الغاز، شعبة الاستثمار، شعبة التسويؽ



 الفصل الثاني الدراسة التطبيقية
 

  
34 

 
  

 ،1ىو قسـ يتكفؿ بتسيير المصالح التجارية المتواجدة بالمصػمحة التجاريػة بتبسػة : التجاريةالعلاقات  مقس .9.2
 :مصمحتيف وينقسـ إلى، الشريعة العاتر،بئر  ، ونزة،ت، العوينا2تبسة 

تتمثؿ مياميا في استقباؿ  بيـ،توجد فيو مجموعة ربط الزبائف الجدد التي تيتـ التقني التجاري:  ةمصمح .10.2
 .زبائف الكيرباء والغاز وتسجيميا، وضع فاتورة الدفع

 .تيتـ بمراقبة ورصد فواتير العداد، تيتـ بوضع فواتير التغطيةالزبائن:  ةمصمح .11.2

 :تتمثؿ أبرز مياميا فيما يمي :العامةشعبة الشؤون . 12.2

 استقباؿ وحفظ وتصنيؼ بريد المديرية العامة؛ 
 تأميف تسيير الأملاؾ العقارية والغير عقارية لممديرية؛ 
 التكفؿ التاـ بالمكمفيف بالمياـ والمدعويف لممديرية العامة. 

أبػرز  وتتمثػؿقوـ باستعماؿ أفضؿ التقنيات لمتابعة النشػاطات فػي المؤسسػة، ي :والماليةقسم المحاسبة . 13.2 
 :ميامو في

 إعداد الموازنات والتقارير المالية؛ 
 مراقبة الحسابات البنكية الجارية؛ 
 متابعة حسابات الخزينة. 

ييػتـ ىػذا القسػـ بتزويػد المديريػة بػالموارد البشػرية وبتسػيير شػؤوف العمػاؿ وينقسػـ  رية:البشـقسـم المـوارد  .14.2
وتكػػوف ميامػػػو  البشػػرية،مصػػمحة التطػػوير المكمفػػة بتطػػػوير المػػوارد  المسػػػتخدميف،بػػدوره إلػػى مصػػمحتيف مصػػمحة 

 :تيكالا

 متابعة تكويف العماؿ، التربصات والأياـ الدراسية ومتابعة حوادث العمؿ؛ 
  الوثائؽ الإدارية وحفظ القرارات في ممفات العماؿمتابعة. 

 :فيحصر ميامو  المعموماتية ويمكفيتكفؿ بتسيير شبكة : ليالآقسم تسيير الإعلام  .15.2

 تمويؿ ومراقبة تجييزات المراقبة؛ 
 إنشاء بنؾ معمومات؛ 
 حفظ المعمومات المتعمقة بتاريخ الزبائف؛ 
 تسيير جميع أجيزة الإعلاـ ا لي. 
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تػػـ اسػػتحداثو كقسػػـ جديػػد نظػػرا لحاجػػة المؤسسػػة لػػذلؾ، بعػػد أف كانػػت شػػعبة قسػػـ : قســم إدارة الصــفقات .16.2
 :الدراسات والأشغاؿ وتتمثؿ أىـ المياـ التي استحدث مف أجؿ القياـ بيا كما يمي

 وضع الخطط لإدارة التوزيع؛ 
 إنشاء بنؾ بيانات لاحتياجات الدراسة؛ 
 التحقؽ مف صحة برام  الاستثمار؛ 
 توفير احتياجات الإدارة؛ 
 .تطوير المخططات ودراسة خطط إعادة الييكمة 

  2021/2024مؤسسة لمسنوات المعتمدة في لوحة القيادة لمالمطمب الثالث: المؤشرات المالية الرئيسية 

ذات طابع صناعي وتجاري، عمى مجموعة مف  اقتصاديةتعتمد مؤسسة سونمغاز تبسة، بصفتيا مؤسسة  
 السنوية PowerPointممفات  القيادةة "لوح ضمفيتـ عرضيا بشكؿ سنوي والتي الية الرئيسية المؤشرات الم

تمثؿ ىذه المؤشرات . عمى شكؿ شرائح عرض أو جداوؿ تحميمية داخميةيتـ إعدادىا  "،الشيرية Excelجداوؿو 
وعمى الرغـ مف غياب الطابع التفاعمي أو التنبؤي  ،أداة مرجعية لاتخاذ القرارات قصيرة الأجؿ، إذ تستخرج يدويًا

ستعرض أىـ وسن، ، ف نيا لا تزاؿ تقدـ بيانات صمبة تعتمد كأساس لبناء مؤشرات ذكية مستقبميةوحةفي ىذه الم
، كما 2024إلى سنة  2021المؤشرات المالية المعتمدة تقميديًا داخؿ المؤسسة خلاؿ الفترة الممتدة مف سنة 

ا، ووصؼ بسيط داؼ المرجوة، وما تـ تحقيقو فعميائؽ الرسمية المذكورة، مع الإشارة إلى الأىوردت في الوث
 .لمتغيرات المسجمة

يمثؿ ىذا المؤشر العلاقة بيف المبالغ المحصمة والمبالغ المفوترة خلاؿ سنة معينة، : نسبة التحصيل مؤشر .1
 ويعد مف أىـ مؤشرات الأداء المالي في مؤسسة سونمغاز

 2024–2021(: تطور نسبة التحصيل خلال فترة03رقم )جدول 

 ملاحظة الفارق اليدف المتوقع القيمة المحققة السنة
 لـ يتـ تحقيؽ اليدؼ 4.95- 85.00% 81.05% 2021
 تـ تجاوز اليدؼ 0.73+ 85.00% 85.73% 2022
 لـ يتـ تحقيؽ اليدؼ 1.27- 85.00% 86.27% 2023
 تـ تجاوز اليدؼ  +2.65 85.00% %87.65 2024

 9،10،11، 8: ممحق رقم المصدر: من اعداد الطالبة بالاعتماد عمى وثائق المؤسسة
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% إلػػػػى 81.05، حيػػػػث ارتفعػػػػت مػػػػف 2024و 2021ا بػػػػيف شػػػػيدت نسػػػػبة التحصػػػػيؿ تحسػػػػنا تػػػػدريجيالتحميــــل: 
فقػػط، بينمػػا فػػي بػػاقي السػػنوات لػػـ يػػتـ  2024و 2022اليػػدؼ المسػػطر فػػي سػػنة وتجػػاوز تػػـ تحقيػػؽ  .87.65%

 .المتوقعةبموغ النسبة 

وفقا لتوجييات مجمع سونمغاز، يجب أف تسجؿ الديوف انخفاضا سنويا بنسبة لا تقمعف :مؤشر الديون .2
% مقارنة بالسنة السابقة، وذلؾ لضماف التوازف المالي وتفادي تزايد المخاطر المرتبطة بالمستحقات 10

 غير المحصمة.

 2024–2021تطور حجم الديون خلال الفترة  (:04رقم ) لجدول

 ملاحظة %(10−)اليدف السنوي القيمة المحققة )مميون دج( السنة
 سنة مرجعية - 1493.74 2021
 تـ تحقيؽ اليدؼ 30.63%- 1036.25 2022
 قريبمف اليدؼ 9%- 947.92 2023
 لـ يتـ تحقيؽ اليدؼ -6.88 882.70 2024

" في لوحات القيادة التقميدية Solde des créancesالشرائح الرسمية الخاصة بـ" الطالبة بالاعتماد عمى إعدادالمصدر: من 
 12،13، 8:  انظر الممحق رقم (2024–2021)

وقد تجاوز ىذا الانخفاض ، 2021مقارنة بسنة  2022في قيمة الديوف سنة  نسبي سجؿ انخفاض التحميل:
مما  التخفيض،( عرفت عدـ احتراـ قاعدة 2024و 2023السنوات اللاحقة ) فيما أ ،%10النسبة المطموبة 

 يدؿ عمى وجود صعوبات في متابعة وتحصيؿ المستحقات.
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 الطاقة بيف تعبر ىذه النسبة عف الفرؽ (:Taux de pertes électricitéخسائر الكيرباء )مؤشر  .3
 عمميات وجودة الشبكة كفاءة عمى مؤشرا وتعد فعميا، المباعة والطاقة الشبكة في المحقونة الكيربائية
 .الاستغلاؿ

 2024–2021تطور نسبة خسائر الكيرباء خلال الفترة  (: يبين05رقم) جدول

 ملاحظة الفارق اليدف المرجو نسبة الخسائر السنة
 لـ يتـ تحقيؽ اليدؼ 0.47 6.00% %6.47 2021
 تـ تجاوز اليدؼ 2.17 8,02% 5.85% 2022
 تـ تجاوز اليدؼ 0.36- 7,02% 5.44% 2023
 قريب مف اليدؼ 6-0.0 5.44% 5.38% 2024
" ضمن لوحات القيادة الرسمية لسونمغاز تبسة، انظر Pertes Électricitéتم الحصول عمى ىذه النسب من فقرات "المصدر: 

 4،7،6رقم: الملاحق 

تشير البيانات إلى تحسف مستمر في خسائر الكيرباء عبر السنوات الأربع، حيث انخفضت مف  التحميل:
 .2024تـ تسجيؿ أدنى نسبة خسائر في سنة ، 2024% في 5.38إلى  2021% في 6.47

 تـ التي الغاز كمية نسبة عف المؤشر ىذا يعبر:( Taux de rendement gaz) نسبة مردودية الغازمؤشر  .4
 شبكة في الخسائر أو الفاقد لقياس مباشر غير بشكؿ ويُستخدـ الموزعة، بالكمية مقارنة افعمي تحصيميا

 الغاز. توزيع

 2024–2021الغاز خلال الفترة  مردوديةتطور نسبة  (: يبين06رقم) جدول

 نسبة الإنجاز الحقيقية اليدف المرجو نسبة المردودية السنة
2021 96.41% 98.00% 98,48 
2022 101.06% 98.00% 103,12 
2023 93.88% 98.00% 95,97 
2024 92.52% 98.00% 94,40 

" في لوحات القيادة التقميدية Taux de pertes Gazتم استخراج البيانات من شرائح "الطالبة  إعدادالمصدر: من 
 14،5،3 :لممؤسسة، الملاحق رقم 
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بقيمة  2022سنة سجمت أعمى نسبة مردودية لمغاز في  نسبة المردودية الأعمى تعني خسائر أقؿالتحميل: 
 . تختمؼ القيـ بيف سنة وأخرى.2024سجمت أقؿ نسبة في سنة ابؿ % في المق101.06

 ( Apport d’abonnés)عدد الزبائن الجدد مؤشر .5

تشغيمياً ذا  يقيس ىذا المؤشر عدد الاشتراكات الجديدة في خدمات الكيرباء والغاز عمى مدار السنة، ويعد مؤشراً 
 أثر مالي، لارتباطو بتوسيع قاعدة التحصيؿ مستقبلا.

 2024–2021خلال الفترة )كيرباء( تطور عدد الزبائن الجدد  (: يبين07) رقم جدول

 نسبة الإنجاز  نسبة الإنجاز الفعمية اليدف السنوي  اشتراكات الكيرباء  السنة
 سنة مرجعية - - 6691 2021
 تـ تحقيؽ اليدؼ %158818 5825 9214 2022
 تـ تحقيؽ اليدؼ 136,07% 7045 9586 2023
 تـ تحقيؽ اليدؼ 131,93% 6110 8061 2024

 1،2 :الطالبة بناءا عمى وثائق المؤسسة انظر الممحق رقم  إعدادمن : المصدر

لسنوات ا ، بينما شيدت2022في سنة )كيرباء(سجمت المؤسسة أعمى عدد مف الاشتراكات الجديدة  :التحميل
ا عمى توسيع القاعدة الزبونية، وبالتالي عمى ا. يُظير ىذا المؤشر أثرا مباشر ا ممحوظتراجع 2024و 2023

 .الإيرادات المستقبمية

 2024–2021( خلال الفترة الغازتطور عدد الزبائن الجدد )يبين  :(08) رقمجدول 

 ملاحظة  نسبة الإنجاز الفعمية اليدف السنوي اشتراكات الغاز السنة
 سنة مرجعية - - 5572 2021
 تـ تحقيؽ اليدؼ 204,78% 5357 10970 2022
 تـ تحقيؽ اليدؼ 110,21% 7930 8740 2023
 تـ تحقيؽ اليدؼ 105,25% 6041 6358 2024

 16،15،7 :الطالبة بناءا عمى وثائق المؤسسة انظر الممحق رقم إعدادالمصدر: من 
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، بينما شيدت السنوات 2022( في سنة غازسجمت المؤسسة أعمى عدد مف الاشتراكات الجديدة ) :التحميل
. يُظير ىذا المؤشر أثرا مباشرا تـ تسجيؿ أدني عدد اشتراكات 2021وفي سنة  تراجعًا ممحوظًا 2024و 2023

 ، وبالتالي عمى الإيرادات المستقبميةبائفعمى توسيع قاعدة الز 

 المرتبطة التكاليؼ مجموع لمؤشر ىذا مثؿي :(Charges d’exploitation) لتشغيميةالمصاريف امؤشر .6
 .العامة والمصاريؼ الخدمات، المواد، الأجور، نفقات ويشمؿ لممؤسسة، اليومي بالنشاط

 )دج( 2024–2021تطور المصاريف التشغيمية خلال الفترة يبين : ( 09) رقمجدول 

 ملاحظة النتيجة الصافية التشغيميةالمصاريف  المداخيل السنة

2021 5 236 446 138,31 -6 773 113 867,88 -1 536 667 729,57 
المصاريؼ 
 تفوؽ المداخيؿ

 نفس الملاحظة -624,31 465 869 6657837016898- 606,12 063 5758 2022

 نفس الملاحظة 565,77 207 545 1- 745,63 669 686 7- 179,89 462 141 6 2023

 نفس الملاحظة 932,42 342 282 2- -8635595950888 018,46 253 342 6 2024

 1،2 رقم:الطالبة بناءا عمى وثائق المؤسسة ممحق  إعدادمن : المصدر
  2024 – 2021خلاؿ الفترة المصاريؼ التشغيمية المؤسسة تزايد سجمت  التحميل :

، والمعمومات التي تـ الأوؿمف خلاؿ المقارنة بيف المؤشرات النظرية التي تـ عرضيا في الجزء 
استخراجيا مف الوثائؽ الرسمية لممؤسسة، نلاحظ أف ىناؾ علاقة واضحة بيف الجانبيف. فبعض المؤشرات مثؿ 

السيولة والمديونية والكفاءة نسبة التحصيؿ والديوف والمصاريؼ التشغيمية تعتبر تطبيقا مباشرا لمفاىيـ مثؿ 
ويعود ىذا الاختلاؼ إلى طبيعة المؤسسة، فيي مؤسسة .التشغيمية، رغـ أنيا لا تعرض بنفس الطريقة الأكاديمية

، مما يجعؿ المؤشرات المعتمدة فييا تختمؼ جزئيًا عف لية ماليةاقتصادية تقدـ خدمة عمومية ولا تممؾ استقلا
 لكنيا تظؿ مؤشرات حقيقية تُستخدـ لمتابعة الأداء المالي. المؤشرات المالية الكلاسيكية،
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مؤسسة محل ال عممي لتصميم وتطبيق لوحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي في نموذجالثاني: المبحث 
 الدراسة

الاصطناعي في تشيد المؤسسات الحديثة تحولًا جذرياً في إدارة المعمومات واتخاذ القرار بفضؿ دم  الذكاء     
أدواتيا الرقمية، وعمى رأسيا "لوحة القيادة" الذكية. لـ تعد لوحة القيادة مجرد أداة لعرض المؤشرات والبيانات 
التاريخية، بؿ أصبحت منصة ديناميكية قادرة عمى التحميؿ التنبؤي، واكتشاؼ الأنماط الخفية، وتقديـ توصيات 

ييدؼ ىذا المبحث إلى استعراض نموذج افتراضي لموحة  .قة وسريعةفورية تدعـ الإدارة في اتخاذ قرارات دقي
القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي، وتوضيح خطوات تصميميا في المؤسسة محؿ الدراسة، مع إبراز الفوائد 

 وبناءا عمى ذلؾ تـ تقسيـ المبحث إلى ثلاث مطالب: .والصعوبات المرتبطة بعممية الإدماج

 ؛خطوات تصميم لوحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي لممؤسسة محل الدراسةالمطمب الأول: 

محل  نموذج افتراضي لموحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي في المؤسسةالمطمب الثاني: 
 ؛الدراسة

 .فوائد وصعوبات إدماج لوحة القيادة بالذكاء الاصطناعيالمطمب الثالث: 

 م لوحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي لممؤسسة محل الدراسةالمطمب الأول: خطوات تصمي

مدعمة بالذكاء الاصطناعي خطوة متقدمة نحو تحسيف طرؽ معالجة المالية القيادة اليمثؿ تصميـ لوحة 
 ات الاقتصاديةتبسة. وقد جاء ىذا العمؿ استجابة لحاجة المؤسسفرع وعرض المؤشرات داخؿ مؤسسة سونمغاز 

إلى أداة رقمية تساعد عمى تنظيـ البيانات، وتتبع الأداء المالي، وتقديـ معمومات دقيقة وسريعة لدعـ اتخاذ 
إلى عرضيا  لاالقرار. ويعتمد ىذا النموذج عمى مراحؿ تقنية متسمسمة تبدأ مف جمع البيانات وتصنيفيا، وصو 

 .بطريقة مرئية تفاعمية باستخداـ أدوات برمجية متخصصة

 مة الأولى: جمع البيانات المالية والمعطيات التشغيميةالمرح

تتمثؿ الخطوة الأولى في تصميـ لوحة القيادة في تحديد مصادر البيانات التي ستبُنى عمييا المؤشرات وقد تـ 
في ىذا السياؽ جمع المعمومات المالية والمعطيات التشغيمية الخاصة بمؤسسة سونمغاز تبسة خلاؿ الفترة الممتدة 

 :، مف مختمؼ الوثائؽ الرسمية المتاحة، والتي تشمؿ2024إلى  2021ف م
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 PowerPointة ة بصيغلوحات القيادة التقميدية المعد -
 الخاصة بالتحصيؿ والمصاريؼ Excel ممفات -
 الميزانيات المحاسبية )الميزانية العامة وجداوؿ النتائ ( -

البيانات دوف تحميميا، مع تصنيؼ الوثائؽ حسب طبيعتيا وقد تـ خلاؿ ىذه المرحمة الاكتفاء بجمع وتوثيؽ 
 .وسنة إصدارىا، تمييدًا لاستخراج المؤشرات منيا في المرحمة الموالية

 المرحمة الثانية: تحميل البيانات واستخراج المؤشرات يدويًا وتوحيدىا

الوثائؽ الرسمية قصد بعد الانتياء مف عممية جمع البيانات، تـ الانتقاؿ إلى مرحمة تحميؿ محتوى 
استخراج المؤشرات ذات الصمة بالأداء المالي لممؤسسة. وقد تـ ذلؾ يدويًا مف خلاؿ مراجعة دقيقة لمختمؼ 

إلى  2021الجداوؿ والشرائح والتقارير، بيدؼ تحديد القيـ الحقيقية لممؤشرات المسجمة خلاؿ الفترة الممتدة مف 
2024. 

 :وصشممت ىذه المؤشرات عمى وجو الخص
 ؛نسبة التحصيؿ -
 ؛حجـ الديوف -
 ؛خسائر الكيرباء والغاز -
 ؛عدد الزبائف الجدد -
 ؛المصاريؼ التشغيمية -

بحسب طبيعتيا )نسب، مبالغ، أعداد( وسنة المرجع، ثـ توحيد يدويا وتصنيفيا المؤشرات  استخراجتـ 
نسجاميا وتحضيرىا لممرحمة وحدات القياس المستعممة )مثؿ تحويؿ القيـ إلى "ألؼ دج" أو نسب مئوية( لضماف ا

 موحد لتجميع ىذه البيانات بطريقة منظمة وقابمة لممعالجة. Excelلاحقًا. كما تـ اعتماد جدوؿ  البرمجة

 المرحمة الثالثة: اختيار بيئة البرمجة والأدوات المناسبة

 الاعتماد عمى لغةلتحويؿ المؤشرات المالية التي تـ استخراجيا إلى واجية عرض ذكية وتفاعمية، تـ 
Pythonستخدـ عمى نطاؽ واسع في مجالات تحميؿ ة المصدر، ت، وىي لغة برمجة عالية المستوى ومفتوح

متخصصة، بسيولة تعمميا ووفرة مكتباتيا ال Python البيانات، الذكاء الاصطناعي، وتطوير التطبيقات. وتتميز
وقد تـ استخداـ مجموعة مف المكتبات والأدوات البرمجية .كيةا لتطبيقات لوحات القيادة الذمما يجعميا خيارًا مثالي
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مف حيث قراءة البيانات، معالجتيا، تحميميا، وعرضيا في  النموذج المقترح لموحة القيادةالتي تمبي احتياجات 
 :شكؿ رسوـ مرئية، وىي كالتالي

Pandas: مكتبة قوية لمعالجة البيانات المييكمة، تُستخدـ لقراءة جداوؿ Excel  ،وتنظيميا، إجراء التصفية
 .الترتيب، والحسابات الإحصائية الأساسية. تُعتبر أساسًا لتحضير البيانات قبؿ تحويميا إلى رسوـ

Numpy :ستخدـ لدعـ الحسابات الرياضية الدقيقة )مثؿ المتوسطات، ة متخصصة في العمميات العددية، تمكتب
 .Pandas تحسيف أداء المعالجة داخؿكما تُسيـ في  ،المئوية( الفروؽ، النسب 

Plotly : مكتبة رسوـ بيانية تفاعمية تُمكف مف إنشاء مخططات متقدمة مثؿ الرسوـ الشريطية، الدائرية، المقارنة
 .الزمنية، وغيرىا، وتتُيح عرضًا بصريًا جذابًا وسيؿ الفيـ

Streamlit : بطريقة مبسطة وسريعة، يُستخدـ لعرض إطار عمؿ حديث لتطوير واجيات الاستخداـ التفاعمية
 .لوحة القيادة النيائية في شكؿ صفحة واحدة، مع إمكانية تمرير البيانات والرسوـ بشكؿ مرف

الذي يوفر بيئة مريحة  ،Visual Studio Codeتـ تطوير النموذج البرمجي باستعماؿ محرر الأكواد 
، وىي الأداة pipأما الأدوات البرمجية )المكتبات( فقد تـ تثبيتيا باستخداـ أداة  ،Pythonلكتابة وتشغيؿ كود 

. وتـ اختيار ىذه البيئة نظرًا لسيولة استخداميا، وقدرتيا عمى التكامؿ السمس Pythonالرسمية لإدارة مكتبات 
 .اا يجعميا مناسبة جدـ الواجية، مم، دوف الحاجة إلى استخداـ لغات برمجة معقدة في تصميExcelمع ممفات 

 المرحمة الرابعة: تنظيم المؤشرات وتجييزىا لمعرض

ا فػػي اخػػؿ جػػدوؿ موحػػد لتسػػييؿ عرضػػيا لاحقػػبعػػد الانتيػػاء مػػف تحميػػؿ واسػػتخراج المؤشػػرات، تػػـ ترتيبيػػا د
اد لوحة القيادة. وقد تـ تحديد طبيعة كؿ مؤشر )نسبة، مبمغ مالي، عدد(، وتوضيح السنة المرجعية، واليػدؼ المػر 

تحقيقو. كما تـ ضبط طريقة حساب الفارؽ بيف القيمة المحققة واليػدؼ، قصػد عرضػيا بطريقػة مبسػطة وواضػحة 
تساعد عمى فيـ تطورىا مف سنة لأخرى. وتـ الاعتماد في ذلؾ عمى أدوات تساعد عمى تحويؿ ىذه البيانات إلى 

 عناصر مرئية يسيؿ قراءتيا مف طرؼ المستخدـ.

 محل الدراسة لموحة القيادة المدمجة بالذكاء الاصطناعي في المؤسسة افتراضينموذج  :الثانيالمطمب 

دمجيا بالذكاء  تـمالية  قيادةسيتـ عرض نموذج تطبيقي افتراضي لموحة مف خلاؿ ىذا المطمب 
ذج مف تـ تطوير ىذا النمو  الجزء النظري مف الدراسة،في  تطرؽ لوالاصطناعي والذي يمثؿ تطبيقا عمميا لما تـ 
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، وىي منصة مفتوحة المصدر تتيح بناء تطبيقات Pythonبمغة البرمجة  Streamlitخلاؿ استخداـ بيئة 
إلى أربعة أجزاء رئيسية،  القيادة المالية الذكيةتـ تقسيـ واجية لوحة ، تفاعمية لتحميؿ وعرض البيانات المالية

المؤشرات، والتوقعات، والتنبييات،  عنواف الموحة، حيث يقدـ كؿ جزء معمومات ووظائؼ معينة )مثؿ
لكود اسيتـ توضيح كؿ جزء بشكؿ منفصؿ، مع تضميف صورة توضيحية، وشرح لموظائؼ و ، و والتوصيات(

 البرمجي المرتبط بو.
 القسم الأول: العنوان الرئيسي وشعار المؤسسة

، حيػث يحتػوي الاصػطناعيالقيادة المالية المدمجة بالػذكاء ىذا القسـ يمثؿ المدخؿ البصري الأوؿ لموحة 
 .)سونمغاز( في الجية اليسرى، بجانب العنواف الرئيسي لموحة مؤسسةعمى شعار 

 

 

 (: يبين قسم العنوان الرئيسي وشعار المؤسسة02الشكل رقم )

 :وظيفة القسم في لوحة القيادة 
 لكؿ قسـ في لوحة القيادة الذكية وظيفة معينة ووظائؼ ىذا القسـ تتمثؿ في:

  المستخدـ بيوية المؤسسةتعريؼ. 
 تحديد الغرض مف الموحة: المتابعة والتحميؿ المالي الذكي. 
 .تعزيز الطابع الرسمي والميني لمواجية 
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 عنوان الرئيسي وشعار المؤسسةلميوضح الكود البرمجي (: 03الشكل رقم )

 القسم الثاني: المؤشرات المالية الرئيسية لممؤسسة
المؤشرات المالية والتشغيمية اليامة، والتي تمخص الحالة العامة لأداء المؤسسة  يعرض ىذا الجزء مجموعة مف

تيدؼ ىذه المؤشرات إلى تسييؿ عممية اتخاذ القرارات مف خلاؿ تقديـ بيانات دقيقة، حديثة،  .في وقت محدد
 :وقابمة لممقارنة، وتشمؿ

 %(1.38% )مع تحسف +87.65نسبة التحصيؿ:  -
 (65.22-مميوف دج )بانخفاض  882.7قيمة الديوف:  -
 %(1.36-% )بتراجع 92.52نسبة مردودية الغاز:  -
 %(0.06-% )بانخفاض 5.38نسبة ضياع الكيرباء:  -
 مشترؾ 8061عدد المشتركيف في الكيرباء:  -
 مشترؾ 6358عدد المشتركيف في الغاز:  -
 دج 8863585958950.88المصاريؼ التشغيمية:  -
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القيادة الذكية فيـ الأداء المالي تحميمو لمتابعة جميع المؤشرات المالية والتنبؤ يتيح ىذا التوزيع لمستخدـ لوحة 
 بالمخاطر المالية وبالتالي اتخاذ الإجراءات المناسبة لمتحسيف الأداء المالي.

 

 
 

 المؤشرات المالية الرئيسية(: يوضح قسم 04الشكل رقم )
 

 
 

 المؤشرات المالية الرئيسيةيوضح الكود البرمجي لتوليد قسم  (:05الشكل رقم )

  والتشغيميةالقسم الثالث: الرسوم البيانية التحميمية لممؤشرات المالية 
يمثؿ ىذا القسـ مف لوحة القيادة مساحة تحميؿ بصري معمؽ تساعد عمى تتبع تطور الأداء المالي 

يتضمف ىذا القسـ مجموعة مف الرسوـ البيانية التفاعمية المصممة لإبراز العلاقات  ،لممؤسسة عمى مدار السنوات
 .الزمنية بيف المتغيرات، والإختلالات المحتممة في الأداء المالي
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 :المعروضة الرسوم البيانية 
 نسبة التحصيل والديون )خطية( -

، مما يتيح تتبع 2024إلى  2021يظير ىذا المخطط تطور كؿ مف نسبة التحصيؿ وقيمة الديوف مف سنة 
 .العلاقة العكسية بيف المؤشريف

 عدد المشتركين في الكيرباء والغاز )أعمدة مدمجة( -
يعرض ىذا المخطط مقارنة سنوية بيف عدد المشتركيف في الكيرباء والغاز، مما يُفيد في تقييـ التوسع الشبكي 

 .وخدمة الزبائف
 المصاريف التشغيمية )أعمدة منفردة( -

 .يُبرز تطور المصاريؼ التشغيمية بالسنوات، ما يساعد عمى تحميؿ النفقات وتحسيف كفاءة التسيير
 (2024نسبة ضياع الكيرباء )مخطط دائري لسنة  -

 يوضح ىذا المخطط النسبة بيف الطاقة المفقودة والمستيمكة، وىو مؤشر رئيسي لفعالية الشبكة الكيربائية.
 

 
 

 الرسوم البيانية التحميمية لممؤشرات المالية و التشغيمية(: يمثل قسم 06الشكل رقم )
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 مية لممؤشرات المالية و التشغيميالرسوم البيانية التحميقسم  (: الكود البرمجي لتوليد07الشكل رقم )

 المستقبميةالقسم الرابع: التوصيات، التنبييات، والتوقعات 

لوضع  مستقبمي الاصطناعي في لوحة القيادة، حيث يقدـ تحميلايعتبر ىذا القسـ جوىر الذكاء 
ختلالات، إنو ىو تحذير المسؤوليف عند وجود . اليدؼ معبر السنوات المؤسسة، بناء عمى المعطيات المجمعة

 .واقتراح حموؿ عممية قابمة لمتنفيذ، وتقديـ توقعات مستقبمية مدروسة
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 والتنبييات والتوقعات المالية(: قسم التوصيات 08الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 التوصيات والتنبييات والتوقعات المالية يمثل كود البرمجي لقسم(: 09الشكل رقم )
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 تستخدـ لإشعار المسؤوليف بوجود مؤشرات مقمقة تتطمب التدخؿ العاجؿ، مثؿ:التنبييات : 
 ؛النفقات التشغيمية مرتفعة في الفترة الأخيرة." -
 ؛مراقبة تطور الديوف.""يجب  -
 ؛لوف أحمر أو أصفر لجذب الانتباه. -
 توليد آلي وفؽ حدود معينة مسبقًا في الكود. -

 ي اقتراحات تحميمية ذكية لتحسيف الأداء، وتنبني عمى العلاقات بيف المؤشرات، مثؿ:التوصيات : ه
 ؛"تحسيف آلية التحصيؿ عبر توسيع قاعدة الزبائف." -
 .مية دوف التأثير عمى الجودة.""ترشيد المصاريؼ التشغي -

 وتظير نتائ  متوقعة لمؤشرات معينة، منيا:( : 2025التوقعات )لسنة
 ؛%89.5نسبة تحصيؿ متوقعة:  -
 ؛مميوف دج 800عدد ديوف متوقعة أقؿ مف  -
 ؛%93.8مردودية الغاز المتوقعة:  -

مػػف خػػلاؿ تقسػػيمو إلػػى  –رع تبسػػةأظيػر النمػػوذج المقتػػرح لموحػػة القيػػادة المدمجػػة بالػػذكاء الاصػطناعي سػػونمغاز فػػ
قػػػػدرة فعالػػػة عمػػػػى جمػػػػع البيانػػػات، تحميميػػػػا، تمثيميػػػا بصػػػػريا، إصػػػدار التنبييػػػػات، وتوليػػػػد  –أربعػػػة أقسػػػػاـ رئيسػػػية 

التوصػيات والتوقعػػات المسػػتقبمية، مػػا يػػوفر أداة شػػاممة وديناميكيػة لممسػػتخدـ، بسػػاطة التصػػميـ مقابػػؿ قػػوة التحميػػؿ 
يجعمػػو  Streamlitو  Pythonج، كمػػا أف اعتمػػاد أدوات مفتوحػػة المصػػدر مثػػؿ تمثػػؿ أبػػرز مميػػزات ىػػذا النمػػوذ

قابلا لمتطوير والتخصيص حسب احتياجػات المؤسسػة، وبالتػالي فػ ف ىػذا النمػوذج لا يشػكؿ مجػرد واجيػة عػرض 
 بيانات، بؿ ىو نظاـ دعـ قرار مالي حقيقي يعزز مف كفاءة الأداء المالي.

 إدماج لوحة القيادة بالذكاء الاصطناعيالمطمب الثالث: فوائد وصعوبات 

نحو تعزيز قدرات  إستراتيجيةتعد عممية دم  تقنيات الذكاء الاصطناعي في لوحة القيادة المالية خطوة 
غير أف ىذا الدم  يصاحبو تحديات تقنية  ،المؤسسة عمى متابعة أدائيا المالي وتحسيف عممية اتخاذ القرار

إدماج لوحة  عف عممية نتجتفيما يمي عرض مفصؿ لمفوائد التي  ،وتنظيمية تحتاج إلى استشراؼ ومعالجة
 .سونمغاز تبسة فرعالقيادة بالذكاء الاصطناعي في سياؽ 

 :1القيادةفوائد إدماج الذكاء الاصطناعي في لوحة  .1
 تحسين دقة التنبؤات المالية .1.1

                                                           
1
، مجمة عموـ الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات، جامعة بغداد، ”دمج تقنية الذكاء الاصطناعي في نظم دعم اتخاذ القرار.“الزبيدي، أحمد،  - 

 .60-45(، ص ص 2019،)12العدد 
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يتيح الذكاء الاصطناعي استخداـ نماذج تنبؤية متقدمة )مثؿ الانحدار الزمني والسلاسؿ الزمنية الشبكية( 
لمتوقع بدقة عالية باتجاىات الإيرادات والنفقات، مما يساعد في وضع ميزانيات واقعية وتخفيؼ مخاطر الانحراؼ 

تقدير حجـ الطمب الموسمي عمى الكيرباء عف الخطط في حالة فرع سونمغاز تبسة، يمكف لمنماذج التنبؤية 
 .والغاز، وبالتالي ضبط احتياجات التمويؿ وتخفيض اليدر

 تحتيالاوالإالكشف المبكر عن الانحرافات  .2.1

تعتمد الخوارزميات الذكية عمى تحميؿ الأنماط غير الاعتيادية في البيانات؛ فيكتشؼ الرصد التمقائي 
احتياؿ أو أخطاء مُحتممة في وقت مبكر، يساعد ذلؾ فرؽ المراقبة المالية في لممعاملات المالية أية عمميات 

 .المؤسسة عمى التدخؿ السريع لتصحيح المسارات وتقميؿ الخسائر غير المتوقعة
 دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي. 3.1

ى صناع مف خلاؿ توليد توصيات ذكية مبنية عمى مجموعة واسعة مف المؤشرات والمتغيرات، يصبح لد
القرار رؤية أعمؽ وشاممة حوؿ الأداء المالي ومستقبؿ المؤسسة. يتيح دم  نماذج التحميؿ التنبؤي في الموحة 

 .اقتراح سيناريوىات بديمة تسيـ في اختبار تأثير القرارات المحتممة قبؿ تنفيذىا
 التخصيص والتوصيات التمقائية .4.1

المعمومات وفؽ أدوار المستخدميف )الإدارة العميا، تقوـ أنظمة الذكاء الاصطناعي بتكييؼ عرض 
يمكف  المحمموف، المراقبوف(، وتوفير تنبييات وتوصيات ذات أولوية استنادًا إلى مستوى المخاطر أو الفرص.
 .ذلؾ كؿ فئة وظيفية مف التركيز عمى المؤشرات الأىـ بالنسبة ليا، دوف تشتيت بالبيانات غير الضرورية

 حميل الدوريأتمتة ميام الت  .5.1
تقمؿ الخوارزميات الذكية مف الاعتماد عمى العمميات اليدوية في إعداد التقارير وتحميؿ المؤشرات، ما 

ينعكس ذلؾ عمى رفع كفاءة العمؿ وتقميؿ  عالية القيمة الإستراتيجيةيحرر قدرات المحمميف لمتركيز عمى المياـ 
 .كبيرة ومتنوعة مف البيانات التشغيمية والماليةالأخطاء البشرية، خاصة عند التعامؿ مع كميات 

 1صعوبات ومعوقات إدماج الذكاء الاصطناعي .2
 جودة وتكامل البيانات. 1.2

                                                           
، العدد 45مجمة العموـ الإدارية، جامعة القاىرة، المجمد ” القيادة الذكية في المؤسسات الحكومية. تحديات تطبيؽ لوحات“الطائي، عمي  - 1
 .102–88 ص(.  2020،)2
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دة المصدَر؛ غير أفتحتاج الخوارزميات إلى بيانات  فرع سونمغاز تبسة يعتمد عمى بيانات  دقيقة وموحَّ
تُرسؿ شيريًا مف المجمع الوطني، ما يتطمب جيودًا لإزالة التبايف والمعالجة المسبقة قد يؤدي نقص البيانات 

 .التفصيمية أو وجودىا في صيغ غير قابمة لمقراءة ا لية إلى ضعؼ أداء النماذج التنبؤية
 التكمفة والبنية التحتية التقنية. 2.2

يتطمب تنفيذ حموؿ الذكاء الاصطناعي استثمارات في خوادـ عالية الأداء، وتراخيص البرمجيات 
المتقدمة، وتكاليؼ استضافة وصيانة. يواجو فرع سونمغاز تبسة محدودية في الميزانية، ما يستدعي دراسة جدوى 

 .انة فييا بمصادر خارجيةدقيقة لتحديد العناصر التي يمكف تطبيقيا داخميًا وتمؾ التي يُستحسف الاستع
 نقص الكفاءات التقنية. 2.3

يفتقر كثير مف أقساـ المؤسسة إلى خبراء بيانات وميندسي ذكاء اصطناعي قادريف عمى تصميـ 
وتطوير النماذج وصيانتيا. يتطمب ذلؾ إما تدريبًا داخميًا مكثفًا أو توظيؼ خبرات خارجية، مع ما يصاحب ذلؾ 

 .ة ونقؿ التقنيةمف تحديات إدارة المعرف
 مقاومة التغيير المؤسسي. 2.3

ا مف قبؿ بعض الموظفيف الذيف يشعروف بأف مياميـ قد تُستبدؿ أو ينقص مف قد يواجو المشروع رفض
ستراتيجية لإدارة التغيير تشمؿ ورش عمؿ وتوعية توضح قيمة الذكاء إأىميتيا. يستوجب ذلؾ وضع 

 .الاصطناعي في دعـ العمؿ وليس استبدالو
 قضايا الأمن والخصوصية. 2.4

يتعامؿ الذكاء الاصطناعي مع كميات كبيرة مف البيانات المالية الحساسة؛ ما يزيد مف خطر التعرض 
للاختراؽ أو التسرب لابد مف اعتماد معايير صارمة لتشفير البيانات والتحكـ في الصلاحيات، وضماف الالتزاـ 

 .بحماية البياناتبالقوانيف المحمية والدولية المتعمقة 
 التحديات التنظيمية والقانونية. 2.5

ا إلى سياسات واضحة لاستخداـ الذكاء الاصطناعي في العمميات المالية، يفتقر التنظيـ الداخمي أحيان
مما يعرقؿ وضع أطر عمؿ معيارية مف الميـ وضع لوائح داخمية تنظـ مسؤوليات الأطراؼ وتحدد آليات 

 د حدوث أخطاء أو انحرافات في نتائ  النماذج.الشفافية والمساءلة عن
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  خلاصة الفصل

ركز الفصؿ التطبيقي عمػى الجانػب العممػي لمدراسػة مػف خػلاؿ تشػخيص الواقػع المػالي لمؤسسػة سػونمغاز 
، ثػػـ تقػػديـ نمػػوذج افتراضػػي 2024إلػػى  2021تبسػػة، وتحميػػؿ مؤشػػرات أدائيػػا المػػالي خػػلاؿ الفتػػرة الممتػػدة مػػف 

ساسػػػية لممؤسسػػػة، وتقيػػػيـ لموحػػػة قيػػػادة ذكيػػػة مدمجػػػة بالػػػذكاء الاصػػػطناعي، وقػػػد تػػػـ عػػػرض المؤشػػػرات الماليػػػة الأ
تطورىا الزمني وفؽ بيانات واقعية، حيث تبيف وجود تحسف في بعض المؤشرات مثؿ نسبة التحصػيؿ، فػي مقابػؿ 
استمرار تحديات مرتبطة بمستوى الػديوف والمصػاريؼ التشػغيمية، وتػـ تصػميـ نمػوذج افتراضػي تطبيقػي باسػتخداـ 

وحػػػة قيػػػادة تتضػػػمف أربػػػع وحػػػدات رئيسػػػية: واجيػػػة عامػػػة، ، حيػػػث تػػػـ عػػػرض لStreamlitومكتبػػػة   Pythonلغػػػة 
مؤشرات مالية، مخططات تحميمية، تنبييات وتوصيات ذكية، أظيرت النتائ  أف ىذا النموذج يسمح برصد الأداء 
المالي بدقة، مػع إمكانيػة إصػدار تنبييػات فوريػة، تقػديـ توصػيات تحميميػة، وتوليػد توقعػات مسػتقبمية اعتمػادا عمػى 

التاريخية، كما تبيف أف دم  الذكاء الاصطناعي في لوحة القيادة يشكؿ أداة فعالة لدعـ القػرار المػالي، المعطيات 
شػػرط تػػوفر قاعػػدة بيانػػات مييكمػػة وكفػػاءات بشػػرية مؤىمػػة، وبػػذلؾ يؤكػػد الفصػػؿ التطبيقػػي واقعيػػة النمػػوذج المقتػػرح 

  .وقابميتو لمتنفيذ
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 :الخاتمـة العامة

إف اعتماد لوحة القيادة المدمجة بتقنيات الذكاء الاصطناعي يمثؿ نقمة نوعية لمؤسسة سونمغاز تبسة 
نبؤ مف خلاؿ التحميؿ الفوري لمبيانات المالية والت، التشغيمية لمالي وتعزيز كفاءتيانحو تحسيف أدائيا ا

ف ىذه التقنية المؤسسة مف اتخاذ قرارات استراتيجية دقيقة وسريعة. النموذج المقترح بالاتجاىات المستقبمية، ستمك
ف ف  وعميو ،ؿ مف المخاطر، وتزيد مف الربحيةتقم حة أف توفتر رؤى مالية دقيقة، يبرز كيؼ يمكف ليذه المو 

 .الاستثمار في ىذه التقنية سيساىـ بفعالية في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة المالية وتحسيف تنافسيتيا في السوؽ
 الفرضيات:اختبار 

اعتمدت الدراسة عمى أربع فرضيات أساسية، تـ اختبارىا مف خلاؿ التحميؿ النظري، والدراسة التطبيقية 
 ، وكانت نتائ  اختبارىا كالتالي:2024و 2021عمى البيانات المالية لممؤسسة ما بيف 

 أكدت النتائ  وجود اختلالات فعمية في الأداء المالي )مثؿ التذبذب في نسبة الفرضية الأولى :
 ؛التحصيؿ، وصعوبة تحقيؽ ىدؼ خفض الديوف(، وىو ما يثبت صحة الفرضية

  بالذكاء الاصطناعي فعاليتو في دعـ : أثبت النموذج المقترح لموحة القيادة المدمجة الثانيةالفرضية
 القرار المالي، وقدرتو الديناميكية والتحميؿ الاستباقي، مما يدعـ صحة الفرضية الثانية؛

  تـ إثبات إمكانية تكييؼ لوحة ذكية مدمجة بالذكاء الاصطناعي مع خصوصية : الثالثةالفرضية
وتمويمي غير ربحي، مما يؤكد صحة سونمغاز تبسة، عبر التركيز عمى مؤشرات ذات بعد تشغيمي 

 ؛الفرضية
  أظيرت الدراسة وجود تحديات حقيقية في تطبيؽ النظاـ الذكي، مثؿ ضعؼ البنية الرابعةالفرضية :

 الرقمية وقمة الكفاءات، مما يؤكد صحة الفرضية الرابعة.
 نتائج الدراسة

  مما يشير إلى ، 2024و 2023% في عامي 10لـ تحقؽ المؤسسة ىدؼ خفض الديوف بنسبة
 ؛محدودية الأدوات التقميدية في الرقابة

 ؛كشفت الدراسة أف الموحة التقميدية لا توفر توصيات تنبؤية أو تنبييات فورية 
  أثبت النموذج الذكي قدرتو عمى عرض المؤشرات في الزمف الحقيقي، إصدار تنبييات، تقديـ توصيات

 ؛تمقائية، وتوليد توقعات مستقبمية بدقة مقبولة
  أف البرمجيات مفتوحة المصدر يمكف أف تعتمد بفعالية دوف تكاليؼ مرتفعة، مما يجعميا  الدراسةأظيرت

 مناسبة لمبيئة الجزائرية.
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 الاقتراحات: 
 بناء عمى التحميؿ والتجربة التطبيقية، توصي الدراسة بما يمي:

 ؛التحصيؿ والمصاريؼ الانتقاؿ التدريجي نحو لوحة قيادة ذكية داخؿ المؤسسة، بداية بأقساـ -
 ؛تكثيؼ التكويف التقني لمموظفيف في مجالات تحميؿ البيانات والبرمجة المالية -
 ؛تحسيف جودة البيانات المالية مف خلاؿ ىيكمتيا رقمياً لجعميا قابمة لممعالجة الذكية -
 ؛ات تمقائيًااقتناء أو تطوير قاعدة بيانات موحدة ترتبط بيا لوحة القيادة بشكؿ مباشر لتحديث المؤشر  -
 تبني استراتيجية رقمية موحدة عمى مستوى مجمع سونمغاز لتعميـ ىذا النوع مف الحموؿ عمى باقي الفروع. -

 : الدراسةآفاق 
 تفتح ىذه الدراسة الباب لعدة بحوث مستقبمية، مف أبرزىا:

 ؛الداخميةتجريب النموذج الذكي ميدانيًا في بيئة عمؿ حقيقية وربطو بمنظومة المعمومات  -
 ؛مقارنة فعالية لوحات القيادة الذكية في مختمؼ القطاعات الاقتصادية والإدارية -
 ؛تطوير نماذج تنبؤية أكثر تطورا باستخداـ الشبكات العصبية أو خوارزميات التعمـ العميؽ -
لعمومية دراسة مدى تأثير تطبيؽ الذكاء الاصطناعي عمى فعالية الرقابة المالية والحوكمة في المؤسسات ا -

 ؛الجزائرية
قياس الأثر المالي المباشر وغير المباشر النات  عف تبني لوحات القيادة الذكية في المؤسسات ذات الطابع  -

 غير الربحي.
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 ممخــــــــــص:

تيدؼ ىذه الدراسة إلى تقييـ مدى فعالية دم  الػذكاء الاصػطناعي فػي لوحػات القيػادة الماليػة لتحسػيف الأداء 
المالي داخؿ المؤسسات الاقتصادية، مع التركيز عمػى نمػوذج تطبيقػي مقتػرح فػي فػرع سػونمغاز تبسػة. وتنبػع 

التنبػػؤ بالمخػػاطر وتحسػػيف عمميػػة أىميػػة الموضػػوع مػػف الحاجػػة المتزايػػدة إلػػى أدوات تحميػػؿ ذكيػػة تسػػاعد فػػي 
اتخاذ القرار المالي، اعتمدت الدراسة عمى المني  الوصفي التحميمي، مدعـ بدراسة حالة تطبيقية، تػـ خلاليػا 

، وتصميـ لوحة قيػادة ذكيػة باسػتخداـ أدوات برمجيػة مثػؿ 2024–2021تحميؿ مؤشرات الأداء المالي لمفترة 
Python وStreamlit  أف استخداـ لوحة قيادة مدمجة بالذكاء الاصطناعي يساىـ في رفػع ، أظيرت النتائ

جػػػودة المعمومػػػات الماليػػػة، ويعػػػزز القػػػدرة عمػػػى التوقػػػع والتصػػػرؼ الاسػػػتباقي، كمػػػا تبػػػيف إمكانيػػػة تكييػػػؼ ىػػػذا 
 النموذج مع طبيعة المؤسسات الاقتصادية، رغـ وجود تحديات تتعمؽ بالبنية الرقمية وضعؼ التكويف التقني.

الذكاء الاصطناعي، لوحة القيادة الذكية، الأداء المالي، )سونمغاز( مؤسسة توزيع  ت المفتاحية:الكمما
 الكيرباء والغاز تبسة، التحميؿ المالي، النمذجة التفاعمية.

ABSTRACT: 

This study aims to evaluate the effectiveness of integrating (AI) into financial dashboards to 

enhance financial performance in economic institutions, using a proposed model applied to 

Sonelgaz -Tebessa branch. The relevance of the topic stems from the growing need for intelligent 

analytical tools that support forecasting and improve financial decision-making. 

The study adopts a descriptive analytical methodology supported by a case study. It analyzes 

financial performance indicators from 2021 to 2024 and implements a smart dashboard using 

tools such as Python and Streamlit،the results show that using AI-powered dashboards improves 

the quality of financial information and enhances forecasting and proactive decision-making. The 

model proved adaptable to the structure of non-profit public institutions, despite digital and 

organizational challenges. 

Keywords: AI (Artificial Intelligence), Smart Dashboard, Financial Performance, Electricity and 

Gas Distribution Company of Tebessa (Sonelgaz Tebessa) , Financial Analysis, Interactive 

Modeling 


