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و عرفان  شكر  
قلوبنا اҡٔمل، وǫٔلهمنا الصبر في لحظات التعب، وǫٔ˨اطنا بلطفه في كل خطوة من لحمد ߸ ا߳ي زرع في ا

ده ̯رفع الشكر ǫٔولاً وǫخٓراً، فهو وليّ التوف̀ق، ومصدر القوة، وسرّ Գس̑تمرار.  خطوات هذا المشوار. إليه و˨

ر، بل كان موݨّاً ، ا߳ي لم ̽كن مجرّد مؤطّ ساري نصر ا߱̽ننتقدّم بخالص الشكر وԳم˗نان ҡٔس̑تاذԷ العز̽ز 
ً̀ا في كل مرا˨ل هذا العمل. كان حضوره طمˆن̲ٔ̿ة، وكلماته دفعة، ونقده البناّء مرǫةٓ رǫٔينا بها  وǫٔ˭اً وداعمًا حق̀ق

 ǫٔخطاءԷ لنُصلحها، فࠁ م̲ا كل التقد̽ر وԳ˨ترام، وكل ا߱̊اء بˆنٔ يجزيه الله ˭ير الجزاء.

اˁر، التي ǫم̲ٓت بˆهمٔية ما نقوم به، وف˗حت لنا ǫٔبوابها دون كما نعبر عن عميق ام˗ناننا لمؤسسة اتصالات الجز 
˔ردّد، ووفرت لنا الظروف المثلى لجمع المعطيات، فكان دعمهم س̑نداً فعلياً سا̊دԷ ̊لى تحويل ǫٔفكارԷ إلى عمل 

 ملموس.

كان ولا يمكن ǫٔن نمر دون ǫٔن ̯رُسل من قلوبنا شكراً داف˄اً ̦كل من ساهم معنا، من قريب ǫٔو بعيد، من 
حضوره دعماً معنوǫٔ ،Թًو نصي˪ة صادقة، ǫٔو حتى اب˖سامة خففت من وطˆةٔ الإرهاق. ̦كل من ǫمٓن بنا، 

 وشجعنا، وس̑ندԷ في صمت... شكراً، ҡٔن ǫٔ˛ر وقف˗كم س̿ˍقى محفوراً في ذا̠رتنا ما ح̀ينا.

الكريم، Էفعاً لمن يقرǫٔه،  و̮سˆلٔ الله، من ǫٔعماق قلوبنا، ǫٔن يتقˍل هذا الجهد المتواضع، وǫٔن يجعࠁ ˭الصاً لوݨه
 ومˍاركاً في ǫٔ˛ره، وǫٔن ̽كون خطوة ǫٔولى في طريق م̲ير، ُ̯كمل ف̀ه ˨لمنا وشغف̲ا Դلعلم



 

 

 إهداء

 إلى من كان حضوره سك̀نة،
 وصوته طمˆن̲ٔ̿ة،

 إلى ǫٔبي الحب̿ب م̲ير،...ونظرته عزّ ووقار
 هذا العمل ̽كون غصناً من الشجرة التي غرس̑تها،̊لّ ...كل إنجاز في ح̀اتي هو ام˗داد ߱̊ائك، لخطواتك، لعرقك

 .فˆԷٔ ثمرة من غرسك، وظلّ من ظلاߵ

دار قلبي ا߳ي لا ̽نهار إلى نبع الحنان اҡٔول، lو... 
 إلى ǫٔمي الغالية نعيمة،

 ...Թ وطنًا كلما ضاق بي العالم، لجˆتٔ إليه بلا خوف Թ د̊اء السَحر، ودفء العمر،
 .بنور وجودك، وح̲انك ا߳ي لا يقُاس كل سطرٍ في هذه المذ̠رة كُتب

 Թ ضحكة الب̿ت، وԹ ̯كهة اԹҡٔم، إلى صغيرتي المدلߧ سلسˌ̀ل،
 ǫٔهديك هذا العمل عسى ǫٔن ˔كبر̽ن وǫ̠ٔون في عي̱̀ك قدوة لا حكاية،

 .بصمة لا تمرّ، ˨لمًا لا يُ̱سى

 رف̀قة الطفوߦ، وشاهدة كل لحظاتي، إلى ǫٔختي الغالية هديل،
ُ̽ك˗ب،ِߵ من القلب ام̠   .̊لى الس̑ند ا߳ي لم ǫٔطلبه، والحنان ا߳ي لا يعوّض نان لا 

 وصوت العقل ˨ين ضجّت مشاعري، كنتِ دائماً كتفي الثاني ˨ين مالت بي الحياة،
ا تحيا في روݮ وجودك كان اҡٔمان في فوضى ا߱نيا، ً˨  .ولم ˔كن اҡٔخوّة بي̱̲ا دمًا فقط، بل كانت رو

 التي ˓س̑بق الߕم، كل مرة تعثرتُ فيها، كنتِ اليد
 …وكل فرحٍ عش̑ته، لم ̽كتمل دون عيونك التي تفرح لي ǫٔكثر مني

 ǫٔنتِ ا߳ا̠رة التي ǫٔعود إ̦يها ˨ين ̽رهقني الحنين،
 .والحبّ ا߳ي لا ̼شُترط ولا ̼شُ̑به ǫٔ˨د

 إلى صفاء، التي لم تجمعنا دماء بل جمعتنا اҡٔرواح،
 لزيف،Թ نفََس صدق في ̊المٍ ضجّ Թ Դ قلبًا من قلبي،

 .ِߵ مني حبّ يليق بك، بنقائك، وبحضورك النقيّ في كل لحظاتي



 

 
 ،ب̿سوإلى 

 هي الفوضى الجميߧ، والضحكة التي لا تمُل، التي لا ˔كتمل لحظاتي إلا بها، 
حتى إن ˭اصمتها، لا يطول … كانت دائماً مرǫتيٓ، وصدى روݮ رف̀قتي في العناد والمصالحة، في الحزن والفرح،

 .ҡٔن القلوب التي تعارفت صدقاً، لا تعرف الفُرقة الخصام،
 .هي وطن صغير، وذا̠رة لا ت̱سى، ور̠ن دا߈ من قلبي… ب̿سو ل̿ست مجرد اسم

 ، ضحىإلى 

 التي تقاسمت معي وجع المذا̠رة، وضغط اԹҡٔم رف̀قة دربي ا߱راسي،
ߧ، وضحكةً تُ̱س̿ني مشقة الطريق  …كنتِ نورًا في تعب الر˨

 .Գم˗نانِߵ كل 

 ،مروىإلى 
 .كنتِ دائماً هناك، تصغين حتى لصمتي، وتفهمي̱ني من ̎ير حروف رف̀قة الروح قˍل ǫٔن ˔كون رف̀قة درب،

حˍكّ ࠀ مكانة ˭اصة في قلبي، لا  كنتِ المنقذة في لحظات ضعفي، والحضن ا߳ي ǫٔلجˆٔ إليه في وقت ˨اجتي،
 تصلها ا̦كلمات،

دي وجودك لم ̽كن عبورًا، بل قرارًا من  .القدر ǫٔن لا ǫ̠ٔون و˨

ابإلى   ،ر˨
 ǫٔنتِ عز̽زة ̊ليّ بمثابة ǫٔخت كبرى، ǫٔحˍك دون ǫٔس̑باب، بمحبة ˭الصة ونق̀ة،

 .وجودك في ح̀اتي هبة من السماء، ورا˨ة لا توصف ف̀كِ ح̲ان ونصُح ودفء لا ̼ش̑به سواك،

 ،ǫٔميرةوإلى 
 لحظات Գنتصار رغم تعب السا̊ات،Թ من جمعتنا المذ̠رة، وقرّب˖̲ا  رف̀قة هذا ا߱رب المتعب الجميل،

 ...صادقة، صبورة، حق̀ق̀ة :شكرًا ҡٔنك كنتِ كما يجب ǫٔن ˔كون الرف̀قة
ِߵ كما لي، ف̀ه بصمتك، وف̀ه تعبك ا߳ي لا يُ̱سى  .هذا العمل 

 وإلى كل من سكن قلبي بلطفه،
  ̼سعفني الحبر ̠߳رهم،من ذ̠رتهم ومن لم ...من ǫٔحˍوّني واح˗ضنوني ˊكلمة، بد̊اء، ǫٔو حتى بصمتهم النˌ̀ل

 .يحمل ام˗ناني، محبّتي، وكل لحظة جعلتموها ǫٔهون وǫٔجمل هذا الإهداء يحملكم جميعًا،

 



 

  اهداء 
ل جسده، وبقي حضوره في قلبي لا يغيب  …إلى من ر˨

رحمك الله وǫسٔك̲ك فس̑يح ج̲اته، كم تمن̿تُ ǫنٔ ˔كون هنا، لترى ˨لمًا كان  "بوطرفة لخظر"إلى ǫبئ الغالي 
ߵ ف̀ه نص̿ب ̠بير، زرعتَ فيҧ حب Գجتهاد، وحصدتُ ثماره بغيابك المؤلم، لك̲ني م˗ˆكٔدة ǫنٔ رو˨ك فخورة 

  اҡنٓ، كما كنت فخورًا بي دومًا.
  "حراث ليلى"إلى ǫمئ الحب̿ˍة، 

وسهرتِ ا̥ليالي ҡٔح̀ا را˨ة اԹٔҡم، هذا الإنجاز ثمرة صبرك، ود̊ائك،  Թ من حملتِ همومي قˍل ǫٔن ˔كُ˗ب،
  وتضحياتك،

دك تنحني حروفي، فكل نجاح لي هو فخر …فكل حرف في هذه المذ̠رة يحمل من عطائك ما لا يحُصى ِߵ و˨
  ِߵ ǫؤلاً.

 اˊتهال)، رԹن، ادشهرز ،محمد العربي ،إلى إخوتي وǫخٔواتي، ǫنٔتم القوة التي لا ˔رُى ولكن ˓شُعر، (نذ̽ر
  ǫنٔتم من صنعتم من ǫؤقا˔كم را˨ةً لي، ومن كلما˔كم ǫمٔلاً، ومن دعمكم طريقاً.

 عروسي اميرة، إلى رف̀قتيҧ الحبيˌ˗ين، بخوش ˨دة
ما ǫجمٔل ǫٔن ̽رزقني الله بقلوب طاهرة كقلوˊكما، كنۡ الس̑ند في ǫؤقات Գ̯كسار، ورف̀قتيَ الفرح والتفاصيل 

  الصغيرة،
  لوجودكما ا߱ائم، لصدقكما، ولروحكما التي م̲حتني الك˞ير.شكرًا 

 وإلى ǫصٔدقائي اҡعٔزاء،
  كنتم ̊ائلتي الثانية، ورفقاء ا߱رب في ا̥ليالي الطويߧ، ضحك̲ا، تعبنا، ˓شاركنا القلق والفرح والنˤاح،

  ل إلا بوجودكم.شكرًا ̦كل كلمة صادقة، و̦كل لحظة صبر ومحبة، نجاݮ هو نجاح̲ا جميعًا، وسعادتي لا ˔كتم
لاق ايمان  وإلى بو̊

زم̀ߧ المذ̠رة، ورف̀قة هذا المشوار العلمي، عش̑نا معًا تحدԹت البحث والإنجاز، وتقاسمنا الجهد والضغط 
ك الطيبة.   واҡٔمل، فِ߶ مني كل الشكر والتقد̽ر ̊لى التزامك وتعاونك ورو˨

 …وǫٔ˭يرًا
ن قال كلمة طيبة، ǫٔو رفع يديه بدعوة صادقة، هذا التخرج إلى كل من كان ࠀ ǫٔ˛ر، ࠐما بدا صغيرًا، إلى كل م

  …ثمرة قلوب ǫحٔˍتني ودعمتني
  فلكم مني جميعًا الحب وԳم˗نان.

  بوطرفة اميرة
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ʗʻهʸت 
 ʘʴॼعلها تʳǽ ة، مʺاʙة ومعقॽȞॽامʻات عʺل ديʯʽل بʣ ة فيʙايʜʱات مǽʙʴة تʛات الʺعاصʶسʕʺاجه الʨت

ومʧ بʧʽ هʚه الأسالʖʽ تʛʰز إدارة  ،ʧ اسʛʺʱارʱȄها ورفع مȐʨʱʶ أدائهاǼاسʛʺʱار عʧ أسالʖʽ إدارȄة فعالة تʹʺ

ʜ على إشʛاك الʺʣʨفʧʽ، تعʜȄʜ الʲقة، تʺʧʽȞ الأفʛاد، وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة  ʛؗي ʘيʙهج حʻؗ اء العاليʨʱالاح

  تʹʺʧ الʨلاء والʛضا الॽʣʨفي.

اॽɾة، وهʨ تʶعى إدارة الاحʨʱاء العالي إلى بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة داعʺة ومʴفʜّة، تʛتʜؔ على ʦॽʀ الʱعاون والʷف

ʦهʶȄُة وʶسʕʺاد داخل الʛات الأفॽ ʨؗة على سلʛاشॼم ʝȞعʻة ما يॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽقʴفي ت ،Șلʢʻʺا الʚه ʧوم 

بʛزت أهʺॽة دراسة العلاقة بʧʽ هʚا الȌʺʻ الإدارȑ ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي، Ǽاعॼʱار أن الأداء هʨ الʺॽɻار 

 Șʽقʴة في تʶسʕم ȑة أॽفاعل ʝॽʁǽ ȑʚافها.الأساسي الʙها وأهʱرسال  

وانʢلاقاً مʧ هʚه الʺعॽʢات، جاءت هʚه الʺʛؗʚة لʶʱلȌ الʹʨء على مفهʨم إدارة الاحʨʱاء العالي، خʸائʸها 

وأدواتها، وتʴلʽل مȐʙ تأثʛʽها على الأداء الॽʤʻʱʺي، معʙʺʱيʧ في ذلʥ على دراسات نȄʛʤة وॽȃانات مʙʽانॽة تʶʺح 

 Ǽفهʦ أعʺȘ لهʚه العلاقة.

 ةإشȜالॻة الʗراس .1
مʧ أبʛز الʨّʢʱرات الʙʴيʲة  (High Envolement Management) تُعʙَُّ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتʴفʜʽهʦ على الإبʙاع  في علʦ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، إذ تهʙف إلى تعʜȄʜ مʷارؗ

في الأدبॽات الغॽȃʛة، إلا أن الʱʻائج الॽʁॽʰʢʱة الʺʱعلقة والʺʕʶولॽة. ورغʦ تʜايʙ الاهʱʺام الȑʛʤʻ بهʚه الʺʺارسات 

بʱأثʛʽها على الأداء الॽʤʻʱʺي لا تʜال غʛʽ مʙؗʕة، ولا سॽʺا في بʯʽة الʺʕسʶات الʜʳائȄʛة ومʧ هʚا الʺʢʻلȘ، تʛʰز 

  :الإشȞالॽة الʱالي

اتʸالات الʜʳائʛ وحʙة ثʛʽ تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي على الأداء الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة أما مȐʙ ت

  تʶॼة؟

 على ضʨء الʶʱاؤل الʺʨʴرȑ تȘʲʰʻ مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفॽɺʛة يʦʱ تʨضʴॽها ॽɾʺا يلي: 

 ة؟ʶسʕʺة في الॽʺॽʤʻʱرات الʙاء العالي على القʨʱة لإدارة الاحॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي  

 ا ʛفʨاء العالي على تʨʱة لإدارة الاحॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨة؟هل يॽʺॽʤʻʱارد الʨʺل  

 ة؟ॽʺॽʤʻʱة الȄؤʛة والȄادة الإدارॽʁاء العالي على الʨʱة لإدارة الاحॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨهل ي 
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  الفʙضॻات .2

  ة: ʴॻॻالفʙضॻة الʙئأولا: 
  .α≤0.05عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي والأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة

 :الفʙضॻات الفॻɸʙةثانॻا: 

 سʻʱادًا إلى الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʶاǼقة، تفʛʱض هʚه الʙراسة الفʛضॽات الآتॽة:اِ 

 ) ة الأولىॻضʙالفH1:(  

عʙʻ  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة في الʺʕسʶة

  .α≤0.05مȐʨʱʶ الʙلالة 

 ) ةॻانʰة الॻضʙالفH2:(  
ʙجʨة يॽʺॽʤʻʱارد الʨʺال ʛفʨاء العالي وتʨʱإدارة الاح ʧʽة بॽائʸذو دلالة إح ʛلالة  أثʙال Ȑʨʱʶم ʙʻع

α≤0.05..  

 ) ةʰالʰة الॻضʙالفH3:(  

عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي والॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة

α≤0.05.  

3. :ʖʲॺاف الʗأه 
  :إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʱالॽةتهʙف هʚه الʙراسة 

 .ةʶॼة تʙوح ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕي في مʺॽʤʻʱاء العالي والاداء الʨʱواقع مʺارسات إدارة الاح ʦॽʽتق 

 ل العلاقة بʽلʴاء العالي تʨʱعاد إدارة الاحǼأ ʧʽ:ات، (وهيʹȄʨعʱوال ʜʽفʴʱال ،ʖȄرʙʱفي، الॽʣʨماج الʙالان

  .الॽʤʻʱʺي في نفʝ الʺʕسʶةوالʙعʦ الʨʻؔʱلʨجي) ومȐʨʱʶ الأداء 

  اقॽʶǼ هʺاʱي وعلاقʺॽʤʻʱاء العالي والاداء الʨʱإدارة الاح ʦॽʂد مفاʙʴȄضح وʨشامل ي ȑʛʤار نʡاء إʻب

  مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وحʙة تʶॼة.

  ي فيʺॽʤʻʱالأداء ال Ȑʨʱʶاء العالي ورفع مʨʱمʺارسات إدارة الاح ʜȄʜف تعʙهʱʶة تॽات عʺلॽصʨاح تʛʱاق

 ت الʜʳائʛ وحʙة تʶॼة.مʕسʶة اتʸالا
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4. ʖʲॺة الॻʸأه:  

تॼʻع أهʺॽة هʚا الʘʴॼ مʨؗ ʧنه ʶǽعى إلى إبʛاز العلاقة الʛʱاॽʢǼة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي وأثʛها على 

الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة بʨجه عام، وفي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ على وجه الʨʸʵص، 

ʱاً في الاقॽʳॽاتʛʱدورًا اس ʖي تلعʱة الȄʨʽʴات الʶسʕʺال ʧارها مॼʱاعǼ .يʻʡʨاد الʸ  

كʺا تؔʺʧ أهʺॽة الʙراسة في تʴلʽل مȐʙ إسهام مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي في تʧʽʶʴ ؗفاءة وفعالॽة 

الأداء الॽʤʻʱʺي، مʧ خلال تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʴفʜ العاملʧʽ على الʱفاعل الإʳǽابي والʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف 

  الʺʕسʶة.

ʺॼʱȞة العلʺॽة العॽȃʛة بʨʺʻذج تॽʰʢقي حʙيʧȞʺǽ ʘ أن تʱʶفʙʽ فʹلاً عʧ ذلʥ، تʶعى الʙراسة إلى إثʛاء ال

مʻه الʺʕسʶات الʺʷابهة في تعʜȄʜ أدائها الॽʤʻʱʺي عʛʰ تʻʰي سॽاسات احʨʱاء عالॽة تʹʺʧ اسʱقʛار الʺʨارد الȄʛʷॼة 

  وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.

 مʙʮرات اخॻʯار الʦʸضʦع: .5

 الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة:
  نʺاذج ʨʴل العالʺي نʨʴʱاف الʙالأه Șʽقʴف في تʣʨʺلل ȑرʨʴʺور الʙز الʛʰة تॽ عʺل تʷارؗ

 الاسʛʱاتॽʳॽة.

  الأسॺاب الʘاتॻة: 
  لʽلʴقة في تॽʺة العॼɼʛال ʧراسة مʙه الʚي لهʸʵʷافع الʙع الॼʻيʛاء العالي على  أثʨʱإدارة الاح

 الأداء الॽʤʻʱʺي.

 Șʽʰʢʱة وقابلة للॽɺʨضʨاث مʴǼدراسات وأ ʦǽʙراسة الى تقʙه الʚعى هʶارسي إدارة الاعʺال  تʙل

.ʧʽʶʴʱوال ʛʽʽغʱد الʨجه ʦفي دع ʦاهʶǽ اʺǼ اتʶسʕʺوال  

 حʗود الʗراسة: .6

ǽقʛʸʱ الʘʴॼ على مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي وتأثʛʽها على الأداء الॽʤʻʱʺي دون الʨʵض  مʦضॻɸʦاً:

.Ȑʛة أخȄفي نʺاذج إدار  

  .2024/2025تغʢي الʙراسة الفʛʱة : مانॻاً ز

  .تʱʶهʙف الʙراسة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وحʙة تʶॼة مȜانॻاً:

  تʦ اسقاȋ الʙراسة على عʻʽة مʧ مʣʨفي مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ وحʙة تʶॼة. ȂʙʵǺا:
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 مʹهج الʗراسة والأدوات الʗʳʯʴʸمة:  .7
ʜ على وصف الʤاهʛة وتʴلʽل العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة.  ʛؗي ȑʚصفي الʨهج الʻʺاد على الʺʱالاع ʦت 

إدارة الاحʨʱاء  أثʛبॽانات تʟʵ الʺʖʽʳ على الاسॼʱانة، اسॺʯانات الʦʮʠʸعة تʥyَّʷʯ ثلاثة أجʚاء: 

  العالي على الʺʕسʶة، الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة.

  مع رئʶॽي الأقʶام في الʺʕسʶة. مقابلات شॺه مهȜॻلة

 .اسʙʵʱام معامل الارتॼاȋ وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي لʙʴʱيॽʰʡ ʙعة العلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات الʲʯلʻل الإحʶائي:

 صعȁʦات الʗراسة: .8
 .ةʶسʕʺة في الȄʛانات سॽل إلى بʨصʨة الȃʨصع  

 ةॽɾة إضاॽʴॽضʨات تʶجل ʖّلʢاء العالي، مʺا تʨʱم الاحʨفهʺǼ ʧʽ   .تفاوت مȐʨʱʶ وعي الʺʷارؗ

 ات جʺعॽعʺل ʧامʜي وتʻمʜار الʡالإ Șʽض  Ȑʛة أخȄإدار ʙʽاعʨانات مع مॽʰال. 

 Ȝॻʀل الʗراسة: .9
  تʦ تقʦॽʶ هʚه الʺʛؗʚة الى الʺʴاور الʱالॽة:، جل الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسةمʧ ا 

 ارʟي: الإʱهʹʸه الى  الॽɾ قʛʢʱال ʦارتʡالإ ʘʴॼي ، العام للʱاؤلات الʶʱال ʦة واهॽالȞالإش ʧʺʹʱȄو

وأدوات  الʺعʙʺʱ،الʺʻهج  أهʙافه، الʺʨضʨع،Ǽالإضافة الى الʛʢʱق الى أهʺॽة  عʻها،تʶعى الʙراسة للإجاǼة 

 الʙراسات الʶاǼقة ذات الʸلة. أبʛزمع الاسʱفادة مʧ  الॽʰانات،تȘʽʰʢ جʺع 

 ارʟراسة الإʗي للʸॻʀفاʸارسة : الʙال ȑرʨʴʺǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂح الʺفاॽضʨʱل لʸا الفʚه ʟॽʸʵت ʦت

 ȑʛʤʻم الʨاول الʺفهʻʱي ʘʽح ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱالأداء ال ʥألʚ لإدارة الاحʨʱاء العالي Ǽاعॼʱاره مʱغʛʽا مʱʶقلا وؗ

 تاǼع مع الʛʢʱق الى العلاقة بʻʽهʺا ؗʺا وردت في الادبॽات والʻʺاذج الȄʛʤʻة.

 قيॻʮʠʯار الʟار : الإʡا الإʚاول هʻʱان ؗأداة يॽʰʱاد على الاسʺʱالاع ʦت ʘʽراسة حʙاني للʙʽʺال ʖانʳالǼ

 SPSSالॽʰانات مʧ عʻʽة الʙراسة وقʙ تʦ تʴلʽل الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الاحʸائي  رئॽʶॽة لʳʺع

 لاخॼʱار صʴة الفʛضॽات وॽʀاس ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي ومȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي.

  اتॽصʨʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙة مع تقʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʦضا لاهʛع ʛʽل الأخʸالف ʧʺʹام تʱʵوفي ال

 لهادفة وتعʜȄʜ افاق الʘʴॼ الʺʱʶقʰلي في هʚا الʺʳال.ا
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 مʙاجع ساǺقة للʗراسة:   .10
  دراسات ساǺقة ذات علاقة Ǻالʯʸغʙʻ الʯʴʸقل (إدارة الاحʦʯاء العالي):

o :اء العاليʦʯإدارة الاحǺ علقةʯʸة الॻȁʙراسات العʗال 

 انʨامعة  ):2022(دراسة علʳǼ ةॽʶسʕʺعادة الʶال Șʽقʴʱح لʛʱر مقʨʸراسة إلى وضع تʙف الʙه

الʘʴॼ على الʺʻهج الʨصفي، وॼʡقʗ  واعʙʺʱالعالي، رسات مʙخل إدارة الاحʨʱاء الʜقازȘȄ على ضʨء مʺا

) ʧنة مʨȞة مʻʽانة على عॼʱ۹۰اس (ȘȄقازʜامعة الʳǼ ʝȄرʙة تʯʽه ʨʹعة  ،عʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨوت

 ʛʽفʨر وضعف في تʨʸد قʨوج ʧʽʰت ʘʽح ʦاتهॽلȞǼ اء العاليʨʱاب مʺارسات إدارة الاحॽɼ هاʻائج، مʱʻال ʧم

فʛص الʛʱقي، وقʨʸر في تʨفʛ أدوات وتʨʻؔلʨجॽات وʛȃامج الاتʸال الʙʴيʲة، ؗʺا وجʙ أن لȐʙ عʻʽة 

  الʙراسة رॼɼة في تʛك العʺل Ǽالʺʕسʶة الʳامॽɻة.

 در)ȑʙامعة 2023اسة مهʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة لأعʹاء هॽʺقʛارات الʙʳال ʛȄʨʢراسة إلى تʙال ʗفʙه :(

الʺॽɾʨʻة في ضʨء إدارة الاحʨʱاء العالي مʧ خلال الʱعʛف على واقع الʙʳارات الʛقʺॽة لȑʙ أعʹاء هʯʽة 

ɾʨʻʺامعة الʳǼ ʝȄرʙʱاء العاليالʨʱء إدارة الاحʨة في ضॽ،  ʦراسة تʙاف الʙأه Șʽقʴʱهج ولʻʺاد على الʺʱالاع

وتʨصلʗ الʙراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها أن درجة  ،الʨصفي، والاسʱعانة Ǽالاسॼʱانة ؗأداة للʙراسة

الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʺॽɾʨʻة جاء 1تʨافʛ الʙʳارات الʛقʺॽة في ضʨء إدارة الاحʨʱاء العالي لȐʙ أعʹاء هʯʽة 

ʙʳارات الʛقʺॽة الʨاجʖ تʨافʛها لأعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ مʨʱسʢاً، ؗʺا ʷؗفʗ نʱائج الʙراسة عʧ قائʺة Ǽال

ʳǼامعة الʺॽɾʨʻة في ضʨء إدارة الاحʨʱاء العالي أهʺها الʙʳارات الʛقʺॽة الʺʱعلقة Ǽالآتي: الʻʹج الʛقʺي، 

ة الʺعلʨمات وصʻع واتʵاذ القʛارات الʲقافة الʺعلʨماتॽة الʴاسॽȃʨة، إعʙاد الʺقʛرات  الإبʙاع والابʱؔار، مʷارؗ

ʛʱؔونॽة، الʺʨʯʶلॽة والأخلاॽʀات الʛقʺॽة، الʱقʦȄʨ وحل الʺȞʷلات، الأمان الʛقʺي، الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني، الإل

 .2الʘʴॼ العلʺي وتॽʺʻة الʺعʛفة

  

 

o :اء العاليʦʯإدارة الاحǺ علقةʯʸة الॻʮʹراسات الاجʗال 

                                                           
1   Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ هاʱاء العالي وعلاقʨʱإدارة الاح ،ʙʺʴم ʛʱʻي حلقان، عʡالعا ʙʰهاجعʨامعة سʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽة ،أعʹاء هॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳم-

ʝʺش ʧʽن  ،جامعة عʨعȃوالار ʧامʲال ʙلʳʺ2023 ،ال.  
  .2022/2024سʻة  ،جامعة ورقلة ،مʛؗʚة ماسʛʱ، ثʛ إدارة الاحʨʱاء العالي على الابʙاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة، أعادل تʜʽʺॽار ،بʛȞȃʨ بǽʙȃʨة 2
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 و

)2013 :( Ahmad; Shahzad; Waheed & Khan دراسة 
"High Involvement Management and Employees Performance Mediating 
Role of Job Satisfaction." 

."Ȍॽوس ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨضا الʛور الʙل ʧʽفʣʨʺاء العالي واداء الʨʱإدارة الاح"  

  ʛʽأثʱخلال ال ʧم ʧʽفʣʨʺاء العالي وأداء الʨʱإدارة الاح ʧʽعة العلاقة بॽʰʡ حॽضʨراسة إلى تʙه الʚه ʗفʙه

ȑʚال Ȍॽسʨاني. الʱʶاكॼفي الʛʸʺاع الʢفي في القॽʣʨضا الʛارسه الʺǽ  

ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الاسॼʻʱاʡي، واسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، 

  ) مʣʨف.300مʧ ( وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراسة

 وأداءʨʱاء العالي وȃعʙ الʴʱلʽل الاحʸائي للॽʰانات، تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ الاح 

  الʺʣʨفʧʽ وان هʚه العلاقة تʜداد بʨʱسȌ الʛضا الॽʣʨفي في القʢاع الʺʛʸفي الॼاكʱʶاني.

)2018  :( Suzan دراسة  
"Development of administrative creativity in the framework of high 
containment management practices". 

  مʸارسات إدارة الاحʦʯاء العالي""تʹॻʸة الإبʗاع الإدارȏ في إʟار 
هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تॽʰان العلاقة الʺʨجʨدة بʧʽ تॽʺʻة الإبʙاع الإدارȑ للعاملʧʽ مʧ جهة ومʺارسات إدارة 

ة في  ة في صʻع القʛار، الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʷارؗ الاحʨʱاء العالي مʧ جهة أخȐʛ، والʱي تʧʺʹʱ الʺʷارؗ

ة العامة للʻʸاعات الؔهȃʛائॽة في دولة العʛاق، وقʙد تʦ تʙʴيʙ مȞʷلة الʙراسة الإيʛادات، تॼادل الʺعʛفة ف ʛؗʷي ال

في عʙة تʶاؤلات تʺʨʴرت حʨل تʶاؤل واحʙ هʨ الʱعʛف على مȐʙ تॽʺʻة الابʙاع الإدارȑ في إʡار مʺارسات 

  الإدارة الاحʨʱاء العالي.

، واسʙʵʱم الاسॽʰʱان ؗأداة لʳʺع الॽʰانات، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

) ʧراسة مʙة الʻʽع ʗنʨؔف.290وتʣʨم (  

وȃعʙ إجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة اللازمة تʨصلʗ الʙراسة إلى العʙيʙ مʧ الʱʻائج أبʛزها أن إدراك أفʛاد عʻʽة 

الابʱؔار الإدارȑ عالॽة، أȑ أنه الʙراسة لʺʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي فʨق الʺʨʱسȌ، ووعي الأفʛاد Ǽاسʛʱاتॽʳॽات 

 .1يʨجʙ علاقة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بǼ ʧʽعʠ الʺʺارسات الإدارȄة واسʛʱاتॽʳॽات الإدارة العلॽا

 :(يʸॻʢʹʯالأداء ال) عǺاʯال ʙʻغʯʸالǺ قة ذات علاقةǺدراسات سا  

                                                           
1،ʙʺʴم ʛʱʻي حاقان، عʡالعا ʙʰع  ʧʽة، جامعة عॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳهاج، مʨامعة سʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹاء ه Ȑʙة لॽɿॽʣʨاة الॽʴدة الʨʳǼ هاʱاء وعلاقʨʱادارة الاح

  .79/80، ص2023شʺʝ، الʺʳلʙ الʲامʧ والأرȃعʨن،
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o  علقةʯʸة الॻȁʙراسات العʗالأداءالǺ :يʸॻʢʹʯال 
ʙʰع ʦȄʛدراسة م  ʙج راشʛي الله فȃʛʴة العامة ): ت2023(الʯʽفي اله ʧʽجه العاملʨت Ȑʙاء مʸقʱف إلى اسʙه

 ʙʽلʨفة، وتʛاب الʺعʶʱلة في: اكʲʺʱʺعادها الǼخلال أ ʧفة، مʛإدارة الʺع ʨʴن ʗȄʨؔولة الʙب ʖȄرʙʱقي والॽʰʢʱال ʦॽعلʱلل

الॽʤʻʱʺي، والȑʚ تॽʀ ʦاسه الʺعʛفة، وتقاسʦ الʺعʛفة، وتʻȄʜʵها، واسʙʵʱامها، وॽȃان أثʛ ذلʥ على تʧʽʶʴ الأداء 

ʨʺʻوال ʦعلʱال ʛشʕة، ومॽاخلʙات الॽالعʺل ʛشʕات: رضا العʺلاء، ومʛشʕم ʛʰع. 

وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʺʲلʗ أداة الʘʴॼ في اسॼʱانة أعʙُت خʸॽʸاً لهʚا الغʛض، 

 ʧنة مʨȞة مʻʽعلى ع ʗجʺ 261وزع ʙعȃة وʯʽفي اله ʧʽالعامل ʧفاً مʣʨاناتمॽʰع ال  ʖʽام الأسالʙʵʱاسǼ لهاʽلʴت ʦت

 (AMOS).و (SPSS) الإحʸائॽة الʺʻاسॼة مʧ خلال بʛنامʳي الʴʱلʽل الإحʸائي

 ʥاس ذلȞفة، وانعʛإدارة الʺع ʨʴن ʧʽجهات العاملʨاً في تॽائʸوق دالة إحʛد فʨراسة وجʙائج الʱت نʛهʣأ

قة إʳǽابॽة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ إدارة الʺعʛفة على الأداء الॽʤʻʱʺي في الهʯʽة. ؗʺا ʷؗفʗ الʱʻائج عʧ علا

  ة.لأداء الॽʤʻʱʺي ʕʺǼشʛاته الʺʱعʙدǼأǼعادها الʺʱʵلفة وʧʽȃ ا

وفي ضʨء الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها، قʙّم الॼاحʘ عʙداً مʧ الʨʱصॽات الʱي مʧ شأنها تعʜȄʜ دور إدارة الʺعʛفة 

مهارات العاملʧʽ وتʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʳʷعة على تॼادل في تʧʽʶʴ الأداء، أبʛزها: ضʛورة الاسʲʱʺار في تॽʺʻة 

  .1الʺعʛفة، Ǽʺا ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي

تهʙف إلى تʴلʽل أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة على  ):2023(هʹاء عʰامʹॻة ، بʙانॻʴة رانॻة دراسة -

ʜʽ على الʙور الȑʚ تلॼɻه هʚه الأنʤʺة في تʧʽʶʴ الؔفاءة الإدارȄة داخل  ʛؗʱي، مع الʺॽʤʻʱالأداء ال

 –الʺʕسʶات الʳامॽɻة. وقʙ تʦ اخॽʱار ؗلॽة العلʨم الإنʶانॽة والاجʱʺاॽɺة ʳǼامعة مʙʺʴ الʅȄʛʷ مʶاعǽʙة 

ʙʸ الʨقʨف على ॽʰʡعة هʚا الأثʛ، وتʙʴيʙ أبʛز الǽʙʴʱات والʺعʨقات الʱي سʨق أهʛاس، ʙؗراسة حالة، ق

 .تعʛʱض ȘȄʛʡ تȘʽʰʢ الإدارة الإلʛʱؔونॽة

لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة، تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال تʨزȄع اسॽʰʱان على 

ʺع الॽʰانات اللازمة وتʴلʽلها. مʣʨفاً ومʣʨفة ǽعʺلʨن ʱʵʺǼلف مʸالح الؔلॽة، Ǽغʛض ج 62عʻʽة قʨامها 

 ʦॽʽفي تق ʧʽʽأساس ʧȄʛʸʻارهʺا عॼʱاعǼ ،ة والؔفاءةॽالفعال ȑʛشʕعلى م ʙʺʱاس تعॽʀ ام أدواتʙʵʱاس ʦت ʙوق

 2الأداء الॽʤʻʱʺي في ʣل الʨʴʱل الإلʛʱؔوني.

                                                           
ؗلॽة الʳʱارة ʳǼامعة  ،والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄةالʺʳلة العلʺॽة للʙراسات  ،دور إدارة الʺعʛفة في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ،مʦȄʛ عʙʰالله فʛج راشʙ الȃʛʴي 1

ʗȄʨؔال، ʛʷع ʝامʵال ʙلʳʺد الأول ،الʙة  ،العʻ2023س.  
  .2023/2024سʻة  ،جامعة قالʺة ،مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ ،اثʛ الإدارة الالʛʱؔونॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي، عʲامॽʻة هʻاء ،بʛانॽʶة رانॽة 2
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o راسʗيالأ ةالʸॻʢʹʯالاداء الǺ علقةʯʸة الॻʮʹاء العلي: جʦʯوالاح 

  ):Kuvaas, B., Buch, R., & Dysvik, A) .2018دراسة 
High-Involvement Work Practices and Organizational Performance: 

The Mediating Role of Employee Engagement 

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اخॼʱار العلاقة بʧʽ مʺارسات العʺل ذات الاحʨʱاء العالي والأداء الॽʤʻʱʺي، 

ʚال Ȍॽسʨور الʙعلى ال ʜʽ ʛؗʱف في العʺل.مع الʣʨʺال ȋاʛʵه انॼɻيل ȑ   

 ʧʽالعامل ʧʽفʣʨʺال ʧة مʻʽانات على عॽʰʱع اسȄزʨت ʦت ʘʽهج ؗʺي، حʻراسة على مʙت الʙʺʱاع ʘʽح

 Ȑʨʱʶاء، مʨʱة الاحॽات لʺʺارسات العʺل عالʛشʕاس مॽʁأدوات ال ʗة. وشʺلॽȃات الأوروʶسʕʺال ʧد مʙفي ع

وقʙ تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʚʺʻجة الإحʸائॽة لاخॼʱار  انʛʵاȋ الʺʣʨفʧʽ، ومʕشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي

  .العلاقات الॽʰʰʶة بʧʽ الʺʱغʛʽات

ة في  تʨصلʗ الʙراسة إلى أن مʺارسات العʺل ذات الاحʨʱاء العالي، والʱي تʷʺل الʧʽȞʺʱ، الʺʷارؗ

الʱʻائج أن انʛʵاȋ  ؗʺا أʣهʛت، اتʵاذ القʛار، الʙʱرʖȄ، والʱقʙيʛ تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الأداء الॽʤʻʱʺي

ʛ العلاقة بʧʽ مʺارسات العʺل والأداء، حʘʽ إن تȘʽʰʢ هʚه الʺʺارسات  ّʁ الʺʣʨف ǽُعʙّ مʱغʛًʽا وسʢًॽا ǽف

  .ʶǽهʦ في رفع مȐʨʱʶ الانʛʵاȋ الॽʣʨفي، والȑʚ يʕدȑ بʙوره إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي

 



 

  

 لإدارةالمفاهيمي  الإطار :الفصل الأول
  الاحتواء العالي

  



 

 
2 

  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

 ʗʻهʸت  
فʛضʗ الʨʴʱلات الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة على الʺʤʻʺات ضʛورة تʻʰي مʺارسات إدارȄة حʙيʲة     

ؗأحʙ  إدارة الاحʨʱاء العاليومʛنة، تهʙف إلى تعʜȄʜ فاعلʱʽها وتʴقȘʽ الاسʙʱامة وفي هʚا الॽʶاق، تʛʰز 

ॽاتʛʱدور اس ʧة، لʺا لها مȄʛʷॼارد الʨʺة في إدارة الʲيʙʴاهات الʳار الاتʺʲʱاء، والاسʺʱقة والانʲخ الॽسʛي في تʳ

  .يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على مʱʵلف الʨʳانʖ الॽʺॽʤʻʱةفي العʛʸʻ الǼ ȑʛʷॼʺا 

Ǽا الأʚ عاد وأخʛʽا سʴʻاول في هʚا الفʸل الالʺام Ǽالʨʳانʖ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع Ǽʺا في ذلʥ الʷʻأة والʺفهʨم وؗ

 الȄʛʤʻات الʺفʛʶة له وفقا للʱقʦॽʶ الآتي:

 الأول ʖʲॺʸأة :الʷم نʨاء إدارة ومفهʨʱالعالي الاح. 

 انيʰال ʖʲॺʸعاد :الǼاء إدارة أʨʱالعالي الاح. 

 ʖالʰال ʖʲॺʸاء العالي.الʨʱة لإدارة الاحʛʶات الʺفȄʛʤʻال : 
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

ʖʲॺʸاء العالي الʦʯم إدارة الاحʦأة ومفهʵالأول: ن  

بʛزت الʴاجة لʺʛاجعة الأدوار الʱقلǽʙʽة لإدارة  الʙʴيʲة،في ʣل الʱغʛʽات الȄʛʶعة الʱي تʷهʙها بʯʽة الاعʺال 

أكʛʲ شʺʨلا وفاعلॽة نʛʤا لأهʺॽة الʺʨرد الȑʛʷॼ وقʙرته على الارتقاء  توالʨʱجه نʨʴ مʺارسا  الʺʨارد الȄʛʷॼة

ȐʨʱʶʺǼ الأداء العام للʺʕسʶة وعلॽه خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة  وȃالʱالي تʴقȘʽ الاسʙʱامة ، أدȐ هʚا الى نʷأة وتʨʢر 

 ʦॽʂه مفاʚه ʧʽب ʧامة ومʙʱوالاس ʜʽʺʱʺالأداء ال Șʽقʴفي ت ʦحاس ʛʸʻؗع ȑʛʷॼرد الʨʺعلى ال ʜ ʛؗة تʲيʙة حȄادار

ة الʺʣʨفʧʽ، تʺʻʽȞهʦ، وتʴفʜʽهʦ العالي ʻؗهج  ادارȑ الʺفاʦॽʂ بʛزت ادارة الاحʨʱاء  يهʙف الى  تعʜȄʜ مʷارؗ

  .للانʙماج Ǽفعالॽة في عʺلॽة اتʵاذ القʛار داخل الʺʕسʶة

ʧلاقا مʢاء العالي  انʨʱم إدارة الاحʨأة ومفهʷن ʘʴॼʺا الʚاول هʻʱا يʻه  

 نʵأة إدارة الاحʦʯاء العالي الʠʸلʔ الأول:

عʙ إدارة الاحʨʱاء العالي امʙʱادًا لاتʳاه إدارȑ بʛز في ثلاثॽʻʽات القʛن العʧȄʛʷ، حʧʽ أدرك الʺʨʸʸʵʱن ت

 ʧʽالعامل ȋاॼارت ʜȄʜة أن تعȄʛʷॼارد الʨʺافي إدارة ال ʦرفع روحه ،ʦهʜʽفʴا على تॽًابʳǽإ ʛثʕي ʦاتهʶسʕʺǼ ،ةȄʨʻلʺع

وقʙ اسʙʻʱ هʚا الʺفهʨم إلى فʛؔة أن إشʛاك الʺʣʨفʧʽ في بʯʽة العʺل يʙȄʜ مʧ الʜʱامهʦ  ،وتʧʽʶʴ أدائهʦ الॽʤʻʱʺي

ʦهʱʽاجʱنȂو.  

 ʛ (Harryومانوفي الॽʶاق الʱارʵȄي، ʷǽُار إلى أن سॽاسة الاحʨʱاء الʱي تʻʰاها الʛئʝॽ الأمȞȄʛي هارȑ ت

Truman)  ار  1946عامʷʱان ʧم ʙʴة للॽماسʨة، ودبلǽادʸʱة، اقȄʛȞʶاض عʛلأغ ʗمʙʵُɦي اسʱوال ،ʨȞسʨفي م

لاحقًا، اسʱلهʺʗ الʺʕسʶات أسالʖʽ مʺاثلة للʱعامل  الفʛؔ الʨʽʷعي، ؗان لها أثʛ غʛʽ مॼاشʛ على تʨʢر هʚا الʻهج

  .لʱعʜȄʜ انʙماج الʺʣʨفʧʽ ورفع أدائهʦمع تǽʙʴاتها الإدارȄة مʧ خلال تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات 

مع حلʨل خʺॽʻʽʶات القʛن الʺاضي، بʙأ هʚا الʺفهʨم يʨʢʱر تʙرॽًʳȄا، حʘʽ اعʙʺʱت Ǽعʠ الʺʕسʶات 

Ȅʜة في اتʵاذ القʛار، فʛق العʺل ذاتॽة الإدارة، وتʨزȄع الʸلاحॽات بʧʽ الʺȄʨʱʶات  ʛؗل اللامʲة مʙيʙة جȄإدار ʖʽأسال

ة في اتʵاذ القʛار، الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ، واخॽʱار  الʺʱʵلفة داخل الʺʕسʶة هʚه الأسالʖʽ سʺʗʴ للʺʣʨفǼ ʧʽالʺʷارؗ

ʦاه أعʺالهʳة تॽولʕʶʺالǼ ʦاسهʶإح ʧز مʜمʺا ع ،ʦمهامه ʚʽفʻق تʛʡ  

 ʧʽʶʴف تʙبه ،ʦاتهʶسʕʺل ʧʽفʣʨʺاء الʺʱان ʜȄʜعʱة لʺʺʸمʺارسات م Șʽʰʢʱات ب ʛؗʷأت الʙب ،ʙعǼ اʺॽɾ

لات، فʛق حل الʺȞʷ :، حʘʽ تʹʺʗʻ”إدارة الاحʨʱاء العالي“ʚه الʺʺارسات مʢʸلح وأʡُلȘ على ه الأداء الॽʤʻʱʺي

  .الʺعلʨمات، إضافةً إلى الʴʱفʜʽ، الʙʱرʖȄ، واسʛʱاتॽʳॽات الʅॽʣʨʱ الفعالة فʛق العʺل الʱعاونॽة، تॼادل
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ʛي إدوارد لاولȞȄʛاع الأمʺʱالاج ʦعال ʛʰʱعȄُو (Edward Lawler)  لحʢʸصاغ م ʧاء “أول مʨʱإدارة الاح

، حʘʽ وصفه Ǽأنه نʺʨذج إدارǽ ȑعʙʺʱ على تعʜȄʜ انʙماج الʺʣʨفʧʽ مع مʕسʶاتهʨؗ ،ʦسʽلة فعالة لʺʨاجهة ”العالي

وفي أواخʛ تʶعॽʻʽات القʛن الʺاضي، تʗʻʰ الॽɻʺʳة الأمॽȞȄʛة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ  ،الǽʙʴʱات الاقʸʱادǽة والॽʺॽʤʻʱة

، للإشارة إلى الʺʕسʶات الʱي تعʙʺʱ على فʛق العʺل في تʻفʚʽ الʺهام الأساسॽة، ”ʺل عالॽة الأداءأنʤʺة الع“مفهʨم 

  .وتʙʵʱʶم اسʛʱاتॽʳॽات مʛنة ومʛؔʱʰة لʴʱفʜʽ الʺʣʨفʧʽ وتʴقȘʽ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة

لقʛارات، تʛتʜؔ إدارة الاحʨʱاء العالي على مॼادȏ أساسॽة، مʻها تʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ ا

أصʗʴॼ هʚه الإدارة نʺʨذجًا فعّالاً  وȃهʚا تقʦǽʙ الʱغǽʚة الʛاجعة حʨل أدائهʦ، تʛȄʨʢ مهاراتهʦ، وتعʜȄʜ إدارة الʚات

ة، مʺا ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʕسʶة وضʺان اسʛʺʱارʱȄها في بʯʽة  يهʙف إلى تʴقȘʽ الالʜʱام والʺʷارؗ

  .1عʺل تʻافॽʶة

  ارة الاحʦʯاء العاليمفهʦم إد الʠʸلʔ الʰاني:

ǽ اتॽفي الأدب ʙايʜʱام مʺʱاهǼ ʗʽʤي حʱة الʲيʙʴة الȄالإدار ʦॽʂالʺفا ʧاء العالي مʨʱم إدارة الاحʨمفه ʙع

  .عʛض أبʛز هʚه الʱعارʅȄ وعلॽه ʻʻȞʺǽا، هʱعȄʛفات واخʱلفʗ وجهات الʛʤʻ حʨلالʺعاصʛة، وقʙ تعʙدت ال

  مفهʦم الاحʦʯاء العالي:أولا: 

ʙيʙاجعة العʛم ʙعǼ  اʺॽɾ اء العاليʨʱفات للاحȄʛعʱال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʧȞʺǽ ،ةॽʰʻة والأجॽȃʛراسات العʙال ʧم

  يلي:

الاحʨʱاء العالي ॼɺارة عʧ مʙخل للإدارة ʳʷǽع على زȄادة الʷʻاȋ والʺʛونة والʱعاون بʧʽ العاملʧʽ، وȃالʱالي 

ة  الॽʺॽʤʻʱة، إما ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ خلال يʳʱلى ذلʥ في اسʙʵʱام مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʱي تʨفʛ فʛصاً للʺʷارؗ

العʺل الʳʺاعي والʨصف الॽʣʨفي الʛشȘʽ، أو ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال نʛʷ الʺعلʨمات والʙʱرʖȄ الʺʙʴد 

ة   للʺʷارؗ

وȄعʛف الʵفاجي، الاحʨʱاء العالي لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽأنه "الʺʺارسات الʱي تقʙم للʺʣʨف الفʛص  

ʤʻʱة ال ॽʺॽة، سʨاء ؗان ȞʷǼل مॼاشʛ مʧ خلال العʺل الʳʺاعي أهʦ غʛʽ مॼاشʛ مʧ خلال للاحʨʱاء أو الʺʷارؗ

  ل الʺعلʨمات أو اكʶʱاب الʺهارات"تॼاد

                                                           
مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة  ،سʨهاج ʳǼامعةإدارة الاحʨʱاء العالي وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʝȄ ، احʺʙ عʜȄʜعʙʰ العاʡي حلقان  1

ʝʺش ʧʽة، عʻ97/98ص  2023س. 
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والفʛق  الॽʣʨفي،فالاحʨʱاء العالي ʲʺǽل مʨʺʳعة مʧ الʺʺارسات الʺʛؔʱʰة وتʷʺل اعادة الʱهʯʽة والʻʱاوب  

واتʵاذ القʛارات، وتقاسʦ الʺعلʨمات والʺʻاقʷة الʺفʨʱحة بʧʽ الʺʙارة ذاتॽاً، والॽʳʷʱع الى حʛʽʰؗ ʙ لʺعالʳة الʺʷاكل 

ة الفاعلة في اتʵاذ القʛار ونʤام الʺȞافأة.   1العامل والʺʙيʛ والʺʷارؗ

  تعʃȂʙ إدارة الاحʦʯاء العالي: ثانॻا: 

ʢʸʺǼلʴات مʱʵلفة في الأدب  ǽHigh Involvement Managementعʛʰ عʧ إدارة الاحʨʱاء العالي 

  الȑʛʤʻ أهʺها:

 :ام العاليʚʯام العالي  ادارة الالʜʱلح إدارة الالʢʸʺǼ ةǽاʙاء العالي بʨʱإدارة الاح ʗوصفHigh 

Commitment Management  خاصة مع أعʺالBeer et al )1984 الʙʰʱورة إسʛأشاروا إلى ض ʧيʚال (

 ȑرʨايلʱخل الʙʺال  ʛʰام العالي تعʜʱقة فإدارة الالʲام والʜʱة والال القائʦ على الʟʸʵʱ والʺʛاॼʀة إلى مʙخل الʺʷارؗ

عʧ الانʱقال مʧ الʛقاǼة الʵارجॽة مʧ خلال أنʤʺة الإدارة والʨʻؔʱلʨجॽا والإشʛاف إلى الʛقاǼة الʚاتॽة والاسʱقلالॽة 

  الʺʤʻʺة. وتʺʧʽȞ العاملʧʽ أو فʛق العʺل Ǽʺا يʙȄʜ مʧ الʜʱامهʦ لʸالح

 اءʦʯة الاحॻل عالʸارسات العʸم :High-involvement Work Practices  ʧلح مʢʸʺا الʚم هʙʵʱاس

) وذلʥ للʱعʛʽʰ عʧ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʱي تʙعʦ مʻاخ العʺل عالي الاحʨʱاء، مʲل: Guthrieقʰل (

ة الʺعلʨمات، الʴʱفʜʽ والʺȞافآت، إدارة  الʺʨاهʖ والʺهارات. ... الخ، والʱي تʶاهʦ في الʧʽȞʺʱ، الʱفʠȄʨ، مʷارؗ

  تʧȄʨؔ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʤʻʺة.

 ة الأداء أو ثقافة الأداء العاليॻل عالʸة العʸʢأن :High-performance , ) لʰق ʧم مʙʵʱاسHuselid 

 &Rau  نʨȞǽ اخʻم Șخل ʦعʙي تʱة الȄʛʷॼارد الʨʺومʺارسات إدارة ال ʛʽوالʺعاي ʦॽʁال ʧع ʛʽʰعʱلل ʥوذل (  Șʽقʴه تॽɾ

  مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأداء ʲؗقافة مʛʺʱʶة.

 ʛʽʰعʱلل ȑʛʤʻم في الأدب الʙʵʱʶاء العالي وتʨʱلة إدارة الاحʤم ʧʺض ȑʨʢʻلاثة تʲات الʴلʢʸʺه الʚكل ه

عʧ الاحʨʱاء العالي، وتعʛʰ عʧ الاهʱʺام Ǽالإثʛاء الॽʣʨفي والانʙماج الॽʣʨفي والاهʱʺام Ǽالعامل وتʺʱعه Ǽاسʱقلالॽة 

ʰأك.ʛʰأك ȑʙʴʱائفه بʣلʺʺارسة و ʛ2  

                                                           
1  ȑʙرمʹان مه ʙʺʴة مʺʡة لأ، فاॽʺقʛارات الʙʳال ʛȄʨʢخل إدارة الاتʙء مʨة في ضॽɾʨʻʺامعة الʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽاء العاليعʹاء هʨʱة ، حȄʨȃʛʱلة الإدارة الʳم

  .2023سʻة 
  .288/289ص  2021مʳلة الॼاحʘ سʻة، الاحʨʱاء العالي دراسة بʰلʨʽمȄʛʱة وتʴلʽل الʺʹʺʨن  لإدارةالأʛʡ والʻʺاذج الȄʛʤʻة ، خلʽل شʛقي 2
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وفي سॽاق آخʛ، عʛʰ عʻها الॼعǼ ʠأنها هʙʻسة معʺارȄة مʕسॽʶة تʳʺع بʧʽ العʺل والأفʛاد والʨʻؔʱلʨجॽا 

 Ȑʛة الأخॽʯʽʰات الॼلʢʱʺوال ʙʽفʱʶʺر الʨهʺʳات الॼلʢة الفاعلة لǼاʳʱأجل الاس ʧملائʺة م ȘائʛʢǼ ماتʨ1والʺعل  

 ʧʽȃوGollan   ،ʧʽالإدارة والعامل ʧʽة بॽقة العالʲعلى علاقات ال ʜʽ ʛؗʱال ʧʺʹʱاء العالي تʨʱأن إدارة الاحǼ

خʨʸصاً انها مॽʻʰة على افʛʱاض أن العاملʧȞʺǽ ʧʽ ان يʲقʨا في اتʵاذ القʛارات الʺهʺة حʨل مȞان العʺل، 

 ʛاذ قʵفي ات ʦومهاراته ʦهʱفʛروا معʨʢǽ ان ʧʽللعامل ʧȞʺǽ ʥالإضافة الى ذلȃات وॽل الإدارة لفعالʨارات مهʺة ح

 ʧة مʺʤʻʺفي ال ʧʽالإدارة والعامل ʧʽي على العلاقة ما بʻʰم ʨوه ،ʛʰة أكॽة وفاعلॽاجʱها انʻج عʱʻي يʱوال ʦأعʺاله

  .2خلال احʨʱاء العاملʧʽ وȂشʛاكهʦ مع الهʙف في زȄادة أداء ورॽʴȃة الʺʤʻʺة

ة انʢلاقا مʺا سȘʰ نॽʢʱʶع القʨل ان إدارة الاحʨʱاء ا  لعالي هي نهج ادارǽ ȑعʙʺʱ على تعʜȄʜ مʷارؗ

مع تʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʴفʜهʦ على  الاسʱقلالॽة،مʧ  أكʛʰالʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛار وتʺʻʽȞهʦ مʧ أداء مهامهǼ ʦقʙر 

 ʦǽʙقʱل ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱؔار والʱأفʹلالاب  .ʦيهʙما ل  

:ʖالʰال ʔلʠʸاء العالي:  الʦʯإدارة الاح ʝائʶخ  

 ʨʱع إدارة الاحʱʺʱها ما يلي:تʻم ʛؗʚن ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳʺǼ اء العالي 

الʙʱرʖȄ  علىتॽʳʷع العاملʧʽ  علىحʘʽ تعʺل إدارة الاحʨʱاء العالي  :رفع مȏʦʯʴ الأداء داخل الʸʢʹʸة .1

 ʝȞعʻا يʺǼ ،ʦفي أعʺاله ʛȄʨʢʱاح  علىوالʳʻال Șقʴǽ اʺǼ ʦأدائه ȑʨʱʶة ورفع مʨجʛʺاف الʙالأه Șʽقʴت

 الॽʤʻʱʺي

 علىحʘʽ تʶُهʦ إدارة الاحʨʱاء العالي الفعالة في تʴفʜʽ وتॽʳʷع العاملʧʽ  :الʓʸسॻʴةتʲقȖʻ الʴعادة  .2

 ،ʦيهʙاز لʳالإن ȑʨʱʶفع مʛة اللازمة لॽʰȄرʙʱة والǽات الʺادॽانȞارد والإمʨʺؗافة ال ʛʽفʨخلال ت ʧالعʺل، م

 ʝȞعʻا يʺǼم على ʨج ʛʷʻي ȑʚال ʛاب، الأمʳǽالإǼ ʧʽة للعاملॽاجʜʺة والॽʶفʻالة الʴعادة الʶضي والʛال ʧ

.ʦيهʙأفʹل ما ل ʦǽʙقʱل ʦاد دائʙعʱعلى اس ʦعلهʳǽ ة مʺاʶسʕʺة داخل الʳهʰوال  

حʶǽ ʘʽهʦ ذلʥ في تʧʽʶʴ مȑʨʱʶ الʺهارات والقʙرات  :رفع مȏʦʯʴ الʰقة بʥʻ العاملʥʻ وȀدارة الʓʸسʴة .3

ʕسʶة، فؔلʺا زاد لȐʙ العاملʧʽ، وتʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لهʦ، الأمʛ الʴǽ ȑʚقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة للʺ

.ʙأقل جهȃو ʗافها في أقل وقʙأه Șʽقʴة، زاد تʶسʕʺدارة الȂو ʧʽالعامل ʧʽقة بʲال ȑʨʱʶم  
                                                           

مʳلة جامعة الفʨʽم للعلʨم الȄʨȃʛʱة  ،الʙʱرʳǼ ʝȄامعة الʜقازȘȄ هʯʽة لأعʹاءإدارة الاحʨʱاء العالي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الʶعادة الʺʕسʶة ، سهام احʺʙ مʙʺʴ علʨان 1
  .26ص 2022والʻفॽʶة سʻة 

رسالة ، العالي في تȌॽʷʻ راس الʺال الȑʛʷॼ دراسة حالة مʛʸف الʛافʙيʧ في العاصʺة العʛاॽʀة Ǽغʙاد اثʛ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء، دنॽا Ǽاسʦ ؗʺال الʻʽʶʴي 2
ʱʶॽماجʽʛ ،Ȍق الأوسʛʷة، جامعة الʻ15ص ،2016 س.  
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

حʘʽ إن عʺلॽة إشʛاك العاملʧʽ في اتʵاذ القʛار أمʛ في غاǽة الأهʺॽة في أȑ  :الʴلʸॻةاتʳاذ القʙارات  .4

ة الإʳǽابॽة في تʙʴيʙ القʛارات الʺʻاسॼة في  مʕسʶة، لأنه يʛʱتʖ علॽه تʴقȘʽ الʱعاون والʺʛونة والʺʷارؗ

 الʺʨاقف الʺʱʵلفة.

ة وتॼادل الʺعلʨمات ʶǽهʦ في حل الʺȞʷلات :حل الȜʵʸلات الʠارئة .5 الʢارئة والʺعقʙة،  حʘʽ أن مʷارؗ

وذلʥ الأمʛ في تʧȄʨؔ قاعʙة معॽɾʛة ومعلʨماتॽة حʨل ؗافة الʺȞʷلات الʱي قʙ تʙʴث في الʺʕسʶة، ووضع 

 ʖȄرʙʱالǼ ʦراتهʙة قॽʺʻوت ʦمهاراته ʧʽʶʴورة تʛض ʧʽالعامل ʧم ʖلʢʱي ʛالأم ʥها، وذلʱاجهʨʺة لǽʚʽفʻة تʢخ

.ʛʺʱʶʺال  

حʨʱاء العالي الʴʱفʜʽ اللازم للعاملʧʽ لॽʳʷʱعهʦ ودمʳهʦ حʘʽ تʨفʛ إدارة الا :تʲقȖʻ الأمʥ الॻʡʦفي .6

 ودعʺهʦ مʧ خلال وجʨد نʤام خاص Ǽالʨʴافʜ والʺȞافآت.

7. ʻقʲةتʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗ:  ʧʽأداء العامل ȑʨʱʶف رفع مʙهʱʶي تʱاء العالي الʨʱأن إدارة الاح ʘʽح

 ʦل دائȞʷǼ على  علىبها، وتعʺل ʥذل ʝȞعʻي ،ʦعهॽʳʷوت ʦهʻʽȞʺت ʧأدائها وم ȑʨʱʶفع مʛل بȞؗ ةʶسʕʺال

  1ثʦ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة عالॽة للʺʕسʶة.

   :أهʗاف إدارة الاحʦʯاء العالي الʠʸلʔ الʙاǺع:

ة الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽات اتʵاذ القʛار داخل  مʺا  الʺʕسʶة،تهʙف إدارة الاحʨʱاء العالي الى تعʜȄʜ مʷارؗ

ʴʻʺǽهʦ الفʛصة لاكʶʱاب الʺʙȄʜ مʧ الʺهارات والʺعارف، وʶȄاهʦ في تʧʽʶʴ انʱاجॽاتهʦ وتʛȄʨʢ ادوارهʦ الॽɿॽʣʨة. 

مʺا ʶǽاعʙهʦ على فهʦ ثقافة الʺʕسʶة  بʻʽهʦ،كʺا تʶعى الى تॽʳʷع الʺʣʨفʧʽ على امʱلاك الʺعلʨمات وتॼادلها ॽɾʺا 

 فعالॽة. أكʛʲوتʴقȘʽ أهʙافها ȞʷǼل 

  Ȑʛا يʺؗBockerman  الʺعارف والʺهارات ʧم ʙيʙالع ʧʽاب العاملʶف إلى إكʙاء العالي تهʨʱأن إدارة الاح

 ʧاع مʙؔار والإبʱوالاب ʦعلʱعلى ال ʦرتهʙادة قȄات، وزʚام الʛʱلات العʺل، واحȞʷم ʧم ʙʴفي، والॽʣʨضا الʛادة الȄوز

ة في اتʵاذ القʛار    ات.خلال تʺʻʽȞهʦ في مʙʽان العʺل ومʴʻهʦ حȄʛة الʺʷارؗ

الʺʣʨف الʺʙرك فوتʕدȑ رفاॽʂة الʺʣʨف دور الʨسȌॽ الʛئʝॽ في تعʜȄʜه وتʴفʜʽه مʧ أجل تʧʽʶʴ أدائه 

ʱه في عʺله، وتʴقȘʽ الʛضا الॽʣʨفي، وتق ʽل مʴل دوران هʕلاء العاملʧʽ، لللʛفاॽʂة ʻȞʺǽه تقȄʨة مʨقفه، وتعʜȄʜ مʷارؗ

دارة الاحʨʱاء إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة ʛʽʰؗة مʧ الأهʙاف، واتʵاذ قʛارات أفʹل، وزȄادة الإنʱاجॽة وʸȃفة عامة، تʶعى إ

  أهʺها: 

                                                           
1  ȑʙرمʹان مه ʙʺʴة مʺʡفا ،Șجع سابʛ555ص ، م.  
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

عȘȄʛʡ ʧ مʴʻهʦ حȄʛة إبʙاء الʛأȑ والعʺل في إʡار  :زȂادة الʙضا الॻʡʦفي لȎʗ العاملʥʻ في الʓʸسʴة .1

  فʛق عʺل.

ة في صʹع القʙارات داخل أماكʥ العʸل .2 وتعʜȄʜ قʙرتهʦ على تʨلʙʽ  :إتاحة الفʙص أمام العاملʥʻ للʵʸارؕ

 الأفؔار.

مʧ خلال تॽʳʷع العاملʧʽ على  :تʥʻȜʸ الʓʸسʴة مʥ مʦاجهة ؕافة الʯهʗيʗات الॻʰʲॺة واسʯغلال الفʙص .3

 ʦأدائه ʧʽʶʴأجل ت ʧم ʦائفهʣʨل ʦات فهʺهȄʨʱʶادة مȄوز ،ʧʽأفؔار العامل ʦادلها، وفهॼمات وتʨلاك الʺعلʱام

 الॽʣʨفي.

تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الʛʰامج الʙʱرॽʰȄة، وȂشʛاك العاملʧʽ، وتʻʰي أسالʖʽ العʺل و  ،تʻʰى الʺʛونة الॽʺॽʤʻʱة .4

 الʳʺاعي، وتʺʧʽȞ العاملʧʽ، وتʛȄʨʢ الʺعʛفة، ومȞافأة العاملʧʽ وفقا للأداء.

5.  ȑدʕي ȑʚال ʛالأم ʦعلʱعلى ال ʦرتهʙة قॽʺʻات، وتʚام الʛʱة، واحȃʨلʢʺالʺعارف والʺهارات ال ʧʽاب العاملʶإك

هǼ ʦالانʱʺاء والʨلاء تʳاه الʺʕسʶة، علاوة على تقلʽل مȞʷلات العʺل والʨʱتʛ، وزȄادة إلى تعʜȄʜ شعʨر 

الابʱؔار والإبʙاع مʧ خلال مʻح العاملʧʽ الʺʙȄʜ مʧ حȄʛة الʛʸʱف والʧʽȞʺʱ وحȄʛة اتʵاذ القʛارات الʺلائʺة 

 لʛʤوف العʺل.

ا فʛصة للʱفاعل مع أنʢʷة الʺʕسʶة كʺا تهʙف إدارة الاحʨʱاء العالي إلى تʺʧʽȞ الʺʨارد الȄʛʷॼة، ومʴʻه .6

في ؗافة مȄʨʱʶاتها، وȂشʛاكهʦ في عʺلॽة صʻع واتʵاذ القʛارات، مʺا يʕدȑ لʳʻاح الʺʕسʶة، وتʴقȘʽ مʜʽتها 

 1الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة. 

:ʛامʳال ʔلʠʸة الॻʸاء العالي اهʦʯادارة الاح  

: (Importance of High Involvement Management) 

 ʅॽؔʱة والॽاجʱالإن ʧʽʶʴة على تॽابʳǽات إʛʽك تأثʛʱي ʧʽاد العاملʛاء الافʨʱن إلى أن احʨʲاحॼاب والʱؔأشار ال

ؗʺا يʢʱلʖ الʵʱلي عʧ أسالʖʽ الʛʢॽʶة والʶلʢة حʘʽ يʛʤʻ للاحʨʱاء العالي Ǽاعॼʱاره احʙ ابʛز  الʱغʛʽʽ،مع 

 الʺʺارسات الفعالة في هʚا الʺʳال.

 لʰي والʺʨʸʻرȑ أهʺॽة ادارة الاحʨʱاء العالي Ǽالآتي: ومʧ جهة أخȐʛ أشار الغا 

                                                           
مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة جامعة  سʨهاج،ة عإدارة الاحʨʱاء العالي وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ أعʹاء هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄام، عʙʰ العاʡي حلقان احʺʙ عʜȄʜ د. 1

ʝʺش ʧʽة، عʻ98/99ص  2023 س.  
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

تʺʲل إدارة الاحʨʱاء العالي شȄʛان الॽʴاة لʨʱلʙʽ الفʛؔة، والابʙاع وحل الʺȞʷلات، فالاحʨʱاء ǽعʜز مʧ سʛʢॽة  .1

 الʺʣʨف على مʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ العʺل

تʛʽʷ الى أنهʦ مʛʱʴمʨن  ،هʶǽʦاعʙ الاحʨʱاء العالي العاملʧʽ على اكʶʱاب الʺهارات والʺعʛفة وتعقʖ رضا .2

ʱهʦ ذات ॽʀʺة عالॽة، إذ ʨȞǽن الʺʣʨفʨن أكʛʲ نʷاʡا لʴʱقȘʽ الاهʙاف الॽʺॽʤʻʱة  .وان مʷارؗ

تʶاعʙ إدارة الاحʨʱاء العالي على تقاسʦ وتॼادل الʺعلʨمات بʧʽ الʺʣʨفʧʽ مʺا ʶǽاعʙ على فهʦ أهʙاف  .3

ʙاعʶǽ ةॽʺʤʻاف الʙالاه Șʽقʴʱل ʦهʙها وان جهʱة وثقافʺʤʻʺارا.  الʛقʱاس ʛʲة أكʯʽʰعلى جعل ال 

4.  ʛʺʱʶوم ʙʽج ʦلهʰقʱʶة ومʻآم ʦائفهʣرك الؔادر أن وʙها يʙʻة وعʴجات ناجʛʵاء العالي مʨʱإدارة الاح Șقʴت

 .على تأثʛʽ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة وآثʛ الʯʽʰة الʵارجॽة على الʺʛʵجات الॽʺॽʤʻʱة

ʚلʥ الابʙاع وزȄادة دافॽɻة ǽقʨد ادارة الاحʨʱاء العالي إلى الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لʨʳدة ال .5 ʺʳʱʻات أو الʙʵمات وؗ

ʖʽʽغʱؔلفة أقل، وقلة ودوران العʺل والʱاج بʱإن ،ʧʽ1العʺل للعامل. 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
راء عʻʽة مʧ الافʛاد ʨاء العالي ودورها في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ دراسة تʴلʽلॽة لآʱإدارة الاح، ʨشه نʥ عʙʰ الʙʽʺʴ عʙʰ الهادȑ الʜاخʨاليه، عʲʺان ʦȄʛؗ مʨʺʴد 1

  .264 ص، 2022سʻة ، الʺʳلة العلʺॽة لʳامعة جʽهان الʶلॽʺانॽة، العاملʧʽ في عʙد مʧ الʺʕسʶات الإعلامॽة مʴافʤة دهʨك



 

 
10 

  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

ʖʲॺʸا الʰاء العالي :نيالʦʯعاد إدارة الاحǺأ 
الȄʛʷॼة أصʗʴॼ الʺʤʻʺات الʙʴيʲة تʙرك أن تʴقȘʽ الʳʻاح والاسʙʱامة يʢʱلʖ اهʱʺامًا مʜʱايʙًا Ǽالʺʨارد 

 ʖʽالأسال ʙة ؗأحȄʛʷॼارد الʨʺاء العالي للʨʱم الاحʨز مفهʛاق، بॽʶا الʚة وفي هॽʳॽاتʛʱل الاسʨالأص ʦأه ʙارها أحॼʱاعǼ

الإدارȄة الفعالة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة، وتعʝȞ فلʶفة إدارة 

ʴة إلى تʺʤʻʺاء العالي سعي الʨʱاء الاحʨاحة، سʱʺاردها الʨʺل لʲالأم ʅॽʣʨʱخلال ال ʧة مॽʳॽاتʛʱافها الاسʙأه Șʽق

كانʗ مالॽة، مادǽة، ȄʛʷǼة، أو معॽɾʛة، وذلʥ ضʺʧ إʡار تؔاملي يهʙف إلى تعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الإمȞانॽات 

ʧ، مʺا ǽعʜز مʧ وʲʺʱȄل جʨهʛ هʚه الإدارة في تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ مʢʱلॼات الʺʕسʶة واحॽʱاجات العاملʽ ، الʺʱاحة

  مȐʨʱʶ الالʜʱام، الʛضا الॽʣʨفي، والإنʱاجॽة داخل بʯʽة العʺل.

حʘʽ تعʺل قʛارات إدارة الاحʨʱاء العالي على تʨجॽه جʺॽع الʺʨارد الʺʱاحة نʨʴ دعʦ العʺلॽات الʷʱغʽلॽة،          

ȞʷǼ ʝȞعʻاع، مʺا يʙؔار والإبʱعلى الاب ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴة، وتȄʛʷॼالؔفاءات ال ʛȄʨʢي تʶسʕʺابي على الأداء الʳǽل إ

ة  ،العام ʜ على تʻʰي اسʛʱاتॽʳॽات احʨʱاء فعالة تʷʺل الʧȄʨؔʱ الʺʛʺʱʶ، تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل، تعʜȄʜ مʷارؗ ʛؗفهي ت

  الʺʣʨفʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتʨفʛʽ الفʛص الʱي تॽʱح لهʦ تʴقȘʽ الʨʺʻ والʨʢʱر الʺهʻي.

  وʻȃاءً على ذلʥ، اعʙʺʱنا في هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الأǼعاد الʴʱلʽلॽة الʱي تʦ ذʛؗها ॽɾʺا يلي:           

 ʥʻȜʸʯالأول: ال ʔلʠʸال  

 ʧʽح العاملʻإلى م ʧʽȞʺʱال ʛʽʷǽ درجة ،ʦهامهʺǼ علقةʱʺارات الʛفي الق ʦȞʴʱرة على الʙة والقॽقلالʱالاس ʧم

ة الفاعلة في عʺلॽات اتʵاذ القʛار الʺʛتʢॼة Ǽالإضافة إلى تفȄʨʹهǼ ʦالʸلاحॽات  اللازمة الʱي تʺʻȞّهʦ مʧ الʺʷارؗ

  .ʱʵʺǼ1لف جʨانʖ العʺل

ॽة والʱفاعلॽة الʺʢॽʴة Ǽالفʛد فهʨ مʛʳد بʻاء ʨؗنه الʧʽȞʺʱ  يʳʱاوز ʨؗلʶامل الʨقاً للعॽʀعي فهʺاً دʙʱʶǽ ي، إذʸʵش

ى الʦȞʴʱ في حॽاتهʦ، وتعʜȄʜ قʙرتهʦ على اسʲʱʺار عʺلॽة اجʱʺاॽɺة مʱعʙدة الأǼعاد تهʙف إلى مʶاعʙة الأفʛاد عل

ʦاتهॽة في حȄʛهʨونها جʛي يʱا الǽفاعل مع القʹاʱخلال ال ʧم ،ʦهʢॽʴعلى م ʛʽأثʱفي ال ʦاناتهȞا  ،إمʚز هʛʰȄُو

ॽɿॽة  الفهʦ أن العلاقة بʧʽ الفʛد والʺʱʳʺع تȞّʷُل جʨهʛ مفهʨم الʧʽȞʺʱ، وهʨ ما ʶǽʺح Ǽفهʦ أعʺȘ لʺعʻى القʨة وؗ

 .هاتॽʣʨف

                                                           
ر العربية، أسامة عبد السلام وآخرون، ادارة الاحتواء العالي ودورها في الحد من الصمت التنظيمي للمعلمين بمدارس التعليم الأساسي في جمهورية مص 1

  .387، ص2022مجلة كلية التربية، المجلد الثاني والثلاثون، العدد الثالث، جامعة الإسكندرية، 
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

 ʧȄʛʸʻإلى ع ʧʽȞʺʱة الॽفعال ʙʻʱʶوتʽʽʶॽرئ :ʧ  

 .أȑ أن الʧȞʺǽ ʧʽȞʺʱ أن يʱغʛʽ مع تغʛّ̔ مʛاكʜ الʶلʢة داخل الʺʕسʶات :قابلॽة القʨة للʨʴʱل  .1

 .Ǽʺعʻى أن الʸلاحॽات الʺʺʨʻحة للأفʛاد ʧȞʺǽ أن تʜʱايʙ تॼعاً للʛʤوف والاحॽʱاجات :قابلॽة القʨة للʨʱسع .2

ة الʺʣʨفʧʽ في صʻع القʛار، خاصة  يʱعلǼ Șالقʹاǽا  ॽɾʺاوȄُعʛʰʱ الʧʽȞʺʱ مʧ أهʦ الʺʺارسات الʱي تُعʜز مʷارؗ

ʜ هʚه الʺʺارسات ، الʱي تʕثʛ مॼاشʛة في بʯʽة العʺل وهʨ ما يʻعʝȞ إʳǽاǼاً على الأداء العام للʺʕسʶة ʛؗا تʺؗ

الʻʱاوب الॽʣʨفي، وتʦॽʤʻ العʺل ȞʷǼل يʛسخ مʙʰأ  على تʨسॽع نʢاق الʺʕʶولॽات، وتॽʳʷع روح الʺॼادرة، واعʱʺاد

Ȅʜة في اتʵاذ القʛار، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة والاجʱʺاॽɺة ʛؗاللام. 

ॽة، يʦʱ فʽها دعʦ الأفʛاد والʺʨʺʳعات لʨʰʶʱȞॽا سʛʢॽة أكʛʰ على  كʺا يʛʤʻُ إلى الʧʽȞʺʱ ؗعʺلॽة تȄʨʺʻة تʷارؗ

ʹل في بʱʯʽهʦ، والʨصʨل إلى الʺʨارد الأساسॽة الʱي تʺʻȞّهʦ مʧ تʴقȘʽ أهʙاف حॽاتهʦ الʺهॽʻة، وتʴقȘʽ تʨازن أف

 .حॽاتॽة مهʺة، تʶُهʦ في تقʙم الʺʕسʶة

كʺا أن الʧȞّʺǽ ʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ مʧ اتʵاذ قʛارات أفʹل، وȄُعʜّز معارفهʦ وʜȄوّدهǼ ʦالʺعلʨمات الʹʛورȄة لأداء 

  .Ȟ1افأتهǼ ʦʺا يʱʺاشى مع أدوارهʦ الȄʨʽʴة داخل الʺʕسʶةمهامهȞǼ ʦفاءة، مع ضʛورة الاعʛʱاف ʳʺǼهʨداتهʦ وم

  الانʗماج الॻʡʦفيالʠʸلʔ الʰاني: 
ʱʵǽلف مفهʨم الانʙماج حʖʶ مʳال الهʙف الʺʛاد تॽʁʴقه ونʨعه فالانʙماج هʨ درجة وضع الفʛد الʳهʨد  

 ʨة، وهॽة وهʺة عالॽʻة ذهʨقǼ ة العʺل الاضافيॽɺʨفة ونॽʣʨل على الʨʸʴالأدنى لل ʙʴق الʨة في عʺله فȄارॽʱالاخ

لفʛؔ والعʺل والॼɼʛة الʚاتॽة الʙاخلॽة اذ تʳعله اتفاق عʙد مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة ذات الʷʻاȋ الʺʺاثل والʺʻʱاسȘ في ا

 ʨك فهʨلʶف والʡاʨوالع ʛاعʷʺي على الʻʰم ʛؔف ʨمة، وهʨسʛʺاف الʙالاه Șʽقʴʱعة لʨʺʳʺاً مع الǽاراد ʦʳʶʻي

الʷʻاȋ الȑʚ تʛؔس الʺʨارد الȄʛʷॼة مʧ جهʨدها للʨصʨل الى اداء ذات مȐʨʱʶ عالي مʺا يʕدȑ الى زȄادة قʙرة 

ʱفاني في تʴقȘʽ الاحʨʱاء العالي لʢاقة وفعالॽة مʨاردها الȄʛʷॼة، وهʨ الȘȄʛʢ الʨحʙʽ امام الʺʤʻʺات الفʛد وثقʱه وال

الʱي تʶعى الى خلȘ بʯʽة عʺل داعʺة لاحʨʱاء مʨاردها الȄʛʷॼة والʱعاʡي مع الʺȞʷلات وحلها مʧ خلال احʨʱاء 

احʙ لʱقʦǽʙ خʙمات ذات مȐʨʱʶ عالي مʺا قʙرات ومهارات الʺʨارد الȄʛʷॼة ʛʢǼق خلاقة ومʛؔʱʰة ودمʳها ॽȞǼان و 

  .يʕدȑ الى زȄادة القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺات

                                                           
ات ادارة الاحتواء العالي تأثيرها في تعزبز قدرات الموارد البشرية دراسة تحليلية لأراء عينة من منتسبي شركة سحر عباس كاظم الدجيلي، ممارس  1

  . 40 39، ص ص 2021الفرات العامة للصناعات الكيمياوية والمبيدات، رسالة ماجستير، ادارة الأعمال، كلية الادارة والاقتصاد ن جامعة كربلاء ،
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 ʦاهʶǽ فيॽʣʨماج الʙالانʥلʚة لʳॽʱات ونʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜفي تع  ʙائʨالف ʧم ʙيʙالع Șʽقʴت ʧȞʺǽ

 في بʯʽة العʺل، والʱي تʱلॽɾ ʟʵʺا يلي:

ة جʺॽع •    الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة.تʨحʙʽ نʤام العʺل وتعʜȄʜه ʷʺǼارؗ

  زȄادة مȐʨʱʶ الʲقة والاʻʯʺʡان لȐʙ العاملʧʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأمان الॽʣʨفي.• 

تʨؗ ʛȄʨʢادر إدارȄة ذات خʛʰة أكʛʰ، مʺا يʛفع ؗفاءة الأداء والفعالॽة مʧ خلال اسʲʱʺار قʙرات الʺʣʨفʧʽ وتॽʺʻة • 

.ʦمهاراته  

 •Ȅهات الإدارʽجʨʱال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴت ʧʽȃو ʦهʻʽȃو ʧʽفʣʨʺال ʧʽاعات بʜʻال ʧقلل مǽ اد، مʺاʛة الأفॽقلالʱة واس

  الإدارة.

خلȘ بʯʽة تʻافॽʶة مʲالॽة داخل الʺʕسʶات مʧ خلال تॽʳʷع الإبʙاع والابʱؔار، مʺا ǽعʜز الʨʺʻ وʙȄʜȄ مʧ فʛص • 

  .1الʳʻاح

 :ʖالʰال ʔلʠʸالʔȂرʗʯال  
لʶʱهʽل تعلʦ الʺعʛفة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺل والʺهارات الʺʢلȃʨة ʛʽʷǽ الʙʱرʖȄ الى جهʙ مȌʢʵ مʧ قʰل الʺʤʻʺة 

مʧ أفʛاد العاملʧʽ، والغاǽة مʧ جهʨد الʙʱرʖȄ هي للأفʛاد العاملʧʽ لʨضع الʺعʛفة الʺʙʴدة او الʺهارة او القʙرة 

ʜ في بʛنامج الʙʱرʖȄ مʙʴد ʧȞʺǽ ان ʶǽاعʙ أǽʹا في إنʷاء مʤʻʺة مʱعلʺة ʛؗل مȞʷǼ.  

لعاملʧʽ لʙورهʦ في عʺلॽات الʺʤʻʺة والʺعʛفة الʺهʺة الʺʙʴدة بها، ولهʚا تʱʴاج الʙʱرʖȄ يʙȄʜ مʧ فهʦ ا

الʺʤʻʺة الى الॽʁام ȞǼل شيء مʺʧȞ لʶʱهʽل تʛȄʨʢ مهارات الأفʛاد ȞǼل أنʨاع ʛʡق الʙʱرʖȄ الفʻي مʧ أجل حل 

Ȟʷʺرة على حل الʙالق ʦيهʙن لʨؔان تǼ ادʛعلى ؗل الأف ʖʳǽ اʺ لة والʧȄʨؔʱ أȑ مȞʷلة تʤهʛ في الʺʤʻʺة، وؗ

  .ʨʸǼرة سȄʛعة الى جʺاعات اتʵاذ القʛارات الفاعلة

ǽعʙ الʙʱرʖȄ مʧ أهʦ مʨاضॽع ادارة الاحʨʱاء العالي الȑʚ لاقى اهʱʺاماً ʛʽʰؗاً في الʨقʗ الʴاضʛ نʳॽʱة شعʨر 

ʕدȑ الى الʛʽʲؔ مʧ الʺʨارد الȄʛʷॼة Ǽعʙم الامان والʱهʙيʙ مʧ احʱʺال فقʙان وʣائفهʦ وهʚا الʷعʨر ǼالإمȞان أن ي

احॼاȋ لȐʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة مʺا يʕثʛ على اداءهʦ، وȃالʳॽʱʻة يهʙد انʱاجॽة الʺʤʻʺة، فإحȐʙ الاسالʖʽ الʺॼʱعة حʙيʲاً 

لʴʱفʜʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة هʨ تʨفʛʽ الʙʱرʖȄ الǽ ȑʚعʺل على احʨʱاء قʙراتهʦ ومهاراتهʦ وʧȞʺȄ اعادة تʛȄʨʢ هʚه 

حǽ ʘʽعʙ احȐʙ الʛʢق الʺʙʵʱʶمة في  ي مʸلʴة اعʺال الʺʤʻʺة،الʺهارات أو تعلॽʺهʦ مهارات جʙيʙة تʖʸ ف

تʜوʙȄ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳد او الʴالǼ ʧʽʽالʺهارات اللازمة لأداء وʣائفهʦ بʳʻاح، وʲʺȄل عʺلॽة اكʶʱاب الافʛاد 

                                                           
راء عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في معهʙ دراسة تʴلʽلॽة لآ، دور إدارة الاحʨʱاء العالي في تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، صالح مهȑʙ الʶعȑʙ ضʴىعلى، امل مʨʺʴد  1

  .45ص  ،2018سʻة ، 30، ال عʙدمʳلة الʺʨʸʻر، الʙʱرʖȄ الʻفʢي
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ى العاملǼ ʧʽاخʱلاف مȄʨʱʶاتهʦ الॽɿॽʣʨة في الʺʤʻʺة مهارات ومعارف جʙيʙة تʶاعʙهʦ على امʱلاك القʙرة عل

  .الاداء الʙʽʳ في مʛʽʶتهʦ الانʱاجॽة في الʴاضʛ والʺʱʶقʰل وȃʺا ʖʸǽ في مʸلʴة تʴقȘʽ اهʙاف الʺʤʻʺة

بʻاءً على ما تقʙم ʧȞʺǽ الاشارة Ǽان العʙيʙ مʧ الʺʤʻʺات بʙأت تأخʚ مʴʻى جʙيʙاً في بʛامʳها الʙʱرॽʰȄة 

مج تأهʽل واعʙاد مʧ اجل تʜوʙȄهǼ ʦʺهارات لغʛض تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال ادخال مʨاردها الȄʛʷॼة في بʛا

أكʛʲ ومعلʨمات اوفʛ عʧ الʺʤʻʺة، ومʧ ثʦ فان العʺلॽة الʙʱرॽʰȄة تʶاعʙ في رفع ؗفاءة العاملʧʽ وفعالʱʽهʦ مʧ اجل 

اشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار فالاهʱʺام ǼالʙʱرʖȄ ضʛورة ملʴة الإدارة الاحʨʱاء العالي اذ ʖʳǽ ان تʨؔن على 

علʺي مʙروس على اغلʖ عʻاصʛ نʳاح الʺʕسʶة. فالʙʱرʖȄ الʻاجح ǽعʺل على تʴقȘʽ اسʱقʛار  وفȘ اسلʨب

  .1للʺʕسʶات ومʛونʱها في الʱعاʡي مع الʱغʛʽات الʴاصلة في الʯʽʰة الʵارجॽة وʯʽȃة العʺل

  الʲʯفʚʻ والʯعʷȂʦاتالʠʸلʔ الʙاǺع: 
املʧʽ على أداء واجॼاتهʙʳǼ ʦ واخلاص، ǽعʛف الʴʱفǼ ʜʽأنه جʺॽع الʨسائل والعʨامل الʱي مʧ شأنها حʘ الع

وتॽʳʷعهʦ على بʚل أكʛʰ جهʙ وعʻاǽة في أدائها، ومȞافأتهʦ على ما يʚʰلʨنه فعلاً مʧ جهʙ زائʙ عʧ الʺعʙل في 

  .مʳال الانʱاج والʙʵمات

 ʛاذ قʵح اتʺʶǽ اʺǼ ،ةʻاقاته الؔامʡد وʛة للفॽرات الؔلʙلاً للʺقʽلʴت ʛفʨة تॽصفها عʺلʨات بʹȄʨعʱف الʛارات تع

حॽȞʺة Ǽالॼʶʻة لأغʛاض معʻʽة، فإنها تʳʺع الॽʰانات عʧ الأداء الʶابȘ والʴالي للفʛد فʹلاً عʧ الʶلʨك في العʺل، 

وتʙقȘʽ تلʥ الॽʰانات، ولʻؔه هʻالʥ أǽʹاً أنʨاعاً مʧ الأغʛاض الاخȐʛ للʱعȄʨʹات والʺʻافع الʺʛغʨب بها ʻʺʹǼها: 

ʨ مʢلʨب او مʨʱقع، وتقلʽل الغʺʨض الʵاص Ǽالأداء، وتʙʴيʙ تʨجʙ تʧʽʶʴ الʙوافع والʺعȄʨʻات، وتʨضॽح ما ه

وحʧʶ الاتʸال، واخॽʱار العاملʧʽ لغʛض الॽʀʛʱة ورفع الʺȐʨʱʶ إدارة  آت، وتعʅȄʛ فʛص الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱالʺȞاف

  .الʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وتقʦǽʙ الاسʷʱارات والانʹॼاȋ والʱأديʖ، وتȌॽʢʵ الإجʛاءات، ووضع الأهʙاف والغاǽات

ما تقʙم ʧȞʺǽ الاشارة ان هʻاك نʦʤ للʴʱفʜʽ مʨʻʱعة تʙʵʱʶمها الʺʤʻʺات، حȄʛʡ ʖʶقة عʺلها أو  في ضʨء

Ǽʺا يʱلاءم مع أسلȃʨها في تʴقȘʽ الاهʙاف، فالʺȞافآت والʨʴافʜ تʕثʛ في تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل سʨاء ؗانʗ الʺʱعلقة 

 ʨل عادل في تȞʷǼ ة والعʺلॽɺاʺʱة او الاجॽʴʸة او الǽة العʺل الʺادʯʽʰل على أفʹل بʨʸʴاجل ال ʧعها مȄز

الاداء الॽʤʻʱʺي وذلʥ للॼقاء والʨʺʻ واسʛʺʱار الʺʤʻʺة في ʣل الʯʽʰة الʺʱغʛʽة، اما الʨʴافʜ الʨقائॽة لǼ ʝॽالʹʛورة 

  .2ان تʕدȑ الى تʧʽʶʴ الأداء بل انها تʴافȎ على مȐʨʱʶ الاداء وتʺʻعه مʧ الʙʱهʨر

                                                           
1 ȑʙʽʰد على العʨʺʴامل م ،ȑʙعʶال ȑʙى صالح مهʴض ،Șجع سابʛ46ص ،م.  
2 Șابʶجع الʛʺال ʝنف.  
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 :ʛامʳال ʔلʠʸلالʸجي للعʦلʦʹؒʯال ʤعʗال  
الʺعلʨمات هʨ عامل أساسي للȘʽʶʻʱ الفاعل والʱغǽʚة العॽʶȞة الفاعلة في أǽة مʤʻʺة، ولʻؔه حاسʦ  نʤام

 ،ʦهʶدارة أنفȂو Șʽʶʻاد على تʛرة للأفʙالق ʛʽفʨام تʤʻا الʚغي على هॼʻاء العالي، إذ يʨʱة الاحʺʤاً في أنʙج ʦومه

الʺʤʻʺات ذات الاحʨʱاء العالي، إذ ʧȞʺǽ  ومʲال ذلʥ خلȘ الȞॼʷات بʧʽ الʨʴاسʖʽ جعل مʧ الاسهل Ȟॽʂ ʛʽʲȞǼلة

  .مʧ خلال هʚه الȞॼʷات اتʸال الأفʛاد ॽɾʺا بʻʽهʦ لȘʽʶʻʱ فعالॽاتهʦ وحل الʺʷاكل ونقل الʺعʛفة الʹʺॽʻة

 Șلʵي تʱا والॽارة ذاتʙʺق الʛالف ʦǽʙخلال تق ʧاء مʨʱوالاح ʧʽاك العاملʛإش ʧʽاء العالي بʨʱإدارة الاح Ȍȃʛت

ت أفʹل بʧʽ الأقʶام، مع تʽʳʶل احʨʱاء العاملʧʽ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، نʳॽʱة لʚلʥ فإن تعاوناً أكʛʲ واتʸالا

الȄʜادة في الʟʸʵʱ والʙعʦ العاʡفي ʸʴǽل ʜʳؗء مʧ بʯʽة عʺل الفȘȄʛ وʕȄدȑ الى زȄادة الʛضا الॽʣʨفي 

  .ومعʙلات ॽɼاب اقل

Ȅʜة في الʺʤʻʺات هي حاجʱها الى معالʳة الʺعلʨمات ل ʛؗʺة الʜʽʺعة ان الʨضʨʺدة الʙʴʺات الॼلʢة الॽʰلʱ

ʳॽʱʻة لʚلʥ فإن الʦʤʻ الʱي تʙعʦ معالʳة الʺعلʨمات مʧ خلال دعʦ الʨʻؔʱلʨجॽا وتأمʧʽ الʺعلʨمات  على عاتقها وؗ

 ʛʽغ Șʽʶʻʱأن أدوات ال Ȑʛجهة أخ ʧي، ومʺʤʻʺالأداء ال ʧم ʧʶʴʱار سʛاعة القʻʸة لʻقة والؔامʨثʨʺة والʻʽفʙال

لأكʛʲ سلاسة مʧ الʻقل ولʚلʥ حʗʻʶ الʺʛʵجات في الأداء الʺʤʻʺي ومʧ جهة أخȐʛ الʺʛʰمج مʧȞ الʺعلʨمات ا

أن أدوات الȘʽʶʻʱ غʛʽ الʺʛʰمج مʧȞ الʺعلʨمات الاكʛʲ سلاسة مʧ الʻقل ولʚلʥ حʙʶت الʺʛʵجات في الأداء 

  1الʺʤʻʺي.

ʛؗذ ʧʽفي ح Lawler&ledford ل معادلة هيȞاء العالي في شʨʱعاد لإدارة الاحǼعة أȃأر:   

ة للʺعʛفة. ة في الإيʛادات " مʷارؗ ة للʺعلʨمات * الʺʷارؗ   إدارة الاحʨʱاء العالي = قʨة اتʵاذ قʛار * مʷارؗ

 ʧم ʛاصʻعة عʨʺʳاد مʴخلال ات ʧة مʺʤʻʺه الʳهʱʻب تʨأسل ʨاء العالي هʨʱالʺعادلة أن إدارة الاح ʧʽʰت

ة ة الʺعلʨمات والʺعارف مʧ أجل ʖʶؗ ومʷارؗ   2الإيʛادات في جʺॽع الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة. قʨة اتʵاذ القʛار ومʷارؗ

 مȞافآت) ؗʺا يلي: وʧȞʺȄ تلʟॽʵ هʚه الʺॼادȏ على أنها إمʙاد الفʛد بـ (قʨة، معلʨمة، معʛفة ,

ة في صʻع قʛارات تعʻي أن الʺʣʨفʧʽ لʙيهʦ القʙرة على اتʵاذ قʛارات مهʺة لأدائهʦ وجʨدة  .1 القʨة: الʺʷارؗ

ة عʙʻما يʦʱ دفع أعلى مȐʨʱʶ مʺʧȞ مʧ القʨة إلى الʺʣʨفʧʽ الʚيʖʳǽ ʧ حॽاتهʦ العʺلॽة يʦʱ تعʦॽʤ الʺʷارؗ

 .3علʽهʦ تʻفʚʽ القʛارات

                                                           
1 ȑʙʽʰد على العʨʺʴامل م ،ȑʙعʶال ȑʙى صالح مهʴض ،Șجع سابʛ46ص ،م.  
مʳلة الॽʺʻʱة والاسʛʷʱاف للʨʴॼث ، إدارة الاحʨʱاء العالي في تॽʺʻة الʱعلʦॽ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة الʱعلʦॽ العالي في الʜʳائʛ ، أثʛسعاد بʴǽ ʧي، سلॽʺة بʴǽ ʧي 2

  .308ص ،2023سʻة ، 01 العʙد، 08 الʺʳلʙ، والʙراسات
  .ʶابȘنفʝ الʺʛجع ال 3
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

، الʺعلʨمات: (الʷفاॽɾة) تعʻي بॽانات عʧ الʺʤʻʺة (الإيʛادات، إنʱاج الʱؔالʅॽ الॽʴȃʛة ملاحʤات العʺلاء .2

ي الʨقʗ الʺʻاسʖ وذات صلة وʲʺʱȄل الȑʙʴʱ الʛئʶॽي في إنʷاء نʤام يʜود الʺʣʨفǼ ʧʽالʺعلʨمات الʱي تأتي ف

لʺا زادت شفاॽɾة الإدارة في تʻفǼ،  ʚʽعʺلهʻȞʺǽ ʘʽʴǼ ،ʦهʦ الʱأثʛʽ شॽʸʵا مʧ خلال الʳهʙ، وʻȞʺȄهʦ فهʺها وؗ

عʺلॽات الʺʕسʶة زادت فعالॽة مʶاهʺة الʺʣʨفʧʽ في نʳاح الʺʕسʶة، وتʶاعʙ الʷفاॽɾة الʺʣʨفʧʽ على رؤȄة 

ʧȞʺǽ ،ةʶسʕʺوأداء ال ʦأفعاله ʧʽب ȌǼاʛمات الʨانات والʺعلॽʰح للʨʱاب الʺفʱؔخلال إدارة ال ʧة مॽɾفاʷال Șʽقʴت. 

الʺعʛفة: الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ تعʻي الالʜʱام ǼالʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ تعʛʰʱ اسʲʱʺارات الʙʱرʖȄ ضʛورȄة في مʤʻʺة  .3

ة لأنه عʙʻما يʚʵʱ الʺʣʨفʨن قʛارات مهʺة في مȞان العʺل، فʺʧ الʺهʦ أن يʱʺʱعʨا Ǽالʺ هارات عالॽة الʺʷارؗ

 والقʙرات اللازمة لاتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة. 

4.  ʗقʨاقة والʢة والȄʛيʙقʱة الॽʻهʚة الʨعلى إنفاق الق ʧʽفʣʨʺافأة الȞة مॽة العال الʺȞافآت: ǽعʻي في معادلة الʺʷارؗ

 .1لʧʽʶʴʱ الأداء الॽʤʻʱʺي
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

 :ʖالʰال ʖʲॺʸاتالȂʙʢʹاء العالي الʦʯة لإدارة الاحʙʴفʸال  
 ʙاتتُعʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜف إلى تعʙة تهॽʳॽاتʛʱة أداة اسȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال،  ʧم ʙيʙسعى الع ʙوق

 Ȍॼتʛʺالأداء ال Ȑʨʱʶاء ومʨʱام إدارة الاحʤن ʧʽراسة العلاقة بʙلفة لʱʵات مȄʛʤاهج ونʻم ʛȄʨʢإلى ت ʧʽʲاحॼال

)، ونȄʛʤة Resource Dependencyى الʺʨارد (ومʧ أبʛز هʚه الأسالʖʽ الȄʛʤʻة نȄʛʤة الاعʱʺاد عل، Ǽالʺʕسʶة

) ȑʛʷॼرأس الʺال الHuman Capital Theory) اردʨʺة القائʺة على الȄʛʤʻالإضافة إلى الǼ ،(Resource-

Based Theory.(  

 ʜȄʜوتع ،ʦهʜʽفʴوت ،ʧʽفʣʨʺمهارات ومعارف ال ʧʽʶʴت ʛʰالأداء ع ʛȄʨʢة تॽʺات على أهȄʛʤʻه الʚع هʺʳُت

فاءاته ات في الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ لʴʱقȘʽ الʜʽʺʱ الʺʕسʶي. ʦقʙراتهʦ وؗ ʛؗʷعلى دور ال ʙؗʕا تʺؗ 

ا لفهʦ تأثʛʽ الʺʕسʶات  ً̋ ومʧ خلال هʚه الȄʛʤʻات، بʛز مفهʨم إدارة الاحʨʱاء العالي بʨصفه إʡارًا مه

  :1والعاملʧʽ فʽها على الأداء الॽʤʻʱʺي

   ) SET) Social Exchange TheoryجʸʯاعينȂʙʢة الॺʯادل الإ الʠʸلʔ الأول:
تعʙ نȄʛʤة الॼʱادل الاجʱʺاعي مʧ الأʛʡ الʺفاهʺॽة الʺهʺة لفهʦ تأثʛʽ مʺارسات ادارة الاحʨʱاء العالي على     

  سلʨك الفʛد.

ॽات الأفʛاد داخل بʯʽة العʺل، خʨʸصا ॽɾʺا يʱعلǼ Șالعلا ʨؗسل ʛʽʶفʱة بȄʛʤʻه الʚه ʦʱته  ʧʽفॽʣʨال ʧʽقات ب

  العاملʧʽ بها.والʺʕسʶات 

 ȑة، أॽادلॼʱم على أساس الʨة تقʺʤʻʺم على أن العلاقات داخل الʨقǽ أ أساسيʙʰم ʧة مȄʛʤʻه الʚه Șلʢʻت

 ʦعʙه الॽʁالإضافة الى تلǼ افʸالة والانʙالعǼ فʣʨʺر الʨعʷلا، فʲل مʽʺʳد الʛؗ لʲʺالǼ اء والʺعاملةʢوالع ʚالأخ

ʚا شعʨره Ǽالʱقʙيʛ مʧ قʰل الʺʤʻʺة ا لʱي يʱʻʺي الʽها يʙȄʜ مʧ اسʱعʙاده لʚʰل مʳهʨد أكʛʰ رॼɼة مʻه مʺا الʺʛʺʱʶ وؗ

  يʻعʝȞ اʳǽاǼا على أدائه. 

 Ȑʛعاد أخǼاك أʻبل ه ، ʧʽفʣʨʺة الǼاʳʱة لاسॽɾؗا ʛʽها غʙة وحǽالʺاد ʜافʨʴة أن الȄʛʤʻه الʚض هʛʱكʺا تف

ʜ على الʨʺʻ الʸʵʷي والʺهʻي،  ʛؗة عʺل تʯʽب ʛʽفʨا تʹǽة وأ يʱفاعلʨن معها  ؗالاحʛʱام ، الʱقʙيʛ، الʧʽȞʺʱ، الʺʷارؗ

 Ȑʙل ȑʨر قʨشع ʙلʨعاد يǼه الأʚاع هʺʱفاج ʧʽفʣʨʺأن ال الǼ ʦهʽف ʛʺʲʱʶة تʺʤʻʺةʺॽʀ ȑاد ذوʛؗأفʶॽا، ولʨ  Ȍفق

ʻاكعॽاجʱان ʛات صॽ ʨؗسل ʦهʽʻʰللعʺل وت ʦهʱʽادة دافعȄخلال ز ʧل مʽʺʳد الʛل ʧʽفʣʨʺا الॽاس تلقائʶا الاحʚفع هʙة، ي

                                                           
، ʘʴǼ مʱʶل مʧ رسالة ماجʗʶॽ، إدارة الاحʨʱاء العالي مʙخل لʙȄʨʳʱ الأداء الإدارǼ ȑالʳامعات الʺȄʛʸة دراسة تʴلʽلॽة، ʻʺǽى الʙʽʶ عʙʰ الله مʙʺʴ العʨض 1

  .130,ص 2023سʻة 



 

 
17 

  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

ॽات الʱي تʶاهʦ في رفع الأداء وتʴقʽ ماʳǽابॽة ؗالالʜʱا ʨؗلʶال ʧها مʛʽاع وغʙة، الابॽاتʚادرة الॼʺي، الʺॽʤʻʱال Ș

ʚا تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفاعلॽة .   1الʶعادة الʺʕسʶة وؗ

 ʧʽالعلاقة ب ʛʽʶا فاعلاً في تفȄًʛʤارًا نʡإ ʙَاعي تُعʺʱادل الاجॼʱة الȄʛʤل إن نʨا القʻʻȞʺǽ ،Șʰلاقًا مʺا سʢان

ॽات الأفʛاد داخل الʺʤʻʺة، حʘʽ تʛʰُز ʅॽؗ تʕدȑ الʺعاملة العادل ʨؗاء العالي وسلʨʱاعʺة مʺارسات إدارة الاحʙة وال

ॽات إʳǽابॽة تعʜز مʧ فعالॽة الأداء الॽʤʻʱʺي واسʙʱامʱه ʨّؗ̒ي سلʰعلى ت ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴإلى ت.  

ॽات العاملǼ ʧʽعأتالا أن هʚه الȄʛʤʻة تقʛʸʱ على مʙʰأ الॼʱادلॽة مهʺلة  ʨؗسل ʛقافة ثʲل الʲم Ȑʛامل أخʨ

وجعلها شاملة أكʛʲ مʧ أجل تفʛʽʶ هʚه ، مʺا ʙʱʶǽعي تʨسॽع الʛʤʻة الॽʺॽʤʻʱة، الॽʁادة، الʙوافع الॽʸʵʷة

 .العʨامل ǼعʺȘ أكʛʰ ودمʳها مع نȄʛʤات أخȐʛ تهʦʱ بهʚه الأǼعاد

 Human Capital TheoryنȂʙʢة رأس الʸال الȏʙʵॺ الʠʸلʔ الʰاني: 

في ʣل الʨʴʱلات الʺʶʱارعة الʱي تʷهʙها بʯʽة الأعʺال العالʺॽة، ازداد الاهʱʺام Ǽالʛأس الʺال الǼ ȑʛʷॼاعॼʱاره 

  أصل مʧ أصʨل الʺʕسʶة الȑʚ له دور مهʦ وفعال في اسʛʺʱارȄة وتʨʢر الʺʕسʶة. 

ʜ نȄʛʤة رأس الʺال الȑʛʷॼ على أن الاسʲʱʺار في الأفʛاد عȘȄʛʡ ʧ، تعلॽʺهʦ، وتʙرʰȄهʦ الʺʲʺǼ ،ʛʺʱʶاǼة  ʛؗت

ف، وتʨʢر القʙرات اسʲʱʺار Ȅʨʡل الأمʙ، يʱʻج عʨائʙ ملʺʨسة على مȐʨʱʶ الأداء الفʛدȑ والʺʕسʶي، فازدǽاد الʺعار 

  ʳǽعل مʧ الفʛد مʛن في مʨاجهة الǽʙʴʱات الʵاصة Ǽالعʺل وʳȄعله أكʛʲ ابʙاعا في أداء مهامه.

ॽةرأس الʺال الʚؗ ȑʛʷॼلʷǽ  ʥʺل   ʨؗلʶة والॽʸʵʷات الʺʶاد  الʛرة للأفʙفي، القʡؗاء العاʚونة، الʛʺل الʲم

ʳام. ʺعلى العʺل الʜʱعلاعي، والالʳǽ اʚا،  ؗل هॽًȞॽامʻا ديʛًʸʻف عʣʨʺال ʧرة مʙالأداء له الق ʧʽʶʴفي ت

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱال ʨʴة نʶسʕʺاعي ودفع الʺʳز  .الʛʰر، يʨʤʻʺا الʚه ʧوم ȑʛʷॼرأس الʺال ال ʧʽب Șʽثʨال ȋاॼالارت

فالاحʨʱاء العالي لا ǽقʛʸʱ على تʨفʛʽ بʯʽة عʺل مʴȄʛة، بل يʱعȐʙ ذلʥ ، يومʺارسات إدارة الاحʨʱاء العال

ॽل ʦǽʙعلى تق ʦهʜʽفʴوت ،ʦهʶأنف ʛȄʨʢت ʧم ʦهʻʽȞʺار، تʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺاك الʛإش ،ʖȄرʙʱص الʛف ʛʽفʨل تʺʷ

 .تʛȄʨʢ رأس الʺال الȑʛʷॼ وتعʦॽʤ مʛدوديʱهأفؔارهʦ ومॼادراتهʦ. ؗل هʚه الʺʺارسات تʶهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

ـــات ادارة الاحʨʱاء العالي الى    ـــات الʱي تʻʰʱى مʺارســ ــــʶــ اء في الʳʻاح، وتȐʛ أنتʛʤʻ الʺʕسـ ʛؗــــ  مʣʨفʽها ʷؗـ

ـــه تʛȄʨʢ الʺʤʻʺة Ȟؗل ــــʛʱاتॽʳॽات  ،تʛȄʨʢهǽ ʦعʻي في الʨقʗ نفʶـــ ــــع اســ ــات تʹــ ــــʶــــ لʚلʥ نʙʳ أن مʲل هʚه الʺʕســ

                                                           
  ، مʛجع سابʻʺǽ.Șى الʙʽʶ عʙʰ الله مʙʺʴ العʨض 1
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

ʱة لʴوتواضـــ ،ʧʽمعارف ومهارات العامل ʛȄʨʢ ȑʛـــʷॼرد الʨʺأن الǼ هاʻانًا مʺǽض، إʛا الغʚارد مهʺة لهʨم ʟـــʸʵ

 .الʺالي أو الʨʻؔʱلʨجيهʨ أصل لا ǽقلّ أهʺॽة عʧ رأس الʺال 

ʧȞʺǽُ أن Ȟʷǽل الفارق  الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ مʧ خلال مʺارسات احʨʱاء عالॽة الفعالॽةوعلॽه، فإن 

 ʗʴॼــــ ـــة على الʅॽّؔʱ مع الʱغʛʽات، وابʱؔار الʴلʨل، وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في بʯʽة عʺل أصـــ ــــʶــــ الॽʁʴقي في قʙرة الʺʕســـ

أن هʚا الʨʻع مʧ الاسʲʱʺار لا ʤǽُهʛ نʱائʳه فقȌ على الʺȐʙ القʛʽʸ، بل  ومʺا لا شॽɾ ʥه ،أكʛʲ تʻافॽʶة وتعقʙًʽا

Șʽʺاء العʺʱوالان ،ʛʺʱʶʺال ʦعلʱقة، الʲة قائʺة على الॽʺॽʤʻقافة تʲل ʝسʕي. 

ـــه، بل ʱʴǽاج إلى رعاǽة، واحʨʱاء،  ـــ ــــ ــــ ــــȑʛ لا يʻʰُى مʧ تلقاء نفʶـ ــــ ـــ في الʱʵام، ʧȞʺǽُ القʨل إن رأس الʺال الʷॼـــ

ʜ الاهʱʺاموســـॽاســـات مʙروســـة تʹـــع الإ ʛؗـــان في مʶــات  ،ن ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة الȌȃʛ بʧʽ هʚه الȄʛʤʻة ومʺارسـ

ــات في عʸـــʛ الʺعʛفة يʛتȌॼ مॼاشـــʛة ȐʙʺǼ احʱʹـــانها لʺʨاردها  إدارة الاحʨʱاء العالي، Ǽاعॼʱار أن نʳاح الʺʕســـʶـ

ʦله ʛʺʱʶʺها الʛȄʨʢة وتȄʛʷॼال، ʧʽʽقॽʁʴة الʺॽʁصُّ̒اع ال ʦارهॼʱاعǼ بل ،ʚʽفʻت ʛاصʻع ʦارهॼʱاعǼ 1لا.  

 :ʖالʰال ʔلʠʸة الॻانʸة الفعل الألȂʙʢن German Action Theory 

ʅǼوزا ʜȄʛان فॽمها العالِʺان الألʺانʙّي قʱة الʛــــ ــــ ـــ ــــॽة والॽʺॽʤʻʱة الʺعاصـــ ــــ ـــ  تُعʙ نȄʛʤة الفعل مʧ الȄʛʤʻات الʻفʶـــ

(Frese & Zapf)ʻه الʚه ʜ ّؗʛجّه ، وتʨه ؗفعل هادف ومॽإل ʛʤʻخلال ال ʧفي مॽʣʨك الʨـــل ــــ ــــ Ȅʛʤة على فهʦ الʶـ

  نʨʴ تʴقȘʽ غاǽات مʙʴدة. 

ــــʺʧ هʚا الإʡار ــــ ـــــلة مʧ الʨʢʵات  : أنهǽُعʛّف "الفعل" ضـــ ــــ ـــلʶــ ــــ ॽة مʤʻʺة ومʱؔاملة تʨؔʱن مʧ ســــ ʨؗـــل ــــ وحʙة ســــ

 ،ʧّ̔ف معʙة أو هʳॽʱن Șʽقʴت ʨʴه نʳʱعة، تǼاʱʱʺاءات الʛأنه والإج ȑأʝॽد  لʛʳك مʨائيســـلʨـــʷبل ع ، ʨه ȋـــاʷن

 .، ومقʨʸدهادف

ــــȌ داخل الʺʤʻʺة، هʨ  ، بلت والʺهام فقȌمʻفʚّ للʱعلॽʺالʝॽ أن الʺʣʨف  تفʛʱض الȄʛʤʻة ــــ ـــ القʙرة  لهفاعل نʷـــ

Șلʢʻʺا الʚهــ ʧات. ومʛʽغʱʺمع ال ʅॽؔʱاتي، والʚالــ ʦॽʽقʱار، الʛــاذ القʵات ،Ȍॽʢʵʱعلى ال  Ȑʙــة أن مــȄʛʤʻال ʙــ ʕؗت

ـــة الفع ــــʛ بʙرجة الʧʽȞʺʱ الʱي ʤʴǽى بهاقʙرة الفʛد على مʺارســـ ــــȞل مॼاشــ ــــȐʨʱ ل داخل بʯʽة العʺل يʱأثʷǼ ʛــ ، ومʶــ

ǽ يʱة الॽاتʚة الʛʢॽʶالʶفإذا ح، ʺح له بها في أداء مهامهʣʨʺم الʛت ʦار، أو لʛاذ القʵة اتȄʛح ʧة ف مॽانȞح له إمʱ
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ـــــاعʛ الإحॼاȋ، الق اهʙاف ʛʺǼونة، فإن ذلʥ يʕدȑ غالॼتʨجॽه جهʨده نʨʴ الأ ــــ ــــ إلى  لǽʙه لȘ، والʨʱتʛإلى تʨلʙ مʷــ

ʜʽ وॽɼاب الʛؤȄة الʨاضʴة حʨل الغاǽات الʺهॽʻة ʛؗʱضعف ال ʖجان. 

ــــى مع  ــــار العʺل، وتʙʴيʙ الأهʙاف الʺʛحلॽة، واتʵاذ قʛارات تʱʺاشــــ ـــ ــــʛʽ الȄʛʤʻة إلى أن الʦȞʴʱ في مʶـ كʺا تʷــــ

مʺا يʙȄʜ مʧ دافعʱʽه  العʺل،ا في تعʜȄʜ شـــعʨر الʺʣʨف Ǽالʺعʻى في لّها عʻاصـــʛ تلعʖ دورا ʛʽʰؗ الʨاقع العʺلي، ؗ

ॽــةوʴȄف ʨؗـــل ــــ ــــ الʺʣʨفǼ ʧʽــإجʛاءات  قʽʽــʙوعلى العʝȞ مʧ ذلــʥ فــإن تقʽʽــʙ حȄʛــة الفعــل وت ،ʡ ʜــاقــاتــه الفȄʛؔــة والʶـــ

 .ف الʷعʨر Ǽالʺʕʶولॽة، وʨʴȄل دون الاسʱفادة مʧ القʙرات الؔامʻة لʙيهʦʹعǽصارمة، 

ــــʨح ʛʰز نȄʛʤة الفعل أهʺॽة الʛʱاȌǼ بʧʽ الأهʙاف الفʛدǽمʧ جهة أخȐʛ، ت ــــ ـــ ة والأهʙاف الॽʺॽʤʻʱة، إذ إن وضـــ

لة إلॽه،  الʛؤȄة لȐʙ الʺʣʨف، وفهʺه ʨؗʺالʺهام ال ʧض مʛللغǽزعʜ  ،امهʜʱال Ȑʨʱـʶم ʧمǽـهʶ اراتʛاذ قʵه اتॽل عل

ʥلʚȃـــة. و ــــʶـــ ـــلॽʺة تʙعʦ تʴقȘʽ الأهʙاف الȐʛʰؔ للʺʕســ ــات الإدارȄة نʨʴ  ســـ ــــॽاســــ ـــهʦ هʚه الȄʛʤʻة في تʨجॽه الʶــ تʶـــ

ــــʛو  ــــرة تʺʧʽȞ العاملʧʽ، ومʴʻهضـ مʧ الȄʛʴة في العʺل، وتʴفʜʽهʦ على تʛȄʨʢ مॼادراتهʦ الʚاتॽة، Ǽاعॼʱار  اʦ هامʷـ

 .أن ذلʥ لʝॽ فقȌ وسʽلة لʧʽʶʴʱ الأداء، بل عʛʸʻ جʨهȑʛ في بʻاء بʯʽة عʺل صॽʴة ومʙʱʶامة

ــفة إدارة الاحʨʱاء العالي،   ــــʦʳ مع فلʶــــ ــــʧȞʺǽ ،Șʰ اعॼʱار نȄʛʤة الفعل مʧ بʧʽ الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي تʶʻــ مʺا ســ

ان في الʱأكʙʽ على تʺʧʽȞ الʺʣʨف، مʴʻه الʲقة، وتʨفʛʽ بʯʽة تʙعʦ الʨʺʻ الʚاتي والʨʢʱر الʺهʻي ʛؗʱــــ ــــ ـــ ، حʘʽ تʷـــ

 Ȑʨʱـʶـة، ؗلʺا ارتفع مʶسـʕʺداخل ال ȑدʛام الفعل الفʛʱاح ʦفؔلʺا ت  ʝȞعʻي، ما يʺॽʤʻʱال ȋاʛʵز الانʜة، وتعॽɻافʙال

فاءة تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة   1إʳǽاǼًا على جʨدة العʺل وؗ
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  الإʡار الʺفاॽʂʺي لإدارة الاحʨʱاء العالي                                       الفʸل الأول:                         

     خلاصة الفʶل:
ʹح أن إدارة الاحʨʱاء العالي تُعʙ مʧ أبʛز الʺʙاخل الإدارȄة ʱبʻاء على ما تʦ الʛʢʱق إلॽه في هʚا الفʸل، ي        

بʻاء رأس مال ȑʛʷǼ فعّال ومʙʱʶام. فهي تʶعى إلى تʧʽʶʴ تȃʛʳة الʺʣʨفʧʽ داخل الʙʴيʲة الʱي تهʙف إلى 

عʜز شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء تهʦ على الإبʙاع، ضʺʧ بʯʽة داعʺة مʧ خلال تعʜȄʜ دافعʱʽهʦ للعʺل، وتॽʳʷع الʺʤʻʺة

ʨفʛʽ الʙعʦ الʺʛʺʱʶ، ه على تʺʧʽȞ الأفʛاد، إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتʜؔ هʚا الʨʱجوالأمان الॽʣʨفي. وʛȄت

ॽاتهʦ الʺهॽʻة ʨؗوسل ʦابي على أدائهʳǽل إȞʷǼ ʝȞعʻما ي،  ʧة مʛة الأعʺال الʺعاصʯʽضه بʛإلى ما تف ʛʤʻالȃو

ا لʹʺان الʅॽؔʱ اسʛʱاتॽʳॽا ضʛورȄ اعʙ خॽار ǽإن تʰّ̒ي إدارة الاحʨʱاء العالي تǽʙʴات مʶʱارعة وتعقʙʽ مʜʱايʙ، ف

  .والاسʛʺʱارȄة وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ الॽʤʻʱʺي

 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

الأداء التنظيمي وعلاقته الفصل الثاني: 
 الارتباطية مع ادارة الاحتواء العالي

  



 

 
20 

  الأداء الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه الارتॺاॻʟة مع ادارة الاحʦʯاء العالي                                       :الʰاني الفʶل

ʗʻهʸت      

في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة، أصʗʴॼ الʺʤʻʺات مʢالॼَة أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ مʹى الʛʷسة في ʣل الʺʻافʶة     

ʻأداء ت Șʽقʴʱبʻʰخلال ت ʧام، مʙʱʶي فعّال ومʺॽʤ .ارعةʶʱʺات الʛʽغʱال ʖاكʨة تʲيʙة حȄإدار ʖʽي مʺارسات وأسال 

تʛʰز إدارة الاحʨʱاء العالي ؗأحʙ أبʛز الʨʱجهات الʙʴيʲة الʱي تʶعى إلى تعʜȄʜ فعالॽة مʧ هʚا الʺʢʻلȘ و 

ة الʺʨرد الȑʛʷॼ داخل الʺʤʻʺة، مʧ خلال تʴفʜʽ الأفʛاد، إشʛاكهʦ في عʺلॽة اتʵاذ القʛار، وتʺʻʽȞهʦ مʧ الʺʶاهʺ

الفعلॽة في تʴقȘʽ الأهʙاف. إذ تʛʽʷ العʙيʙ مʧ الʙراسات إلى وجʨد علاقة إʳǽابॽة بʧʽ تʻʰي مʺارسات الاحʨʱاء 

ʶة عʜز مʧ قʙرة الʺʕسا ǽالॽʤʻʱʺي، ما ʳǽعل مʧ هʚا الʨʱجه خॽارا اسʛʱاتॽʳॽ العالي وارتفاع مȄʨʱʶات الأداء

ʜʽʺʱعلى ال. 

ʜʽ على أǼعاده وممع داء الॽʤʻʱʺي الأمفهʨم يʻʱاول هʚا الفʸل هʚا، على  ابʻاء ʛؗʱناته الʨȞ ةʛثʕʺامل الʨوالع

ʚا الȄʛʤʻات الʺفʛʶة له، ॽɾه،  إضافة إلى اسʷؔʱاف العلاقة الʱفاعلॽة بʻʽه وʧʽȃ إدارة الاحʨʱاء العالي، ؗʺʙخل وؗ

  .حʙيʶǽ ʘاهʦ في رفع ؗفاءة الأداء وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʕسॽʶة ȞǼفاءة وفعالॽة

 الأول ʖʲॺʸي: الʺॽʤʻʱم الأداء الʨه. مفهǼ ةʛثʕʺامل الʨوالع  

 انيʰال ʖʲॺʸات ال: الȃالʺقارȄʛʤʻيل ةʺॽʤʻʱلأداء ال.  

  ʖʲॺʸال:ʖالʰي الʺॽʤʻʱاء العالي والأداء الʨʱادارة الاح ʧʽالعلاقة ب. 
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  الأداء الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه الارتॺاॻʟة مع ادارة الاحʦʯاء العالي                                       :الʰاني الفʶل

   .: مفهʦم الأداء الʸॻʢʹʯيالʖʲॺʸ الأول

     ǽʦॽʂالʺفا ʧي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʛʰʱة  عȄʛهʨʳفي ال Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙم ʝȞعǽ نهʨؗ ال الإدارةʳم

فاءة هʚا الʺʘʴॼ إلى الʛʢʱق إلى  لأهʺʱʽه الʺʜʱايʙة في ʣل الʱغʛʽات الʺʶʱارعة، يهʙف اونʛʤ ، أهʙافها Ǽفعالॽة وؗ

ʅȄʛتع ʛي الʺعاصʺॽʤʻʱاق الॽʶافه في الʙز أهʛاض أبʛعʱه، واسʸائʸخ ʙيʙʴي، تʺॽʤʻʱالأداء ال.  

  الأداء الʸॻʢʹʯيعʃȂʙ تالʠʸلʔ الأول: 
  داء الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ مʻها ما يلي:اخʱلفʗ الʱعارʅȄ ووجهات الʛʤʻ حʨل مʢʸلح الأ    

 تعʃȂʙ الأداء  أولا:

قال: "أدȐّ الأمانة" أȑ قام Ȅُ و  ،الʺʢلʨبǽُعʛّف الأداء لغةً Ǽأنّه الॽʁام Ǽالفعل وȂتʺامه على الʨجه " لغة: .1

  Ǽ".1إʸǽالها وأدّاها تامة ؗʺا يॼʻغي 

: اخʱلف الʺفʧȄʛؔ وعلʺاء الادارة في تʙʴيʙ دقȘʽ لʱعʅȄʛ الاداء لاخʱلاف وجهات الʛʤʻ اصʢلاحا  .2

 ʛؗʚن ʅȄعارʱز الʛأب ʧما يلي:وم    

 ʖʶح Esccles)  Șʽقʴها على تʱʽة الأعʺال وقابلʺʤʻرة مʙق Ȑʙم ʝȞعǽ افها.الأداءʙأه    

ʧȃرو ʖʶح (Robbins) ةʢॼتʛʺات الॽ ʨؗلʶع الʨʺʳم ʨاسها  : الأداء هॽʀ ʧȞʺǽ يʱة الॽʺॽʤʻʱاف الʙالأهǼ

  2وتقॽʽʺها لȐʙ الأفʛاد أو الʳʺاعات داخل الʺʤʻʺة

 للʺʕسʶة،وقʙ اعǼ ʛʰʱعʠ الॼاحʧʽʲ أن الأداء ʷǽʺل ؗل ما مʧ شأنه الاسهام في تʴقȘʽ الهʙف الاسʛʱاتʳॽي 

ʜʽ على رفع الॽʁʺة عʛʰ ثʻائॽة الॽʁʺة  ʛؗʱخلال ال ʧح مʛʢا الʚا هʨʻʰت ʘʽؔل –حʱفة،ال  ʦॽʤل في تعʲʺʱي تʱوال

   الʺʱʶهلؔة.الॽʁʺة أو تʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʺʻȞة مʧ الʺʨارد 

 ʧرةمʨؗʚʺال ʅȄعارʱل أن  الʨا القʻʻȞʺǽ:فاءة  الأداءȞǼ افهاʙأه Șʽقʴة على تʺʤʻʺرة الʙق Ȑʙʺاس لȞة انعॽوفاعل

ʧارها  عʨʺل لʲغلالها الأمʱاس ȘȄʛʡ.لفةʱʵʺ3 ال  

  

                                                           
  34ص  ،1999الطبعة الاولى، دار إحياء التراث العربي، بيروت،  ،لسان العربمحمد بن مكرم ابن منظور،  1

  ستيفن روبنز، أسس السلوك التنظيمي، ترجمة سهيل صابان، دار المريخ للنشر، الرياض، الطبعة الثانية، 2001، ص.  452
-36ص -، صʡ2009اهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، وائل مʙʺʴ صʴॼي ادرʝȄ، أساسॽات الأداء وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن، دار وائل للʛʷʻ، الॼʢعة الأول،  3

39.  
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  الʸॻʢʹʯيالأداء تعʃȂʙ ثانॻا: 

زȄادة الأرȃاح لا ʲʺǽل الهʙف الʨحʙʽ للʺʤʻʺة، بل أهʙاف هʚه الأخʛʽة يʱعȐʙ ذلʥ، وʷȄʺل الʴفاȍ على ان  

وجʨدها مʧ خلال الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ لأدائها. فالاهʱʺام Ǽالأداء ȞʷǼل مǽ ،ʛʺʱʶعʛʰʱ ضʛورة لʱلॽʰة احॽʱاجات 

 الأسʨاق الʻʱافॽʶة. 

 الॼاحʧʽʲ،الॽʤʻʱʺي مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي اخʱلفʗ تعȄʛفاتها ووجهات الʛʤʻ حʨلها بǽ  ʧʽعʙ الأداء

   يلي:مʺا أدȐ إلى تʨʻع صॽغ هʚه الʱعȄʛفات   ونʛؗʚ مʻها ما 

مʧ خلال  ȞǼفاءة،"قʙرة الʺʤʻʺة على تʴقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة  Ǽأنه:ǽُعʛّف سॽفʧ روʜʻȃ الأداء الॽʤʻʱʺي 

والابʱؔار الʺʛʺʱʶ  والعʺلاء،مع الʴفاȍ على رضا الʺʣʨفʧʽ  فعال،لال الʺʨارد الʺʱاحة واسʙʵʱامها ȞʷǼل اسʱغ

  "1في العʺلॽات لʴʱقȘʽ تفʨق تʻافʶي في الʨʶق 

) ʛʤʻȄوWheelen & Hunger اتʡاʷʻة لॽهائʻة الʳॽʱʻي على انه "الʺॽʤʻʱة.) للأداء الʺʤʻʺال  

الʺʛʱتॼة على الأنʢʷة والʺʺارسات الʱي تقʨم بها، والʱي يʨʱقع مʻها أن  ) Ǽأنه مʨʺʳع الʱʻائجDavidوȄعʛفه (

تقابل الأهʙاف الʺʢʢʵة والʺʨضʨعة، أȑ أنه سلʨك عʺلي يʕدǽه فʛد أو مʨʺʳعة مʧ الأفʛاد أو مʤʻʺة، يʲʺʱل 

ات مقʨʸدة مʧ أجل عʺل معʧʽ لʴʱقȘʽ هʙف مʙʴد أو مʛسʨم. ʛؗفات وحʛʸ2في أعʺال وت  

لأداء الॽʤʻʱʺي Ǽاعॼʱاره الʺʛʵجات أو الأهʙاف الʱي تʶعى الʺʤʻʺة لॽʁʴʱقها، وȄعʝȞ هʚا وأشار (الأزهȑʛ) ل

أȑ أن الأداء الॽʤʻʱʺي يʲʺʱل في الʳॽʱʻة  ،الʺفهʨم ؗلاً مʧ الأهʙاف والʨسائل اللازمة لʴʱقȘʽ تلʥ الأهʙاف

 ʥاحة، وذلʱʺاردها الʨغلال ؗافة مʱة في اسʺʤʻʺرة الʙوق Ȑʨʱʶم ʝȞي تعʱة الॽʴال ʧة مȃʨغʛʺافها الʙأه Șʽقʴʱل

  3خلال مʺارسʱها لعʙة أنʢʷة مʱʵلفة.

  

  

  

                                                           
1 Robbins, S. P. (2019). Organizational Behavior (17th ed.). Pearson Education, p. 98 

  43، ص2016حنان أبو بكر مليطان، دور إدارة المعرفة في تعزيز الأداء التنظيمي، رسالة ماجيستير، الاكاديمية الليبية،  2
  نفس الرجع السابق.  3
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  خʶائʝ الأداء الʸॻʢʹʯي لʠʸلʔ الʰاني:ا

ومʧ  واسʛʺʱارʱȄها،يʦʶʱ الأداء الॽʤʻʱʺي Ǽعʙد مʧ الʸʵائʟ الأساسॽة الʱي تعʜز مʧ فاعلॽة الʺʕسʶة      

   يلي:أبʛزها ما 

ال على تعʜȄʜ الʲقافة الʱعاونॽة داخل بʯʽة الॽʤʻʱʺي الفعǽعʙʺʱ الأداء الاعʱʺاد على العʺل الʳʺاعي:  .1

ʜʽ على الإنʳاز الʳʺا ʛؗʱال ʦʱي ʘʽالعʺل، حȑدʛاز الفʳالإن ʧم ʛʲل ،عي أكʳʱاك يʛخلال إش ʧم ʥى ذل

الʺʧʽʸʱʵ وأصʴاب الʛʰʵة، مʺا ʶǽهʦ في تʨʻع وجهات الʛʤʻ  لʺʣʨفʧʽ في اتʵاذ القʛارات، خاصةا

Ȅʜة والانفʛاد Ǽالʶلʢة، وȄعʜز  ؗʺا ʶǽهʦ ،أخʢاء فʛدǽة لॽة الʨقʨع فيوتقلʽل احʱʺا ʛؗʺال ʧم ʙʴفي ال ʥذل

ة ʛؗʱʷʺة الॽولʕʶʺالǼ رʨعʷال. 

اتॼاع أنʤʺة واضʴة: يʢʱلʖ الأداء الॽʤʻʱʺي الʺʜʽʺʱ وجʨد إʡار تॽʤʻʺي واضح مʧ الॽʶاسات  .2

هʚه الأنʤʺة تʨُفʛّ الاسʱقʛار والاتʶاق في العʺلॽات الإدارȄة والʺالॽة، وتُقلّل مʧ  ،والقʨانʧʽ والإجʛاءات

ؗʺا تُʺʧȞّ الʺʣʨفʧʽ مʧ معʛفة حقʨقهʦ وواجॼاتهʦ، مʺا يʙعʦ  ،العʨʷائॽة والارتʳالॽة في اتʵاذ القʛارات

 .الʷفاॽɾة وȄُعʜّز الانʹॼاȋ الॽʤʻʱʺي

ʟ الأداء الॽʤʻʱʺي الʙʴيʘ هʨ الʛʤʻ إلى الʺʨارد الاسʲʱʺار في الʺʨارد الȄʛʷॼة: مʧ أبʛز خʸائ .3

يʛʱُجʦ ذلʥ مʧ خلال وضʨح الʺهام والʺʕʶولॽات،  ،الȄʛʷॼة Ǽاعॼʱارها رأس الʺال الॽʁʴقي للʺʤʻʺة

ʱع الʳʷة تʯʽب ʛʽفʨام،وتʶلف الأقʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱوح  عاون والʛات والعʺل بʛʰʵادل الॼع على ت rَّ ʷǽُ ʥلʚؗ

ة.الفȘȄʛ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺ ʛؗʱʷ  

تهʦʱ الʺʤʻʺات عالॽة الأداء بʛȄʨʢʱ وتأهʽل مʣʨفʽها ȞʷǼل مʛʺʱʶ، سʨاء مʧ  الȄʛʷॼة:تॽʺʻة الؔفاءات  .4

ؗʺا تعʙʺʱ سॽاسات جʚب واسॼʱقاء الؔفاءات العالॽة  ،خلال الʙʱرʖȄ أو الʱعلʦॽ أو فʛص الʛȄʨʢʱ الʺهʻي

ر الॽɿॽʣʨة هʚا الاسʲʱʺار مʧ خلال نʤام تʅॽʣʨ حʙيʘ، قادر على اخॽʱار الأشʵاص الأنʖʶ للأدوا

 ʅॽّؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙة على قʛاشॼم ʝȞعʻؔارفي الؔفاءات يʱوالاب. 

5.  ʧʽʶʴʱائج والʱʻعلى ال ʜʽ ʛؗʱال:ʛʺʱʶʺالأداء  ال ʜʽʺʱي يʺॽʤʻʱهالʜʽ ʛؗʱاس، مع  بॽʁائج القابلة للʱʻعلى ال

 ،اسʛʱاتॽʳॽات للʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶؗʺا يʦʱ اعʱʺاد  ،ʦ مʧ الأخʢاءلعلى الʱقʦॽʽ الʙورȑ للأداء والʱعالʛʴص 

ʙقʱماتلʹʺان الʙʵات والॽفي العʺل ʦائʙع  م الʳʷة، وتʺʤʻʺداخل ال ʜʽʺʱز ثقافة الʜة تعॽاصʵه الʚه

 .ʖȄʛʳʱؔار والʱ1الاب  

                                                           
  .248, 2019,سنة 20، لعدد 15الابداع على الأداء التنظيمي، مجلة اقتصاديات شمال افريقياالمجلد فوزية مقراش، فيروز مصلح الضمور، اثر 1
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:ʖالʰال ʔلʠʸي الʸॻʢʹʯاف الأداء الʗأه  
للأداء الॽʤʻʱʺي أهʙاف تʶاهʦ في تʴقȘʽ الاسʙʱامة وتعʜز مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة مʧ بʧʽ هʚه     

  يلي:الأهʙاف نʛؗʚ ما 

 تʲقȖʻ الأهʗاف الاسʙʯاتॻʱॻة للʓʸسʴة .1

        ǽ ة علىʺʤʻʺة الॽفعال ʜؔتʛي، إذ تʺॽʤʻʱات الأداء الʛشʕز مʛأب ʧة مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴت ʙّع

 Ȑʙم ʥذل ȘقʴʱȄو ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʶسʕʺجهات العامة للʨʱل الʲʺي تʱة، والʻاف الʺعلʙغ الأهʨرتها على بلʙق

 Ȑʛʰؔجهات الʨʱة مع الǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺاءمة الʨع الʺهام، ومȄزʨي، تʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱخلال ال ʧم

 .1للʺʕسʶة

 ʝȞعǽ ،امʙʱʶازن ومʨʱأداء مالي م Șʽقʴات إلى تʶسʕʺعى الʶفي ت ʦȞʴʱاح، الȃالأر Șʽقʴرتها على تʙق

ʙʽعॼال Ȑʙʺالʺالي على ال ʨʺʻوضʺان ال ،ʅॽؔالʱاح  ،الʳن ʦॽʽقʱة لॽات الأساسʛشʕʺال ʙف أحʙا الهʚه ʛʰʱعȄُو

 .2الاسʛʱاتॽʳॽة العامة للʺʕسʶة

  تʥʻʴʲ الؒفاءة الʵʯغʻلॻة .2

لأثʛها الʺॼاشʛ  ʛا، نǼʤالغاا الʺʕسʶات اهʱʺامرȄة الʱي تʨلʽها ʛ الؔفاءة الʷʱغʽلॽة مʧ الأهʙاف الʺʰ ʨʴعʱت       

، هʙرل، Ǽʺا ʶǽاهʦ في تقلʟॽ الاʶة على اسʙʵʱام مʨاردها ȞʷǼل فعقʙرة الʺʕسل انعȞاس على الأداء العام. فهي

ʧʽʶʴة،  تʻȞʺʺال ʅॽؔالʱأقل الǼ از الʺهامʳع إنȄʛʶات، وتॽجاتالعʺلʛʵʺدة الʨعلى ج ȍفاʴمع ال. 

       ʙʶʳǽ رʙف قʙا الهʚامهʳʶالان ʧʺʹǽ بʨأسلǼ اخليʙالعʺل ال ʦॽʤʻة على تʺʤʻʺة ال ȌǼاʛʱوال  ʧʽة بʢʷالأن

على الʻʹج الإدارȑ  عʙ مʕشʛاǽ ؗʺا ،ʱاجॽة وتعʜȄʜ الأداء الؔلي، مʺا يʕدȑ إلى رفع مȐʨʱʶ الإنالʺʱʵلفة

  3.للʺʕسʶة وفعالʱʽها في إدارة الʨقʗ والʺʨارد

  

 

                                                           
1 : Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy into Action. Harvard 
Business Press 

  نفس المرجع السابق.  2
3 Cameron, K. (1986). Effectiveness as paradox: Consensus and conflict in conceptions of organizational 
effectiveness. Management Science, 32(5), 539-553. 
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3. Ȃʚتعʚ ʤلاء وولائهʸرضا الع 

      ǽ ،يʺॽʤʻʱار أدائها الʡإ ʧʺقها ضॽʁʴات إلى تʶسʕʺعى الʶي تʱاف الʙز الأهʛأب ʧرضا العʺلاء م ʙع

تلॽʰة  وʴʱȄقȘ هʚا الʛضا عʙʻ، مʳʱʻاتها أو خʙماتهاالʺعʙʺʱة في تقʦǽʙ كʨنه مʕشʛ حȑʨʽ لʳʻاح اسʛʱاتॽʳॽاتها 

،ʥذل ʧم ʛʲقعاته أو أكʨم تʙʵǽ اʺǼ لʽʺة العॼɼر ʱʻʺدة الʨج ʘʽح ʧاء مʨعة سʛمة، أو سʙʵال Ȑʨʱʶج، م

لى علاقة الʺʕسʶة Ǽعʺلائها، وتؔʺʧ أهʺॽة هʚا الهʙف في تأثʛʽه الʺॼاشʛ ع، واحॽʱاجاتهالاسʳʱاǼة لاسʱفʶاراته 

ʦهʶǽ ʘʽو ف ح ،ʦهʱادة ثقȄوز ،ʦولائه ʜȄʜي تعʦهʱʰار رغʛؔعامل في تʱاء أو الʛʷة الȃʛʳت ،ʥالإضافة إلى ذلǼ 

ǽ وضهاʛع ʛȄʨʢأدائها، وت ʧʽʶʴت ʧة مʶسʕʺال ʧȞّʺت ʘʽاجعة، حʛة الǽʚغʱرضا العʺلاء أداة فعالة في ال ʛʰʱع

في  اسʛʱاتॽʳॽة تʶهʦغاǽة إلى وسʽلة ل رضا العʺلاء مʨ ʧ يʴʱ وȃهʚا ،على ملاحʤاتهʦ وتʨقعاتهǼʦاسʛʺʱار بʻاءً 

  .1تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

 دعʤ الابʯؒار الʸॻʢʹʯي .4

      ʧؔار مʱالاب ʛʰʱعǽ ʛؗʺة والॽȞॽامʻيʙاف الʙالأه ʧʽبʴات الʶسʕʺعى الʶي تʱة الॼ ،قهاॽʁʴة إلى تʲيʙ

ولا ، ا في ضʺان الॼقاء والʅॽؔʱ ضʺʧ بʯʽة تʻافॽʶة تǼ ʦʶʱالʱغʛʽ الȄʛʶع والʨʢʱر الʺǼʛʺʱʶاعॼʱاره عاملا حاسʺ

ʺʷॽل ʙʱʺǽ ة، بلʙيʙمات جʙات أو خʳʱʻح مʛʡ دʛʳؔار على مʱالاب ʛʸʱقǽ ʛȄʨʢة، وتʲيʙات حॽʻي تقʻʰل ت

ॽʀ ʙʺة مʹافة حॽʁॽʁة للʨʶق تʦॽʺʸ العʺلॽات الॽʺॽʤʻʱة Ǽʺا ǽعʜز مʧ الؔفاءة وʨȄل نʺاذج العʺل، وȂعادة

ʥهلʱʶʺوال ،ʺʱال ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة تॽʳॽاتʛʱا أداة اسʹǽؔار أʱل الابʲʺȄوʽ ونةʛʺǼ ةǼاʳʱها، والاسʽʶافʻم ʧع ʜ

ʶهʦ في خلȘ ثقافة داخلॽة قائʺة على الإبʙاع والʺॼادرة، ما ǽعʜز مʧ حȄʨʽة ؗʺا ʢʱʺ، ǽلॼات العʺلاء الʺʙʳʱدةل

 2الʺʕسʶة وʧʺʹȄ اسʛʺʱارȄة قʙرتها على الʙʳʱيʙ والʨʺʻ الʺʙʱʶام

 تʲقȖʻ الاسʗʯامة الʸالॻة .5

ʦॽʽ أدائها تʶعى الʺʕسʶات إلى تʴقȘʽ أداء مالي مʨʱازن ومʙʱʶام ؗأحʙ الأهʙاف الʺʨʴرȄة في إʡار تق      

ا لقʙرتها على خلॽʀ Șʺة اقʸʱادǽة مʹافة وتʴقȘʽ اسʱقʛار مالي ا حॽʁॽʁسالॽʤʻʱʺي، إذ ǽعʙ هʚا الʳانʖ انعȞا

ل في الʱؔالʅॽ، وضʺان اسʛʺʱارȄة الأرȃاح ȞʷǼل مʦʤʱʻ، الʦȞʴʱ الفعȄʨʡل الأمʙ. وʷȄʺل هʚا الهʙف تʴقȘʽ ا

ʙيʙة، ومʨاجهة الǽʙʴʱات الʺالॽة الʱي قʙ الʨʺʻ الʺالي، Ǽʺا يॽʱح للʺʕسʶة الʨʱسع، الاسʲʱʺار في مʷارȄع ج

 .تʤهʛ في بʯʽة العʺل الʻʱافॽʶة

                                                           
1 Zeithaml, V. A., Bitner, M. J., & Gremler, D. D. (2006). Services Marketing: Integrating Customer Focus Across the 
Firm. 
2 : Damanpour, F. (1991). Organizational innovation: A meta-analysis of effects of determinants and moderators. 
Academy of management journal, 34(3), 555-59 
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 ʜ ʛؗا مʛشʕل الأداء الʺالي مʲʺȄوȄاح الاʳʻيا ل ʘʽة، حʶسʕʺة العامة للॽʳॽاتʛʱاراتها سʛة قॽفعال Ȑʙم ʦجʛʱ

فاءتها الʷʱغʽلॽة، وقʙرتها على الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد ʧ ثقة الأʛʡاف عʜز هʚا الأداء ما ǽؗʺ ،الإدارȄة، وؗ

 Ȑʙʺها على الʱامʙʱارها واسʛقʱاس ʦفي دع ʦهʶǽُ مʺا ،ʧʽلʨʺʺاء، وال ʛؗʷال ،ʧȄʛʺʲʱʶʺل الʲة، مʶسʕʺالǼ ةॽʻالʺع

Ȅʨʢ1ل.ال    

 ʔلʠʸعالالǺاʙ: يالعʸॻʢʹʯة في الأداء الʙثʓʸامل الʦ  
 :مʣʨف، مʧ أهʺها ل مȐʨʱʶ إنʱاجॽة ؗللʱأثʛʽ على الأداء الॽʤʻʱʺي وتȞʷتʨجʙ عʙة عʨامل تʶاهʦ في ا     

 الʸʹاخ الʸॻʢʹʯي .1

ʛʽʷǽُ إلى مʨʺʳعة مʧ الʛʤوف والʸʵائʟ داخل بʯʽة العʺل الʱي تʕُثʛّ في سلʨك الأفʛاد، مʲل أسلʨب       

وȄُعʙ هʚا الʺʻاخ ʲʺǼاǼة مʛآة تʤُهʛ مȐʙ فهʦ العاملʧʽ  ،والॽʶاسات الॽʺॽʤʻʱة الʺعʙʺʱة الॽʤʻʱʺي،الॽʁادة، الهȞॽل 

خاصةً وأنهǽ ʦقʹʨن جʜءًا  الʺʣʨفʧʽ،لʱʯʽʰهʦ الʺهॽʻة، حʶǽُ ʘʽاهʦ الʨʳ الإʳǽابي داخل الʺʕسʶة في تعʜȄʜ أداء 

  .كʛًʽʰا مʧ وقʱهʦ في مقʛ العʺل

 الʙوح الʸعʹȂʦة .2

ʙʻما تʧʶʴُ الʺʕسʶة اخॽʱار العاملʧʽ وتʶعى ارتفاع معȄʨʻات الʺʣʨفǽ ʧʽعʝȞ مȐʙ رضاهʦ عʧ بʯʽة العʺل وع

لʵلȘ جʨ مʧ الʱعاون وروح الفȘȄʛ، فإن ذلǽُ ʥعʜز الانʹॼاȋ والالʜʱام Ǽالقʨانʧʽ وتعʙʺʱ الʛوح الʺعȄʨʻة على عʙة 

  .2عʨامل إنʶانॽة مʲل جʨدة الإشʛاف، الʙʱرʖȄ الʙʽʳ، العʙالة في الأجʨر والॽʀʛʱات، وتʨفʛʽ خʙمات داعʺة

 :والابʯؒارالʦʹؒʯلʦجॻا  .3

تقلʽل إن تʻʰي أحʙث الʱقॽʻات وأدوات العʺل الʛقʺॽة ʶǽاهʦ في تȄʛʶع العʺلॽات وتʻʽʶʴها مʺا ʶǽاعʙ في     

ʅॽؔالʱا الʚز، وهʜعǽ ورهʙة بॽاجʱالإن ʧم ʙȄʜȄالؔفاءة و،  ʧز مʜعǽ ماتʙʵات والʳʱʻʺؔار في الʱا أن الابʺؗ

ʜها في  ʛؗم ȑʨقȄة وʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙق.القʨʶ3 ال  

 :القʗرة على أداء الʸهام وفهʤ الʗور .4

ǽُقاس أداء ؗل مʣʨف ȐʙʺǼ اجʱهاده، مʲابʛته، ومهاراته الʺॼʶʱȞة ولا ʧȞʺǽ اعॼʱار ؗل عامل مʕثǼ ʛʺعʜل 

ʧ الأداء، والعʝȞ  ،عʧ الآخʛ، بل تʱفاعل هʚه العʨامل ॽɾʺا بʻʽها ّʁ ʴʱة، يॽابʳǽوف إʛʤن الʨؔت ʧʽʴف

 .صॽʴح

                                                           
1 : Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (2001). The Strategy-Focused Organization: How Balanced Scorecard Companies 
Thrive in the New Business Environment. Harvard Business Press 

  61، ص2023/2024برانسية رانية، عثامنية هناء، اثر الإدارة الالكترونية على الأداء التنظيمي، مذكرة ماستر، جامعة قالمة، سنة   2
  . 120 ، ص2017الطبعة الثانية، المملكة العربية السعودية،دار الفكر العربي، ، التنظيميالتكنولوجيا والإبداع في الأداء محمد، العسيري   3
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5. ʚافʦʲر والʦالأج: 

   ʧʽفʣʨʺات للʜفʴʺز الʛأب ʧم ʛʰʱتُع ʘʽها، حʽعل ȍفاʴب الؔفاءات والʚا في جȄًرʨʴر دورًا مʨالأج ʖتلع، 

وتʶُاهʦ أنʤʺة الʺȞافآت العادلة والʷفافة في رفع مȐʨʱʶ الʛضا والانʱʺاء، مʺا يʻعʝȞ على جʨدة الأداء 

  .1داخل الʺʕسʶة

ʙȂʦʠʯوال ʔȂرʗʯامل  :الʨالع ʧم ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱال ʙعǽيʱة الॽʶॽئʛي الʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶت،  ʘʽح

الʺʣʨفʧʽ، وتʺʻʽȞهʦ مʧ مʨاجهة الǽʙʴʱات والʸعȃʨات وتʴقȘʽ الأهʙاف  تʛȄʨʢ مهاراتʶǽاهʦ في 

ي على تʶهʦ بʛامج الʙʱرʖȄ في تعʜȄʜ الؔفاءة الفʛدǽة والʳʺاॽɺة، مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل إʳǽاب الॽʺॽʤʻʱة، ؗʺا

   الأداء العام للʺʤʻʺة

فؔلʺا زادت  ،هامًا للʺعʛفة والʺهارات العʺلॽةتʛتȌॼ ارتॼاʡًا وثॽقًا Ǽعʙد سʨʻات العʺل، وتُعʛʰʱ مʙʸرًا  :الʙʮʳة

 ʦॽعلʱات الॼلʢʱض مʨّتُع ʙائف قʣʨال ʠعǼ ة، بل إنॽɾاʛʱاحǼ د على أداء مهامهʛرة الفʙة، زادت قʛʰʵال

 .2الʛسʺي ʨʻʶǼات الʛʰʵة العʺلॽة

  

 

  

  

  

  

 

                                                           
  .62برانسية رانية، عثامنية هناء، أثر الإدارة الالكترونية على الأداء التنظيمي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  ات الʹȂʙʢة للأداء الʸॻʢʹʯيȁالʸقار  :نيالʖʲॺʸ الʰا

نالʗ اهʱʺامًا واسعًا مʛʡ ʧف الॼاحʧʽʲ والʺʺارسǽ ʧʽعʛʰ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ الʺفاʦॽʂ الإدارȄة الʙʴيʲة الʱي      

وقʙ  ،مʚʻ نʷأة الʺʤʻʺات، لʺا له مʧ أهʺॽة في تقʦॽʽ مȐʙ ؗفاءة وفعالॽة تلʥ الʺʤʻʺات في تʴقȘʽ أهʙافها

ساهʺʗ ؗل  مقارȃات نȄʛʤةاخʱلفʗ الʛؤȐ حʨل ॽɿॽؗة تفʛʽʶ وॽʀاس الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا أدȐ إلى بʛوز عʙة 

 قʦǽʙ فهʦ خاص للأداء الॽʤʻʱʺي، حʖʶ زاوȄة تॽʸʸʵة معʻʽة. واحʙة مʻها في ت

  الʸقارȁة الʲʸاسॻʮة الʠʸلʔ الأول:
       ʖانʨʳعلى ال ʜ ʛؗي تʱة الॽʰاسʴʺة الȃالʺقار ʙʳع نʨضʨʺا الʚاول هʻة في تʙʺʱات الʺعȃالʺقار ʧʽب ʧم

  الʺالॽة. 

 ʛؗة علتȃه الʺقارʚه ʜلاقʢي انʺॽʤʻʱل الأداء الʽلʴي اى ت ʘʽة، حॽانات الʺالॽʰال ʧمʻ ةॽمات الʺالʨإلى الʺعل ʛʤ

وȐʛȄ  ،كʺʙʸر رئʶॽي وأساسي لʱقʦॽʽ الؔفاءة الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة وॽʀاس مȐʙ قʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها

 ʞل، والهامʽغʷʱال ʅॽادات، تؔالʛة، الإيॽɾاʸاح الȃل الأرʲات مʛشʕة أن مॽال الʺالʳن في مʨʽʻن والʺهʨʰاسʴʺال

تُعʙ أدوات حȄʨʽة تʶʺح Ǽفهʦ الʨضع الʺالي الʴالي للʺʤʻʺة وتʶاعʙ في تʨجॽه القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة  الʴȃʛي،

 .الʺʱʶقʰلॽة، سʨاء على مȐʨʱʶ الʨʱسع، الاسʲʱʺار، أو الʛʱشʙʽ الʺالي

ئʦ تʙʻʱʶ هʚه الʺقارȃة إلى جʺلة مʧ الأدوات الؔʺॽة الʺʴاسॽʰة الॽʀʙقة، على غʛار الʱقارʛȄ الȄʨʻʶة، القʨا

الʺالॽة الʺʱʵلفة (مʲل قائʺة الʙخل، الʺʜʽانॽة العʺʨمॽة، وقائʺة الʙʱفقات الʻقǽʙة)، فʹلاً عʧ قʨاعʙ الॽʰانات 

ؗʺا  ،الʺʴاسॽʰة الʱي تʛʵʱʶُج مʻها الʺʕشʛات الأساسॽة لʺقارنة الأداء عʛʰ الفʛʱات الʜمॽʻة وتʴلʽل الاتʳاهات

ʴʱدرجة ال ʦॽʽقʱل الʺالي الʺقارن لʽلʴʱف الʣʨُي ʖʶل نʲلفة (مʱʵة مॽمال ʖʶعʺال نʱاسǼ ʥاجع، وذلʛʱأو ال ʧʶ

الʨʽʶلة، الॽʴȃʛة، والʛفع الʺالي) الʱي تʶʺح للʺʧȄʛʽʶ والʺʧȄʛʺʲʱʶ بʧȄʨؔʱ رؤȄة أكʛʲ دقة حʨل ؗفاءة العʺلॽات 

 .وفعالॽة الإدارة الʺالॽة

ॼات الʷفاॽɾة، اتʶّع نʢاق ومع تʨʢر الʯʽʰة الاقʸʱادǽة، خاصة في ʣل تعقʙʽ الأسʨاق الʺالॽة وتʜايʙ مʢʱل

ʜʽ مʨʸʴرًا  ʛؗʱال ʙعǽ ʦل ʘʽق رأس الʺال، حʨك سʨة وسلॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧʽل العلاقة بʺʷॽل الʺالي لʽلʴʱال

في ॽʀاس الأرȃاح ؗʺʕشʛ وحʙʽ للأداء، بل أصॼح يʛʤʻُ إلى مȐʙ قʙرة الॽʰانات الʺالॽة على تفʛʽʶ الʱغʛʽات في 

 ʜفي تع ʦمʺا ساه ،ʦالأسه ʙائʨع ʦهʱثق ʜȄʜوتع ʧʽʺاهʶʺة للʺॽʁال Șلʵة لॽʳॽاتʛʱة ؗأداة اسॼاسʴʺدور ال ʜȄ

 .Ǽالʺʕسʶة
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 ʗʻّ̔ب ʙاث قʴǼراسات والأʙال ʧم ʙيʙة، إلا أن العॽɺʨضʨقة ومॽʀة دॽʺؗ أدوات ʧة مȃه الʺقارʚه هʛفʨما ت ʦورغ

لʨحʙها قʙ لا تʨؔن ؗاॽɾة مʙʴودǽة العلاقة بʧʽ الأرȃاح وعʨائʙ الأسهʦ، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺعلʨمات الʺالॽة 

وقʙ ساهʦ هʚا القʨʸر في الʙفع نʨʴ تʛȄʨʢ مقارȃات تʴلʽلॽة  ،لعʝȞ الʨʸرة الؔاملة والʷاملة للأداء الॽʤʻʱʺي

ّ̋لة تʛاعي الأǼعاد غʛʽ الʺالॽة، مʲل جʨدة الॽʁادة، رضا العʺلاء، مȐʨʱʶ الابʱؔار، والʱعلʦّ الॽʤʻʱʺي Ȟيلة أو مʙب، 

اد Ǽاعॼʱارها ذات أثʛ اسʛʱاتʳॽي Ȅʨʡل الʺȐʙ، لا ʤǽهǼ ʛالʹʛورة في الʱʻائج الʺالॽة إذ يʛʤʻُ إلى هʚه الأǼع

ا في تʙʴيʙ الاسʙʱامة والʳʻاح الʺʱʶقʰلي للʺʕسʶة ً̋  .1القʛʽʸة الʺȐʙ، ولʻؔه ǽُعʙّ حاس

  مقارȁة ʠǺاقة الأداء الʦʯʸازن  الʠʸلʔ الʰاني:
لفهʦ الأداء مʧ مʨʤʻر أكʛʲ شʺʨلॽة ʧȞʺǽ الاسʱعانة Ǽʺقارȃة الأداء الʺʨʱازن الʱي تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار عʙة      

 أǼعاد.

، والʱي ʠǺ (Balanced Scorecard)اقة الأداء الʦʯʸازن مقارȃة  1992قʛʱح "كابلان" و"نʨرتʨن" سʻة ا

وقʙ جاءت هʚه الʺقارȃة اسʳʱاǼة للʴاجة  ،الاسʛʱاتʳॽيتُعʙ مʧ أبʛز الابʱؔارات الʺعاصʛة في مʳال ॽʀاس الأداء 

ة إلى تʳاوز القʨʸر الȑʚ عانʗ مʻه الʻʺاذج الʱقلǽʙʽة الʺعʙʺʱة فقȌ على الʺʕشʛات الʺالॽة ّɹ لِ ُ̋ إذ أن تلʥ  ،ال

الʻʺاذج، رغʦ أهʺʱʽها في ॽʀاس الʱʻائج الاقʸʱادǽة، ʣلʗ قاصʛة عʧ عʝȞ الʨʸرة الؔاملة للأداء الॽʤʻʱʺي، 

 .ا في بʯʽات الأعʺال الʙيʻامॽȞॽة والʺعقʙةخʨʸصً 

تʢǼ ʜʽʺʱاقة الأداء الʺʨʱازن ʨȞǼنها إʡارًا مʛنًا ومʱؔاملاً يȌȃʛ بʧʽ الأداء الʺالي والʺʕشʛات غʛʽ الʺالॽة، 

فهي لا تʱؔفي ॽʁǼاس الʱʻائج الʻهائॽة، بل تʶعى إلى تॼّʱع العʨامل  ،بهʙف تقʦǽʙ رؤȄة شʺʨلॽة حʨل أداء الʺʤʻʺة

 ʛثʕʺة الॽʺʻالإضافة إلى تǼ ،ؔارʱي والابʺॽʤʻʱال ʦعلʱة، الॽاخلʙات الॽفاءة العʺل ة فʽها، مʲل رضا العʺلاء، فعالॽة وؗ

ائʜ الأساسॽة لʴʱقȘʽ الاسʙʱامة ʛؗال ʙؗأح ȑʛʷॼرأس الʺال ال. 

 ʧعة مʨʺʳة إلى مॽʳॽاتʛʱاف الاسʙجʺة الأهʛرتها على تʙفي ق ʧʺؔة تȃه الʺقارʚة الʺʹافة لهʺॽʁإن ال

ا للʨʱجॽه والʦȞʴʱ الاسʛʱاتʳॽيالʺ ً́ ǽبل أ ،ʦॽʽقʱلل Ȍفق ʝॽة لȄʨعلها أداة قʳǽ ازنة، ماʨʱʺات الʛشʕ،  ʧȞّʺفهي ت

الإدارة مʧ مʱاǼعة تʻفʚʽ الاسʛʱاتॽʳॽة ȞʷǼل مʨʱاصل، وتʶاعʙ في خلȘ الʻʱاسȘ بʧʽ مʱʵلف الʨحʙات والأقʶام، 

 .وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة وواضʴة

                                                           
  .15ص، 2023الʻʶة ، 01 العʙد، 5 الʺʳلʙ، مʳلة مʻʽا للʙراسات الاقʸʱادǽة، العالʺॽةثʛʽه على مʨاكॼة الʨʢʱرات أالأداء الॽʤʻʱʺي وتخʙم، مʨسى  1
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ل علॽه Ǽعʠ الʺآخʚ، أبʛزها أن نʳاح تॽʰʢقه يʨʱقف بʙرجة ʛʽʰؗة غʛʽ أنّه ّr ʶǽُ ،ذجʨʺʻا الʚاعة هʳن ʦورغ ،

فالʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة في ʢǼاقة الأداء الʺʨʱازن لا تʸلح  ،على ملاءمʱه للॽʶاق الॽʤʻʱʺي الʵاص ȞǼل مʕسʶة

وثقافʱها الॽʺॽʤʻʱة، وأهʙافها Ǽالʹʛورة لؔل الʺʤʻʺات، إذ تʱʵلف Ǽاخʱلاف ॽʰʡعة الʷʻاȋ، وحʦʳ الʺʕسʶة، 

الاسʛʱاتॽʳॽة وȃالʱالي فإن الʱعʺʦॽ دون تʅॽʽؔ دقȘʽ قʙ يʕدȑ إلى نʱائج غʛʽ دॽʀقة أو حʱى مʹلّلة، ما ʙʱʶǽعي 

 .1مقارȃة مʛنة تʱلاءم مع الʨʸʵصॽات الʷʱغʽلॽة لؔل ॽؗان تॽʤʻʺي

 :ʖالʰال ʔلʠʸةالॻʱॻاتʙʯة الاسȁقارʸال 

للʺʤʻʺة، حʘʽ لا تُقاس فعالॽة  تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽةتʻʱاول هʚه الʺقارȃة الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ زاوȄة       

الʺʤʻʺة فقǼ Ȍʺا تʴققه مʧ نʱائج مالॽة، بل Ǽʺا تʳʻح في تॽʁʴقه مʧ تʛجʺة فعلॽة لʛؤʱȄها ورسالʱها على أرض 

ʜ على  ،الʨاقع ّؗʛُةفهي تȄات الإدارॽؗفاءة العʺل Ȑʙفي ت م ʦاهʶسة تʨʺجات ملʛʵة إلى مȄʛʤʻاف الʙل الأهȄʨʴ

في Ǽقاء الʺʤʻʺة، قʙرتها على الʺʻافʶة، ابʱؔار الʴلʨل، تʴقȘʽ الॽʴȃʛة، وتʛȄʨʢ مʨاردها الȄʛʷॼة Ǽʺا ʙʵǽم 

ʜّ̔ʺʱة والȄارʛʺʱالاس. 

 ʧة مȄؤʛه الʚه ȘلʢʻةتȄʛهʨة جॽضʛب ف ،Ȍة فقʺʤʻʺداخل ال ʧع مॼʻي لا يʺॽʤʻʱداها أن الأداء الʕم ʨلة ل هʽʸح

وتǽʙʴات الʯʽʰة الʵارجॽة الʺʱغʛʽة —مॽʂ ʧاكل، مʨارد، ثقافة تॽʺॽʤʻة—لʱفاعل مʛʺʱʶ بʧʽ الʯʽʰة الʙاخلॽة بʱعقʙʽاتها

 ،، ؗالʱقلॼات الاقʸʱادǽة، الʺʻافʶة الʺʜʱايʙة، الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة، وتʨʢر تʨقعات أصʴاب الʺʸلʴةǼاسʛʺʱار

عالॽة واسॼʱاॽʀة في الʱفʛʽؔ والʛʸʱف، مʺا ʳǽعل الأداء لا ǽُقاس فقȌ  هʚا الʱفاعل يʢʱلʖ مʧ الʺʤʻʺات مʛونة

ʙيʙʳʱوال ʅॽّؔʱرة على الʙالق ȐʙʺǼ ا ً́ ǽازه، بل أʳإن ʦا تʺǼ. 

ا ǽُعʜز مʧ فهʦ الأداء  1986وفي سॽاق دعʦ هʚا الʺʨʤʻر، قʙّم "ʛȞॽɾاتʛامان ورامانʨجام" سʻة  ً̋ نʺʨذجًا تॽًɿॽʻʸا مه

 :ثلاثة أǼعاد رئॽʶॽةاقʛʱحا تقʦॽʶ الأداء إلى  فقʙ ،الॽʤʻʱʺي في شʺʨلʱʽه

 اليʸة :الأداء الॽʴȃʛوال Ȑوʙʳال ʦॽʽقʱم لʙʵʱʶȄُة وʛاشॼʺة الǽادʸʱائج الاقʱʻال ʧع ʛʰعǽُ ȑʚال. 

 ليʻغʵʯة :الأداء الॽدة والفعالʨʳال Șʽقʴرتها على تʙة وقॽاخلʙات الॽؗفاءة العʺل Ȑʙم ʝȞعǽ ȑʚال. 

 ةʲلʶʸاب الʲأص ʙʻتأث: ʳʱي ȑʚة والॽولʕʶʺامات الʜʱل رضا العʺلاء، الʺʷॽة لॽاخلʙعاد الǼاوز الأ

 .الاجʱʺاॽɺة، ورضا الʺʣʨفʧʽ وغʛʽهʦ مʧ الفاعلʧʽ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالʺʤʻʺة

                                                           
  .16، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ثʛʽه على مʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽةأالأداء الॽʤʻʱʺي وتخʙم، مʨسى  1
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هʚا الʅॽʻʸʱ سʺح بʨʱسॽع الʛʤʻة إلى الأداء وجعل الʱقʦॽʽ أكʛʲ شʺʨلاً، حʘʽ لǽ ʦعʙ مʨʸʴرًا في لغة الأرقام، بل 

والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة الʱي تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في نʳاح الʺʕسʶة على الʺȐʙ  أصॼح ʷǽʺل الأǼعاد الإنʶانॽة

 1الȄʨʢل

  مقارȁة رȂادة الأعʸال الʠʸلʔ الʙاǺع:
تعʛʰʱ مقارȃة رȄادة الأعʺال مʧ الʺقارȃات الʙʴيʲة الʱي تʙʵʱʶم لʱفॽɿॽؗ ʛʽʶة اسʳʱاǼة الʺʕسʶات للʱغʛʽات      

 وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة.

ʜ هʚه الʺقارȃة        ʛؗعلى تȑادȄʛة الʺʤʻʺك الʨرتها على سلʙق ʘʽح ʧل ، مʺʴاق، وتॼʱؔار، الاسʱالاب

ʛʡاʵʺال ،Ȍج فقʱʻُان يॽȞؗ ةʺʤʻʺإلى ال ʛʤʻقي فهي لا تॽʁʴة الأداء الॽȞॽامʻة على ديॽات أساسʛشʕارها مॼʱاعǼ ،

عل Ǽفعالॽة مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة بل ؗʺʛʷوع حيّ ʶǽعى Ǽاسʛʺʱار إلى تʙʳيʙ نفʶه، اسʱغلال الفʛص، والʱفا

ʙ العʙيʙ مǼ ʧاحʲي رȄادة الأعʺال أن الأداء الॽʤʻʱʺي لا ǽُقاس فقǼ Ȍʺا تʴققه  ّؗʕاق يॽʶا الʚة وفي هॽجʨلʨʻؔʱوال

 ʧة مʺʤʻʺةالȄرʨة فॽʴȃات رʛشʕة أو مॽجات مالʛʵخلال م ʧا م ً́ ǽه أॽإل ʛʤʻال ʖʳǽ رتها على ، بلʙق Ȑʙم

 .ʙʱʶام، وخلȘ الॽʁʺة الʺʹافة على الʺȐʙ الȄʨʢلالʺॼادرة، تʴقȘʽ الʨʺʻ الʺ

 ʝسʕʺة للॽȞॽاف الؔلاسʙالأه Șʽقʴʱب Ȍفق Ȍॼتʛة لا يॽʶافʻʱات الʯʽʰي في الʺॽʤʻʱاح الʳʻا أن ال ًɹ لقʙ أصॼح واض

الʚيʧ تʱقاʡع مʸالʴهʦ  تʨقعات واهʱʺامات مʱʵلف أصʴاب الʺʸلʴةأو الإدارة العلॽا، بل يʳʱاوز ذلʥ لʷॽʺل 

اء اسʛʱاتʧʽʽʳॽ، عʺلاء رئʧʽʽʶॽ، أو حʱى أصʴاب رأس الʺال مع الʺʤʻʺة، سʨاء ؗانʨا  ʛؗش ،ʧȄʛʺʲʱʶم

ʛمًا  ،الʺغامʨي مفهʺॽʤʻʱالأداء ال ʧي جعل مʺॽʂل الʺفاʨʴʱا الʚقعاتهʨʱد الʙعʱعاد، ومǼد الأʙعʱم ʙعǽ ʦإذ ل ،

صॼح مʧ الʹʛورȑ تʛȄʨʢ أدوات تقʦॽʽ تعʝȞ هʚا الʨʻʱع وتعʜّز مʧ الʺʺʧȞ اخʜʱاله في مقايʝॽ تقلǽʙʽة، بل أ

  2.الʷفاॽɾة والʱفاعل الاسʛʱاتʳॽي بʧʽ الʺʤʻʺة وʱʯʽȃها

:ʛامʳال ʔلʠʸة الॻئʚʱة الǻادʶʯة الاقȁقارʸال  
تعʙ الʺقارȃة الاقʸʱادǽة الʜʳئॽة مʧ أبʛز الأʛʡ الȄʛʤʻة الʱي ساهʺʗ في تʴلʽل الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ مʨʤʻر      

ؗالأقʶام، الʺʣʨفʧʽ،  –ʺي وعقلاني، حʘʽ تʛʤʻ إلى الʺʤʻʺة ؗʺʨʤʻمة مʧ الʨحʙات الاقʸʱادǽة الʸغʛʽة ك

تʢʻلȘ هʚه الʺقارȃة مʧ فʛضॽة أساسॽة ، الʱي تعʺل وفȘ مȘʢʻ الʙʻرة، الؔلفة، والعائʙ –خȋʨʢ الإنʱاج، والʺʨارد 

                                                           
  .17، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ثʛʽه على مʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽةأالأداء الॽʤʻʱʺي وتخʙم، مʨسى  1
2 ʺǽضʨالع ʙʺʴالله م ʙʰع ʙʽʶى الʻ ،ةॽلʽلʴة دراسة تȄʛʸʺامعات الʳالǼ ȑالأداء الإدار ʙȄʨʳʱخل لʙاء العالي مʨʱإدارة الاح ،ʱʶॽرسالة ماج،ʛ 3202.  



 

 
32 

  الأداء الʸॻʢʹʯي وعلاقʯه الارتॺاॻʟة مع ادارة الاحʦʯاء العالي                                       :الʰاني الفʶل
ॽائج الʺالʱʻالǼ Ȍقاس فقǽ ة لاʺʤʻʺام مفادها أن الأداء الفعلي للʙʵʱة في اسॽة داخلʙفاءة ؗل وحȞǼ نʺاȂة العامة، و

 .الʺʨارد الʺʙʴودة لʴʱقȘʽ أقʸى مʛدودǽة مʺʻȞة، وهʨ ما ǽعʝȞ فعالॽة الʛʽʽʶʱ الʜʳئي داخل الʺʤʻʺة

ا في هʚا الॽʶاق، حʨّʡ ʘʽر نʺʨذجًا رȄاضॽًا  (Farrell, 1957) فارȄلوقʙ مʲل العʺل الʛائʙ لـ  ً̋ مʻعʢفًا مه

 ʧʽقة بॽʀʙار العلاقة الॼʱالاع ʧʽعǼ ʚأخǽ ائج، بلʱʻإلى مقارنة ال Ȍفق ʙʻʱʶǽ ة، لاॽاجʱاس الؔفاءة الإنॽʁخلاتلʙʺال 

أن هʻاك وʧّ̔ȃ مʧ خلال هʚا الʨʺʻذج )  (كالعʺالة، رأس الʺال، الʨقʗ...) والʺʛʵجات (كالʺʨʱʻجات أو الʙʵمات

ا فʨʳة بʧʽ الأداء الفعلي والأداء الأمʲل، وأن هʚه الفʨʳة ॽʀ ʧȞʺǽاسها وتفʛʽʶها علʺॽًا، ما ʶǽʺح للʺʤʻʺات  ً̋ دائ

 .بʙʴʱيʙ مʨاقع الʵلل وتʛȄʨʢ قʛارات تॽʴॽʴʸة دॽʀقة

، الʨّʡُ ȑʚر لاحقًا (DEA) تʴلʽل مغلف الॽʰاناتكʺا تʶʺح هʚه الʺقارȃة بȘʽʰʢʱ أدوات ؗʺॽة حʙيʲة، مʲل 

انʢلاقًا مʧ أفؔار فارȄل، وʙʵʱʶȄُم الʨʽم على نʢاق واسع في تقʦॽʽ الأداء في الʺʕسʶات الॽʴʸة، الʱعلॽʺॽة، 

وȄُعʛʰʱ هʚا الأسلʨب مʧ بʧʽ الʻʺاذج القلʽلة الʱي تʺʧȞّ مʧ تقʦॽʽ الأداء دون الʴاجة إلى  ،والʻʸاॽɺة، وغʛʽها

 Ȍقة، بل فقॽʀاج دʱدالة إن ʙيʙʴز تʜعǽ اثلة، مʺاʺʱʺات الʙحʨخلال مقارنة ال ʧمʦॽʽقʱة في الॽɾفاʷالة والʙالع. 

العلاقة بʧʽ العʛض والʢلʖ، وسॽاسات الʶʱعʛʽ، علاوة على ذلʥ، تʛʰُز الʺقارȃة الاقʸʱادǽة الʜʳئॽة أهʺॽة 

ʽلة للقʛارات وهي بʚلʥ تʙعʦ رؤȄة الأداء ʸʴؗ .وتʴقȘʽ الॽʴȃʛة عʛʰ خفʠ الʱؔالʅॽ دون الʱأثʛʽ على الʨʳدة

ॽات الاقʸʱادǽة العقلانॽة، لا فقǼ Ȍالأهʙاف  ʨؗلʶالǼ يʺॽʤʻʱالأداء ال Ȍȃʛة، وتʺʤʻʺة داخل الॽمʨʽة الǽادʸʱالاق

ʛاهʤالʺالي ال ʙعॼة أو الॽʳॽاتʛʱالاس. 

ʜʽها الʛʽʰؔ على الؔفاءة، تʨفʛ للॼاحʧʽʲ والʺʙيʧȄʛ أداة قȄʨة لʴʱلʽل الأداء ȄʛʢǼقة ʛؗت ʦة رغȃه الʺقارʚة،  إن هॽʺعل

قابلة للॽʁاس، وتʛُاعي واقع الʺʤʻʺة وتǽʙʴاتها الاقʸʱادǽة، مʺا ʳǽعلها ذات فاعلॽة خاصة في الॽʶاقات الʱي 

 ʖلʢʱاناتتॽʰة على الॽʻʰارات مʛارد وقʨʺقًا للॽʀا دʙًʽشʛت.  

والʺʛʵجات، تقʨم على تʴلʽل الʺʙخلات  نʺاذج ؗʺॽة وॽʀاسॽةعلاوة على ذلʥ تʙعʦ هʚه الʺقارȃة اسʙʵʱام 

فالأداء هʻا لا ǽُقاس فقȌ بॽɺʨʻة الʱʻائج، بل ॽɿॽȞǼة تॽʁʴقها  ،كʨسʽلة لॽʁاس الأداء ȞʷǼل دقȘʽ ومʨضʨعي
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وفعالॽة اسʙʵʱام الʺʨارد لॽʁʴʱقها، وهʨ ما ʶǽʺح Ǽإجʛاء تقॽʽʺات تʙʻʱʶ إلى الॽʰانات وتʶُهʦ في اتʵاذ قʛارات 

 اسʛʱاتॽʳॽة أكʛʲ رشادة ووضʨحًا.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 Farrell, M. J. (1957). The measurement of productive efficiency. Journal of the Royal Statistical Society: Series A 

(General), 120(3), 253–290.  
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 ʖʲॺʸالالʖالʰ يʸॻʢʹʯاء العالي والأداء الʦʯادارة الاح ʥʻالعلاقة ب :  

ʜ على إشʛاك في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، حʘʽ تʲʺʛؗل مʺارسات الاحʨʱاء العالي أحʙ الأسالʖʽ الʙʴيʲة ت        

هʚه الʺʺارسات لا تʶهʦ فقȌ في تʧʽʶʴ تȃʛʳة العʺل، بل تʕثʛ  ،الʺʣʨفʧʽ، تʺʻʽȞهʦ، وتعʜȄʜ شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء

  ȞʷǼل مॼاشʛ وʳǽȂابي على الأداء الॽʤʻʱʺي. 

ومʧ هʻا تʛʰز أهʺॽة دراسة العلاقة بʧʽ مʺارسات الاحʨʱاء العالي والأداء الॽʤʻʱʺي، لفهʅॽؗ ʦ تʶاهʦ بʯʽة        

  .ʛʢق إلॽه في هʚا الʺʘʴॼوهʚا ما سʦʱʽ الʱ ،العʺل الʙاعʺة في رفع ؗفاءة الʺʕسʶة

  الʠʸلʔ الأول: تأثʙʻ مʸارسات ادارة الاحʦʯاء العالي على الاداء الʸॻʢʹʯي 

تعʛʰʱ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي مʧ العʨامل الʺهʺة الʱي تʕثʛ في رفع الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال      

ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺة وت   .تعʜȄʜ مʷارؗ

 ȐʛأجWood وdemenezes  اء العاليʨʱمʺارسات ادارة الاح ʧʽد علاقة بʨدراسة أشارت الى وجHIM 

 ȑهج الادارʻل الʲʺي تʱالʺʺارسات وال ʧعة مʨʺʳء على مʨʹال Ȍॽلʶراسة تʙه الʚفي ه ʦي، اذ تʺॽʤʻʱوالاداء ال

  وتʺʲلʗ في: 

 .الʳʺاعي، ودوائʛ الʨʳدةتʦॽʤʻ العʺل: وʧʺʹȄ ؗل مʧ: الاثʛاء الॽʣʨفي، الʺʛونة في أداء الʺهام، العʺل  .1

 .دعʦ واكʶʱاب الʺهارات: مʧ خلال الʨʱجॽه، الʙʱرʖȄ، وتقʦॽʽ الأداء .2

 .الʴʱفʜʽ الॽʤʻʱʺي: عȘȄʛʡ ʧ ضʺان الأمʧ الॽʣʨفي، الاجʨر الʺʱغʛʽة، الفʛص الʙاخلॽة للॽʀʛʱة .3

والHigh involement orientation  ȑʚنʱائج هʚه الʙراسة على أن الʨʱجه الادارȑ عالي الاحʨʱاء  اصفʛت

 ʧʽعǼ ʦرأيه ʚارات، وأخʛاذ القʵفي ات ʦاكهʛاش ȘȄʛʡ ʧع ʧʽفʣʨʺال ʛȄʨʢʱنة وداعʺة لʛعلى مʺارسات م ʙʺʱعǽ

الاعॼʱار وتقʙيʛ جهʨدهʦ، مʛتȌॼ اʳǽابॽا ȐʨʱʶʺǼ الانʱاجॽة أȑ زȄادتها وتʛȄʨʢها وتʻʽʶʴها وهʚا ناتج عʧ زȄادة 

  دافعʱʽهʦ نʳॽʱة لهʚا الʨʱجه. 

 ʦا تʚ اخॼʱار مȐʙ تعʜȄʜ الʺʺارسات الʴʱفȄʜʽة أو الاثʛاء الॽʣʨفي على فعالॽة ادارة الاحʨʱاء العالي، وقʙ وؗ

والʺʺارسات الʺʨؗʚرة تʕدǼ ȑالفعل الى تʧʽʶʴ الأداء وعلى غʛʽ الʺʨʱقع  HIMكʷفʗ الʱʻائج أن الʱفاعل بʧʽ ال 

 ʙفي، وقॽʣʨار الʛقʱاب او الاسॽɽعلى ال ʛفاعل أثʱا الʚله ʧȞǽ ʦوف لʛʣ أو Ȑʛامل اخʨد عʨا الى وجʚه ʛʽʷǽ

تॽʺॽʤʻة تʕثʛ على العلاقة الʺʨؗʚرة ؗالʹغȋʨ الʺهॽʻة، ॽʰʡعة بʯʽة العʺل في حʙ ذاتها أو الʸʵائʟ الفʛدǽة 

 .ʧʽفʣʨʺلل  
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يʙȄʜ مʧ تعʜȄʜ فعالॽة الʨʱجه  الʷاملة)الʨʳدة  (ادارة TQMمع  HIMوأʣهʛت الʙراسة ʚؗلʥ أن ادماج ال 

  الانʱاجي.ئي خʨʸصا في جانʖ تʧʽʶʴ الأداء الادارȑ الاحʨʱا

 ʧل مȞورها شʙب ʛʰʱي تعʱة الاداء والॽوزملاؤه الى أن مʺارسات العʺل عال ʝॼمʨؗ اهاʛوأشارت دراسة أج

  أشȞال الاحʨʱاء العالي في بʯʽة العʺل الى أن هʚه الاخʛʽة تʶهȞʷǼ ʦل ملȍʨʴ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي. 

لى الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢه مʧ خلال اسʛʱاتॽʳॽات اذ تعʙʺʱ هʚه الʺʺارسات ع

 :ʧل ؗل مʺʷشاملة ت  

 Ȍॼتʛʺافآت الȞʺال ʦʤالاداء ون ʦȄʨار، تقʛاذ القʵاهʺة في اتʶʺال ،ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱقائي، الʱالان ʅॽʣʨʱال

ʨد علاقة اʳǽابॽة معʙʱلة ثابʱة بʧʽ دراسة ساǼقة وج Ǽ92الإنʳاز، ؗʺا بʗʻʽ نʱائج الʴʱلʽل الʱلȑʨ الȑʚ اشʱʺل على 

 ʧاداء عالي على ؗل م Șʽقʴل على تʽا دلʚي وهʺॽʤʻʱات الاداء الȄʨʱʶاء العالي ومʨʱمʺارسات ادارة الاح Șʽʰʢت

الʺʧʽȄʨʱʶ الʺالي وغʛʽ الʺالي للʺʕسʶات الʱي تʱʶغل الاحʨʱاء العالي ȑ بʯʽة عʺلها، وʙȄʜȄ تأثʛʽ هʚه الʺʺارسات 

ʺʳʺؗ قهاॽʰʢت ʙʻاد عʺʱاع ʙʻة، فعʛقʱʶقلة مʱʶارسات مʺʺؗ ʝॽول ȌǼاʛʱة مȄʛʷǼ اردʨام مʤن ʧʺؔاملة ضʱعة مʨ

 ʧʽفʣʨʺال Ȑʙماج لʙاء والانʺʱالانǼ رʨعʷال ʜȄʜورها في تعʙب ʦهʶفإنها ت ʛيʙقʱاصل والʨʱقة والʲعلى ال ʜ ʛؗنʺاذج ت

الابʙاع، مʺا ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في تʴقȘʽ وʕȄثʛ هʚا ȞʷǼل مॼاشʛ على مȐʨʱʶ الاداء والالʜʱام الॽʤʻʱʺي، والॼɼʛة في 

  اهʙافها ȞǼفاءة أعلى. 

 Ȍسʨʱيʛʽأثʱا الʚراسة –هʙاءً على الʻب -ʜȄʜتع  ʙعǽ ما ʨة وهʺʤʻʺه داخل الʱʺॽʁǼ فʣʨʺر الʨشعʙأح 

الʨʳانʖ الاساسॽة للاحʨʱاء العالي وعلॽه ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʺارسات الʺʨؗʚرة لا تʶهʦ فقȌ في تʧʽʶʴ الانʱاجॽة 

  . 1عʙ اداة اسʛʱاتॽʳॽة لʱعʜȄʜ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲةبل ت

كʺا تʶاهʦ ادارة الاحʨʱاء العالي ȞʷǼل فعال في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي مʧ خلال عʙة الॽات والʱي 

  تʲʺʱل في: 

 ʥʻفʡʦʸام الʚʯال ʚȂʚامه، تعʜʱال ʧم ʙȄʜȄة، وॽمʨʽاءات الʛارات والاجʛأن له دور فعال في القǼ فʣʨʺر الʨشع :

 وॼʸȄح ذو ولاء ʛʽʰؗ تʳاه الʺʕسʶة مʺا يʻعȞʷǼ ʝȞل مॼاشʛ على جʨدة العʺل، والʱʻائج الʺʴققة. 

 عيʦʠال ʗهʱادة الȂزʙن جهʨمʙقȄة وॽʺسʛال ʦاوزون مهامهʳʱي ʦعلهʳȄو ʧʽفʣʨʺال ʜفʴǽ قةʲر الʨشع :  ʛʰأك

 لʧʽʶʴʱ العʺلॽات وتقʦǽʙ افؔار جʙيʙة، ولهʚا تأثʛʽ اʳǽابي واضح على الأداء العام للʺʕسʶة. 

                                                           
1 Angela hall ؛ david ketchen؛ james combs : how much do high-performance work practices matter? A meta-analysis of 
their effects on organizational performance؛ personnel psychology 2006, 59 ؛p513 
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 ʗيʗʱʯؒار والʯالاب ʚʻفʲاء تʨʱه مʺارسات الاحʛفʨت ȑʚي ال : تʨʱلʙ الافؔار الابʙاॽɺة نʱاجا للʛاحة والʨʳ الʷʱارؗ

 العالي، مʺا ǽعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة في الʨʶق. 

 ʥʻʴʲة: تʴسʓʸدة العلاقات داخل الʦة  جॽل فعال على عʺلȞʷǼ ʛثʕاء العالي تʨʱمʺارسات ادارة الاح

 ȘȄʛة الفॽة على فعالʛاشॼم ʝȞعʻة تॽʴة عʺل صʯʽب Șلʵǽ مʺا ʧʽفʣʨʺالادارة وال ʧؗل م ʧʽقة بʲاصل والʨʱال

ة.  ʛؗʱʷʺاف الʙوالأه 

  ʧم ʙȄʜي ،ʧʽفʣʨʺد الʨجه ʛيʙفي وتقॽʣʨالأمان ال ʛʽفʨفي: تॽʣʨوران الʙل الʙل معʽي وتقلʺॽʤʻʱار الʛقʱالاس

 .ʖȄرʙʱوال ʅॽʣʨʱال ʅॽتؔال ʧقلل مǽ على الؔفاءات Ȏافʴǽ ة، مʺاʶسʕʺقاء في الॼفي ال ʦهʱʰ1رغ 

مʧ ؗل ما سȘʰ نʙʳ أن هʻاك تأثʛʽ واضح واʳǽابي لʺʺارسات الاحʨʱاء العالي على الأداء الॽʤʻʱʺي، اذ 

تʶاهʦ هʚه الʺʺارسات في خلȘ بʯʽة عʺل تʙعʦ وتʴفʜ وتʳʷع على الابʙاع والابʱؔار وهʚا يʻعʝȞ بʙوره على 

ل هʚا ǽعʜز مʧ جʨدة الʙʵمات والعʺلॽات وʙȄʜȄ مʧ انʙماج العاملʧʽ ورضاهʦ الॽʣʨفي وولا ئهʦ تʳاه مʕسʶاتهʦ وؗ

ʜ الʻʱافʶي  ʛؗʺة الȄʨقʱاملة لʷدة الʨʳؗإدارة ال Ȑʛاخ ʖانʨʳǼ امʺʱات، مع الاهʶسʕʺي داخل الʺॽʤʻʱالأداء ال

  للʺʕسʶة. 

  الʠʸلʔ الʰاني: الاسʛ الʹȂʙʢة للعلاقة بʥʻ ادارة الاحʦʯاء العالي والأداء الʸॻʢʹʯي 

الʺʣʨفʧʽ مʧ خلال خلȘ بʯʽة عʺل مʳʷعة ومʴفʜة وداعʺة، وʧȞʺȄ تʨضॽح  تعʜز ادارة الاحʨʱاء العالي اداء

هʚا الʱأثǼ ʛʽالاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʱي تʨضح ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ ادارة الاحʨʱاء العالي والاداء 

  الॽʤʻʱʺي نʛؗʚ مʻها ما يلي: 

  : social exchange theoryنȂʙʢة تॺادل العلاقات الاجʸʯاॻɸة  .1

ʙة تُعॽɺاʺʱادل العلاقات الاجॼة تȄʛʤن (Social Exchange Theory)  ʛʶي تفʱة الॽات الأساسȄʛʤʻال ʧم

سلʨك الأفʛاد داخل الʺʤʻʺات، حʘʽ تقʨم فʛؔتها الʨʳهȄʛة على مʙʰأ "كʺا تعʢي تعʢى"، أȑ أن العلاقات الإنʶانॽة 

في سॽاق بʯʽة العʺل، تʙʶʳʱ هʚه الʺعادلة في العلاقة بʧʽ الʺʣʨف  ،مॽʻʰة على الॼʱادل الʺʨʱازن بʧʽ الأخʚ والعʢاء

والʺʕسʶة: ؗلʺا شعʛ الʺʣʨف أن الʺʕسʶة تʨفʛ له بʯʽة داعʺة، تǼ ʦʶʱالاحʛʱام، الʱقʙيʛ، وȂشʛاكه في القʛارات، 

 2.الʺʕسʶةكلʺا تʨلʙ لǽʙه دافع قȑʨ لʛد الʽʺʳل عʛʰ أداء أفʹل، إʣهار الʨلاء، وزȄادة الالʜʱام تʳاه أهʙاف 

                                                           

1 konrad, a. M. (n.d.). Engaging employees through high-involvement work practices. Ivey business journal. Retrieved 
april 18, 2025, from  
2 Cropanzano, R. & Mitchell, M. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review. Journal of Management, 
31(6), 874–900. 
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، فإن الॼʱادلات الاجʱʺاॽɺة لا تعʙʺʱ فقȌ على تॼادل  ʖʶʴǼCropanzano & Mitchell ما أشار إلॽه 

ا تॼادل مʨارد غʛʽ ملʺʨسة مʲل الʙعʦ العاʡفي، الاعʛʱاف، الʲقة  ً́ ǽل أʺʷبل ت ،ʜافʨʴر والʨة ؗالأجǽارد الʺادʨʺال

ومʛʺʱʶ، حǽُ ʘʽؔافأ الʶلʨك الإʳǽابي بʛدود فعل إʳǽابॽة  والʺعاملة العادلة. وتʙʴث هʚه الॼʱادلات ȞʷǼل تʙرʳȄي

  مʺاثلة، مʺا يʕدȑ إلى تعʺȘʽ العلاقة بʧʽ الʺʣʨف والʺʕسʶة.

، تʛʱُجʦ مʺارسات مʲل تʺʧʽȞ (High Involvement Management) في إʡار إدارة الاحʨʱاء العالي

ى آرائهʦ، إلى إشارات قȄʨة Ǽأن الʺʕسʶة تهʦʱ الʺʣʨفʧʽ، تʛȄʨʢ قʙراتهʦ، إشʛاكهʦ في صʻع القʛار، والاسʱʺاع إل

 ʧم ʦانهʻʱام ʧون عʛʰعǽ عيॽʰʡ د فعلʛؗ ʧʽفʣʨʺة، فإن الॽɺاʺʱادل العلاقات الاجॼت ȏادॼʺووفقًا ل .ʦرهʙوتق ʦبه

  1خلال تʧʽʶʴ أدائهʦ وزȄادة انʛʵاʡهʦ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة.

 وأثʙها على أداء الʡʦʸفʥʻ في بʭʻة العʸل:  Organization justice theoryالعʗالة الॻʸॻʢʹʯة .2

مʧ الʺفاʦॽʂ الʨʳهȄʛة الʱي تʶاهʦ في تʽȞʷل ثقافة  (Organizational Justice) تُعʙ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة

وتʛʽʷ هʚه الȄʛʤʻة إلى إدراك الʺʣʨفʧʽ لʺȐʙ العʙالة في معاملة الʺʕسʶة لهʦ في جʨانʖ  ،العʺل داخل الʺʕسʶات

ʚلʥ الȄʛʢقة الʱي يʦʱ بها مʱعʙدة، مʲل تʨزȄع  الʺهام والʺȞافآت، واتॼاع إجʛاءات عادلة عʙʻ اتʵاذ القʛارات، وؗ

عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽالعʙالة في بʯʽة عʺلهǽ ،ʦعʜز ذلʥ إحʶاسهʦ  ،الʱعامل معهʦ مʧ قʰل الʺʛʷفʧʽ والʜملاء

  ء الʺʕسʶي.Ǽالأمان والʛضا والانʱʺاء، مʺا يʻعʝȞ بʙوره على تʧʽʶʴ الأداء وزȄادة الʨلا

، الʱي تʱعلȘ بʨʱزȄع الʺȞافآت (Distributive Justice) أحʙ أهʦ أǼعاد العʙالة الॽʺॽʤʻʱة هʨ العʙالة الʨʱزॽɻȄة

الʺʣʨفʨن الʚيǽ ʧعʱقʙون أن الʺȞافآت الʱي يʱلقʨنها تʻʱاسʖ مع جهʨدهʦ  ،والʺهام ȞʷǼل يǼ ʦʶʱالإنʸاف

  مȄʨʱʶات الأداء لʙيهʦ.ومʶاهʺاتهʦ في العʺل ʨȞǽنʨن أكʛʲ رضا، مʺا ǽعʜز 

، الʱي تʱعلȐʙʺǼ Ș نʜاهة الإجʛاءات (Procedural Justice) إلى جانʖ ذلʥ، هʻاك العʙالة الإجʛائॽة

عʙʻما ʷǽعʛ الʺʣʨفʨن أن العʺلॽات الʱي يʦʱ مʧ خلالها اتʵاذ  ،والآلॽات الʺॼʱعة في اتʵاذ القʛارات داخل الʺʤʻʺة

  هʨʴॼʸǽ ʦن أكʛʲ تعاونًا والʜʱامًا Ǽالقʛارات الʺʕسॽʶة.القʛارات تǼ ʦʶʱالʷفاॽɾة والعʙالة، فإن

ʜ على ॽɿॽؗة الʱعامل مع الʺʣʨفʧʽ مʧ قʰل (Interactional Justice)الʱفاعلॽة أما العʙالة  ʛؗفهي ت ،

 ʦاهʶǽ ʥفإن ذل ،ʦهʽفʛʷة مع مॽمʨʽال ʦة في تعاملاتهʺॽʀ مة وذاتʛʱʴعاملة مʺǼ نʨفʣʨʺع الʱʺإذا ت .ʧʽولʕʶʺال

  شعʨرهǼ ʦالʱقʙيʛ وȃالʱالي تعʜȄʜ أدائهʦ وتʴفʜʽهʦ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة.في زȄادة 

                                                           
1 Cropanzano, R. & Mitchell, M. (2005). Social exchange theory: An interdisciplinary review. Journal of Management, 
31(6), 874–900. 
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مʧ خلال تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، الʱي تʹʺʧ العʙالة في ؗل هʚه الأǼعاد، ʧȞʺǽ للʺʕسʶات 

  1تʧʽʶʴ بʯʽة العʺل وتعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʙʱʶام.

  الȂʙʵॺة ʚʻʸؕة تʹافॻʴة:نȂʙʢة الʦʸارد  .3

تعʙ الʺʨارد الȄʛʷॼة أحʙ الأصʨل الاسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي داخل 

الʺʕسʶات وفقًا لȄʛʤʻة الʺʨارد الȄʛʷॼة، فإن الʺʺارسات الفعّالة لإدارة الأفʛاد ʧȞʺǽ أن تʨفʛ للʺʕسʶة مʜʽة تʻافॽʶة 

لȑʛʷॼ مʧ أبʛز العʨامل الʱي تʺʜʽ بʧʽ الʺʕسʶات الʻاجʴة وتلʥ الʱي تʨاجه مʙʱʶامة، حǽُ ʘʽعʛʰʱ العامل ا

ʙ على أن الاسʛʱاتॽʳॽات الʱي تهǼ ʦʱالʺʨارد الȄʛʷॼة  ،صعȃʨات ʕؗة تȄʛʤʻه الʚه—  ،ʖȄرʙʱال ،ʅॽʣʨʱل الʲم

  ॽʶة.تʕدȑ إلى تعʜȄʜ قʙرة الʺʕسʶة على الʅॽؔʱ والʨʺʻ في بʯʽة الأعʺال الʻʱاف —الʴʱفʜʽ، والاسॼʱقاء 

 ʧʽاواة بʶʺالة والʙالع Șʽقʴعلى ت ʜ ʛؗة عʺل تʯʽب ʛʽفʨة تॽʺأه ʨة هȄʛʤʻه الʚها هʽم علʨي تقʱال ʝالأس ʙأح

ذلǽ ʥعʜز مʧ شعʨر الʺʣʨفʧʽ  ،الʺʣʨفʘʽʴǼ ،ʧʽ يʦʱ تʨزȄع الʺȞافآت والʺهام ȞʷǼل يǼ ʦʶʱالإنʸاف والʷفاॽɾة

بʚل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ في تʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة. مǼ  ʧالاحʛʱام، مʺا يʙȄʜ مʧ الʛضا الॽʣʨفي لʙيهʦ وʴȄفʜهʦ على

خلال تʨفʛʽ هʚه الʯʽʰة، تʶاهʦ مʺارسات الاحʨʱاء العالي في دعʦ الʛوح الʺعȄʨʻة للʺʣʨفʧʽ وزȄادة ولائهʦ، مʺا 

.ʦا على أدائهॽًابʳǽإ ʝȞعʻي  

ॼʸǽ ،ادʛار في الأفʺʲʱعلى الاس ʜ ʛؗي تʱة الॽʺॽʤʻʱه الʺʺارسات الʚي هʻʰت ʦʱما يʙʻع ʛʲن أكʨفʣʨʺح ال

هʚا الارتॼاȋ العاʡفي والعقلي ʳǽعلهʦ  ،انʛʵاʡًا في العʺل وʷȄعʛون Ǽأنهʦ جʜء أساسي مʧ اسʛʱاتॽʳॽة الʺʤʻʺة

أكʛʲ اسʱعʙادًا لʱقʦǽʙ أفʹل أداء، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل دائʦ. ؗʺا أن الʨʱجॽه الفعّال 

ʣʨفǽ ʧʽعʜز مʧ قʙرتهʦ على مʨاجهة الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ في والإشʛاف الʺʛʺʱʶ على تʛȄʨʢ مهارات الʺ

.ʦ2 أدائه  

4.  ȏʙʵॺال الʸة رأس الȂʙʢنhuman capital theory :  

ʜ على أهʺॽة الأفʛاد ؗأصʨل اقʸʱادǽة داخل  ʛؗي تʱة الॽʶॽئʛال ʦॽʂالʺفا ʙأح ȑʛʷॼة رأس الʺال الȄʛʤن ʛʰʱتع

ا رئॽًʶॽا  ًؗʛʴن مʨؔاد أن تʛلؔها الأفʱʺǽ يʱات الʛʰʵفة والʛللʺهارات والʺع ʧȞʺǽ ،ةȄʛʤʻه الʚات. وفقًا لهʶسʕʺال

ʺʲʱات اسʶسʕʺغي على الॼʻا يʚي لʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴʱاح لʳʻال Șʽقʴʱار لʛʺʱاسǼ هʛȄʨʢوت ȑʛʷॼرد الʨʺا الʚار ه

                                                           
1 Colquitt, J. A. (2001). On the dimensionality of organizational justice: A construct validation of a measure. Journal of 
Applied Psychology, 86(3), 386–400 
2Armstrong, M., & Taylor, S. (2020). Armstrong's Handbook of Human Resource Management Practice (15th ed., pp. 
24–25). Kogan Page. 
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ʜʽʺʱة  ،والॽʸʵʷال ʖانʨʳة الॽʺʻا ت ً́ ǽل أʺʷǽ ة، بلॽʻقʱرات الʙالق ʧʽʶʴعلى ت ʛʸʱقǽ اد لاʛار في الأفʺʲʱا الاسʚه

  والʻفॽʶة الʱي تʙفعهʦ إلى الʱفʨق والابʱؔار.

فالʺʣʨف الʷǽ ȑʚعǼ ʛأن  ،الʨʻع مʧ الاسʲʱʺارتلعʖ مʺارسات الاحʨʱاء العالي دورًا حȄًʨʽا في تعʜȄʜ هʚا 

ة الفعّالة في اتʵاذ القʛارات يʨʱلʙ لǽʙه شعʨر Ǽالʲقة والʨلاء هʚه  ،مʕسʱʶه تهǼ ʦʱه وتقʙر آراءه وتʶʺح له Ǽالʺʷارؗ

ʜ على الاعʻʱاء Ǽالʺʣʨف، تʷُعʛه Ǽالانʱʺاء وتعʜز مʧ عʱʺȄʜه على تقʦǽʙ أفʹل أداء مʺʧȞ، مʺا  ʛؗي تʱة الʯʽʰال

وȃالʱالي، ʤǽُهʛ الʺʣʨف رॼɼة في تʛȄʨʢ نفʶه ȞʷǼل مȞʷǼ ʝȞ،  ،ʛʺʱʶل إʳǽابي على الأداء العام للʺʕسʶةيʻع

  وʶȄعى إلى تʧʽʶʴ مهاراته والʺعʛفة الʱي ʱʺǽلؔها.

 ،ʛʰة أكǽʙʳǼ على العʺل ʧʽفʣʨʺال ʜʽفʴت ʧȞʺǽ ،اتʶسʕʺاء داخل الʨʱمʺارسات الاح ʜȄʜخلال تع ʧم

 .ʦهʱʽاجʱادة إنȄالي زʱالȃو Șʽقʴاهʺة الفعالة في تʶʺاء والʢه في العʱʰاء، زادت رغʨʱالاحǼ فʣʨʺر الʨفؔلʺا زاد شع

وعلى هʚا الǽُ ʨʴʻعʛʰʱ رأس الʺال الȑʛʷॼ أحʙ العʨامل الʴاسʺة الʱي تʶاهʦ في رفع مȐʨʱʶ  ،أهʙاف الʺʤʻʺة

  1 الأداء الॽʤʻʱʺي ȞʷǼل مʙʱʶام.

  : strategic fit theoryنȂʙʢة الʦʯافȖ الاسʙʯاتʱॻي  .5

تʟʻ نȄʛʤة الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي على أهʺॽة مʴاذاة مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مع الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة 

ؗلʺا ؗان هʻاك تʨافȘ قȑʨ بʧʽ الॽʶاسات والإجʛاءات الʺॼʱعة في إدارة الأفʛاد وʧʽȃ الأهʙاف ، العامة للʺʕسʶة

ǽعʜز هʚا الʨʱافȘ مʧ قʙرة الʺʕسʶة على تʴقȘʽ أهʙافها  ،االȐʛʰؔ للʺʕسʶة، ؗلʺا تʴققʗ نʱائج أكʛʲ فعالॽة ونʳاحً 

  ȞǼفاءة وفعالॽة، حʷǽ ʘʽعʛ الʺʣʨفʨن Ǽأنهǽ ʦعʺلʨن في بʯʽة تʙعʦ الاسʛʱاتॽʳॽة الʷاملة للʺʤʻʺة.

فإذا ؗانʗ هʚه  ،تعʙ مʺارسات الاحʨʱاء العالي أحʙ الأدوات الأساسॽة لʴʱقȘʽ هʚا الʨʱافȘ الاسʛʱاتʳॽي

       الʺʺارسات تʱʺاشى مع ثقافة الʺʕسʶة ورؤʱȄها، فإن ذلǽ ʥعʜز مʧ الʜʱام الʺʣʨفʧʽ تʳاه الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة. 

الʺʣʨفʨن الʚيʷǽ ʧعʛون Ǽأنهʦ جʜء مʧ عʺلॽة اتʵاذ القʛارات داخل الʺʤʻʺة وȄُقʙّرون في مȞان عʺلهʨȞǽ ،ʦنʨن 

ʛʰة أكǽʙʳǼ ادًا للعʺلʙعʱاس ʛʲة. أكʺʤʻʺاف الʙأه Șʽقʴʱل  

 ʧȞʺǽ ،ȑي والʺادʶفʻال ʦعʙال ʛʽفʨارات وتʛاذ القʵة في ات مʧ خلال تعʜȄʜ بʯʽة احʨʱاء تʳʷع على الʺʷارؗ

هʚا الʱفاعل ǽعʜز مʧ  ،للʺʕسʶة أن تʹʺʧ أن ؗل فʛد ǽعʺل بʛوح الفȘȄʛ الʨاحʙ لʴʱقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

  2في جʺॽع جʨانʖ العʺل داخل الʺʕسʶة.الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة وʙȄعʦ تʧʽʶʴ الأداء 

                                                           
1  Colquitt, J. Aمرجع سبق ذكره، .  
  نفس المرجع السابق.  2
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  : systemic Effects theoryنȂʙʢة الʯأثʙʻات الʹʢامॻة  .6

 ʦʱبل ي ،ȑدʛل فȞʷǼ Șقʴʱة لا تȄʛʷॼارد الʨʺات مʺارسات الʛʽة على أن تأثॽامʤʻات الʛʽأثʱة الȄʛʤن ʟʻت

ʙة واحʙة. ʢǽُلȘ على هʚه تفعʽلها ȞʷǼل مʱؔامل ومʛʱاȌǼ عʛʰ مʨʺʳعة مʧ الॽʶاسات والإجʛاءات الʱي تعʺل ʨؗح

ة في اتʵاذ  الʺʨʺʳعة اسʦ الʜʴم، حǽُ ʘʽفʛʱض أن تʦॽʺʸ مʺارسات مʲل الʅॽʣʨʱ، الʙʱرʖȄ، الʴʱفʜʽ، والʺʷارؗ

 ȑتآزر ʛʽإلى تأث ȑدʕي Șاسʻʱل مȞʷǼ اراتʛة، مʺا  ،القʶسʕʺة داخل الॽادة الؔفاءة والفعالȄفي ز ʦهʶǽُ آزرʱا الʚه

  ي جʺॽع أقʶام الʺʤʻʺة.يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الأداء العام ف

على تʴقȘʽ  عʙʻما تعʺل هʚه الʺʺارسات معًا، فإنها تʶاهʦ في بʻاء بʯʽة عʺل مʶʱقة تعʜز مʧ قʙرة الʺʕسʶة

ʶǽاهʦ الʅॽʣʨʱ الʙʽʳ في اخॽʱار الأشʵاص الʺʻاسʧʽʰ، بʻʽʺا يʨفʛ الʙʱرʖȄ  :على سʽʰل الʺʲال أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة

ة في اتʵاذ القʛارات  الفعّال الʺهارات اللازمة، وȄعʺل الʴʱفʜʽ على تعʜȄʜ الॼɼʛة في الأداء العالي، وتʶاعʙ الʺʷارؗ

ʛʰة أكǽʙʳǼ للعʺل ʦهʜʽفʴوت ʧʽفʣʨʺام الʜʱه الʺʺارسات  على ضʺان الʚؔامل هʱما تʙʻع Șلʵل فعّال، فإنها تȞʷǼ

  1تأثʛًʽا تآزرȄًا يʙفع الʺʕسʶة نʨʴ تʴقȘʽ الʳʻاح الʺʙʱʶام.

  لʚʻʻʸʯ بʥʻ الالʚʯام والاحʦʯاءا .7

ʜ الالʜʱام على تʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الاسʛʺʱار  ʛؗي ʘʽقة، حॽاء علاقة وثʨʱام والاحʜʱالال ʧʽب ʜʽʽʺʱال ʧʺʹʱي

أما الاحʨʱاء ॽɾعʻي خلȘ بʯʽة عʺل تʳʷع الʺʣʨفʧʽ على الʷعʨر  ،في العʺل وتفانʽهʦ في أداء مهامهȞʷǼ ʦل مʱʶقل

وجʨد أحʙ الʺفهʨمʧʽ لا ǽعʻي Ǽالʹʛورة وجʨد الآخʛ، إذ ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʴقǼ،  Șالانʱʺاء والʨلاء للʺʕسʶة

ʽفʣʨʺة الॼɼر ʧم ʙȄʜة، مʺا يʛʺʱʶات مʜʽفʴت ʦǽʙفي وتقॽʣʨخلال ضʺان الأمان ال ʧا مॽًا عالॽًɿॽʣامًا وʜʱفي ال ʧ

 ʜȄʜها تعʽض علʛفǽ ʥاء، فإن ذلʨʱالاح ʧا مॽًا عالʢًʺة نʶسʕʺى الʻʰʱما تʙʻع Ȑʛجهة أخ ʧار في العʺل مʛʺʱالاس

.ʦاتهʛʰوخ ʦمهاراته ʧم Ȑʨʸفادة القʱوالاس ʧʽفʣʨʺاب الʴʶص انʛل فʽخلال تقل ʧام مʜʱ2الال  

الʺʣʨف Ǽالʱقʙيʛ، والʙعʦ، يʙȄʜ مʧ  رمʣʨفʽها فʷعʨ نʳاح أȑ مʕسʶة ǽعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على Ȅʛʡقة تعاملها مع 

ʥلʺǽ أفʹل ما ʦǽʙقʱه لʱʽداد دافعʜة وتʺʤʻʺالǼ تعلقه  ʧʽازنة بʨʱادل مॼد علاقة تʨوج ʧج مʱʻر يʨعʷا الʚه

ʛيʙقʱالǼ ʛعʷȄل وʙعǼ ʛعامل الآخǽ فʛʡ ؗل ʘʽة، حʶسʕʺف والʣʨʺال. 

هʦ في القʛارات ʳǽعلهʷǽ ʦعʛون أنهʦ الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ مهارات الʺʣʨفʧʽ وتʨفʛʽ بʯʽة عʺل تʴفʜهʦ وتʷارؗ

عʙʻما تʨؔن مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʻʱاسقة مع أهʙاف الʺʕسʶة وتȘʰʢُ  ،جʜء مهʦ مʧ نʳاح الʺʕسʶة

ʛʺʱʶل مȞʷǼ ʧʽفʣʨʺة الॽاجʱادة إنȄالأداء وز ʧʽʶʴإلى ت ʥذل ȑدʕؔامل، يʱل مȞʷǼ. 

                                                           
1 Boxall, P., & Macky, K. (2009). Research and theory on high-performance work systems: progressing the high-
involvement stream. Human Resource Management Journal, 19(1), p. 4–5. 
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Șلʵǽ ةʜفʴعة، ومʳʷة عʺل عادلة، مʯʽب ʛʽفʨالي، تʱالǼ  ʙل جهʚʰل ʧيʙعʱʶوم ،ʧʽعاونʱم ،ʧʽمʜʱمل ʧʽفʣʨم

  .إضافي، وهʚا هʨ الأساس لʴʱقȘʽ نʳاح الʺʕسʶة واسʛʺʱارʱȄها في سʨق الʺʻافʶة
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  خلاصة الفʶل:

   ǽ ّشʕي مʺॽʤʻʱالأداء ال ʙاعʛ Ȅʛهʨة  اجॽامل داخلʨة عʙعǼ ʛأثʱȄافها، وʙأه Șʽقʴة في تʶسʕʺاح الʳن Ȑʙعلى م

، ʧ أن تʨفʛʽ بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺةǼالʛʤʻ الى ما تʦ تʻاوله في هʚا الفʸل تʽʰ مʧ أبʛزها مʺارسات الاحʨʱاء العالي

لॽه فان ، وعفي الارتقاء ȄʨʱʶʺǼات الأداء، تʶهȞʷǼ ʦل فعال ة الʺʣʨفʧʽ، وتقʙر اسهاماتهʦتʶʺح ʷʺǼارؗ

ʱالاس Șقʴي وتʺॽʤʻʱالأداء ال ʧز مʜة تعॽʁॽʁرافعة ح ʙاء العالي تعʨʱامة.مʺارسات الاحʙ  

 

  

 

   



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

: دراسة ميدانية الثالثالفصل   
لمؤسسة اتصالات الجزائر فرع 
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ʗʻهʸت  

Ǽعʙ الʛʢʱق إلى مʨضʨع دراسʻʱا مʧ الʻاحॽة الȄʛʤʻة ʱʵʺǼلف أǼعاده ومʱغʛʽاته، سʟʸʵʻ هʚا الفʸل      

وحʙة تʶॼة، Ǽاعॼʱارها مʕʺǼ–  ʧسʶة اتʸالات الʜʳائʛ للʳانʖ الʺʙʽاني، والȑʚ يʲʺʱل في دراسة مʙʽانॽة 

الʺʕسʶات الॽʻʡʨة الʛائʙة في قʢاع الاتʸالات. وسॽɻاً مʻا لفهʦ أثʛ إدارة الاحʨʱاء العالي على الأداء الॽʤʻʱʺي، 

لفهʦ  قʺʻا ʳǼʺع وتʴلʽل الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة للʺفʛدات مʴل الʙراسة مʧ خلال الاسʱʺارة، ثʦ تفʛʽʶ هʚه الॽʰانات

  .العلاقات الʺʱʴʺلة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة

، بهʙف SPSS وقʙ تʦ الاعʱʺاد على حʜمة مʧ الأسالʖʽ الإحʸائॽة في تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج      

ʚا حʶاب الʖʶʻ الʺȄʨʯة ومعاملات  الʴʱقȘ مʧ الفʛضॽات الʺʛʢوحة، عʛʰ بʻاء جʙاول الʛؔʱار وتʴلʽلها، وؗ

 ʧʽب ȋاॼر الارتʨʴʺل الʲʺʱة: يॽاور أساسʴة على ثلاث مॽانʙʽʺراسة الʙاء الʻنا في بʙʺʱاع ʙة. وقʙʺʱعاد الʺعǼالأ

 ʙعǼ الأول في“ʦعʙقة والʲل ”الʨاني حʲر الʨʴʺا تʺʻʽاء العالي، بʨʱالاح ʜائ ة في اتʵاذ “، Ǽاعॼʱاره مʧ رؗ الʺʷارؗ

ʜ على ”القʛار ʛؗف ʘالʲر الʨʴʺأما ال ،“ʻي والʺهʶفʻال ʧʽȞʺʱيال”.  

كل هʚه الʺʴاور تʦ رʢȃها ʕʺǼشʛات الأداء الॽʤʻʱʺي، Ǽغʛض الʷؔف عॽʰʡ ʧعة العلاقة وأثʛ إدارة      

الاحʨʱاء العالي على تʧʽʶʴ أداء الʺʕسʶة. ومʧ خلال ذلʥ، سعʻʽا للʛʵوج بʱʻائج مʨضॽɺʨة تʶهʦ في الإجاǼة 

  .عʧ تʶاؤلات الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها
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 عʓʸǺ ʃȂʙسʴة اتʶالات الʚʱائʯʙالالʖʲॺʸ الأول: 

يهʙف هʚا الʺʘʴॼ الى الʱعʛف على مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ، مʧ خلال الʛʢʱق لؔل مʧ نʷأتها وخʙماتها     

ʚا الهȞॽل الॽʤʻʱʺي الʵاص بها.    الʺقʙمة وؗ

 ʔلʠʸة  الأول:الʴسʓʸأة الʵةنʴسʓʸر الʦʠوت    
1 - ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸǺ ʃȂʙعʯال:  

تعʛʰʱ مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ مʧ الʺʕسʶات الʛائʙة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي في مʳال الاتʸالات وهي      

  في مʙʽان الاتʸال  أحʙثمʕسʶة حʙيʲة الʷʻأة تهʙف أساسا للʨصʨل إلى تʨʻؔلʨجॽا 

  الʓʸسʴة:نʵأة  - 2

 05الʺʕرخ في  ʨʺǼ03/2000جʖ الʺʛسʨم رقAlgérie Télécom   ʦمʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ ت نʷأ     

في إʡار الإصلاحات الʱي مʗʶ قʢاع الʙȄʛʰ و الʺʨاصلات و الʱي أدت إلى تقʦॽʶ الʙȄʛʰ و  2000أوت 

بʙȄʛ الʜʳائʛ و اتʸالات الʜʳائʛ و تعʛʰʱ مʕسʶة اقʸʱادǽة بʙأت مʜاولة نʷاʡها  :  الʺʨاصلات إلى قʧʽʺʶ هʺا

 : ؗة ذات أسهʦ بʛأسʺال قʙرهوهي مʧ الʻاحॽة  القانʨنॽة ॼɺارة عʧ شʛ  2003جانفي  01في 

61.275.180.000  ʦقʛب ȑارʳʱل الʳʶة في الʙʽ18083دج الʺقB02   لʺʷزعة على  48و تʨة مʙوح

 ȑʨʻعي أو معॽʰʡ لȞʷǼ ةॽمʙʵات الʳʱʻʺال ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙقʱم بʨي تقʻʡʨاب الʛʱ1 ال.  

  الʓʸسʴة:تʦʠر  - 3

ة ذات       ʛؗفي أنها ش ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕر مʨʢل تʲʺʱهيʱʽؔمل ʦولة ٪100اأسهʙلل ʛʰاءه عʷوان  ʦॽʶتق

 ʙȄʛʰقاوزارة الǼاصلات ساʨʺع والॽʰأت بʙȃو  ʗابʲالهاتف الʛʽفʨت ʦوث  ʧائȃʜلل ʗنʛʱة الانȞॼاتشȞॼش ʛʽفʨوت 

  2الʙولة.الانʛʱنʗ الʙاخلॽة لʺʕسʶات 

  

  

  

                                                           
 من الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر. 1
 نفس المرجع السابق. 2
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  ات وخʗمات مʓسʴة اتʶالات الʚʱائʙ.مʹʦʯج الʠʸلʔ الʰاني: الʯعʙف على
 الʓʸسʴة:مʹʱʯات  - 1

 :ʕابʰالهاتف ال  

اتʸالات الʜʳائʛ تعʛض علʦȞॽ وتʺʦȞʴʻ شȞॼة اتʸالات مʲالॽة، وتʹʺʧ لʦؔ جʨدة عالॽة في نॽɺʨة  -

 .مȞالʺʦؔʱ، وهʚا Ǽفʹل شȞॼة الهاتف الʲابʗ الʶلؔي

ȞǼة الهاتف الʲابʗ الʶلؔي تʱألف مʧ الʺعايʛʽ الʙولॽة العʺʨمॽة، وتغʱʽʢها الʳغʛاॽɾة تʶع ؗامل الʛʱاب  -

 .الʻʡʨي عʛض تʛوʳȄي" أحȞي"

  ʙʽ800رص ʧȄʛم لؔل شهʨون رسʙب ȑʛائʜار جʻدي. 

  ؔلفةʱة بॽʻʡʨة الȞॼʷال ʨʴودة نʙʴم ʛʽالʺات غȞما  4000مʙʻع) ʧʽȄʛم لؔل شهʨون رسʙب ،ȑʛائʜار جʻدي

 .الأصلॽة) الفاتʨرةديʻار جʜائȑʛ تؔلفة الʺȞلʺات تʖʶʴ حʖʶ  4000تʳʱاوز الʱؔلفة 

 انيʳاك مʛʱالاش. 

 .ةॽة الأصلʛʽعʶʱات هي الȞॼʷاقي الǼ ʨʴالʺات نȞʺة الʛʽعʶت 

 :مةʙʵاك في الʛʱاني 400تؔلفة الاشʳل هاتفي مʽم + دلʨسʛاب ؗل الʶمع ح ȑʛائʜار جʻدي. 

 2009نʨفʺʛʰ  01تارȄخ العʛض الʛʱوʳȄي للʺȞالʺات الغʛʽ مʙʴودة نʨʴ الȞॼʷة الʺʴلॽة ابʙʱاء مʧ  ملاحʢة:

 2009دʛʰʺʶǽ 31إلى غاǽة 

ʙخʗابʲخلال الهاتف ال ʧدة مʙعʱمات مʙض خʛتع ʛائʜʳالات الʸات :ʗابʲمات الهاتف ال  

) Ǽإخॼاره Ǽأن هʻاك مʛʱʷك آخʛ (الʙʻاءإعلام بʙʻاء في الانʤʱار: هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك في حالة الʺȞالʺة 

  ʴǽ1اول الاتʸال Ǽه وذلǼ ʥإشارة سʺॽɻة.

  الʺʛʱʷك ॽʢʱʶǽع أن:

 اء الʙʳيʙيʛʱك) الʙʻ (أولا يॼالي  -

 وȄأخʚ الʙʳيʛʴǽʙر الʙʻاء الأول  -

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
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 ʱʴǽفǼ Ȏالʙʻاء الأول مع أخʚ الʙʻاء الʲاني -

هʚه الʙʵمة تʶʺح Ǽالʨʸʴل على رقʦ أوتʨماتॽȞॽا دون تʽȞʷله والȑʚ تʦ بʛمʱʳه وذلʥ عʙʻ  تʦॽʀʛ:الʙʻاء بʙون 

  ʨجهة إلى: تʨان يʦʱ تʽȞʷل هʚا الʛقʦ أوتʨماتॽȞॽا، هʙه الʙʵمة م 05رفع الʶʺاعة وȃعʙ مʛور 

 الأʡفال الʸغار -

- ʛʸॼال ȑوحاد ʧʽاص الʺعاقʵالأش 

- ʧʽʻʻʶʺاص الʵالأش 

  خʗمة الॺʹʸه:

هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك أن يʛʰمج بʻفʶه، نʙاء أو نʙاءات (الॽʰʻʱه) وʻȞʺȄه أن يلغي أحʙا أو ؗل الʙʻاءات 

  الʺʛʰمʳة

ʦ وتʽʰʻهʦȞ لʺʨاعʦؗʙ الʺهʺة Ǽالإضافة - ʛؗʽؗʚ1.إلى ت 

  الʰلاثॻة:الʲʸاضʙة 

 Ȍȃʛه أو الॽʺالȞم ʙأحǼ Ȏفʱʴǽ ه أنʻȞʺǽ عʺلʱʶʺال ،ʗقʨال ʝفي نف ʧʽ ʛؗʱʷلاثة مʲاء لʙʻالǼ حʺʶمة تʙʵه الʚه

  بʻʽهʺا.

 ) على الهاتف الʺʱʶعʺلʖʳǽR تʨفʛ الʜر ( -

Ȑʙʺة الʙʽعǼ اعاتʺʱاء اجʛإج ʦؔʻȞʺǽ مةʙʵه الʚفʹل هǼ  

  تȂʦʲل الʹʗاء:

 ʝد داخل نفʨجʨʺال ʨاره هʱʵǽ ʛآخ ʦه إلى رقॽي تأتʱاءات الʙʻل ؗل الʨʴǽ ك أنʛʱʷʺح للʺʶمة تʙʵه الʚه

  2مهامʦȞ.مȞالʺʦؔʱ حʱى في تʻقلاتʦؔ لأداء  حʨلʨا .الʺقاʡعة

:ʙʶʯʳم ʤॻɾʙت  

 واحʙ.أرقام) بʛقʦ  10إلى  (تʸلهʚه الʙʵمة تʶʺح Ǽاسʙʰʱال الأرقام الهاتॽɿة الʱي عادة ما تʱʶعʺل ʛʲȞǼة 

 ʦؔاسلʛم ʦل رقʽȞʷاء في تʢا الأخʨʰʻʳت  

  تعʅȄʛ بʛقʡ ʦالʖ الʺȞالʺة:

ʦؔاردة إلى جهاز هاتفʨالʺة الȞʺلل ʖالʢال ʦف رقʷȞǼ حʺʶمة تʙʵه الʚه  

                                                           
 -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
 نفس المرجع السابق.  2
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وذلʥ مʧ  00إقفال الاسʱعʺال الʙولي: هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك Ǽإن يʦȞʴʱ أو ʛʴǽر اسʱعʺال الʙولي 

الات الʳʱارȄة لاتʸالات جهازه، والʛȄʛʴʱ يʦʱ عȘȄʛʡ ʧ إد ʨؗال ʧه مॽل علʸʴʱي ȑʚوال ȑʛʶال ʦقʛخال ال

  الʜʳائʛ. فʹل هʚه الʙʵمة ʦؔʻȞʺǽ الʦȞʴʱ أكʛʲ في اسʱعʺال خʦȞʢ الهاتفي

نهاǽة ؗل فʛʱة على قائʺة الاتʸالات الʺʜʳʻة مǼ  ʧالʨʸʴل فيالفاتʨرة الʺفʸلة: هʚه الʙʵمة تʶʺح للʺʛʱʷك 

  نفʝ الفʛʱة جهازه في

  على ؗل الؔلʺات الʱي قʺʦʱ بها وهʚا مʧ أجل تʛʽʽʶ عقلاني الاʡلاعالʙʵمة Ǽ  ʦؔʻȞʺǽفʹل هʚه

  الهاتف الʻقال

 "ʛائʜʳالات الʸاتʝॽلȃʨال  مʳʺا الʚة في هʙائʛقال والʻال الهاتف الʳة في مʸʱʵم ʛائʜʳالات الʸع اتʛف "

 ʧم ʙȄأز ʛائʜʳع في الʳة الأنॽماتʙة وخǽʙاكل قاعॽʂ :حʛʱ4200تق  ʘة بʢʴلا سلؔي (مBTS(  

  ال Ȑʙعʱرة تʨʢʱة مȄارʳة تȞॼ85ش  ʝॽلȃʨة مȄارʳالة ت  وؗ

  ʧم ʙȄك 10أزʛʱʷم ʧʽملاي 

  ʧم ʙȄة 35.000أزʙʺʱع معॽة بʢنق 

مȃʨلʝॽ تفʛض نفʶها دائʺا ؗʺʕسʶة رائʙة ومʨʢʱرة في مʳال تʨʻؔلʨجॽات الإعلام والاتʸال الʺʨʢʱرة 

  1والʙʳيʙة.

ʝॽلȃʨماتها:  مʙاتها وخʳʱʻر مʨʢت ʥلʚؗ  

، مȃʨي ʨؗنʛʲول، قʨسʨʢ، مȃʨلʝॽ ؗارث، مȃʨي+ مȃʨي ʨؗناكʘ، سلʻؔي جي بي ǽاراس،الʽʳل 061" عʛض

"ʨʺॽة"  أرسلي" و" رسॽونʛʱؔة الʯʰعʱمات الʙا خʚ   الʲالʘ وؗ

) :ʗافʦال ʙاشॺʸال الʶالإتDID(  

فʛʱاضॽة أو ما ǽعʛف Ǽالإتʸال الʺॼاشʛ خʙمة الأرقام الا Direct INWARD Dialling   (DIDوهي خʙمة

الʨافʙ تعʛف رواج تʳارʛʽʰؗ ȑ خارج الʜʳائʛ وȞʷȃل أخʟ في ؗل مʧ (أمȞȄʛا،كʙʻا، والʰلʙان الاروॽȃة)،الʱي 

خʙمة الأرقام الافʛʱاضॽة  DIDقامʗ بʱفعʽلها اتʸالات الʜʳائǼ ʛالʛʷاكة مع مʱعامل أجʰʻي وذلʥ مʧ خلال 

إرسالها لهʚا الʺʱعامل حʜمة أرقام هʨاتف عادǽة مع الʱعʅȄʛ الȌॽʶॼ لها . على أن يʦʱ تʷغʽل هʚه الأرقام خارج 

                                                           
 -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  1
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الʜʳائʛ إذا أراد شʟʵ الاتʸال مʧ داخل الʜʳائʸǼ .ʛفة عامة، مʲلا هʻاك جʜائȑʛ مʦॽʁ في مʨرȄال ʙʻȞǼا، 

ديʻار جʜائȑʛ  4.50ب  بʶʱعʛʽة حʙدتʱه في الʜʳائǼ ʛالاتʸال Ǽه في ʙʻؗا ǽʺلʥ رقʦ هاتفي جʜائʶǽ ȑʛʺح لعائل

أيʧ يʦʱ اسॼʁʱال الʺȞالʺات الهاتॽɿة مʧ هاتف ثابʗ أو هاتف نقال شʢȄʛة أن  الʛسʨم.للॽʀʙقة بʙون حʶاب 

  يʨʱاجʙ هʚا الʨʺǼ ʟʵʷرȄال ʙʻȞǼا

ة الاتʸالات الʜʳائȄʛة مʨʺʳعة مʧ الأرقا ʛؗش ʗʺة، سلॽي لإتʺام العʺلʰʻعامل الأجʱʺؔفل الʱȄة، وॽɿم الهات

بʨضع الʳʱهʜʽات الʹʛورȄة مʧ أجل أن يʛن الهاتف وتʦʱ العʺلॽة بʳʻاح. وهʚه الأرقام تʙʵʱʶم مʧ قʰل 

 ʧالʺات مȞʺلقي الʱارج لʵفي ال ʧʽʺॽʁʺال ʧȄʛائهالʺهاجǼآʦ  ʦوعائلاته.ʛائʜʳن في الʨʷॽɻǽ ʧيʚ1ال  

 ʕابʰاللاسلؒيالهاتف ال WLL:  

 ʧʽالات بʸات Șʽقʴʱح بʺʶة تॽʻم تقʨʽال ʛفʨت ʛائʜʳالات الʸات ،ʗابʲللهاتف ال ȋʨʽʵالǼ Ȍȃʛالإضافة إلى الǼ

 ʧʽ ʛؗʱʷʺالWLL لȞॽʂو  ʨة راديॽلʴʺة الʛائʙالǼ " وفʛات والʺعॽʻقʱلؔافة ال "ʛائʜʳالات الʸالات " لاتʸالات  

إدماج الʴلʨل دون خȋʨʽ واسʙʱراك الʱأخʛ  ونʛʤا للʨʽنة الʱي تʱʺʱع بها هʚه الʱقॽʻة مʧ حʘʽ القʙرة على

الʺʳʶل في مʳال الʲؔافة الهاتॽɿة على مȐʨʱʶ الʺʻاȘʡ الȄʛʹʴة والॽɿȄʛة، فإن اتʸالات الʜʳائʛ اعʙʺʱت على 

 ʛʲأك ʛʽفʨʱب ʛائʜʳالات الʸح لاتʺʶǽ ȑʚل الʴل الȞʷا تॽجʨلʨʻؔʱها فإن الʻʺʹʱي يʱا الǽاʜʺا للʛʤا، ونॽجʨلʨʻؔت

   CDMA-WLLتʴقȘʽ مʛد ودǽة ʛʽʰؗة للȞॼʷة فعالॽة وتॽʺʻة و 

   WLLخʶائʝ الهاتف الʰابʕ اللاسلؒي 

 سʛعة الانʷʱار وسهʨلة الȞॼʷة  -

 الʶهʨلة في الॽʸانة خاصة في مʨسʦ الʱʷاء وهʚا لأنه لا ȑʨʱʴǽ لا على الȋʨʽʵ ولا على الأعʺʙة. -

 سʛعة ʛʽʰؗة في الʙʱخل مʧ أجل إصلاح الأعʢاب الʻاجʺة -

 مȞالʺات مʕمʻة -

 جʨدة الʙʵمات مʹʺʨنة -

 تʨʻؔلʨجॽة مʨʢʱرة -

  الʗʳمات الʯʸاحة"

 ʡاكॽʶفʨن...الخ) الʲلاثॽة،، الفاكʝ، الʺʴاضʛة (الʨʸتالʙʵمات الأساسॽة للهاتف  -

 ʽؗلȃʨات ساعي 14.4خʙمة الʨلʨج في الȞॼʷة عʛʰ الʙائʛة الʺʴلॽة بʙʱفʸǽ Șل إلى  -

 ساعي) ʽؗلȃʨات 153.6خʙمات الانʛʱنʗ والفʙʽيʨ (بʙʱفʸǽ Șل إلى  -
                                                           

 .-تبسة–الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بالاعتماد على   1



 

 

دراسة مʗʻانॻة لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ                                                        : الʖالʰ الفʶل

48 

 1مʱʺʺة.خʙمات  -

ــــʺح  ــــ ـــلॽؔة الʱي تʶـ ــــ ــــʙʵʱم الʨʻؔʱلʨجॽا اللاســـ ــــ ـــالات الʜʳائʛ نعʺل على تʛȄʨʢ خʙمة " أثʛʽ" الʶǽ ȑʚــ ـــ كʺا اتʸــــ

 Ǽ2000الʸʴــʨل على القʙرة على الإʴǼار في الʷــȞॼة بʙʱفȘ عالي عʛʰ شــȞॼة دائʛة مʴلॽة راديʨ واســʙʵʱام تقॽʻة 

EVDO CDMA  :أهʺها ʧة مʯʰعʱاقات الʢॼة بʶسʕʺعامل الʱوت  

  ʢǼاقة أمال: هي ʢǼاقة تعʯʰة تقʨ الʺʕسʶة بॽʰعها ومʧ أهʦ مʜاǽاها.

 الʦȞʴʱ في مʜʽانʦؔʱʽ ورصʙʽ حʶاʦȞǼ مʧʽʰ عʙʻ بʙاǽة ؗل مȞالʺة -

- ʦؔاجاتॽʱلفة وفقا لاحʱʵة مʙعلى أرص ȑʨʱʴة تॽɿاقات هاتʢǼ 

 دج200دج، و100دج، 50 ثلاث أنʺاȋ مʧ الأرصʙة -

-  ȑأǼ ــــالʸالات ʦؔانȞإمǼ اقات أمالʢǼ معʗعامل ثابʱم  Ȍخ ȑأ ʧي أو دولي، مʻʡؗان، نقال، و

ʛائʜʳالات الʸهاتفي لات 

-  ʦقʛالǼ الʸالاتǼ1501 

-  ʦقʛالǼ الʸالاتǼ1517 ةॽمʨʺاتف العʨاله ȘȄʛʡ ʧع  

:ʕنʙʯمة الأنʗخ  

ــــع  ــــالات الʜʳائʛ، مهʺʱها هي وضـ ــــالات الʜʳائʛ" جʨاب" فʛع مʳʺع اتʸـ ʚا قʙراتها  وʨʺʡحها،خʛʰاتها اتʸـ وؗ

ʚا مʶــايʛة ʨʺʡحات  والʙʳʱيʙ،في خʙمة الابʱؔار  الǽ ȑʚعʺل على تʛȄʨʻ وتʛȄʨʢ الʙʵمات الʺʱعلقة ǼالʺʷــارȄع، وؗ

  شʱȞॼها.زȃائʻها مʧ خلال العʺل على تقʦǽʙ تʨʻؔلʨجॽات حʙيʲة عالॽة الʨʳدة، تʶʺح ȄʛʴǼة الإʴǼار في 

اتʸــــالات الʜʳائʛ " جʨاب" الʺʳهʨدات الʱي تقʨم بها مʧ خلال عʺلॽات الʛȄʨʢʱ  وفي ؗل يʨم يلʺʝ مʱعاونʨا

  والȘȄʨʶʱ لʙʵماتها الʱي تʶهل عʺلॽة الʨلʨج والإʴǼار بʱقॽʻة الانʛʱنʗ ذات الʙʱفȘ العالي.

  اتʶالات الʚʱائʙ" جʦاب" تعʸل على: 

ॽʻات الانʛʱنʗ ذات الʺʶــاهʺة في تʛȄʨʢ الʺʱʳʺع الʺعلʨماتي مʧ خلال وضــع قاعʙة أســاســॽة لʱق -

 الʙʱفȘ العالي.

ــــʱعʺال خʙمة الانʛʱنʗ في الʜʳائʛ مʧ خلال رفع عʙد  - ــــ ــــʳع على اســ ــــ ʽها،تʷــ ʛؗʱــــ ــــ وتʛفع قʙرة  مʷــ

 ʛʢالق Ȑʨʱʶاتها على مॽʻقʱها بʙاجʨي،تʻʡʨاح  الʺʶال ʧاك مʛʱتؔلفة الاش ʠॽɿʵمع تʛʰلأك  ʧȞʺد مʙع

.ʗنʛʱة الانॽجʨلʨʻؔار في تʴǼالا ʧائȃʜال ʧم 

ʚا تȄʨʶقها  Ǽالإنʛʱنʗالعʺل على تʛȄʨʢ الʙʵمات الʙʳيʙة الʺʛتʢॼة  - ، الفʙʽيʨ" تمʴاضʛامʲل: "وؗ

 . الخ"..الʻقالالانʛʱنʗ في ، ""الʨʸت والʨʸرة"، عʛʰ الانʛʱنʗ" الʨʸت"

                                                           
 .-تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
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وفي مʳال الاتʸالات الʶلॽؔة  عامة،تʹʺʧ تʻȄʨؔا عالॽا في مʳال الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة ʸǼفة  -

ॽؔفة خاصة. ةواللاسلʸǼ ا الاعلام الاليʚ  1وؗ

ʧʽ الʨʵاص: ʛؗʱʷʺس للʨبل ʝॽان  

ـــة  ــــالات الʜʳائʛ الʢʻاق،انʝॽ بلʨس هʨ خʙمة الانʛʱنʗ عȄʛʹــ ــــʛعة مʧ اتʸـ ــــʙʻʱ على  ،""جʨاب فائقة الʶـ مʶـ

مʱʵلفة  تʸǼـــॽاغامʨʱفNETWORK NGN NEW Génération) ʛ  , اخʛ على اخʛ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة

  وتؔلفة الʙʵمة. مʧ حʘʽ الʛʶعة الفائقة

  وهʚا حʖʶ فʯات العʺلاء:

-  ʧʽʽʻاص والعʺلاء الʺهʨʵة للعʺلاء الॼــــ ــــ  Anisو    Anis Homeهʻاك خʙمة  الاحʛار،Ǽالʶʻـــ

Elite  ʧʽما ب Șفʙʱب ʗنʛʱالان ʦȞॽح علʛʱى  512نقʱة حॽثان/ʗايȃʨلʽؗ8 .ʗايǼغاॽم 

-  ʧʽʽʻة للʺهॼــــ ــــʛعة مAnis Pro  ʧهʻاك خʙمة  الʺʛʱʴفǼ،ʧʽالʶʻــــ  1وʨȄفʛ لʦؔ الانʛʱنʗ فائȘ الʶــــ

 مॽغاǼايʗ 20مॽغاǼايʗ حʱى 

أن وقʶــʻʽʢʻة على  ، الʷــلفســʅॽʢ وهʛان، ،الʜʳائʛهʚه الʱقॽʻة مʨʱفʛة في الʺʻاȘʡ الȐʛʰؔ للʧʡʨ على غʛار 

  2الʱغॽʢة بهʚه الʙʵمة ؗل مʻاȘʡ الʧʡʨ في الفʛʱة القادمة. تʷʺل

"سهلي". العʛض  ʜʳائʛ عʛض جʙيǽ ʙعʛف تʗʴ تॽʺʶةʡلȘ مʳʺع اتʸالات الأ : SEHELLIعʛض سهلي

 ʛائʜʳالات الʸات ʧائȃʜح لʺʶǽ ائيʻʲʱإعادةالاسǼ ʡʨʢل خʽاو تفع Ȍॽʷʻتʛʽاتʨالف ʙيʙʶم تʙعة لعʨʢالʺق ʦه،  ʘʽح

  فʹلا عʧ مʜاǽا اضاॽɾة. للʙʶʱيʙ،يʦʱ اقʛʱاح مʨʺʳعة مʧ الʴلʨل والʙʰائل 

"ســهلي" عʙدا مʧ الʺʜاǽا مʧ بʻʽها امȞانॽة اســʱعادة الǼ Ȍʵالاســॼʁʱال  تʺʻح اتʸــالات الʜʳائʛ مʧ خلال عʛض

ثʦ تʺʻح له وســʽلة  الاول،"امل" Ǽعʙ تʶــʙيʙ القʶــȌ  ثʦ تʺʻح للʨȃʜن امȞانॽة الʸʴــʨل على ʢǼاقة اولى،في مʛحلة 

، "جʨاب"ذات الʙʱفȘ العالي  للأنʛʱنʗ"وȄفي"  مʨازاة مع الʸʴــʨل على اشــʛʱاك في عʛض Ǽالأقʶــاȋالʙفع الʜʳئي 

 .ʧʡʨة في الȄارʳʱالاتها ال ــــʛوȋ مʵففة ومʛنة وهʚا عʛʰ ؗامل وؗ ــــ ــــʙيʷǼ ʙــــ ــــ ــــالات الʜʳائǼ ʛاقʛʱاح تʶــــ ــــ وتقʨم اتʸــــ

 ʦالى رفع رق ʙيʙʳاء الʛا الاجʚخلال ه ʧم ʛائʜʳــالات الʸف اتʙة  اعʺالها،وتهʛʽʤح ʧم ʠॽɿʵʱــا الʹǽا ʥلʚ وؗ

Ǽ ازʛة وابॽɿن الهاتʨيʙعادة الʱــــ ــــʱغلة واســ ـــة مʧ خلال تʨفʛʽ اخʛ الʙʵمات الهʨاتف غʛʽ الʺʶــ ــــʶـــ عʙ الʺʨاʻʡة للʺʕســ

ـــلؔي  ــــʻʲʱاء الهاتف اللاســـ ــــॽة Ǽاســ ــــʺل هʚا العʛض ؗل الȃʜائʧ الʚيʧ تʦ قʢع خʡʨʢهʦ الهاتॽɿة الارضــ للʨȃʜن. وʷȄــ

WLL،  "ض "ســــهليʛا العʚامها. وهʛʱاح ʦʱي ʦقة لǼا" ورزنامة ســــاǽام "غاʤغة او نॽصــــ ʧفادوا مʱاســــ ʧيʚال ʧائȃʜوال

ʳـــالات ال مع تʙʴيʙ  2011والى غاǽة الفاتح مارس  2010ســـــʛʰʺʱʰ 28 ائʛ صـــــالح ابʙʱاء مʧ يʨم الʲلاثاءʜ لاتʸــ

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
 نفس المرجع السابق.  2
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ــــʱة  ــــʛوȋ مʻها إن تʨؔن الȋʨʢʵ قʙ قʢعʗ مʚʻ ســـ ـــع لʷـــ رزنامة Ǽالاتفاق مع الʨȃʜن. حʘʽ إن هʚا العʛض ʵǽʹــــ

ʛأشه .ʧيʙة دفع ؗامل الǽالى غا ȑʛهʷال ʙيʙʶʱالǼ امʜʱع للالॽʀʨعلى الاقل وت  

  سهلي:مʚاǻا عʙض 

 امȞانॽة الʨʸʴل على ʢǼاقة "امال" مʳانॽة Ǽعʙ تʙʶيʙ القȌʶ الاول. -

مʨازاة مع الʨʸʴل على اشʛʱاك في عʛض  Ǽالأقʶاʻʺǽȋح هʚا العʛض للʨȃʜن وسʽلة الʙفع الʜʳئي  -

 ذات الʙʱفȘ العالي "جʨاب". للأنʛʱنʗ"وȄفي" 

 امȞانॽة اسʱعادة الǼ Ȍʵالاسॼʁʱال في مʛحلة اولى. -

  ʛʷǼ1وȋ مʵففة.تʙʶيʙ الʙيʨن  -

:ȋوʛʷض خاضع لʛا العʚه 

 اللاسلؔي،حʘʽ إن الȃʜائʧ الʺعʧʽʽʻ هʦ ؗل الʚيʧ تʦ قʢع خʡʨʢهʦ الهاتॽɿة الارضॽة Ǽاسʻʲʱاء الهاتف 

وॼȄقى العʛض صالʴا الى غاǽة الفاتح  ،" ورزنامة ساǼقة لʦ يʦʱ احʛʱامهاوالȃʜائʧ الʚيʧ اسʱفادوا مʧ صॽغة "غاǽا

2.مع تʙʴيʙ رزنامة Ǽالاتفاق مع الʨȃʜن  2011مارس 

                                                           
 -تبسة–قدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع بالاعتماد على الوثائق الم  1
 نفس المرجع السابق.  2
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 ʖ: الهȜॻل الʸॻʢʹʯي لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ وحʗة تʴॺةالʠʸلʔ الʰال
  سʦʱʽ عʛض الهȞॽل الॽʤʻʱʺي لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائॽɾ ʛʺا يلي:

 ʤل رقȜʵة :1الʴॺة تʗوح ʙائʚʱالات الʶة اتʴسʓʸي لʸॻʢʹʯل الȜॻاله  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʧ إعʙاد الॼاحǼ ʧʽʱʲالʛجʨع الى مʙيʛ الʺʙيȄʛة العʺلॽة لʺʕسʶة اتʸالات الʜʳائʙʺǼ ʛيʻة تʶॼةالʗʶʸر: 

المدير 
 العملي

العلاقات  المفتشية
 الخارجية

الأمن خلية 
.النظافةو  

خلية 
 النوعية

دائرة الموارد 
البشرية 
 والوسائل

الدائرة 
 التقنية

الدائرة 
دائرة المالية، المحاسبة  التجارية

الشؤون القانونية 
 والتأمينات

مصلحة 
 اللوجيستيكية

مصلحة 
تسيير 

 الممتلكات

مصلحة 
الموارد 
 البشرية 

مصلحة 
 التكوين 

مصلحة 
 علاقات
 الزبائن

مصلحة 
شبكات 
 الانترنت

مصلحة 
 الشبكة

مصلحة 
الممتلكات 

 القاعدية

مصلحة 
الفوترة، 

التخليص و ما 
 قبل المنازعات

مصلحة 
متابعة 

المبيعات 
على 

مستوى 
الوكالات 
 التجارية

مصلحة 
 المحاسبة

مصلحة 
الشؤون 
القانونية 
 والتأمينات

مصلحة 
 الميزانية

مصلحة 
 المالية
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 ʃॻصʦل مهامتȜॻي الهʸॻʢʹʯة: الʴسʓʸلل  

 وتʶهʽل الʺॼادلاتʡاǼع تʳارȑ خʙمي تعʺل على تʨفʛʽ  اقʸʱادǽة ذاتإن مʙيȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ مʕسʶة 

ل دائʛة وارȃعة دوائʛأفʛاد الʺʱʳʺع وتʻقʦʶ مʙيȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ الى ارȃعة خلاǽا  بʧʽوالاتʸالات  تʻقʦʶ  وؗ

 مʸالح.بʙورها الى 

لʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳعة مȞاتʖ تعʺل ॽɾʺا بʻʽها  لإكʺال العʺلॽة  وتȘʶʻ الʺهاموأوؗ

الʺȞاتʖ  والȘʽʶʻʱ بʧʽعلى إتʺام مهامه  ؗل مʸلʴة رئǽ ʝॽعʺل وʛʷȄف علىالإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف 

بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ الʙائʛة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها  وهʨ مȞلفلʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة 

  1لʙيها.الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة 

تʨجʙ في مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ أرȃعة خلاǽا مʱʵلفة الʺهام وهي تقʨم بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة  الʵلاǽا:-1

 يلي: وتʲʺʱل ॽɾʺامʧ مʙيʛ مʙيȄʛة العʺلॽة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙاف الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة لʙيها 

  الʯالॻة:الʯفॻʵॻʯة: وتقʦم Ǻالʡʦائف  الʳلॻة-1-1

  لʲقات مॽʁʴʱح الʱف Șʽقʴʱح الʱقةفʛل سʨابل حʨؔال.  

  نʨالقان Șʽʰʢت.  

  :وتقʦم Ǻالʡʦائف الʯالॻة الʳارجॻة:العلاقات  خلॻة-1-2

 ʧȄʛʺʲʱʶʺاو ال ʧائȃʜة أمام الʶسʕʺرة الʨص ʧʽʶʴت.  

 ةʶسʕʺل الʽʲʺت.  

  الʯالॻة:وتقʦم Ǻالʡʦائف  للʓʸسʴة:امʥ الʗاخلي  خلॻة-1-3

 ʖاتȞʺة الǽاʺʴسائل اللازمة لʨال ʛʽفʨت.  

  الإدارة ʧعلى ام ʛهʶاسة تʛقة حʛف ʙيʙʴاكلهاتॽʂ عॽʺوج  

 الʱالॽة:وتقʨم Ǽالʣʨائف  الॽɺʨʻة: الʵلॽة-1-4

 مجʛʰʺة الʶسʕʺعʺل ال Ȍʢʵة مॼʀاʛم.  

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
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 ةʛʢʶʺاف الʙعي وراء الأهʶ1.ال  

2-ʙوائʗي  :الʱال ʛالاوام ʚʽفʻʱم بʨلفة الʺهام وهي تقʱʵم ʛعة دوائȃأر ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕفي م ʙجʨت

ʧلقاها مʱيها  تʙاحة لʱʺسائل الʨخلال ال ʧدة مʨʷʻʺاف الʙأه Șʽقʴة تॽɽǼ ʥة وذلॽة العʺلȄʛيʙم ʛيʙامʺॽɾ لʲʺʱوت 

  2يلي 

  والʯأمʻʹات:القانʦنॻة  والʲʸاسॺة الʓʵون الʸالॻة  الʗائʙة-2-1

 الʸالॻة: مʶلʲة-2-1-1

  .لفةالʺʱʵوالʹʛائʖ تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʙʶʱيʙ الفاتʨرات الʵاصة ǼالʺʷارȄع 

  مʶلʲة الʲʸاسॺة:-2-1-2

جʙول  –دفاتʛ يʨمॽة  (تقʨم هʚه الʺʸلʴة بʽʳʶʱل مʱʵلف العʺلॽات الʺʴاسॽʰة Ǽالʶʱلʶل في دفʛʱ الʺʴاسॼة 

ؗʺا تعʺل على تȄʨʶة وضॽɻة الȃʜائʧ مʧ خلال اسʱلام الʺʴʱʶقات و دفع الالʜʱامات على  )نʱائج  –حʶاǼات 

Ȅʜة Ǽالعاصʺة ʛؗʺة و الإدارة الǽلاʨال Ȑʨʱʶم  

  والʯأمʻʹات:الʓʵون القانʦنॻة  مʶلʲة-2-1-3

  ةʲلʶم:ʥʻأمʯال  

نʨع مʧ اضʛار الʱي تʺʝ اتʸالات الʜʳائʛ  والعقارات والاعلان اȑتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʱامʧʽ مʺʱلؔات 

  تॽʁʺها هʚه الʺʕسʶة لʱعʢي الاضʛار 

  ونʓʵة الʲلʶة:مॻنʦالقان  

لʺʸالح الامʧ مʧ اجل  واعʢاء اوامʛتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʱقʦǽʙ الʨȞʷات لʺʸالح الامʧ او الʙرك الʻʡʨي 

   الʺʕسʶة.الʙفاع عʧ مʺʱلؔات 

 3يلي:ا الʚʻʸانॻة: مʥ وʡائفها م مʶلʲة-2-1-4

  الحʸʺلف الʱʵم ʧفقات مʻالǼ لامʱلام ملفات الاسʱام.اسʶوالأق  

  ʟʴعفॽʺة جॼʀاʛفقة  ومʻنة لʺلف الʨȞʺال Șثائʨالʧم ʙأكʱة  والॽʰاسʴʺات الॽة العʺلʴص  

  اتǼاʶʴع الॽʺة إقفال جॽɻاد وضʙرسالها إلىإعȂة  وȄʜ ʛؗʺة الȄʛيʙʺال ʧالعاصʺة.ؗل م  

  

  

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع   1
 نفس المرجع السابق.  2
 السابق.نفس المرجع  3
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   :الȂʙʵॺةالʦʸارد  دائʙة-2-2
لʗ لؔل مʸلح مهام ووʣائف خاصة في مʨʺʳعة مȞاتʖ تعʺل  وتʨؔʱن هʚه الʙائʛة مʧ ثلاثة مʸالح وأوؗ

ؗل مʸلʴة رئǽ ʝॽعʺل على  وʛʷȄف علىالʺهام لإكʺال العʺلॽة الإدارȄة في أحʧʶ الʛʤوف وتॽɾ Șʽʶʻʺا بʻʽها 

بʻʱفʚʽ الأوامʛ الʸادرة مʧ رئʝॽ  فوهʨ مȞلالʺȞاتʖ لʧʽʶʴʱ خʙمات الʺʸلʴة  والȘʽʶʻʱ بʧʽإتʺام مهامه 

   لʙيها.الʙائʛة او مʧ مʙيʛ الʺʕسʶة وذلॽɽǼ ʥة تʴقȘʽ أهʙافها الʺʨʷʻدة مʧ خلال الʨسائل الʺʱاحة 

  الʦʸارد الȂʙʵॺة مʶلʲة-2-2-1

 ʨʴʻوهي على ال ʖاتȞإلى ثلاثة م ʦʶقʻة تʴلʸʺه الʚالي:وهʱال 

2-2-1-1-ʔʯȜم  :ʥʻمʗʳʯʴʸال ʙʻʴت  

 ʧʽانʨائح او القʨالل Șʽʰʢʱب ʥة وذلȄʛʷॼارد الʨʺال ʛʽʽʶʱة بʴلʸʺه الʚم هʨالعʺلتقǼ اصةʵقʹاء  الǼ مʨا تقʺؗ

وتʙرس شʕون العʺل الاجʱʺاॽɺة ؗالʱامʧʽ مʧ حʨادث العʺل ؗʺا تقʨم بʱقʦॽʶ أصʻاف الأجʨر حʖʶ العʺال 

مʖʱȞ الʛʽʽʶʱ  الʺʙʵʱʶمʧʽ،ة وتعʺل ǼالȘʽʶʻʱ مع مʸالح أخȐʛ وتʹʦ مʸلʴ والȄʛʶʱعالʅॽʣʨʱ  إمȞانॽة

  .ومʖʱȞ الأجʨر

2-2-1-2-ʔʯȜر مʦائف  :الأجʡʦالǺ مʦقȂة:وॻالʯال  

 فعة العامةʻʺة ذات الॽɾاʜʳح الʻʺات دفع الॽعʺلǼ امॽʁال  

  ازعاتʻʺة الʳمعال ȐاوȞʷوال  

 رʨة الأجȄʨʶاعي  والعلاوات ذات تʺʱع الاجǼاʢال  

  اȄʛة شهॼاسʴʺال Șإرسال ؗل وثائǼ ةॼاسʴʺال ʖʱȞة مॼالʢم  

  العʺالǼ اصةʵاكل الʷʺرالعʺل على حل الʨالأجǼ علقةʱʺح والʻʺة ؗالॽمʨʺ1.الع  

2-2-1-3-ʔʯȜائف  مʡʦالǺ مʦقȂو :ʙʻʴة:تॻالʯال 

 وعهاʛع فॽʺʳǼ ʅॽʣʨʱملفات ال ʛʽʽʶت  

 ʧʽفʣʨʺة للॽʻاة الʺهॽʴالǼ Șعلʱؗل ما ي ʛʽʽʶت  

  العʺالǼ اصةʵة الȄد الإدارʨعة العقǼاʱم  

 لفةʱʵʺة الॽʀʛʱملفات ال ʛʽʽʶت  

 اتʯʽلف الهʱʵم ʙʻع ʧʽمʙʵʱʶʺلل ʧȄʨؔʱنفقات ال ʛʽʽʶت  

  

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  1
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 الʯالॻة:تʙʻʴ الʯʸʸلؒات: وȂقʦم Ǻالʡʦائف  مʶلʲة-2-2-2

  نʜʵʺال ʛʽʶت  

  ادʙلؔاتتعʱʺاء مʸحȂة وʶسʕʺال  

 :اللʦجॻʯʴॻة مʶلʲة-2-2-3

 ʜʽهʳʱالǼ مʨتق ʘʽح ʛائʜʳالات الʸة اتȄʛيʙالح في مʸʺال ʦاه ʧم ʛʰʱتعʦʶقʻانة وهي تॽʸالى ثلاثة  وال

:ʖاتȞم  

2-2-3-1-ʔʯȜائف  الʹقل: مʡʦالǺ مʦقȂة:وॻالʯال  

  ةʜادنقل الأجهʱوالع   

  انةॽةصʜالأجه ʜʽهʳة  وتȄالإدار  

2-2-3-2-ʔʯȜاء: مʹʮائف  الʡʦالǺ مʦقȂة:وॻالʯال 

  سائلʨالǼ ʖاتȞʺؗل ال ʜʽهʳتʛʽʶʱالح  والأدوات لʸʺال  

  ةȄالʺهʺة الإدارǼ امॽʁلل ʧʽفʣʨʺإرسال ال  

  ةʜالأجه ʧʽاتتامʜʽهʳالإدارة  وخاصة ت  

  الʯالॻة:وȂقʦم Ǻالʡʦائف  :مʔʯȜ الإمʗاد-2-2-3-3

  ةʶسʕʺاجات الॽʱاء احʛش  

 ةʶسʕʺوسائل ال ʛʽʽʶت  

  الʯقʹॻة: الʗائʙة-2-4

  الȜॺʵة  مʶلʲة-2-4-1

 مȞاتʖ:ثلاث  وتʻقʦʶ الىتقʨم هʚه الʺʸلʴة بʛʽʽʶʱ شȞॼات الاتʸال 

2-4-1-1-ʔʻ ʙؕت ȉʦʠʳال  

2-4-2-2-ʔʯȜاجع  مʙʸدراسة ال  

2-4-2-2-ʔʯȜاج  مʯة الانॺɾاʙم  

  الʯʸʸلؒات القاعǻʗة مʶلʲة-2-4-2

 ʨراسات و تقʙاد الʙإعǼ ةʴلʸʺه الʚاتم هʢʢʵʺغلال و  الʱانة واسॽʸǼ ʥة وذلȞॼʷة للॽɿالهات ʜاكʛʺاء ؗل الʻȃ

  :يما يلالʺʸلʴة  وتʹʦ هʚهالهاتॽɿة 
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2-4-2-1-ʔʯȜالالإرسال  مʗʮʯوالاس   

2-4-2-1-ʔʯȜم  Ȋॻʲʸةدراسة الȜॺʵات الॻʠومع  

  شȜॺات الانʙʯنʕ  مʶلʲة-2-4-3

   والʨʻؔʱلʨجॽا والॽʸانة الاتʸالاتتقʨم هʚه الʺʸلʴة ʱʺǼاǼعة 

  الʱʯارȂة: الʗائʙة-2-3

  الȃʜائʧ  شȞاوȐ تقʨم هʚه الʺʸلʴة Ǽʺعالʳة  :علاقات الȁʚائʥ  مʶلʲة-2-3-1

 وتʙرس ملفاتالفاتʨرات للȃʜائʧ  عʙادǼإتقʨم هʚه الʺʸلʴة  :الʸʹازعات وما قʮلالفʦتʙة  مʶلʲة-2-3-2

  ʺʙيʨʻن ثʦ تʨʴلهʦ الى الʺʻازعات الȃʜائʧ ال

الات الʱʯارȂة مʶلʲة-2-3-3 ʦؕال Ȏʦʯʴعات على مॻʮʸعة الǺاʯة  :مʴلʸʺه الʚم هʨاتتقॽائʸإحǼ  ةॽɺʨʰاس

  1.ة والȄʨʻʶة لؔل انʨاع الʺʺʱلؔاتالʷهȄʛو 

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  -تبسة–بالاعتماد على الوثائق المقدمة من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع  1
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  الʖʲॺʸ الʰاني: الإʟار الʸʹهʱي للʗراسة الॻɿॻʮʠʯة
وعʱʻʽها، إلى  يهʙف هʚا الʺʘʴॼ إلى تقʦǽʙ وصف مفʸل لʺʻهॽʳة الʙراسة، مʧ خلال تʙʴيʙ مʱʳʺع الʙراسة

 ʦʱʽي سʱة الॽائʸاءات الإحʛالإجǼ فًاȄʛتع ʘʴॼʺاول الʻʱانات. ؗʺا يॽʰة في جʺع الʙʺʱض الأدوات الʺعʛع ʖجان

  اسʙʵʱامها في تʴلʽل بॽانات الاسॼʱانة.

وتʙʳر الإشارة إلى أنّ الʙراسة الʺʙʽانॽة تقʨم على جʺع الʺعॽʢات مॼاشʛة مʧ الʨاقع، مʺا ʜʽʺǽها عʧ الʙراسة 

ʻة الʙʺʱة الʺعॽʳهʻʺات الʨʢʵال ʦض لأهʛا يلي عʺॽɾقة. وǼاʶات الȄʛʤʻات والॽل الأدبʽلʴعلى ت ʜ ʛؗي تʱة الȄʛʤ

  في هʚه الʙراسة:

  : مʸʯʱع وعʻʹة والʗراسة ولالʠʸلʔ الأ 
 سʦʱʽ في هʚا الʺʢلʖ تقʦǽʙ مʱʳʺع الʙراسة الȑʚ أخʚت مʻه العʻʽة الʱي جʛت علʽها الʙراسة.

  :الʗراسةمʸʯʱع وعʻʹة       

في وʲʺʱȄل مʱʳʺع الʙراسة  ǽ1قʱʳʺǼ ʙʸʺع الʙارسة "الʺʱʳʺع الȑʚ يهǼ ʦʱه الॼاحʘ لإجʛاء دراسʱه الʺʙʽانॽة"،

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕارات مʡفي واʣʨة–مʶॼت-   

 ʤول رقʗʱارات1الʸʯجاع الاسʙʯة اسॺʴن :  
  نسبة الاسترجاع  المسترجعة تالاستمارا  الاستمارات الموزعة

70  64  91.42%  

  الʢالʧʽʱʰ مʥ اعʗاد:

 ) هي ؗاॽɾة لʺʨاصلة الʙراسة وتʴلʽل الʱʻائج.91.42%الॼʶʻة الʺقʙمة في الʙʳول (

  والأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة. أدوات الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني: 

  الأدوات الʗʳʯʴʸمة لʸʱع الॻʮانات: .1

 ʧد مʙعǼ عانةʱالاس ʦاف تʙالأه Șʽقʴف تʙبه ،ʘʴॼع الʨضʨʺǼ علقةʱʺمات الʨانات والʺعلॽʰع الʺʳالأدوات ل

الʺʙʴدة وتʨفʛʽ الأساس اللازم للʨʸʴل على نʱائج دॽʀقة. وتʷʺل هʚه الأدوات الʳانʖ الॽʰʢʱقي للʙراسة، ؗʺا 

  هʨ مʨضح في الʻقاȋ الʱالॽة:

ʺع مʙȄʜ مʧ الʺعلʨمات عʧ الʺʕسʶة : تʦ تʻفʚʽ عʙة زȄارات مʙʽانॽة بهʙف جالʗʻʸانॻة الȂʚارات  .أ

  مʴل الʙراسة والʱعʛف على بʱʯʽها مʧ الʙاخل، مʺا ǽعʜز مʧ فهʺʻا العʺȘʽ لʺا نقʨم بʙراسʱه.

                                                           
  .19 ، ص2012الأردن، الʸفاء، دار  ،SPSSمॺادئ الإحʶاء والاحʸʯالات ومعالʯʱها Ǻاسʗʳʯام بʙنامج مʙʺʴ حʧʽʶ وآخʛون،  -1



 

 

دراسة مʗʻانॻة لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ                                                        : الʖالʰ الفʶل

58 

بʨʱفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الʨثائȘ الʱي  الʺʕسʶة مʴل الʙراسة: قامʗ الʸقʗمة مʥ الʓʸسʴة الʦثائȖ  .ب

تʦ الاعʱʺاد علʽها في إتʺام الʙراسة، مʲل بॽانات تعॽɿȄʛة عʧ الʺʕسʶة، Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، Ǽالإضافة إلى 

  معلʨمات أخȐʛ ذات صلة تعʛʰʱ مفʙʽة لʻʲʴॼا.

: تعʛʰʱ الʺلاحʤة أداة أساسॽة في جʺع الॽʰانات، حʘʽ تʧʺʹʱ مʛاॼʀة دॽʀقة للʶلʨك لʸلاحʢةا  .ت

الʤاهʛة مʴل الʙراسة وتʽʳʶل الʺلاحʤات ȞʷǼل مʦʤʱʻ. وقʙ تʦ اسʙʵʱام هʚه الأداة لʴʱلʽل الॽʰانات أو 

  وتʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة، Ǽʺا يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʤاهʛة الʺʙروسة.

تعʙ الاسॼʱانة مʧ أبʛز وسائل جʺع الॽʰانات، إذ تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة  :الاسॺʯانة  .ث

هʙف تʴقȘʽ الأهʙاف الॽʲʴॼة. تʦ تقʦॽʶ الاسॼʱانة إلى ثلاثة مʴاور رئॽʶॽة الʺʛتʢॼة بॼعʹها الॼعʠ ب

 1على الʨʴʻ الʱالي:

 :الʯʳʸارالॻɿʸاس  -  .ج

هʨ أحʙ أدوات الॽʁاس الʷائعة الʺʙʵʱʶمة في الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة  )Likert Scaleمॻɿاس لʙȜॻت الʰلاثي (

والʻفॽʶة لॽʁاس الآراء أو الʺʷاعʛ أو الʺʨاقف لȐʙ الأفʛاد تʳاه مʨضʨع معǽُ .ʧʽعʛʰʱ مॽʁاس لʛȞॽت أداة ʢॽʶǼة 

  وفعّالة في جʺع الॽʰانات الؔʺॽة الʺʛتʢॼة بʱقॽʽʺات الأفʛاد.

  مʦȜنات مॻɿاس لʙȜॻت الʰلاثي:

ʨن عʧ درجة اتفاقهʦ أو  الʺॽʁاس ǽعʙʺʱ على ʛʡح عʙد مʧ الॼɻارات أو الأسʯلة الʱي ǽعʛʰ فʽها الʺʷارؗ

فقȌ بʙلاً مʧ الʶʺʵة أو الॼʶعة  تثلاثة خॽارااعʛʱاضهʦ مع ؗل ॼɺارة. في الʴالة الʲلاثॽة، يʧʺʹʱ الʺॽʁاس 

  . الॽʵارات عادة ما تʨؔن:لʛȞॽتالʺعʱادة في الʶʻخ الأخȐʛ مʧ مॽʁاس 

 ت Șافʨامًامʺ  

 ʙايʴم  

 تʺامًا Șافʨم ʛʽغ 

 ) Ȑʙʺاب الʶح ʦت ʘʽح (اॽا والعلॽنʙود الʙʴال) لاثيʲرج الʙʱارت للȞॽاس لॽʁا مǽل خلاʨʡ ʙيʙʴت ʦ2-3كʺا ت 

 =1ʙعȃة وॽلʵل الʨʡ ل علىʨʸʴاس للॽʁʺة في الʺॽʀ ʛʰه على أكʺॽʶتق ʦث ʧة إلى  ) ومʺॽʁإضافة ال ʦت ʥذل

 ʥوذل ʙاس وهي واحॽʁʺة الǽاʙالي:بʱول الʙʳا في الǽلاʵل الʨʡ حॽضʨت ʧȞʺȄة وॽلʵه الʚالأعلى له ʙʴال ʙيʙʴʱل  

 ʤول رقʗʱلاثي: 2الʰاس الॻɿʸا الǻل خلاʦʟ ʔʴة حॻابʴʲات الʠسʦʯʸدلالات ال   
  الʗلالة  الʗرجة  ʦʟل الʳلॻة  عʗد أفʙاد العʻʹات

  مʵʻفʠ  مʨافȘغʛʽ   1.66إلى أقل مʧ  1مʧ   الفʭة الاولى

                                                           
  .110 ، ص1998القاهʛة، ، دار غʖȄʛ، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺةمʢʸفى صلاح فʨال،  -1
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  مʨʱسȌ  مʴايʙ  2.33إلى أقل مʧ  1.67مʧ   الفʭة الʰانॻة

  مʛتفع  مʨافȘ  3إلى أقل مʧ  2.34مʧ   الفʭة الʰالʰة

  مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ اعʱʺادا على نʱائج الاسॽʰʱان الʗʶʸر:

  اسʙʵʱامات مॽʁاس لʛȞॽت الʲلاثي:
  اقف أوʨʺاس الॽʁاس لॽʁʺام الʙʵʱاس ʧȞʺǽ :اهاتʳاس الاتॽʀ اقفʨل مʲة، مʻʽا معǽاه قʹاʳالآراء ت

 الأفʛاد مʧ مʨضʨعات اجʱʺاॽɺة، سॽاسॽة، أو اقʸʱادǽة.

 .ةʻʽاقات معॽفي س ʧʽ ॽات أو ردود فعل الʺʷارؗ ʨؗاس سلॽʁا ل ً́ ǽم أʙʵʱʶǽ :اتॽ ʨؗلʶل الʽلʴت 

  ةॽʹل قʨأو الʺعارضة ح ʙʽأيʱاس الॽʀ ʖلʢʱي تʱلاعات الʢʱالي في الاسʲم :ȑأʛلاعات الʢʱاس

 1:معʻʽة

  الʗʳʯʴʸمة الأدوات الإحʶائॻة  د.      

    ʧم ʗʱʷʱال ʝॽمقاي ʦّابي ثʶʴال Ȍسʨʱʺخلال ال ʧصفي مʨاء الʸة ما يلي: الإحॽائʸة الإحʳالʺعال ʗʻʺʹت

.Ȍॽʶॼار الʙʴل الانʽلʴها تʽيل ȑارॽɻʺاف الʛʴها الانʻʽب 

 :الʙؒʯارات .1

وتلʸॽʵها في جʙاول، وذلʥ عʙʻ عʛض نʱائج  Ǽعʙ تفȄʛغها وهʨ تعʙاد ؗل الإجاǼات الʺʨؗʚرة لأسʯلة الاسॼʱانة   

 الاسॼʱانة.

 :الʹॺʴة الȂʦʭʸة .2

ومʧ  أو الॽʰانات الॽʸʵʷة هي الʨسʽلة الإحʸائॽة الʱي تʦ الاعʱʺاد علʽها في تفʛʽʶ خʸائʟ أفʛاد العʻʽة   

حʘʽ اسʙʵʱمʗ في وصف  ثʦ تʺʽʲلها في دوائʛ نॽʰʶة، وتʦ الاعʱʺاد علʽها في تʴلʽل نʱائج مʨʴر الاسॼʱانة.

 خʸائʟ عʻʽة الʙراسة، وتǼ ʖʶʴالقانʨن الʱالي:

𝜮𝒏 ∗ 𝟏𝟎𝟎

𝑵
 =   الʺȄʨʯة الॼʶʻة

  معامل الॺʰات "ألفا ʙؕونॺاخ" - .3

  عادلة الʺʨالॽة:أُسʙʵʱم لʙʴʱيʙ معامل ثॼات أداة الʙراسة، وȄُعʛّh عʻه Ǽالʺ    

a =
n

n − 1
[1 −

∑vi

vt
 ] 

  : ʲʺǽل حʦʳ العʻʽة؛

Vi ʧايॼʱل الʲʺǽ :ر؛ʨʴʺلة الʯلأس 

Vtل الʲʺǽ :.ارةʺʱلة الاسʯع أسʨʺʳفي م ʧايॼʱ  

                                                           
  .27، ص 2008، عʺان، الأردن، 1دار الʙʰاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋ علʦ الإحʸاء (مॼادȏ الإحʸاء)،أحʺʙ عʙʰ الॽʺʶع ॽʰʡه،  1
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4.  ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

 ʦॽʁال Ȍسʨʱي تʱة الʺॽʁهي ال (رةʛؔʱʺعات الȄزʨʱابي للʶʴال Ȍسʨا الʹǽأ) ابيʶʴال Ȍسʨابي أو الʶʴال Ȍسʨʱʺال

  1الʺقاسة الʺʸʴʱل علʽها وفȘ الʺعادلة الȄʛاضॽة:

∑Xi

n
= 𝑋ത 

= 𝑋ത اسॽʁʺارة أو الॼɻابي للʶʴال Ȍسʨʱʺال 

= Σxi عʨʺʳات  مǼاʳʱة للاسॽʺقʛال ʦॽʁع الॽʺج 

= n دʙالع ʧʽʰʽʳʱʶʺالؔلي لل   

 ʘʽة: إنّ حॽالعلاقة الآتǼ ʖʶʴȄات، وʛʽغʱفي ال ʗʱʷʱال Ȑʙم ʝॽʁǽ ʛشʕم ʧارة عॼɺ ȑارॽɻʺاف الʛʴ2الان 

𝑹 = ඨ∑ (𝐱𝐢 − 𝒙ഥ)𝑵
𝒊ୀ𝟏

𝟐

𝑵
 

لʺعʛفة مȐʙ ارتفاع أو انʵفاض إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة عʧ الʺʴاور الʛئॽʶॽة أما الʺʨʱسȌ الʶʴابي ʙʵʱʶॽɾم 

 كʚلǽ ʥفʙʽ في تʛتʖʽ الأسʯلة حʖʶ أعلى مʨʱسȌ حʶابي.

  الʠʸلʔ الʰالʖ: صʗق وثॺات أداة الʗراسة 
قʰل الʛʷوع في الʴʱلʽل واسʵʱلاص الʱʻائج، ʖʳǽ الʱأكʙ مʧ مȐʙ صʙق وثॼات الॼɻارات الʱي تʻʺʹʱها  

  .سʱʺارة، حʱى تʨؔن الʱʻائج ذات مʙʸاॽʀة وأكʛʲ واقॽɻةالا

  صʗق وثॺات أداة الʗراسة  .1

لؔافة أǼعاد  ǽقʙʸǼ ʙʸق اسʱʺارة الأسʯلة قʙرتها على ॽʀاس ما يॼʻغي ॽʀاسه مʧ خلال ملائʺة ॼɺاراتها

لʴʱلʽل الʤاهʛة مʴل الʙراسة، صʛ الʹʛورȄة ا، ʖʳǽ ʘʽʴǼ إن تʷʺل الاسʱʺارة على ؗل العʻالʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة

و لʹʺان تʴقȘʽ هʚا فقʙ قʺʻا بʨʱضॽح الأسʯلة و الॼɻارات دون  ،ʨن واضʴة و مفهʺة لؔل مʙʵʱʶمʽهان تؔأو 

  .تʨجॽه الʺʨʴॼثʧʽ نʨʴ إجاǼة معʻʽة

 ʧʽʺȞʴʺق الʙاها :صʨʱʴة مʴص ʧم ʙأكʱال ʦارسة، ثʙه الʚمة في هʙʵʱʶʺارة الʺʱاء الاسʻب ʙعǼ  ʥوذل

عʛضها Ǽعʙ تʛȄʨʢ الȞʷل الأولي لها على عʙد الʺʧʽʺȞʴ الʺʧʽʸʱʵ للʱأكʙ مʧ تغʱʽʢها مʧ خلال 

ا، لʙʵʱم الغʛض الȑʚ وضعʗ مʧ الʨʳانʖ الʺʨضʨع الأساسॽة، ومʧ ثʦ وضʨحها وسلامة صॽاغʱه

 ه.أجل

                                                           
  .ʶ49ابȘ، ص الʺʛجع نفʝ ال 1
  .79 الʶابȘ، صنفʝ الʺʛجع  2
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 ائيʻʰق الʙʸال:  Ȍسʨʱʺر مع الʨʴؗل م Ȍسʨʱم ȋاॼإرت Ȑʙاب مʶح ʦʱائي يʻʰق الʙʸال ʙيʙʴʱال

 سʱʺارةالʶʴابي للإ

 راسةʗات أداة الॺث  

ǽعʛف الॼʲات على انه الʻʱاسȘ في نʱائج الأداة، وهʛʽʷǽ ʨ إلى مȐʙ قʙرة الʺॽʁاس على الʨʸʴل على  

الʱʻائج نفʶها ॽɾʺا لʨ أعʙʽ اسʙʵʱام الأداة ذاتها مʛة ثانॽة، وللʱأكʙ مʧ ثॼات أداة الʙراسة فقʙ تʦ حʶاب معامل ألفا 

  للاسʱʺارة Ȟؗل هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي: كʛونॼاخ

 ʤول رقʗʱل3الȜؕ انॻʮʯات الاسॺاس ثॻɿاخ لॺونʙؕ معامل ألفا :  

  النتيجة  المحور
  0,886  المحور الأول وأبعاده الستة

  0,743  المحور الثاني وأبعاده الثلاثة
  0,909  الاستبيان دون البيانات الشخصية

 spssمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج الاسॽʰʱان Ǽاسʙʵʱام مʛʵجات بʛنامج  الʗʶʸر:

 حʘʽ الʺʨثॽʀʨة، مʧ عالॽة بʙرجة يʱʺʱع الʺʙʵʱʶم الاسॽʰʱان أن) ʛؗونॼاخ ألفا( الॼʲات معامل نʱائج أʣهʛت

ʗة بلغʺॽʀ ر الألفاʨʴʺعاده الأول للǼة وأʱʶل مʺا ،)0.886( الʙاق على يʶداخلي ات ʙʽا جʙًر أما. جʨʴʺال 

 Ǽاسʻʲʱاء( Ȟؗل الاسॽʰʱان سʳل ؗʺا. الʺقʨʰلة الʙʴود ضʺʧ وهي ،)0.743( له الألفا ॽʀʺة بلغʗ فقʙ الʲاني

 الʺʱغʛʽات لॽʁاس الأداة  ملاءمة تʙؗʕ مʺʱازة ॽʀʺة وهي ،)0.909( قʙره ثॼات معامل) الॽʸʵʷة الॽʰانات

  .الʙراسة في الʺʱʶهʙفة
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  الʖʲॺʸ الʰالʖ: عʙض وتʲلʻل نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة 

يʦʱ مʧ خلال هʚا الʺʘʴॼ تʴلʽل الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها واسʵʱلاص الʱʻائج الʻهائॽة وذلǼ ʥاسʱعʺال أدوات      

  الاحʸاء الʨصفي والاسʙʱلالي.

  الʠʸلʔ الأول: الʲʯلʻل الʦصفي لعʻʹة الʗراسة 

      ʛعي شॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱالأدوات اخǼ ʗقʨال ʝعانة في نفʱوالاس ʘʴॼال الʺؔʱه لاسʻم ʙأساسي لاب ȋ

  1الإحʸائॽة الاخȐʛ، الʙʳول الʱالي نʳʶل ॽɾه نʱائج الاخॼʱار لʺعʛفة الʨʱزȄع الॽʰʢعي للفقʛات:

 ʤول رقʗʱائج : 4الʯار نॺʯع الاخȂزʦʯعي للॻʮʠار(  الॺʯوف اخʙغʸلʦؕ فʦنʙʻʸس(  

 
Kolmogorov-Smirnova 

 مȐʨʱʶ الʙلالة الॽʁʺة الإحʸائॽة 

 0,115 0,525 أثʛ إدارةالاحʨʱاء العالي في الʺʕسʶة

 0,125 0,591 الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة
  SPSSمʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات الʗʶʸر: 

، 0.05)، يʱʹح أن الʺʴاور تॼʱع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا. حʘʽ أن مȐʨʱʶ الʙلالة يʳʱاوز 03مʧ خلال الʙʳول (

%. وʻȃاءً على الʨʱزȄع الॽʰʢعي الȑʚ تǼ ʜʽʺʱه عʻʽة الʙراسة، فإنه ॼʸǽح مʧ 95مʺا ǽعʻي أنه ȐʨʱʶʺǼ ثقة 

ʛضॽات في الʺʛاحل الʱالॽة مʧ ) لاخॼʱار الفTests ParamétriquesالʺʺʧȞ اسʙʵʱام الاخॼʱارات الʺعلʺॽة (

  .الʙراسة

   : عʙض نʯائج الʗراسةالʠʸلʔ الʰاني
  نقʨم Ǽعʛض وتʴلʽل الॽʰانات الॽّʸʵʷة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة الʱي تʦّ جʺعها وتفȄʛغها مʧ الاسॼʱانة ؗالآتي:     

  نʯائج الॻʮانات الॻʶʳʵة للعʻʹة:عʙض  - 1

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʛʹʱ: تʦزȂع  .أ

  ʲʺǽ 2ل الʛؔʱارات والʖʶʻ للعʻʽة حʖʶ جʶʻها:الʙʳول الʱالي 

  

                                                           
1 ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤʻ01ي.( 
2 ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤʻ01ي.( 
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 ʤول رقʗʱع: 5الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴح ʛʹʱال 

ʛʹʱار  الʙؒʯة (  الॺʴʹال%(  

  42,2  27  أنʰى

ʙؕ57,8  37  ذ  

  100,0  64  الʦʸʱʸع

  SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

) ʤل رقȜع): 2شȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴح ʛʹʱال 

  
  جʙول جʝʻ العʻʽة Ǽالاعʱʺاد على ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

) ʦدهʙبلغ ع ʘʽر، حʨؗʚال ʧم ʦة هʻʽاد العʛة أفॽʰول أن غالʙʳضح الʨة (37يॼʶʻبلغ 57.8) ب ʧʽفي ح ،(%

يʙل هʚا الʨʱزȄع على وجʨد تʺʽʲل جʙʽ لؔلا الʧʽʶʻʳ، مع مʽل ʅॽɿʡ نʨʴ  ،%)42.2) بॼʶʻة (27عʙد الإناث (

  تʶॼة –(مʙيȄʛة اتʸالات الʜʳائʛ  الʨؗʚر، مʺا قǽ ʙعॽʰʡ ʝȞعة القȐʨ العاملة في الʺʕسʶة مʴل الʙراسة

  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الفʭة العȂʙʸة:  .ب

 ʧه سॽɾ ʧʽʰالي نʱول الʙʳعات:الʨʺʳعها في مȄزʨت ʖʶاد حʛالأف  

 ʤول رقʗʱ6ال :ʥة سʹʻالع ʔʴة حʭة الفȂʙʸالع 

ʥʴار  الʙؒʯة (  الॺʴʹال%(  

 ʧة 30اقل مʻ7,8  5  س  

42,19%

57,81% أنثى

ذكر
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 ʧة 40الى  30مʻ62,5  40  س  

 ʧة 50الى  40مʻ25,0  16  س  

 ʧ50م ʛʲة فاكʻ4,7  3  س  

Total 64 100,0 

  SPSS V27مʛʵجات  Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

 ʤل رقȜʵع :2الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴح ʥʴال 

  جʙول سʧ العʻʽة Ǽالاعʱʺاد على ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

 ʧة مȄʛʺة العʯن إلى الفʨʺʱʻة يʻʽاد العʛأف ʖانات إلى أن أغلॽʰال ʛʽʷ40إلى  30ت ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽة، حʻ40س (

 30%). أما الفʯة الأقل مʧ 25.0) بॼʶʻة (16سʻة Ǽعʙد ( 50إلى  40%)، يلʽهʦ أفʛاد الفʯة مʧ 62.5(بॼʶʻة 

) 3سʻة فأكʛʲ تʺʲل الॼʶʻة الأقل Ǽعʙد ( 50%)، في حʧʽ أن الفʯة 7.8) فقȌ بॼʶʻة (5سʻة فقʙ بلغ عʙد أفʛادها (

  %).4.7وॼʶʻȃة (

ʦة هʶسʕʺفي الʣʨم ʧة مॽʰع أن الغالȄزʨʱا الʚه ʝȞعǽ  ن لهʨȞǽ ʙما ق ʨوه ،ʛʺة العʢسʨʱʺة والǼاʷة الʯالف ʧم

  أثʛ في مȄʨʱʶات الأداء الॽʤʻʱʺي والاسʱعʙاد لʱقʰل سॽاسات إدارة الاحʨʱاء العالي.

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي: تʦزȂع  .ج

  حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي:الʙʳول الʺʨالي ʲʺǽل خʸائʟ عʻʽة الʙراسة 
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 ʤول رقʗʱع: 7الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴح  Ȏʦʯʴʸي الʸॻعلʯال 

  )%الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي

  4,7  3  ثانȑʨ فاقل

 18,8 12  تقʻي/تقʻي سامي

  75,0  48  جامعي

  100.0  64  الʦʸʱʸع

  ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ لʗʶʸر:ا

 ʤل رقȜʵع: 3الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴح  Ȏʦʯʴʸي الʸॻعلʯال 

  
  الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي جʙول Ǽالاعʱʺاد على ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

   ) ʦدهʙبلغ ع ʘʽامعي، حʳال Ȑʨʱʶʺال ȑذو ʧم ʦة هʻʽاد العʛأف ʧم ʛʰة الأكॼʶʻول أن الʙʳال ʧح مʹʱ48ي (

%)، أما الأفʛاد الʚيǽ ʧʺلʨؔن 18.8) وॼʶʻȃة (12الʱقʨʽʻن والʱقʨʽʻن الʶامʨʽن Ǽعʙد (%)، يلʽهʦ 75.0بॼʶʻة (

) ʦدهʙاوز عʳʱفأقل فلا ي ȑʨثان Ȑʨʱʶة (3مॼʶʻ4.7) ب.(%  

ʛʽʷǽ هʚا الʨʱزȄع إلى ارتفاع الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي داخل الʺʕسʶة، مʺا قǽ ʙعʜز مʧ فعالॽة تȘʽʰʢ مॼادȏ إدارة 

ة فʽها Ǽفعالॽةالاحʨʱاء العالي، حʨȞǽ ʘʽن    .الأفʛاد أكʛʲ قʙرة على اسॽʱعاب الʺॼادرات الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ

  أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʔʶʹʸ الʸهʹي: تʦزȂعد. 

  الʙʳول الʺʨالي نعʛض ॽɾه تʨزȄع الأفʛاد حʖʶ الॽʣʨفة:

  

4,76%

19,05%

76,19%

ثانوي فاقل

تقني سامي/تقني

جامعي
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 ʤول رقʗʱع : 8الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴفة حॻʡʦال 

  )%الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الॻʡʦفة

  17,2  11  عامل

  34,4  22  إʟار

  32,8  21  رئʛॻ مʶلʲة

ʤʴق ʛॻ14,1 9  رئ 

ʙيʗ1,6 1  م 

 100.0 64  الʺʨʺʳع

ʮالʠاد الʗإع ʥر: مʗʶʸالʥʻʯ   جاتʙʳاد على مʸʯالاعǺSPSS V27  

 ʤل رقȜʵع: 4الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴفة حॻʡʦال  

  
  Ǽالاعʱʺاد على جʙول سʧ الॽʣʨفة ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

%)، تلʽها فʯة رؤساء 34.4) وॼʶʻȃة (22تʛʽʷ الॽʰانات إلى أن أكʛʰ فʯة مʧ العʻʽة هʦ مʧ الإʡارات Ǽعʙد (

ت %)، في حʧʽ جاء17.2) بॼʶʻة (11%). أما العʺال فʰلغ عʙدهʦ (32.8) فʛدًا، أȑ بॼʶʻة (21الʺʸالح بـ(

  ).1%) فقǼ Ȍعʙد (1.6%)، وأخʛًʽا الʺʙراء بॼʶʻة (14.1) وॼʶʻȃة (9فʯة رؤساء الأقʶام Ǽعʙد (

ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع تʺʽʲلاً جʙًʽا لʺʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة داخل الʺʕسʶة، مʺا ǽعʜز مʧ مʙʸاॽʀة الʙراسة، 

ʛʰي عʺॽʤʻʱاء العالي والأداء الʨʱإدارة الاح ʧʽل العلاقة بʽلʴي. خاصة في تʺॽʤʻʱل الȞॽلف درجات الهʱʵم  
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  تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ الʙʮʳة الʸهʹॻة:ه. 

:ʦتهʛʰات خʨʻس ʖʶاد حʛع الأفȄزʨه تॽɾ ضʛالي نعʨʺول الʙʳال  

 ʤول رقʗʱع: 9الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴة حʙʮʳة الॻʹهʸال 

  )%الʹॺʴة (  الʙؒʯار  الʙʮʳة

  14,1  9  سʨʻات 5قل مʧ أ

 ʧات10الى  5مʨʻ29,7  19  س  

 ʧة 20الى  11مʻ34,4  22  س  

 ʧ20م ʛʲ15.4  14  فاك  

 100 64  الʦʸʱʸع

  ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

 ʤل رقȜʵع: 5الȂزʦاد تʙة أفʹʻالع ʔʴة حʙʮʳة الॻʹهʸال

 

  Ǽالاعʱʺاد على جʙول الʛʰʵة الʺهॽʻة ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰالʗʶʸر: 

 ʧʽاوح بʛʱة تॽʻة مهʛʰخ ʦيهʙة لʻʽاد العʛأف ʖانات أن أغلॽʰال ʛهʣ11  د ( 20إلىʙعǼ ،ةʻة 22سॼʶن نʨلʲʺǽ (

)34.4 ʧة مʯها فʽد ( 10إلى  5%)، تلʙعǼ اتʨʻة (19سॼʶʻ29.7) ب ʧم ʛʲة أكʯدها  20%). أما فʙلغ عʰة فʻس

  %).14.1) أفʛاد فقȌ، أȑ (9سʨʻات تʺʲل الॼʶʻة الأقل بـ( 5%)، في حʧʽ أن فʯة أقل مʧ 15.4) بॼʶʻة (14(
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ǽعʝȞ هʚا الʨʱزȄع أن غالॽʰة أفʛاد العʻʽة يʱʺʱعʨن ʛʰʵǼة مهॽʻة مʨʱسʢة إلى Ȅʨʡلة، ما قʶǽ ʙاهʦ في تقʦǽʙ آراء 

  ومȄʨʱʶات الأداء الॽʤʻʱʺي داخل الʺʕسʶةناضʳة ومʨضॽɺʨة حʨل العلاقة بʧʽ إدارة الاحʨʱاء العالي 

  ةʛʰʵǼ نʨعʱʺʱجامعي، ي ʦॽتعل ȑاد ذوʛأف ʧها مʱʽʰن في غالʨّؔʱروسة تʙʺة الʻʽل إن العʨالق ʧȞʺǽ

مهॽʻة معʛʰʱة، وʷȄغلʨن مʻاصʖ ذات ʡاǼع إشʛافي أو ॽʀادȑ. هʚه الʸʵائʟ تʳعل مʻهʦ مʙʸرًا 

وعلॽه، فإن الʸʵائʟ العامة  .ي على الأداء الॽʤʻʱʺيمʻاسॼًا ومʨثʨقًا لفهʦ أثʛ إدارة الاحʨʱاء العال

للعʻʽة تُعʙ مʻاسॼة وملائʺة لأهʙاف الʙراسة، وتُʹفي مʙʸاॽʀة على الʱʻائج الʺʵʱʶلʸة مʻها، نʛًʤا 

لʨʻʱعها مʧ جهة، وامʱلاكها لʺʕهلات علʺॽة وخʛʰات مهॽʻة ذات صلة ʨʺǼضʨع الʙراسة مʧ جهة 

 Ȑʛأخ.  

 اʲʸارات الॺɸ لʻلʲة وتʵورمʹاق  

     ʽسʱ ادʛات الأفǼاʳʱل اسʽلʴاد وتʛالأف ʧجع مʛʱʶʺانة الॼʱالاس ʧجة مʛʵʱʶʺة الॽاور الأساسʴʺات الʻʽض بʛع ʦ

  بʨاسʢة بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة.

  إدارة الاحʦʯاء العالي في الʓʸسʴة Ǻأثʙوتʲلʻل الॻʮانات الʯʸعلقة  عʙضأولا: 

ʚلʥ الʨʱزȄع الʰʶʻي، الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʙʳول الʺʨالي يʨضح تʨزȄع اسʳʱاǼة الأفʛاد     لʺʨʴر الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل وؗ

 ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان: 

 ʤول رقʗʱل : 10الʻلʲائجتʯارات نॺɸ ʥارة مॺɸ ة  ؕلʴسʓʸاء العالي في الʦʯادارة الاح ʙر أثʦʲم  

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

الإنʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

1  
امʱلʥ الȄʛʴة الؔاॽɾة في اداء عʺلي ومʻاقʷة 

 ȑاأفؔارॽمع الادارة العل  
  مʛتفع  15  0,730  2,58

2  
اقʙم اقʛʱاحاتي واسʱفʶاراتي الى الادارة العلॽا 

  دون تʛدد
  مʛتفع  20  0,776  2,52

3  
يʦʱ حل الʺʷاكل الʱي تʙʴث في العʺل دون 

  اللʨʳ الى الادارة العلॽا
  مʛتفع  22  0,735  2,50

  مʛتفع  20  0,734  2,52  أمʱلʥ الامȞانات اللازمة للʛʸʱفات الʺʻاسॼة  4
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5  
يʦʱ تॽʴʸح الاخʢاء الʱي تʙʴث في العʺل 

  دون اللʨʳء للادارة العلॽا
  مʛتفع  19  0,776  2,53

  مʛتفع  /  0,444  2,53  اتʳاذ القʙار

6  
ة مʜʱايʙة فʛص الʺʕسʶة إدارة تॽʱح  في للʺʷارؗ

  القʛارات اتʵاذ
  مʛتفع  17  0,687  2,56

7  
 بʴʱقȘʽ الالʜʱام نʨʴ الʺʕسʶة ادارة تʴفʜنا

  أهʙافها
  مʛتفع  3  0,510  2,80

8  
ȑʙة لॼɼʛة الॽقاء العالॼة في للʶسʕʺي الʱال 

  بها أعʺل
  مʛتفع  12  0,675  2,64

9  
ȑʙدافع ل ʛʽʰؗ لʚʰل ʙȄʜʺال ʧم ʙهʳال ʦǽʙقʱل 

  بها أعʺل الʱي للʺʕسʶة الʺʻفعة
  مʛتفع  1  0,454  2,88

10  

ʦاهʶاءات تʛة الاجȄاصة الادارʵارسات الʺʺǼ 

 داخل الॽʣʨفي الانʙماج تʴقȘʽ في العʺل

  الʺʕسʶة

  

  مʛتفع  10  0,512  2,73

  مʛتفع  /  0,343  2,72  الॻʡʦفي الانʗماج

11  
ʧȞʺʱي ʙʽفʱʶʺال ʧمات مʨالʺعل ʧاذ مʵات 

  الʺʻاسॼة القʛارات
  مʛتفع  3  0,540  2,80

12  
ʙʺʱة على تعʶسʕʺانات الॽل بʨها حʻائȃز ʦʶʱت 

  الʺʨثॽʀʨة مʧ عالॽة بʙرجة
  مʛتفع  6  0,519  2,78

13  
 علʽها الʨʸʴل يʦʱ الʱي الʺعلʨمات تʺʱاز

  والʨضʨح Ǽالʙقة
  مʛتفع  10  0,623  2,73

14  
ʛفʨة تʶسʕʺمات الʨالʺعل ʗʽقʨʱالǼ ȑʚلاءم الʱي 

  لها جوالاحʳʱا
  مʛتفع  2  0,500  2,81

15  
الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ قʰل 

  الʺʱʶفʙʽ تʷʺل ؗل الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽالʺʕسʶة 
  مʛتفع  13  0,609  2,70
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  مʛتفع  /  0,339  2,77  الʸعلʦمات امʯلاك

16  
ʙʺʱة ادارة تعʶسʕʺعلى ال ʙيʙʴاجات تॽʱالاح 

  علʺॽة أسالʖʽ وفȘ للʺʣʨفʧʽ الʙʱرॽʰȄة
  مʛتفع  6  0,603  2,78

17  

 الʺʣʨفʧʽ إشʛاك على الʺʕسʶة ادارة تʛʴص

 أسالʖʽ على تʛȄʨʢهʦ بهʙف تʙرॽʰȄة بʙورات

  الʺعاصʛة العʺل

  مʛتفع  14  0,687  2,69

18  
 الʛʰامج تقʦॽʽ نʱائج الʺʕسʶة ادارة تʙʵʱʶم

  الأفʹل نʨʴ تʛȄʨʢها بهʙف الʙʱرॽʰȄة
  مʛتفع  9  0,556  2,77

19  

 لʱغʢي الʙʱرॽʰȄة بʛامʳها الʺʕسʶة ادارة تʨʻع

  مʛتفع  3  0,540  2,80  .لعʺلها اللازمة الʛȄʨʢʱ مʳالات كافة

ʔȂرʗʯتفع  /  0,411  2,76  الʛم  

20  ʦʱة تॽʀʛʱاءاً  الʻ25  0,790  2,30  الؔفاءة على ب  Ȍسʨʱم  

21  
ʜʽʺالادارة ت ʧʽالعامل ب ʙʳʺال ʖʽʶʱʺفي وال 

  العʺل
  مʛتفع  24  0,769  2,39

22  
 العʺل في Ǽه أقʨم الȑʚ الʳهʙ الادارة تقʙر

  علॽه وتؔافʻʯي
2,33  0,798  23  Ȍسʨʱم  

23  
ȑدʕت ʜافʨʴي الʱها الʴʻʺة تʶسʕʺالعʺل الى ال 

  وفاعلॽة ȞǼفاءة
  مʛتفع  17  0,710  2,56

24  
ʦهʶǽ عʨʻت ʜافʨʴي الʱها الʴʻʺة تʶسʕʺالى ال 

ʜȄʜامي تعʜʱي الʺॽʤʻʱال  
  مʛتفع  15  0,662  2,58

ʜافʨʴات و الʹȄʨعʱتفع  —  0,592  2,67  الʛم  

25  
 الʺʣʨفʧʽ جʺॽع اشʛʱاك الى الʺʕسʶة تʶعى

  الʺعʛفة تقاسʦ في الʺʤʻʺة واقʶام ادارات في
  مʛتفع  6  0,519  2,78

26  
ʥلʱʺة ت ʛؗʷون  الʜʵفي مʛمع ʧȞʺǽ لاعʡالا 

  ʶǼهʨلة علॽة
  مʛتفع  13  0,655  2,63
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27  
 مʱʻج، لʛȄʨʢʱ والآراء الأفؔار العاملʨن  يॼʱادل

  اسʛʱاتॽʳॽة عʺلॽة, خʙمة,
  مʛتفع  13  0,655  2,63

28  

ʥلʱʺǽ  نʨة العاملॽرة القابلʙل الى والقȄʨʴت 

 اثʻاء وتʳارب خʛʰات مʱʺǽ ʧلʨؔن  ما وتʛجʺة

ʦهʱالاعʺال تأدي  

2,30  0,790  25  Ȍسʨʱم  

  مʛتفع  /  0,469  2,68  الʸعʙفة امʯلاك

  مʛتفع  /  0,307  2,65  إدارة الاحʦʯاء العالي

  .spssمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات ال  الʺʙʸر: 

  أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʵاصة ʨʴʺǼر "أثʛ إدارة الاحʨʱاء العالي " أن الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة لॼɻارات هʚا

 ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺدلالة  2.88و 2.30ال Ȍسʨʱاق مʢات تقع في نʢسʨʱد مʨتفع مع وجʛاق مʢها في نʱʽʰوغال

  .تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʱعʜȄʜ والʛȄʨʢʱفعلॽة في تȘʽʰʢ مʺارسات الاحʨʱاء، لʻؔها  ن هʻاك جهʨدًاعلى أ

  " أثʙ ادارة الاحʦʯاء في الʓʸسʴةتʴلʽل ؗل ॼɺارة مॼɺ ʧارات مʨʴر " -

الॼɻارة الʛتॼة  " احʱلʗمع الادارة العلॽاأفؔارȑ امʱلʥ الȄʛʴة الؔاॽɾة في اداء عʺلي ومʻاقʷة  :"الॺɹارة الأولى

وهʨ مʛتفع نॽʰʶا يʙل على وجʨد اسʱقلالॽة وحȄʛة لʺʻاقʷة الأفؔار  2.58الʵامʶة عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي قʙر ب

  يʙل على وجʨد اخʱلاف بʧʽ أراء الʺʣʨفʧʽ داخل الʺʕسʶة. 0.73لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وانʛʴاف مॽɻارȑ الॼالغ 

ة تʛʽʷ هʚه الʱʻائج عʺʨما الى أنه تʨجʙ قʙرة جʙʽة تʺʻȞه ʦ مʧ الʨʱاصل وخلȘ نقاشات مʺا يʕدȑ الى مʷارؗ

.ʦيهʙة لॽولʕʶʺروح ال ʧم ʙȄʜȄة وॽʺॽʤʻʱات الȄʨʱʶʺال ʛʰة عȄʛʴادة الȄفي ز ʦاهʶǽ اʚل ه   الأفؔار، وؗ

" احʱلʗ الॼɻارة الʛتॼة العʛʷون ʨʱʺǼسȌ اقʙم اقʛʱاحاتي واسʱفʶاراتي الى الادارة العلॽا دون تʛدد :"الॺɹارة الʰانॻة

يʙل على أن هʻاك مȐʨʱʶ معʛʰʱ مʧ حȄʛة الʨʱاصل والʱعʛʽʰ لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، و انʛʴاف مॽɻارȑ  2.52حʶابي 

ʤǽهʛ أن هʻاك تفاوت في أراء الʺʣʨفʧʽ وهʚا قǽ ʙعʝȞ وجʨد تॼايʧ في ثقافة الʨʱاصل أو مȐʙ  0.76قʙر ب

ʱʵاحات في مʛʱل الادارة للاقʰامها.لف تقʶأق  

 ʦǽʙعلى تق ʦعهॽʳʷاصل مع الادارة وتʨʱفي ال ʧʽفʣʨʺثقة ال ʜȄʜاجة لعʴائج الى الʱʻال ʛʽʷتʦآرائه  ȑدون أ

  وتʛدد.خʨف 
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" احʱلʗ الॼɻارة الʛتॼة الى الادارة العلॽا ءاللʨʳ يʦʱ حل الʺʷاكل الʱي تʙʴث في العʺل دون  الॺɹارة الʰالʰة:"

وهʨ مʛتفع نॽʰʶا دلالة على وجʨد مȐʨʱʶ معʛʰʱ مʧ الاسʱقلالॽة والʚاتॽة   2.50الʲانॽة والعʨʱʺǼ ʧȄʛʷسȌ حʶابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴة، وانʶسʕʺا راجع  0.73داخل الʚن هʨȞǽ ʙوق ʧʽفʣʨʺال ʧʽد تفاوت بʨضح وجʨتفع يʛم ʗʱʷت ʨوه

  الى اخʱلاف خʛʰاتهʦ أو مȐʙ تعاونهʦ داخل الأقʶام.

العلॽا الا أن الʱفاوت بʧʽ الأجȃʨة ʙʱʶǽعي  للإدارةت دون اللʨʳء تʙلل هʚه الʱʻائج الى أنه يʨجʙ حل للʺȞʷلا

تعʜȄʜ الʲقة في فʛق العʺل وتॽʺʻة مهارات اتʵاذ القʛار الʳʺاعي وتقȄʨة القʛار الʙاخلي لʴل الʺȞʷلات دون اللʨʳء 

 ʛاشॼʺا. للإدارةالॽالعل  

وهʨʱʺǼ2.52  ʨسȌ حʶابي  20لʗ الʛتॼة احʱأمʱلʥ الامȞانات اللازمة للʛʸʱفات الʺʻاسॼة" الॺɹارة الʙاǺعة:"

في الʺȐʨʱʶ "مʛتفع"، ما يʙل على شعʨر الʺʣʨفʧʽ عʺʨمًا Ǽأن لʙيهʦ القʙرة والʨسائل الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʛʸʱف 

، وهʨ تʗʱʷ مʨʱسȌ إلى مʛتفع، ʛʽʷǽ إلى 0.74أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فقʙ بلغ ، ȞʷǼل مʻاسʖ داخل بʯʽة العʺل

ء الʺʣʨفʧʽ حʨل هʚه القʙرة، مʺا قǽ ʙعʻي أن Ǽعʠ الʺʣʨفʷǽ ʧʽعʛون Ǽعʙم تʨفʛ نفʝ وجʨد تॼايʧ نʰʶي في آرا

  ت.الإمȞانا

  .هʚه الʱʻائج تʛʰز أهʺॽة تعʜȄʜ الʨʱزȄع العادل للʺʨارد والإمȞانات لʹʺان تʛʸف فعّال للॽʺʳع في مʨاقف العʺل

جاءت هʚه الॼɻارة في للادارة العلॽا"يʦʱ تॽʴʸح الاخʢاء الʱي تʙʴث في العʺل دون اللʨʳء  الॺɹارة الʳامʴة:"

وهʨ ضʺʧ الفʯة الʺʛتفعة، مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد قʙر مʧ الاسʱقلالॽة  2.53الʛتॼة الʱاسعة عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي 

، ما يʙل على تفاوت في مʨʱسȌ مʛتفعوهʨ  0.77بلغ  والانʛʴاف الʺॽɻارȑ ، لȐʙ العاملʧʽ في معالʳة الأخʢاء

  .الآراء ʨʸʵǼص هʚه الʻقʢة

هʚه الʳॽʱʻة تعʝȞ وجʨد درجة معʻʽة مʧ الʧʽȞʺʱ، لʻؔها غʛʽ مʨحʙة بʧʽ الॽʺʳع، مʺا ʙʱʶǽعي تʧʽʶʴ تʨزȄع 

  .الʸلاحॽات ȞʷǼل أكʛʲ تʨازنًا

ة في اتʵاذ القʛارات" الॺɹارة الʴادسة:" احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة تॽʱح إدارة الʺʕسʶة فʛص مʜʱايʙة للʺʷارؗ

، ǽعʝȞ وجʨد تʨجه إʳǽابي مʧ الإدارة نʨʴ إشʛاك مʛتفعوهʨ مʨʱسȌ  2.56الʶاǼعة عʨʱʺǼ ،ʛʷسȌ حʶابي 

ʧʽاف، و العاملʛʴبل ان ȑارॽɻ0.68غم  ʨتفعوهʛم Ȍسʨʱصمʛه الفʚع هȄزʨي في تʰʶد تفاوت نʨل على وجʙما ي ،. 

 ʧʽص بʛه الفʚازن في إتاحة هʨʱال ʧم ʙȄʜʺاك حاجة لʻه ʧؔدة، لʨجʨة م تʨضح هʚه الʱʻائج أن روح الʺʷارؗ

ʱʵمʧʽفʣʨʺوالأقسام لف ال  
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احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ تʴفʜنا ادارة الʺʕسʶة نʨʴ الالʜʱام بʴʱقȘʽ أهʙافها" الॺɹارة الʴاǺعة:"

مʧ الʴʱفʜʽ الʷǽ ȑʚعǼ ʛه الʺʣʨفʨن  مʛتفعوهي مʧ أعلى الʦॽʁ في هʚا الʺʨʴر، وتʙل على مȐʨʱʶ  2.80حʶابي 

، ما ʛʽʷǽ إلى تقارب نʰʶي في تʗʱʷ مʨʱسȌوهʨ  0.51الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ  ،نʨʴ تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

  .الآراء حʨل هʚه الʻقʢة

 Șʽقʴت ʨʴن ʦجههʨوت ʧʽفʣʨʺام الʜʱال ʜȄʜتعʺل الإدارة على تع ʘʽة، حʜفʴة عʺل مʯʽد بʨائج وجʱʻه الʚه ʝȞتع

  الأهʙاف العامة

سʳلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة الʲانॽة عʕ ʛʷسʶة الʱي أعʺل بها":" لȑʙ الॼɼʛة العالॽة للॼقاء في الʺالॺɹارة الʰامʹة

، ، مʺا يʙل على وجʨد مȐʨʱʶ جʙʽ مʧ الॼɼʛة في الاسʛʺʱار Ǽالʺʕسʶةمʛتفعوهʨ مʨʱسʨʱʺǼ2.64  ȌسȌ حʶابي 

ʰف ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.67 لغأما الان ʨتفع، وهʛم Ȍسʨʱم ʗʱʷفي ت ʧʽفʣʨʺة الॼɼفاوت في رʱال ʠعǼ ʝȞعǽ ما ،

  .الॼقاء

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى وجʨد ولاء وॽʣفي عام، مع ضʛورة فهʦ أسॼاب الʱفاوت في الॼɼʛة للॼقاء والعʺل على 

ʦاقʢار الʛقʱاس ʜȄʜتع.  

احʱلʗ الʺʛتॼة لȑʙ دافع ʛʽʰؗ لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ لʱقʦǽʙ الʺʻفعة للʺʕسʶة الʱي أعʺل بها" الॺɹارة الʯاسعة:"

مʧ الʙافॽɻة لȐʙ  مʛتفع جʙًاॽʀʺة في هʚا الʺʨʴر، تʙل على مȐʨʱʶ  وهي أعلى 2.88الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʧʽفʣʨʺؗان ، ال ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.45الان  ʨوهʠفʵʻم ʗʱʷة تʢقʻه الʚه تام على هॼإلى إجʺاع ش ʛʽʷǽ. 

  .تʨضح الʱʻائج وجʨد حʺاس ʛʽʰؗ للعʺل وانʳʶام في الॼɼʛة لʚʰل الʳهʙ، مʺا ʶǽاهʦ في رفع الأداء الʺʕسʶي

:" تʶاهʦ الاجʛاءات الادارȄة الʵاصة Ǽʺʺارسات العʺل في تʴقȘʽ الانʙماج الॽʣʨفي داخل الॺɹارة العاشʙة

ǽعʝȞ وجʨد دور واضح  مʛتفعوهʨ مʨʱسȌ  2.73جاءت هʚه الॼɻارة في الʛتॼة العاشʛة ʨʱʺǼسȌ حʶابي الʺʕسʶة"

يʙل على  تʗʱʷ مʨʱسȌوهȑ 0.51 ʨ فʰلغأما الانʛʴاف الʺॽɻار ، للإجʛاءات الإدارȄة في دعʦ الانʙماج الॽʣʨفي

ʛʤʻفي وجهات ال ʙʽتقارب ج.  

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن سॽاسات العʺل الʺॼʢقة تʶاعʙ على دمج الʺʣʨفʧʽ، لʧȞʺǽ ʧؔ تعʜȄʜ هʚا الأثʛ بʨʱسॽع 

  .مʺارسات الاحʨʱاء

ʙʵة عǻادʲارة الॺɹة"الॼاسʻʺارات الʛاذ القʵات ʧمات مʨالʺعل ʧم ʙʽفʱʶʺال ʧȞʺʱي ": ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛال ʗلʱاح

، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن الʺعلʨمات الʺʱاحة داخل الʺʕسʶة تُʺʧȞّ مʱلقʽها مʧ اتʵاذ قʛارات مʛتفعوهʨ  2.80حʶابي 
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 .، ما يʙل على وجʨد آراء مʱقارȃة نʨعًا ماتʗʱʷ مʨʱسȌوهʨ  0.54 ة، وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر بفعال

ا ود ًɹ ا لاتʵاذ القʛار، وهʨ عʛʸʻ أساسي في نʳاح الʺʕسʶةتعʝȞ الʱʻائج نʤامًا معلʨماتॽًا واض ً̋   .اع

ʙʵة عॻانʰارة الॺɹة"الॽʀʨثʨʺال ʧة مॽرجة عالʙب ʦʶʱها تʻائȃل زʨانات حॽة على بʶسʕʺال ʙʺʱه :" تعʚه ʗلʱاح

، ما يʙل على أن الʺʕسʶة تعȞʷǼ ʙʺʱل الʺʛتفعوهʨ ضʺʧ الʺȐʨʱʶ  2.78الॼɻارة الʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ȍʨʴها ملʻائȃل زʨقة حʨثʨقة ومॽʀانات دॽأما على ب ، ȑارॽɻʺاف الʛʴلغ فالانʰ0.51  ʨوهȌسʨʱم ʗʱʷل على  تʙي

  .تقارب نʰʶي في الآراء

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى نʹج الʺʕسʶة في جʺع وتʴلʽل بॽانات الȃʜائʧ، مʺا ǽعʜز جʨدة الʙʵمات واتʵاذ القʛارات 

  .الॽʁȄʨʶʱة الفعالة

ʙʵة عʰالʰارة الॺɹح":الʨضʨقة والʙالǼ هاʽل علʨʸʴال ʦʱي يʱمات الʨاز الʺعلʱʺة " تॼتʛارة في الॼɻه الʚجاءت ه

ʛʽʷǽ إلى أن الʺعلʨمات الʱي تʙʱاول داخل الʺʕسʶة دॽʀقة  مʛتفعوهʨ مȐʨʱʶ   2.73العاشʛة ʨʱʺǼسȌ حʶابي

ʽʰؗ ʙة إلى حʴوواض،ʛ  بلغ ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.62الان ʨتفع، وهʛم Ȍسʨʱم ʗʱʷت  ʦॽʽفاوت في تقʱال ʠعǼ ʝȞعǽ

  .دقة ووضʨح الʺعلʨمات

تʙل الʱʻائج على وجʨد مȐʨʱʶ عام جʙʽ مʧ الʷفاॽɾة الʺعلʨماتॽة، لʧؔ مع ضʛورة تʛʡ ʧʽʶʴق تقǽʙʺها Ǽʺا 

  .ǽعʜز الفهʦ لȐʙ الॽʺʳع

ʙʵعة عǺاʙارة الॺɹال ȑʚال ʗʽقʨʱالǼ ماتʨة الʺعلʶسʕʺال ʛفʨلاءم:" تʱا يʳʱة لها" جوالاحॼتʛارة الॼɻه الʚه ʗلʱاح

وهʨ مʧ أعلى الʦॽʁ في هʚا الʺʨʴر، مʺا ǽعʝȞ تʨفʛ الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ  2.81الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

ʧʽمʙʵʱʶʺحاجة ال ʖʶؗان ، و ح ȑارॽɻاف مʛʴ0.50ان ʨوه ،Ȍسʨʱم ʗʱʷل على تقارب واضح في الآراءتʙي ،.  

  .ʺʕسʶة، ما ʶǽاهʦ في رفع مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ والʛʶعة في إنʳاز الأعʺالالʱʻائج تʙؗʕ ؗفاءة الʤʻام الʺعلʨماتي لل

ʙʵة عʴامʳارة الॺɹعلقة الʱʺال ʖانʨʳل ؗل الʺʷت ʙʽفʱʶʺل الʰق ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱمات الʨالʺعل ":

لʻؔه الأقل ضʺʧ هʚا الʺʨʴر،  مʛتفع، وهʨ 2.70سʳلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة الʲالʲة عʨʱʺǼ ʛʷسȌ حʶابي Ǽالʺʕسʶة"

تʗʱʷ وهʨ  ،0.60الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ  ،ما ʛʽʷǽ إلى وجʨد معلʨمات شاملة نʨعًا ما، لʧؔ لǼ ʝॽالȞʷل الأمʲل

  .ǽعʝȞ تॼايً̒ا في الآراء حʨل شʺʨلॽة الʺعلʨمات مʨʱسȌ مʛتفع

، مʺا يʢʱلʖ تʻʽʶʴات في تʙل الʱʻائج على وجʨد فʨʳة جʜئॽة في تغॽʢة الʺعلʨمات لॽʺʳع جʨانʖ الʺʕسʶة

  .الʨʺʷلॽة والʷفاॽɾة
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:" تعʙʺʱ ادارة الʺʕسʶة على تʙʴيʙ الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة للʺʣʨفʧʽ وفȘ أسالʖʽ الʴادسة عʙʵالॺɹارة 

في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات  مʛتفعيʙل على مȐʨʱʶ  2.78احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابي علʺॽة"

 .ǽعʝȞ تفاوتًا في تقʦॽʽ الأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة تʗʱʷ مʨʱسȌ مʛتفعوهʨ  0.60الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ و  ،الʙʱرʰȄي

تʛʽʷ الʱʻائج إلى جهʨد معʛʰʱة في مʳال الʙʱرʖȄ، مع ضʛورة تʛȄʨʢ مʻهॽʳات تقʦॽʽ أدق لʹʺان شʺʨلॽة الʛʰامج 

  .الʙʱرॽʰȄة

ʙʵعة عǺاʴارة الॺɹصالʛʴة ادارة :" تʶسʕʺاك على الʛإش ʧʽفʣʨʺورات الʙة بॽʰȄرʙف تʙبه ʦهʛȄʨʢعلى ت 

وهʨ أقل مǼ ʧعʠ 2.69جاءت هʚه الॼɻارة في الʛتॼة الʛاǼعة عʨʱʺǼ ،ʛʷسȌ حʶابي أسالʖʽ العʺل الʺعاصʛة"

الانʛʴاف الʺॽɻارȑ ؗان  ʛ،، ما يʙل على وجʨد اهʱʺام نʰʶي ǼالʙʱرʖȄ الʺʱʶʺمʛتفعًاالॼɻارات الʶاǼقة لʻؔه يॼقى 

0.68  ʨوه ʨʱم ʗʱʷتفعتʛم Ȍاكسʛا الإشʚبه ʧʽفʣʨʺر الʨشع Ȑʙتفاوتًا في م ʝȞعǽ ،.  

ة الفعلॽة لॽʺʳع الʺʣʨفʧʽ في دورات الʛȄʨʢʱ الʺهʻي لʛفع فاعلʱʽها   .الʱʻائج تʨضح أهʺॽة تʅॽʲؔ الʺʷارؗ

":ʙʵامʹة عʰارة الॺɹم الʙʵʱʶة ادارة تʶسʕʺائج الʱن ʦॽʽامج تقʛʰة الॽʰȄرʙʱف الʙها بهʛȄʨʢت ʨʴع نʨʻالأفʹل" ت 

احʱلʗ الʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ  ".لعʺلها اللازمة الʛȄʨʢʱ مʳالات ؗافة لʱغʢي الʙʱرॽʰȄة بʛامʳها الʺʕسʶة ادارة

نʛʴاف مॽɻارȑ ، واما يʙل على اهʱʺام الإدارة بʧʽʶʴʱ بʛامج الʙʱرʖȄ بʻاءً على الʱقʦॽʽ مʛتفعوهʨ  2.77حʶابي 

  .ǽعʝȞ تقارȃًا نॽًʰʶا في آراء الʺʣʨفʧʽ تʗʱʷ مʨʱسȌ، وهʨ 0.56بلغ 

ʖȄرʙʱدة الʨفي ج ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʺʹة راجعة فعّالة تǽʚغʱة لॽد آلʨوج ʙؗʕائج تʱʻال.   

ʙʵاسعة عʯارة الॺɹعالʨʻة ادارة :" تʶسʕʺها الʳامʛة بॽʰȄرʙʱي الʢغʱالات ؗافة لʳم ʛȄʨʢʱلعʺلها اللازمة ال." 

ما يʙل على اهʱʺام الإدارة بʧʽʶʴʱ بʛامج الʙʱرʖȄ بʻاءً  مʛتفعوهʨʱʺǼ2.80  ʨسȌ حʶابي  ʲالʲةاحʱلʗ الʛتॼة ال

ʦॽʽقʱبلغ ، واعلى ال ȑارॽɻاف مʛʴ0.54ن ʨوه ،Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʧʽفʣʨʺا في آراء الॽًʰʶا نȃًتقار ʝȞعǽ. 

ʖȄرʙʱدة الʨفي ج ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال ʧʺʹة راجعة فعّالة تǽʚغʱة لॽد آلʨوج ʙؗʕائج تʱʻال.  

، 2.30احʱلʗ هʚه الॼɻارة رتॼة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ حʶابي بلغ " الؔفاءة على بʻاءاً  الॽʀʛʱة تʦʱ الॺɹارة عʙʵون:"

"، ما يʙل على شعʨر الʺʣʨفʧʽ بʨجʨد نʨع مʧ العʙالة في الॽʀʛʱة ǽعʙʺʱ على ʨʱسȌوهǽ ʨقع ضʺʧ الʺȐʨʱʶ "م

ʛʽʰؗ وهʨ تʗʱʷ  0.79أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فقʙ بلغ  ة لʧؔ هʚا الʷعʨر غʛʽ مʶʱاو بʧʽ ؗافة الʺʣʨفʧʽ،الؔفاء

  .في الآراء ʛʽʰؗ ، مʺا يʙل على تفاوتجʙا

فاءتهʦ، غʛʽ أن  تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة تʛʴص بʙرجة مقʨʰلة على رȌȃ الॽʀʛʱة Ǽأداء الأفʛاد وؗ

ʷال ʧم ʙȄʜة لʹʺان مॽʀʛʱاءات الʛاجعة إجʛإلى م ʨعʙد تفاوت في الآراء يʨالةوجʙة والعॽɾفا.  
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 ʙʵوالع ʗاحʦارة الॺɹالȂʥ"في العʺل ʖʽʶʱʺوال ʙʳʺالعامل ال ʧʽالادارة ب ʜʽʺارة :" تॼɻه الʚه ʗلʱة احॼتʛعة الǼاʛال

 ʧȄʛʷابي والعʶح ȌسʨʱʺǼ2.39  Ȑʨʱʶʺال ʧʺقع ضǽ ʨتفع"وهʛم" ʧʽفʣʨʺال Ȑʙد إدراك عام لʨل على وجʙمʺا ي ،

 ʧʽواضح ب ʜʽʽʺʱم بʨأن الإدارة تقǼةȄʨق ʗʶॽة لॼʶʻب ʨول ،ʧȄʛ ّy فقʙ بلغ  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ أما  ،الʺʱʳهʙيʧ والʺق

0.76،  ʗʱʷت ʨاوهॽًʰʶتفع نʛإلى م ʛʽʷǽ في الآراء، ما ȍʨʴة تفاوت ملʢقʻه الʚل هʨح ʧʽفʣʨʺال ʧʽب.  

ॽًɾا لʵلȘ اتفاق تعʝȞ هʚه الʱʻائج أن هʻاك إدراكًا عامًا Ǽأن الأداء الʙʽʳ يُلاحȎ مʧ قʰِل الإدارة، لʻؔه لʝॽ ؗا

تام بʧʽ العاملʧʽ، مʺا قǽ ʙعʻي أن سॽاسات الʜʽʽʺʱ أو الʱقʦॽʽ تʱʴاج إلى مʙȄʜ مʧ الʷفاॽɾة أو الȘʽʰʢʱ العʺلي 

ʦʤʱʻʺال.  

جاءت هʚه الॼɻارة في  :" تقʙر الادارة الʳهʙ الȑʚ أقʨم Ǽه في العʺل وتؔافʻʯي علॽه"الॺɹارة الʰانॻة والعʙʵون 

، ما يʙل على أن تقʙيʛ الʳهʙ الفʛدȑ "مʨʱسȌ"وهʨ ضʺʧ الʺʨʱʺǼ2.33  ȐʨʱʶسȌ حʶابي  الʲالʲة والعʧȄʛʷالʛتॼة 

ʧʽفʣʨʺال ʛʤا في نॽًʰʶفًا نॽɻال ضʜلا ي ، ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.79الان  ʗʱʷت ʨتفعوهʛل على مʙي ، ʛʽʰؗ لافʱاخ

ʧʽفʣʨʺافأة في آراء الȞʺوال ʛيʙقʱلل ʦهʽتلق Ȑʙل مʨح. 

في الʺʕسʶة، ما قʙ يʕدȑ إلى إحʶاس Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ  لॽات الʱقʙيʛ والʴʱفʜʽقʨʸر في آهʚه الʳॽʱʻة تʛʽʷ إلى 

ʙʽʳالأداء ال ʜʽفʴʱح لʨضʨالة والʙالعǼ ʦʶʱافآت يȞام مʤن ʛȄʨʢا تʻه ȑورʛʹال ʧاف. ومʸم الإنʙاهل أو عʳʱالǼ.  

احʱلʗ هʚه الॼɻارة :" تʕدȑ الʨʴافʜ الʱي تʺʴʻها الʺʕسʶة الى العʺل ȞǼفاءة وفاعلॽة"الॺɹارة الʰالʰة والعʙʵون 

، ما ǽعʝȞ أن الʨʴافʜ الʺقʙّمة الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، وهʸǽ ʨّ̒ف ضʺʨʱʺǼ ،2.56 ʧسȌ حʶابي الʶاǼعة عʛʷالʛتॼة 

  .تلعʖ دورًا إʳǽابॽًا في تعʜȄʜ ؗفاءة العʺل داخل الʺʕسʶة

الʺʣʨفʧʽ  اخʱلافات ملʣʨʴة في تقʦॽʽ، مʺا يʙل على وجʨد تʗʱʷ مʛتفعوهʨ  0.710الانʛʴاف الʺॽɻارȑ بلغ 

ʜافʨʴة الॽلفعال.  

تعʝȞ هʚه الʱʻائج فعالॽة عامة لॽʶاسة الʨʴافʜ في تʧʽʶʴ الأداء، لʧؔ هʻاك حاجة لʧʽʶʴʱ تʨازن تʨزȄع هʚه 

ʖاسʻʺل الȞʷالǼ ʧʽفʣʨʺع الॽʺل جʺʷʱاعها لʨع أنॽسʨأو ت ʜافʨʴال.  

جاءت في عʜȄʜ الʜʱامي الॽʤʻʱʺي":" ʶǽهʦ تʨʻع الʨʴافʜ الʱي تʺʴʻها الʺʕسʶة الى تالॺɹارة الʙاǺعة والعʙʵون 

ॼتʛالʛʷة عʶامʵابي  ة الʶح ȌسʨʱʺǼ2.58  ʥلʚؗ ʨتفعوهʛة مȄʨفي تق ʜافʨʴع الȄʨʻʱابي لʳǽإ ʛʽإلى تأث ʛʽʷǽ ما ،



 

 

دراسة مʗʻانॻة لʓʸسʴة اتʶالات الʚʱائʙ                                                        : الʖالʰ الفʶل

77 

ʶسʕʺالǼ ʧʽفʣʨʺال ȋاॼبلغة، و ارت ȑارॽɻʺاف الʛʴ0.66الان،  ʨوهȌسʨʱم ʗʱʷد تʨوج ʝȞعǽ ،لافاتʱة في الاخॽʰʶن 

 .بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʧؔ لʛʽʰؗ ʗʶॽة

ا لʱعʜȄʜ الالʜʱام الॽʤʻʱʺيتʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن  ً̋ ، وهʨ عʖʳǽ ʛʸʻ الʻʰاء علॽه تʨʻع الʨʴافʲʺǽ ʜل دافعًا مه

  .وتʛȄʨʢه أكǼ ʛʲʺا يʻʱاسʖ مع احॽʱاجات وتʨقعات الʺʣʨفʧʽ الʺʱʵلفة

قاسʦ ت في الʺʤʻʺة واقʶام ادارات في الʺʣʨفʧʽ جʺॽع اشʛʱاك الى الʺʕسʶة :" تʶعىالॺɹارة الʳامʴة والعʙʵون 

وهʨ "مʛتفع "، ما ǽعʝȞ إدراك الʺʣʨفʧʽ لʳهʨد  2.78ي، ʨʱʺǼسȌ حʶابʶادسةالʛتॼة الاحʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺعʛفة"

، دلالة على ʨʱسȌوهʨ م 0.51فقʙر بـ  الانʛʴاف الʺॽɻارȑ أما  م،الʺʕسʶة في نʛʷ الʺعʛفة بʧʽ الإدارات والأقʶا

  .راء واتفاق ʛʽʰؗ بʧʽ العاملʧʽتقارب الآ

ة وتॼادل الʺعʛفة، ما ǽعʜز مʧ فعالॽة العʺل  تʙل هʚه الʱʻائج على وجʨد ثقافة مʕسॽʶة قائʺة على الʺʷارؗ

  .الʳʺاعي وʶȄاعʙ في تʧʽʶʴ الأداء الॽʤʻʱʺي

ة مʜʵون معʛفي ʧȞʺǽ الاʡلاع علॽة ʶǼهʨلة":" الॺɹارة الʴادسة والعʙʵون  ʛؗʷال ʥلʱʺارة تॼɻه الʚه ʗلʱاح

"، مʺا يʙل على تʨفʛ الʺعʛفة وسهʨلة الʨصʨل نॽʰʶاوهʨ أǽʹاً "مʛتفع  ʨʱʺǼ ،2.63سȌ حʶابي عʛʷ الʛتॼة الʛاǼعة

الʨʱافȘ  تفاوت فيما ʛʽʷǽ إلى  مʨʱسȌ مʛتفع وهʨ تʗʱʷ 0.65أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فʰلغ  ،إلʽها داخل الʺʕسʶة

  .بʧʽ الʺʣʨفʧʽ حʨل تʨفʛ هʚا الʺʜʵون 

تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى أن الʺʕسʶة تʨلي اهʱʺاماً بʦॽʤʻʱ وتʨثȘʽ الʺعʛفة، ما ǽُعʙ مʕشʛاً إʳǽابॽاً ǽعʜز ؗفاءة 

  مع وجʨد فʨʳات لابʙ مʧ تʴॽʴʸها. العʺل واسʛʺʱارȄة الأداء

احʱلʗ :" يॼʱادل العاملʨن الأفؔار والآراء لʛȄʨʢʱ مʱʻج، خʙمة, عʺلॽة, اسʛʱاتॽʳॽة"الॺɹارة الʴاǺعة والعʙʵون 

على الابʱؔار  لاǼأس Ǽه، مʺا يʙل على بʯʽة تʳʷع ȞʷǼل ʨʱʺǼ ،2.63سȌ حʶابي الʲالʲة عʛʷالʛتॼة هʚه الॼɻارة 

ʧʽفʣʨʺال ʧʽعاون بʱأما  ،وال ȑارॽɻʺاف الʛʴبلغ  الان ʙ0.65فق ʨتفع ، وهʛم Ȍسʨʱم ʗʱʷتʙل على تفاوت في ي

  الأراء.

ضʛورة الاهʱʺام بهʚا الʳانʖ أكʛʲ لʶʱهʽل تॼادل الأراء وتعʜȄʜ  اʳǽابॽة عʺʨما الا ان الʱفاوت ʙʱʶǽعيالʱʻائج 

ʚا خلȘ روح الʱعاون بʻʽهʦالاب   .ʱؔار وؗ

:" ʱʺǽلʥ العاملʨن القابلॽة والقʙرة الى تȄʨʴل وتʛجʺة ما ʱʺǽلʨؔن مʧ خʛʰات وتʳارب الॺɹارة الʰامʹة والعʙʵون 

العʧȄʛʷ، وهي مʧ الʛتʖ الʺʱأخʛة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʛتॼة الʵامʶة و اثʻاء تأديʱهʦ الاعʺال" 
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2.30  Ȑʨʱʶʺال ʧʺف ضʻʸǽ Ȍسʨʱم ʨوه"Ȍسʨʱم"  ʦاتهʛʰخ ʅॽʣʨعلى ت ʧʽة العاملॽإلى أن قابل ʛʽʷǽ مʺا

 0.79أما الانʛʴاف الʺॽɻارȑ فقʙ بلغ  ،ومعارفهʦ أثʻاء العʺل لا تʜال غʛʽ مفعّلة ǼالȞʷل الؔافي داخل الʺʕسʶة

 ʗʱʷت ʨتفعوهʛل مʙد  يʨفي الآراءعلى وج ʛʽʰؗ ʧايॼت  ʦاتهʛʰخ Șʽʰʢعلى ت ʦرتهʙق Ȑʙل مʨح ʧʽالعامل ʧʽب

ʦهȃارʳوت.  

تʙل هʚه الʱʻائج على أن الʺʕسʶة رȃʺا لا تʨفǼ ʛعʙ بʯʽة تॽʺॽʤʻة مʴفʜة لȄʨʴʱل الʺعʛفة إلى أداء فعلي، أو أن 

 ʦاتهʛʰخ ʧفادة مʱعلى الاس ʧʽفʣʨʺال ʙاعʶة تʴات واضॽا لآلǼًاॽɼ اكʻقةهǼاʶد ، الʨجʨفاوت في الآراء بʱحي الʨȄو

، وهʨ ما ʙʱʶǽعي تعʜȄʜ مʺارسات نقل الʺعʛفة وتॽʣʨفها عʺلॽًا مʧ خلال تॽʳʷع اخʱلافات بʧʽ الأقʶام أو الأفʛاد

ي، الʙʱرʖȄ العʺلي، وتقʙيʛ الʺॼادرات الفʛدǽة  .الʱعلʦّ الʷʱارؗ

  ائج العامةʯʹرالʦʲʸة"  لʴسʓʸاء في الʦʯادارة الاح ʙأث"  

ʧʽ حʨل هʚا الʺʨʴر، يʱʹح أن الʺʕسʶة تȑʙʰُ مȐʨʱʶ مقʨʰلاً مʧ مʺارسات  مʧ خلال اسʱقʛاء آراء الʺʷارؗ

الاحʨʱاء العالي، خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʧʽȞʺʱ الʺʣʨفʧʽ ومʴʻهʦ اسʱقلالॽة في أداء مهامهʦ. هʻاك إشارات إʳǽابॽة 

لʺʣʨفǼ ʧʽإمȞانॽة ʛʡح أفؔارهʦ والʨʱاصل مع تʙل على وجʨد نʨع مʧ الانفʱاح الإدارȑ، إذ ʷǽعʛ عʙد معʛʰʱ مʧ ا

ʟʵǽ إشʛاك  ॽɾʺالا تʜال Ǽعʠ مʺارسات الاحʨʱاء ʴǼاجة إلى تعʜȄʜ، خاصة  ذلʥ ، ومعتʛددالإدارة دون 

، ʙ وتȌȃʛ الॽʀʛʱة Ǽالؔفاءة بʨضʨحالʺʣʨفʧʽ فعلॽًا في اتʵاذ القʛارات، وضʺان تʨافʛ بʯʽة عʺل عادلة تُقʙّر الʳه

 ʠعǼ ʥلʚؗ ʛهʤع تȄزʨفاوت في تʱحي بʨما ي ،ʦعʙات والॽانȞالإم ʛافʨʱل ʧʽفʣʨʺوقات في درجة إدراك الʛالف

 .الʺʨارد والفʛص

مʧ جهة أخȐʛ، يʙʰو أن الʺʕسʶة تʚʰل جهʨدًا ملʣʨʴة في مʳال الʙʱرʖȄ وتʨفʛʽ الʺعلʨمات، مع اعʱʺادها 

ॽʰȄة. ومع ذلʥ، تॼقى الʴاجة قائʺة لʨʱسॽع على أسالʖʽ علʺॽة نॽًʰʶا في تʙʴيʙ الاحॽʱاجات وتقʦॽʽ الʛʰامج الʙʱر 

 ȑاوʶʱالǼ ʛȄʨʢʱص الʛف ʧع مॽʺʳفادة الʱة وضʺان اس  .نʢاق الʺʷارؗ

أما في ما يʱعلǼ Șالʨʴافʜ والʱقʙيʛ، فʛغʦ وجʨد سॽاسات تʴفȄʜʽة تʶُهʦ في رفع معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ، إلا أن 

 ʦॽʽعي إعادة تقʙʱʶǽ فاوت، مʺاʱم ʜافʨʴه الʚالة هʙعǼ اسʶالإحʙهʳالǼ افʛʱافأة والاعȞʺات الॽآل. 

ȞʷǼل عام، ʤǽُهʛ هʚا الʺʨʴر أن إدارة الʺʕسʶة تعʙʺʱ مʺارسات احʨʱاء عالي بʙرجة لا Ǽأس بها، لʧؔ ما يʜال 

ة والʧʽȞʺʱ لʹʺان  ǼالإمȞان تʻʽʶʴها مʧ خلال إرساء ثقافة تॽʺॽʤʻة أكʛʲ شʺʨلاً وعʙالة، وتʨسॽع نʢاق الʺʷارؗ

 .تʴقȘʽ نʱائج تॽʺॽʤʻة أقȐʨ انʙماج أعʺȘ للʺʣʨفʧʽ و 
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  الأداء الʸॻʢʹʯي في الʓʸسʴة": " الʰالʖوتʲلʻل نʯائج اسʱʯاǺة الأفʙاد للʦʲʸر  عʙضثانॻا: 

ʚلʥ الʨʱزȄع الʰʶʻي، الʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʲالʘالʙʳول الʺʨالي يʨضح تʨزȄع اسʳʱاǼة الأفʛاد للʺʨʴر  وؗ

.ȑارॽɻʺاف الʛʴوالان 

 ʤول رقʗʱل :11الʻلʲائجتʯارات نॺɸ ʥارة مॺɸ ة  ؕلʴسʓʸي في الʸॻʢʹʯر الأداء الʦʲم  

ʤقʙارات  الॺɹال  
 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

 الانʙʲاف

 ȏارॻɹʸال  
  الȎʦʯʴʸ   الʙتॺة

1  
تعʺل الʺʕسʶة على تʨضॽح الॽʶاسات العامة في 

  شȞل مʻاشʛʽ و إعلانات 
  مʛتفع  3  0,362  2,89

2  
جʛاءات و الʺهام الʺʨجʨدة الاʛʡ و الاتʨفʛ الʺʕسʶة 

 ʦʶفي ؗل ق  
  مʛتفع  3  0,362  2,89

3  
و قʨانʧʽ العʺل وتعلॽʺات رؤساء  Ǽأنʤʺةالʜʱام هʻاك 

  الأقʶام و مȑʚʵʱ القʛار 
  مʛتفع  5  0,366  2,84

  مʛتفع  /  0,282  2,88  القʗرات الॻʸॻʢʹʯة

  مʛتفع  9  0,659  2,70  الʺʙʴد ʗيʦʱ انʳاز العʺل الʺʙʴد في الʨق  4

  مʛتفع  10  0,695  2,66  العʺل الʛسʺॽة  ǼأوقاتʴǽافȎ العاملʧʽ على الالʜʱام   5

  مʛتفع  ǽ  2,64  0,675  11ʺلʥ العاملʧʽ الʳهʙ الؔاف لا تʺام الʺهام الʺلʜمة بها   6

7  
تʷهʙ الʺʕسʶة انʵفاض في معʙل الॽɽاǼات و تʛك 

  العʺل 
  مʛتفع  14  0,830  2,41

8  
يʨʱاجʙ  العاملȞʷǼ ʧʽل ؗاف في ؗل مʸلʴة و في 

 ʗكل وق  
  مʛتفع  13  0,795  2,45

9  
قع الʛʱؔوني ʶǽهل عʺلॽة ʨ تʨʱفʛ الʺʕسʶة على م

  و الʺعلʨمات الʨʸʴل على الʙʵمات 
  مʛتفع  6  0,500  2,81

  مʛتفع  /  0,511  2,61  الʦʸارد الॻʸॻʢʹʯة

10  
تʶعى الʺʕسʶة لʨضع رؤȄة تʹʺʧ تقʦǽʙ افʹل خʙمة 

   ȃʜائʧ لل
  مʛتفع  1  0,250  2,97

11  
على الʺȐʙ  الȃʜائʧ تȌʢʵ الʺʕسʶة لʨʱفʛʽ احॽʱاجات

  الȄʨʢل 
  مʛتفع  2  0,244  2,94

12  
ʜ ʛؗة تʶسʕʺال  Ȑʙفي لॽʣʨاء الʺʱالان ʜȄʜعلى تع

  العامل 
  مʛتفع  6  0,531  2,81
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13  
ॽات و ॼعلى ض الʺʕسʶة تعʺل ʨؗلʶام العام للʤʻال Ȍ

  الʺعاملات الأخلاॽʀة 
  مʛتفع  4  0,467  2,86

  مʛتفع  /  0,259  2,89  الॻɿادة الإدارȂة و الʙؤȂة

  مʛتفع  /  0,248  2,79  الأداء الʸॻʢʹʯي

  SPSSمʧ اعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على نʱائج ال  :الʺʙʸر

أʣهʛت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي لʺʨʴر الأداء الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة في الʺʕسʶة أن الʺʨʱسʢات       

ॼɻة لॽابʶʴال ʧʽب ʗاوحʛر تʨʴʺا الʚل  ،2.97و 2.41ارات هʨʡ Șها وفʛʽʶرجات وتفʙع الȄزʨول تʙʳوفقا ل

أن معʦʤ الॼɻارات جاءت ضʺʧ الʺȐʨʱʶ الʺʛتفع، دلالة على وجʨد مʺارسات تॽʺॽʤʻة  الʲلاثي،خلاǽا الʺॽʁاس 

.ʖانʨʳال ʠعǼ في ʧʽʶʴʱاجة الى الʴة، مع الʶسʕʺة داخل الʙʽج  

  "  في الʺʕسʶة الأداء الॽʤʻʱʺي رات مʦʲر"تʲلʻل ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥا -

الʲالʲة  تʱʴل الʛتॼة ت العامة في شȞل مʻاشʛʽ وȂعلانات" تعʺل الʺʕسʶة على تʨضॽح الॽʶاسا الॺɹارة الأولى

وهʨ مʛتفع جʙا، دلالة على وضʨح ʛʽʰؗ في الॽʶاسات داخل الʺʕسʶة، وانʛʴاف  2.89ب ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙر 

 ȑارॽɻدلالة على تقارب في  0.36م ʠفʵʻم ʨالأراء.وه   

، (الʺʻاشʛʽتʙل هʚه الʱʻائج على شعʨر العاملǼ ʧʽاعʱʺاد الʺʕسʶة ȞʷǼل ʛʽʰؗ على وسائل الʨʱضॽح الʛسʺॽة 

ʶاح ȑاسات العامة، أॽʶقل الʻض .الاعلانات) لʨʺل الغʽفي تقل ʦاهʶǽ ي مʺاʺॽʤʻʱح الʨضʨالǼ ʦاسه  

"تʨفʛ الʺʕسʶة الأʛʡ والإجʛاءات والʺهام الʺʨجʨدة في ؗل قʦʶ" احʱلʗ هي بʙورها الʛتॼة الʲالʲة  الॺɹارة الʰانॻة

وهʨ مʛتفع جʙا، يʙل على وجʨد تʦॽʤʻ داخلي واضح وتʨزȄع دقȘʽ للʺهام داخل الأقʶام،  ʨʱʺǼ2.89سȌ حʶابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴاك ات 0.36وانʻا وهʹǽة أȃقارʱأن الأراء م ȑأ ʠفʵʻم ʗʱʷت ʨوه ʧʽفاق ب.ʧʽفʣʨʺال  

تʙل هʚه الʱʻائج أن ؗل مʣʨف ǽعʛف ما هʨ مʢلʨب مʻه، مʺا ǽعʜز الؔفاءة وȄقلل مʧ الʙʱاخل في الʺهام أو 

  الʱعارض بʧʽ الʸلاحॽات. 

ـــــام ومȑʚʵʱ القʛار" احʱلʗ الʛتॼة الॺɹارة الʰالʰة ــــ ـــاء الأقʶـ ــــ : "هʻاك الʜʱام Ǽأنʤʺة وقʨانʧʽ العʺل وتعلॽʺات رؤســـ

ـــة وتعʛʰʱ ر  ــــابي الʵامʶـــــ ـــ ــــȌ حʶـ ــــॽʰا، ʨʱʺǼســــ ـــا ǽعʝȞ الʜʱام جʺاعي ǼالهȞॽلة  2.84تॼة جʙʽة نʶــــ وهʨ مʛتفع أǽʹـــــ

 ȑارॽɻاف مʛʴة، وانȄ0.36الادار .ʦॽʽقʱة الॽʀاʙʸم ʦعʙي تقارب في الأراء مʺا يʻعǽ ʠفʵʻم ʗʱʷت ʥلʚؗ ʨوه  

ॽʣʨرج الʙʱام للʛʱد احʨـــة، دلالة على وج ــــʶــ ــــʛʽ هʚه الʱʻائج الى وجʨد الʜʱام Ǽقʨاعʙ الʺʕسـ ـــلʢة، وهʨ تʷـ في والʶــ

.ʛقʱʶʺي الʶسʕʺفي الأداء ال ʦمه ʛʸʻع  
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ــــع ǽعʛʰʱ أقل مقارنة مع الॼɻارات  الॺɹارة الʙاǺعة: ــــ ــــ "يʦʱ انʳاز العʺل الʺʙʴد في الʨقʗ الʺʙʴد" تʛتʰʽها الʱاســ

وهʨ جʙʽ ولʧؔ أقل مقارنة مع الʶʻــʖ الʺʨؗʚرة ســلفا، اȑ أن الأعʺال تʜʳʻ في  2.70الʶــاǼقة، ʨʱʺǼســȌ حʶــابي 

ʗقʨال  ȑارॽɻاف مʛʴد، وانʙʴʺل على أن الأراء  0.65الʙي Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʨفاوتةوهʱا . مॽʰʶن  

ـــح عʺʨما أن الأعʺال الʺʙʴدة تʜʳʻ في الʨقʗ الʺʙʴد، مع وجʨد ثغʛة في هʚا الʜʳء  بʻاءا على الʱʻائج يʨʱضــــ

  لا بʙ مʧ معالʱʳها. 

ــــʛةال : "ʴǽافȎ العاملʧʽ على الالʜʱام Ǽأوقات العʺلالॺɹارة الʳامʴــــــة ــــॽʰة " احʱلʗ الʛتॼة العاشـــــ ــــ ــــʶʻ Ȍـ ، ʨʱʺǼســـــ

ـــابي  ــــ ــــاǼقا لʧؔ يॼقى في الʺʳال "مʛتفع" دلالة على وجʨد احʛʱام عام  2.66حʶــ ــــ ــــʖ الʺʨؗʚرة سـ ــــ أقل مقارنة Ǽالʶʻـ

 ȑارॽɻاف مʛʴالعʺل، وان ʙʽاعʨʺاخي. 0.69لʛʱال ʠعǼ دʨالى وج ʛʽʷǽ ʙتفع قʛم Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʨوه  

ʙʽاعʨʺام عام لʛʱضــــح احʨائج عامة تʱʻورة  الʛالى ضــــ ʛʽــــʷǽ مʺا ،ʧʽفʣʨʺل تفاوت في اراء الʽʳــــʶالعʺل مع ت

ǽدʛعة الفǼاʱʺاتالǼاॽɽات أو الʛأخʱد حل للʨجʨة ل.  

احʱلʗ الʛتॼة الʴادǽة عʨʱʺǼ ʛʷسȌ الʺهام الʺلʜمة بها"  لإتʺامافي : "ǽʺلʥ العاملʨن الʳهʙ الؔالॺɹارة الʴادسة

ʙون أن لʛــعʷǽ ʧʽفʣʨʺأن ال ȑتفع أʛم ʛʰʱعǽ ــابيʶاقة اللازمة حʢرة والʙالق ʦازيهʳلإن  ȑارॽɻاف مʛʴوان ،ʦمهامه

0.67  ʦهʙل جهʨح ʧʽفʣʨʺالى تفاوت في أراء ال ʛʽــʷǽ ــاʹǽتفع أʛم Ȍســʨʱم ʗʱــʷت ʨلإتʺاموه  ʧʽمʜالʺل ʦمهامه

   بها.

 ʧʽفʣʨʺلل ʙرة وجهʙد قʨائج على وجʱʻل الʙازتʳلإن  ʧالعام ع ʦـــــاه ــــ ــــ مهاهʦ الʺʢلȃʨة، وقʙ يʙل هʚا على رضــ

ــــॼاب قلة الʳهʙ أو القʙرة على ʛʣو  ــــ ـــ ــــة لأسـ ــــ ف العʺل والʙوافع الʚاتॽة، الا أن الʱفاوت في هʚه الأراء يʢʱلʖ دراســــ

  اتʺام الʺهام ابʙʱاءا مʧ الʛʤوف الʺهʯʽة للعʺل. 

ʛتॼة الأخʛʽة "تʷــهʙ الʺʕســʶــة انʵفاض في معʙل الॽɽاǼات وتʛك العʺل" احʱلʗ هʚه الॼɻارة ال :الॺɹارة الʴــاǺعة

رغʦ أن الʳॽʱʻة لا تʜال ضــــʺʧ الʺʶــــȐʨʱ "مʛتفع" الا أن الʺʨʱســــȌ مʵʻفʠ مقارنة بॽʁॼة  2.41ي ʨʱʺǼســــȌ حʶــــاب

 ȑارॽɻاف مʛʴقابله انǽ ،ك العʺلʛات وتǼاॽɽل الʙفاض معʵما الى انʨʺع ʛʽــــʷǽ ʨارات وهॼɻ0.83ال  ʗʱــــʷت ʨوه

  . ʛʽʰؗة في الأراء حʨل هʚا الʺʨضʨعكʛʷǽ ʛʽʰ الى درجة تفاوت 

ʺʨما على الاســـʱقʛار الॽʣʨفي، الا أن الʱفاوت في الأراء ʷǽـــʛʽ الى مʷـــȞلة نʶـــॽʰة في هʚا تʷـــʛʽ هʚه الʱʻائج ع

  لها.الاسʱقʛار تʙʱʶعي وجʨد حل 

ــــ :الॺɹارة الʰامʹة ـــلʴة وفي ؗل وقʗ" "يʨʱاجʙ العاملʷǼ ʧʽــ ــــȞ Ȍل ؗاف في ؗل مʸـــ ــــʨʱʺǼ ʛســ احʱلʗ الʲانॽة عʷــ

ـــابي  ــــȐʨʱ" مʛتفع " أȑ يʨجʙ تʨاجʙ ؗاف  2.45حʶــ ــــʺʧ الʺʶـ ــــॽʰا مقارنة بॽʁॼة الॼɻارات لʻؔه يॼقى ضـ مʵʻفʠ نʶـ
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 ȑارॽɻاف مʛʴـــــالح، وانʸʺفي ؗل ال ʧʽفʣʨʺالى تفاوت في الأراء دلالة  0.79لل ʛʽـــــʷǽ ـــا وهʨ تʷـــــʛʽʰؗ ʗʱ أǽʹــ

  الؔافي.على أن الʺʸالح لʗʶॽ مॼʷعة Ǽالقʙر 

ॼت ʧايॼت ʧؔـــام، ل ـــ ــــا عام عʧ تʨفʛ القȐʨ العاملة في الأقʶــ ــــʺʧ الʙʴود الʺʛتفعة دلالة على رضــــ قى الʳॽʱʻة ضــــ

  الأراء ʙʱʶǽعي الʱاكʙ مʧ تʨزȄع الʺʨارد الȄʛʷॼة ȄʛʢǼقة عادلة وفعالة.

 احʱلالʨʸʴل على الʙʵمات والʺعلʨمات" "تʨʱفʛ الʺʕسʶة على مʨقع الʛʱؔوني ʶǽهل عʺلॽة  الॺɹارة الʯاسعة:

 ʛةالʙʽج ʛʰʱة تعॼادسة وهي رتʶة الॼابي  تʶح ȌسʨʱʺǼ9.81  ل علىʨʸʴلة الʨا دلالة على سهʙتفع جʛم ʨوه

 ȑارॽɻاف مʛʴقع، وانʨʺا الʚخلال ه ʧمات مʨمات والʺعلʙʵ0.5ال ʷǽ Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʨة وهʛقʱʶد أراء مʨالى وج ʛʽ

  .نʨعا ما

ʚا الʺعلʨمات، مʺا ʶǽهل الʱفاعل  تʤهʛ نʱائج هʚه الॼɻارة أن الʺʕسʶة تʱʶغل الʻؔʱلʨجॽا في تʨفʛʽ الʙʵمات وؗ

ʚا العʺلاء.    مع الʺʣʨفʧʽ وؗ

"تʶعى الʺʕسʶة لʨضع رؤȄة تʹʺʧ تقʦǽʙ أفʹل خʙمة للȃʜائʧ" احʱلʗ هʚه الॼɻارة الʺʛتॼة  الॺɹارة العاشʙة:

الʱʻائج في  الʱʻائج أعلى، تعʛʰʱ هʚه 0.25وتʗʱʷ مʵʻفʠ جʙا  2.97قʙر ب الأولى، ʨʱʺǼسȌ مॽɻارȑ مʺʱاز 

  الȃʜائʧ.هʚا الʺʨʴر، مʺا ʛʽʷǽ الى الʛؤȄة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة واضʴة وقȄʨة ومʨجهة نʨʴ ارضاء 

:ʛʷة عǽادʴارة الॼɻة،  الॽانʲة الॼتʛل الʱʴل " وتȄʨʢال Ȑʙʺعلى ال ʧائȃʜاجات الॽʱاح ʛʽفʨʱة لʶسʕʺال Ȍʢʵت"

تʗʷ مʵʻفʠ، تʧʽʰ هʚه الʱʻائج وجʨد تȌॽʢʵ وهʨ  0.24وهʨ مʨʱسȌ مʛتفع، وانʛʴاف  ʨʱʺǼ2.94سȌ حʶابي 

ʜ على رضا العʺلاء عȘȄʛʡ ʧ تʨفʛʽ احॽʱاجاتهʦ على الʺȐʙ الȄʨʢل. ʛؗي يʳॽاتʛʱاس  

:ʙʵة عॻانʰارة الॺɹة  الॼتʛارة الॼɻه الʚه ʗلʱالعامل" اح Ȑʙفي لॽʣʨاء الʺʱالان ʜȄʜة على تعʶسʕʺال ʜ ʛؗت"

عʝȞ شعʨر الʺʣʨفǼ ʧʽاهʱʺام الʺʕسʶة في تعʜȄʜ شعʨر وهي ॽʀʺة مʛتفعة ت 2.86الʶادسة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي 

 ȑارॽɻاف مʛʴاخلي، وانʙار الʛقʱالاسǼ ʦرهʨشع ȑاء اʺʱالانǼ0.53  عاʨد تفاوت نʨل على وجʙي Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʨوه

 .ʛʰل أكȞʷǼ اءʺʱالان ʜȄʜعʱخلات لʙت ʖجʨʱʶǽ ة، مʺاȄؤʛفي ال  

ʙʵة عʰالʰارة الॺɹام الʤʻال Ȍॼة على ضʶسʕʺة:" تعʺل الॽʀات والʺعاملات الأخلاॽ ʨؗلʶالعام للʗلʱة  " احॼتʛʺال

ॽة وأخلاॽʀة تʦȞʴ العلاقة بʧʽ الʺʣʨفǽ  ʧʽعʛʰʱ 2.86الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʨؗسل ȌǼاʨد ضʨعلى وج ȑʨق ʛشʕم

 ȑارॽɻاف مʛʴة، وانʺʤʻمة ومʛʱʴة عʺل مʯʽب ʧʺʹǽ دلالة على  0.46والادارة مʺا ʅॽɻض Ȍسʨʱم ʗʱʷت ʨوه

 الأراء اتفاق معʛʰʱ في
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 ياʸॻʢʹʯر الأداء الʦʲʸائج العامة لʯʹل: 

 Ȑʨʱʶʺال ʧʺجاءت إجʺالاً ض ʧʽفʣʨʺات الʺॽʽي أن تقʺॽʤʻʱر الأداء الʨʴʺائي لʸل الإحʽلʴʱائج الʱت نʛهʣأ 

 ʧʽة بॽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽتفع، حʛʺأداء2.97و 2.41ال Ȑʨʱʶل على مʙما ي ʨداخل  ، وه ʙʽج

 ʛʤوجهة ن ʧة مʶسʕʺالʧʽʶʴʱعة والǼاʱʺعي الʙʱʶت ʖانʨʳال ʠعǼ فة فيॽɿʡ ل تفاوتاتʽʳʶمع ت ،ʧʽثʨʴॼʺال. 

، خاصة مʧ خلال وضʨح الॽʶاسات العامة والإجʛاءات مʺارسات تॽʺॽʤʻة واضʴة ومهȞॽلةتʛʰُز الʱʻائج وجʨد 

الʺʱعلقة Ǽالالʜʱام  ؗʺا أʣهʛت الॼɻاراتي، ʺʨض الإدارȑ وتعʜȄʜ الفهʦ الॽʣʨفتقلʽل الغالʙاخلॽة، وهʨ ما ساهʦ في 

Ȅزʨح تʨة، ووضʺʤوالأن ʧʽانʨالقǼإلى  ع الʺهام ʛʽʷǽ تفعاً، مʺاʛاً مʺॽʽا في الإدارة تق ًr الʜʱام Ȟॽʂلي ǽعʝȞ نʹ

 .الʙاخلॽة

 ʥلʱʺة تʶسʕʺأن ال ʗʻʽائج بʱʻةكʺا أن الʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄمة ورضا  رؤʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت ʜ ʛؗت

 ʛاً في تॽجل ʛهʣ ما ʨوه ،ʧائȃʜة حاجات الॽʰلʱها لʢॽʢʵة وتʶسʕʺة للॽلʰقʱʶʺة الȄؤʛال ʝȞي تعʱارات الॼɻال ʖʽت

 .العʺلاء على الʺȐʙ الȄʨʢل

الʳهʙ الʺʚʰول لإتʺام ، الالʜʱام Ǽأوقات العʺل :مʲل عʠ الʨʳانʖ الʱي تʙʱʶعي الانॼʱاهتʦ رصǼ ʙ لǼ ʧؔالʺقابل

ʧʽالفعلي للعامل ʙاجʨʱدالʺهام، والʨوج ʝȞتع ʙات قʛشʕوف العʺل  ، وهي مʛʣ أو تفاوت في ȋاॼʹتفاوتات في الان

 ʧʽابʶإلى م، ؗالأق ʛʽʷǽ أنهاʷǼ الآراء ʧايॼك العʺل" وتʛات وتǼاॽɽل الʙفاض معʵارة "انॼɺ ʖʽتʛفاض تʵا أن انʺ

 .تʴلʽل أعʺȘ لعʨامل الاسʱقʛار الॽʣʨفي داخل الʺʕسʶةضʛورة 

أما مʧ ناحॽة الʨʴʱل الʛقʺي، فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʺʕسʶة تʱʶغل الʨʻؔʱلʨجॽا ȞʷǼل إʳǽابي مʧ خلال 

ؗفاءة الأداء والʱفاعل مع الȃʜائʧ تʨفʛʽ مʨقع إلʛʱؔوني ʶǽهل الʨصʨل إلى الʙʵمات والʺعلʨمات، مʺا ǽعʜز 

ʧʽفʣʨʺوال. 

ʲل "تعʜȄʜ الانʱʺاء الॽʣʨفي" و"ضȌॼ الʤʻام الأخلاقي" وفي الʳانʖ الʺʱعلǼ Șالʲقافة الॽʺॽʤʻʱة، جاءت ॼɺارات م

، رغǼ ʦعʠ الʱفاوت في وجهات وجʨد تʨجه نʨʴ بʻاء بʯʽة عʺل مʛʱʴمة ومʴفʜةبʱʻائج مʛتفعة، مʺا يʙل على 

 .الʛʤʻ الʱي قʙ تʢʱلʖ تʙخلات داعʺة لʱعʜȄʜ هʚه الأǼعاد ȞʷǼل أكʛʲ شʺʨلاً 
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 :ʖالʰال ʔلʠʸء الفالʦائج في ضʯʹة الʵاتمʹاقॻضʙ  
بʻاءً على نʱائج مʛʵجات الʙʳاول الإحʸائॽة الʵاصة ʨʴʺǼرȑ "إدارة الاحʨʱاء العالي" و"الأداء الॽʤʻʱʺي"،      

 :تʦ تʴلʽل الفʛضॽات الفॽɺʛة ؗʺا يلي

  أولا: الفʙضॻات الفॻɸʙة

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى - 1

 :الفرضية الأولى

 H1 : ًاʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕة للعʺال تॽʺॽʤʻʱرات الʙة على القॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽإ

 .0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 :H0  ةॽʺॽʤʻʱرات الʙة على القॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕلا ت

 .0.05للعʺال عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱة12الȂʦʹةا : معॻɸʙة الفॻضʙاذج للفʸʹالأولى ل 

Model 

R  

معامل 

ȉاॺالإرت 

R Square  

معامل 

ʗيʗʲʯال 

Adjusted R Square  

 ʗيʗʲʯة معامل الʸॻɾ

 الʸعʗل

Std. Error of the 

Estimate  

ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

1 0,328 0,108 0,093 0,26828 

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

ضॽɻفة نॽʰʶاً بʧʽ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والقʙرات علاقة تأثʛʽ يʧʽʰ هʚا الʙʳول وجʨد 

ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽع، حǼتا ʛʽغʱʺؗ ة للعʺالॽʺॽʤʻʱال (R=0.328). ةʺॽʀ ʛهʤُكʺا ت R Square (0.108) 

 Adjusted تفʛʽʶه مʧ خلال هʚه الʺʺارسات. وتॽʀ ʛʽʷʺة% فقȌ مʧ الॼʱايʧ في القʙرات الॽʺॽʤʻʱة ʧȞʺǽ 10.8أن 

R Square (0.093) ذجʨʺʻة الʴص ʧم ʙأكʱلل ʧايॼʱيل الʙتع ʙعǼ ًوداʙʴل مʤǽ ʛʽʶفʱا الʚإلى أن ه. 

 ʤول رقʗʱ13ال: (ذجʦʸʹة الȂʦʹمع)فاʦار أنॺʯائج اخʯن 

Model عاتȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲدرجة ال Ȋسʦʯعات مȁʙʸة  الʸॻɾF 
 Ȏʦʯʴم

 Sigالʗلالة 
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Regression 0,538 1 0,538 7,469 0,008 

Residual 4,462 62 0,072 / / 

Total 5,000 63 / / / 

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱول نʙʳا الʚضح هʨي (ANOVA)ةʺॽʀ ʗبلغ ʘʽح ، F  ةȃʨʶʴʺة دالة 7.469(الʺॽʀ وهي (

. يʙل ذلʥ على أن الʨʺʻذج الإحʸائي Ȟؗل 0.05وهʨ أقل مʧ  (Sig.=0.008) إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة

ذو دلالة معȄʨʻة، مʺا ǽعʻي أن العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي والقʙرات الॽʺॽʤʻʱة للعʺال ذات دلالة 

  .إحʸائॽة

 ʤول رقʗʱائج:14الʯار نॺʯة اخॻضʙة الفॻɸʙة( الأولى الفȂʦʹمع ʤذج معالʦʸʹال ( 

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ॽʀTʺة b StdError Betaمعامل الانʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 Constant 2,079 0,293 / 7,093 0,000  ثابʗ الانʙʴار

 0,008 2,733 0,328 0,110 0,301 إدارة الاحʦʯاء العالي

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

) ʗابʲة الʺॽʀ ول أنʙʳا الʚه ʧʽʰاب مʺارسات إدارة 2.079يॽɼ ʙʻقعة عʨʱʺة الॽʺॽʤʻʱرات الʙة القʺॽʀ لʲʺت (

) ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗبلغ ʙقل، فقʱʶʺال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ اء العالي. أماʨʱمʺا 0.301الاح ،(

 0.301ن ؗل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي تʕدȑ إلى زȄادة مʨʱقعة قʙرها ǽعʻي أ

)، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً عʙʻ 0.008ذات مȐʨʱʶ دلالة ( t (2.733) في القʙرات الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا أن ॽʀʺة

  .0.05مȐʨʱʶ دلالة 

وʚȃلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل Ǽأن  .(H0) ورفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (H1) تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة

 Ȑʨʱʶم ʙʻة للعʺال عॽʺॽʤʻʱرات الʙة على القॽائʸابي وذو دلالة إحʳǽل إȞʷǼ ʛثʕاء العالي تʨʱمʺارسات إدارة الاح

 .0.05دلالة 

 الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة  - 2

 : H1 اً ذا دلالةॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕت ʙʻة عॽʺॽʤʻʱارد الʨʺة على الॽائʸإح

 .0.05مȐʨʱʶ دلالة 
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 :H0 لا ʙʻة عॽʺॽʤʻʱارد الʨʺة على الॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕت

 .0.05مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱاذج: 15الʸʹة الȂʦʹمع  

Model 

R  

معامل 

ȉاॺالإرت 

R Square  

معامل 

ʗيʗʲʯال 

Adjusted R Square  

 ʗيʗʲʯة معامل الʸॻɾ

 الʸعʗل

Std. Error of the 

Estimate  

ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

1 0,559 0,313 0,302 0,42699 

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة، حʘʽ مʨʱسʢة القʨة بʧʽ علاقة تأثʛʽ يʧʽʰ هʚا الʙʳول وجʨد 

ȋاॼبلغ معامل الارت (R=0.559). ةʺॽʀ كʺا أن R Square (0.313)  ضح أنʨفي 31.3ت ʧايॼʱال ʧم %

ʛʽʷȄاء العالي. وʨʱة مʺارسات إدارة الاحʢاسʨه بʛʽʶتف ʧȞʺǽ ةॽʺॽʤʻʱارد الʨʺال Adjusted R Square  

 .ʤǽل مقʨʰلاً Ǽعʙ الʱعʙيل إلى أن الʨʺʻذج (0.302)

 ʤول رقʗʱ16ال: (ذجʦʸʹة الȂʦʹمع)فاʦار أنॺʯائج اخʯن 

Model عاتȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲعات درجة الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾF 
مȎʦʯʴ الʗلالة 

Sig 

Regression 5,144 1 5,144 28,212 0,000 

Residual 11,304 62 0,182 / / 

Total 16,447 63 / / / 

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن ʛʽʷت (ANOVA) ةʺॽʀ إلى أن F ) ةȃʨʶʴʺا 28.212الʺʻʽجة، بʛʴال ʦॽʁق الʨتفعة وتفʛم (

ǽعʝȞ وجʨد  . وهʚا يʙؗʕ دلالة الʨʺʻذج الإحʸائॽة، مʺا0.05أقل ʛʽʲȞǼ مʧ  (Sig.=0.000) مȐʨʱʶ الʙلالة

 .علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي والʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة
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 ʤول رقʗʱائج: 17الʯار نॺʯة اخॻضʙة الفॻɸʙة الفॻانʰة( الȂʦʹمع ʤذج معالʦʸʹال ( 

 الʺعȄʨʻةمॽʀT  Ȑʨʱʶʺة b StdError Betaمعامل الانʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 Constant 0,150 0,467 / 0,322 0,748  ثابʗ الانʙʴار

 0,000 5,311 0,559 0,175 0,930 مʦʲر إدارة الاحʦʯاء العالي

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

) ʗابʲة الʺॽʀ ول أنʙʳا الʚضح هʨاً 0.150يॽائʸدالة إح ʛʽغ ( (Sig.=0.748)يʻعǽ ارد  ، مʺاʨʺة الʺॽʀ أن

 ʗالʺقابل، بلغǼ .ةȄʨʻة معॽʺذات أه ʗʶॽاء العالي لʨʱد مʺارسات إدارة الاحʨم وجʙقعة في حالة عʨʱʺة الॽʺॽʤʻʱال

)، وهʨ ما ǽعʻي أن ؗل وحʙة زȄادة في مʺارسات ॽʀ0.930ʺة معامل الانʙʴار غʛʽ الʺॽɻارȑ للʺʱغʛʽ الʺʱʶقل (

 t (5.311) في الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة. ؗʺا أن ॽʀʺة 0.930مʨʱقعة قʙرها إدارة الاحʨʱاء العالي تʕدȑ إلى زȄادة 

 .0.05) يʙلان على أن هʚا الأثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ 0.000ومȐʨʱʶ الʙلالة (

وهʚا ǽعʻي أن مʺارسات إدارة  .(H0) ورفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (H1) تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة

 .0.05العالي تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي وذو دلالة إحʸائॽة على الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة الاحʨʱاء 

  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة - 3

 :H1  ةȄؤʛة والȄادة الإدارॽʁة على الॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕت

 .0.05عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 :H0  مʺارسات ʛثʕة لا تȄادة الإدارॽʁة على الॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱإدارة الاح

 .0.05والʛؤȄة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱاذج: 18الʸʹة الȂʦʹمع  

Model 

R  

معامل 

ȉاॺالإرت 

R Square  

ʗيʗʲʯمعامل ال 

Adjusted R Square  

 ʸॻɾة معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل

Std. Error of the 

Estimate  

ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

1 0,338 0,114 0,100 0,24569 

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر
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ȋاॼول أن معامل الارتʙʳا الʚه ʧʽʰي (R=0.338)  دʨوج ʝȞعǽ ʛʽمʺارسات إدارة علاقة تأث ʧʽاً بॽʰʶفة نॽɻض

% مʧ الॼʱايʧ في 11.4أن  R Square (0.114) والॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة. ؗʺا تʨضح ॽʀʺةالاحʨʱاء العالي 

مʱغʛʽ الॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ خلال مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، وهي نॼʶة مʵʻفʹة لʻؔها 

ʛʽʷة. وتॽائʸذات دلالة إح Adjusted R Square (0.100) ǽ ʛʽʶفʱا الʚيل إلى أن هʙتع ʙعǼ ًلاʨʰل مقʤ

 .الॼʱايʧ لʱأكʙʽ صʴة الʨʺʻذج

 ʤول رقʗʱ19ال: (ذجʦʸʹة الȂʦʹمع)فاʦار أنॺʯائج اخʯن 

Model عاتȁʙʸع الʦʸʱة مȂʙʲعات درجة الȁʙʸال Ȋسʦʯة  مʸॻɾF 
 Ȏʦʯʴم

 Sigالʗلالة 

Regression 0,483 1 0,483 8,002 0,006 

Residual 3,743 62 0,060 / / 

Total 4,226 63 / / / 

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱن ʛʽʷت (ANOVA) ةʺॽʀ إلى أن F ) ةȃʨʶʴʺ8.002ال Ȑʨʱʶجة، مع مʛʴال ʦॽʁق الʨتف (

إحʸائॽاً، مʺا ǽعʝȞ وجʨد . وهʚا ǽعʻي أن الʨʺʻذج الإحʸائي Ȟؗل دال 0.05أقل مʧ  (Sig.=0.006) دلالة

 .علاقة ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي والॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة

 ʤول رقʗʱائج: 20الʯار نॺʯة اخॻضʙة الفॻɸʙة الفॻانʰة( الȂʦʹمع ʤذج معالʦʸʹال ( 

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ॽʀTʺة b StdError Betaمعامل الانʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 Constant 2,140 0,268 / 7,973 0,000  ثابʗ الانʙʴار

 0,006 2,829 0,338 0,101 0,285 مʦʲر إدارة الاحʦʯاء العالي

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

) ʗابʲة الʺॽʀ ول أنʙʳا الʚه ʧʽʰقع 2.140يʨʱم Ȑʨʱʶإلى م ʛʽʷاب ) تॽɼ ة في حالȄؤʛة والȄادة الإدارॽʁلل

أما Ǽالॼʶʻة لʺعامل الانʙʴار غʛʽ  .(Sig.=0.000) مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي، وهي ॽʀʺة دالة إحʸائॽاً 

) ȑارॽɻʺرها 0.285الʙادة قȄإلى ز ȑدʕاء العالي تʨʱادة في مʺارسات إدارة الاحȄة زʙإلى أن ؗل وح ʛʽʷॽɾ ،(
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) يʙلان على أن 0.006ومȐʨʱʶ الʙلالة ( t (2.829) دة الإدارȄة والʛؤȄة. ؗʺا أن ॽʀʺةفي مȐʨʱʶ الॽʁا 0.285

 Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸذو دلالة إح ʛʽأثʱا الʚ0.05ه.  

وʚȃلʧȞʺǽ ،ʥ القʨل إن  .(H0) ورفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (H1) تʛʽʷ هʚه الʱʻائج إلى قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة

 ʛثʕاء العالي تʨʱمʺارسات إدارة الاح Ȑʨʱʶم ʙʻة عȄؤʛة والȄادة الإدارॽʁة على الॽائʸابي وذو دلالة إحʳǽل إȞʷǼ

 .0.05دلالة 

  ثانॻا: الفʙضॻة الʙئॻʴॻة

 : H1 ʙʻي عʺॽʤʻʱة على الأداء الॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽاء العالي تأثʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕت

 .0.05مȐʨʱʶ دلالة 

 : H0 اءʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛثʕلا ت ʙʻي عʺॽʤʻʱة على الأداء الॽائʸاً ذا دلالة إحॽابʳǽاً إʛʽالعالي تأث

 .0.05مȐʨʱʶ دلالة 

 ʤول رقʗʱاذج:  21الʸʹة الȂʦʹمع  

Model 

R  

معامل 

ȉاॺالإرت 

R Square  

معامل 

ʗيʗʲʯال 

Adjusted R Square  

 ʸॻɾة معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل

Std. Error of the Estimate  

ʙيʗقʯلل ȏارॻɹʸأ الʠʳال 

1 0,625 0,391 0,381 0,19548 

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

 ʛʽغʱʺؗ يʺॽʤʻʱقل والأداء الʱʶم ʛʽغʱʺؗ اء العاليʨʱمʺارسات إدارة الاح ʛʽغʱم ʧʽول العلاقة بʙʳا الʚضح هʨي

ȋاॼة معامل الارتʺॽʀ ʛʽʷع. تǼتا (R=0.625)  دʨإلى وج ʛʽعلاقة تأث .ʧȄʛʽغʱʺال ʧʽة بȄʨة إلى قʢسʨʱة مॽابʳǽإ

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي ʧȞʺǽ تفʛʽʶه مʧ 39.1أن حʨالي  R Square (0.391) كʺا تʤُهॽʀ ʛʺة

إلى أن هʚا الʱفAdjusted R Square (0.381)  ʛʽʶ خلال مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي. وتॽʀ ʛʽʷʺة

 .ʤǽل قȄʨاً حʱى Ǽعʙ تعʙيل الॼʱايʧ للʱأكʙ مʧ صʴة الʨʺʻذج
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 ʤول رقʗʱ22ال: (ذجʦʸʹة الȂʦʹمع)فاʦار أنॺʯائج اخʯن 

Model عاتȁʙʸع الʦʸʱم 
درجة 

 الȂʙʲة
 ʸॻɾFة  مʦʯسȊ الȁʙʸعات

 Ȏʦʯʴم

 Sigالʗلالة 

Regression 1,518 1 1,518 39,724 0,000 

Residual 2,369 62 0,038 / / 

Total 3,887 63 / / / 

 SPSS V27مʛʵجات Ǽالاعʱʺاد على  ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

ʧايॼʱل الʽلʴت ʧʽʰي (ANOVA) ةʺॽʀ أن F ) ةȃʨʶʴʺ39.724ال Ȑʨʱʶجة، مع مʛʴة الʺॽʁق الʨتفعة وتفʛم (

هʚا ʛʽʷǽ إلى أن الʨʺʻذج الإحʸائي Ȟؗل  .0.05، وهʨ أقل ʛʽʲȞǼ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة (Sig.=0.000) دلالة

 .ذو دلالة إحʸائॽة، أȑ أن العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي والأداء الॽʤʻʱʺي ذات معȄʨʻة إحʸائॽة

 ʤول رقʗʱائج: 23الʯار نॺʯة اخॻضʙة الفॻʴॻئʙة( الȂʦʹمع ʤذج معالʦʸʹال ( 

 مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ॽʀTʺة b StdError Betaمعامل الانʙʴار الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل

 Constant 1,457 0,214 / 6,820 0,000  ثابʗ الانʙʴار

 0,000 6,303 0,625 0,080 0,505 مʦʲر إدارة الاحʦʯاء العالي

 ǼSPSS V27الاعʱʺاد على مʛʵجات   ʧʽʱمʧ إعʙاد الʢالʰ :الʗʶʸر

 ʗابʲة الʺॽʀ ول أنʙʳا الʚه ʧʽʰن مʺارسات 1.457(يʨؔما تʙʻقعة عʨʱʺي الʺॽʤʻʱة الأداء الʺॽʀ إلى ʛʽʷت (

 ȑارॽɻʺال ʛʽار غʙʴة معامل الانʺॽʀ ʗبلغ ʙقل، فقʱʶʺال ʛʽغʱʺة للॼʶʻالǼ ومة. أماʙاء العالي معʨʱإدارة الاح

زȄادة  )، مʺا ǽعʻي أن ؗل زȄادة Ǽʺقʙار وحʙة واحʙة في مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي تʕدȑ إلى0.505(

)، وهي ॽʀʺة 0.000ذات مȐʨʱʶ دلالة ( t (6.303) في الأداء الॽʤʻʱʺي. ؗʺا أن ॽʀʺة 0.505مʨʱقعة قʙرها 

 .(H1) دالة إحʸائॽاً، مʺا ǽعʜز الفʛضॽة الʙʰيلة

وهʚا ǽعʻي أن  .(H0) ورفʠ الفʛضॽة الʸفȄʛة (H1) تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة إلى قʨʰل الفʛضॽة الʙʰيلة

لاحʨʱاء العالي تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي وذو دلالة إحʸائॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة مʺارسات إدارة ا

0.05. 
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  الʹʯائج العامة

تʛʽʷ الʱʻائج الإحʸائॽة الʵاصة بʙراسة أثʛ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي على الʺʱغʛʽات الॽʺॽʤʻʱة الʺʙروسة 

الأǼعاد الأرȃعة مʴل الʙراسة، وهي: الأداء الॽʤʻʱʺي، القʙرات إلى وجʨد أثʛ إʳǽابي ودال إحʸائॽًا على جʺॽع 

الॽʺॽʤʻʱة للعʺال، الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة، والॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة. فقʷؗ ʙفʗ نʱائج تʴلʽل الانʙʴار أن مʺارسات إدارة 

ȋاॼبلغ معامل الارت ʘʽي، حʺॽʤʻʱالأداء ال ʜȄʜفي تع ȍʨʴل ملȞʷǼ ʦاهʶاء العالي تʨʱالاح (R)  اليʨ0.625ح ،

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي، مʺا 39.1وهʨ ما ǽعʝȞ علاقة قȄʨة نॽًʰʶا، وتفʛʶ هʚه الʺʺارسات حʨالي 

 .ǽعʝȞ الʙور الʴاسʦ لʱلʥ الʺʺارسات في تʧʽʶʴ مʛʵجات العʺل وتʛȄʨʢ القʙرات الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة

ʱرات الʙاء العالي على القʨʱإدارة الاح ʛʽأثʱة لॼʶʻالǼ اأماॽًʰʶفة نॽɻائج علاقة ضʱʻت الʛهʣأ ʙة للعʺال، فقॽʺॽʤʻ 

(R=0.328)  ةॼʶʻا بʛًʽʶة، 10.8وتفॽʺॽʤʻʱرات الʙالق ʧʽʶʴفي ت ʦهʶه الʺʺارسات تʚإلى أن ه ʛʽʷǽ ما ،Ȍفق %

ا  ً́ ǽأ ʛأثʱة يॽʺॽʤʻʱرات الʙالق ʛȄʨʢل إن تʨالق ʧȞʺǽ ،يʺॽʤʻر تʨʤʻم ʧوم .ʥي في ذلʶॽئʛالعامل ال ʗʶॽها لʻؔل

 .عʨامل أخȐʛ مʲل الʛʰʵة الʺॼʶʱȞة والʯʽʰة الʙاخلॽة للʺʕسʶة Ǽعʙة

 (R=0.559) وॽɾʺا يʱعلȘ بʱأثʛʽ إدارة الاحʨʱاء العالي على الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة، اتʹح أن العلاقة مʨʱسʢة القʨة

 % مʧ الॼʱايʧ في الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة. هʚا ǽعʝȞ أهʺॽة إدارة31.3وتʶاهʦ هʚه الʺʺارسات في تفʛʽʶ حʨالي 

الاحʨʱاء العالي في تʧʽʶʴ اسʱغلال الʺʨارد وتفعʽلها ȞǼفاءة أكʛʰ، مʺا ʶǽاهʦ في اسʙʱامة الʺʕسʶة وقʙرتها على 

 .تʴقȘʽ أهʙافها

وتفʛًʽʶا بʨʴʻ  (R=0.338) أما على مȐʨʱʶ الॽʁادة الإدارȄة والʛؤȄة، فقʙ بʗʻʽ الʱʻائج علاقة ضॽɻفة نॽًʰʶا

ا، لʻؔها لʗʶॽ العامل الʨحʙʽ الʺʕثʛ  %، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن مʺارسات إدارة11.4 ً̋ الاحʨʱاء العالي تلعʖ دورًا داع

في بلʨرة الʛؤȄة الॽʁادǽة. إلا أن هʚا الʱأثʛʽ لا ʧȞʺǽ تʳاهله في الॽʶاق الإدارȑ، إذ ǽعʜز مʧ قʙرة القادة على 

 .صॽاغة رؤȄة واضʴة وتʴفʜʽ فʛق العʺل

الʱي تʷʺل أسالʖʽ الʙعʦ والʱقʙيʛ والʨʱجॽه  –الاحʨʱاء العالي مʧ الʻاحॽة الॽʺॽʤʻʱة، ʧȞʺǽ اسʱʻʱاج أن إدارة 

 ʛʺʱʶʺاد،  –الʛرات الأفʙاء قʻȃارد، وʨʺال ʜȄʜفي تع ʦاهʶȄي، وʶسʕʺدة الأداء الʨج ʦعʙؔاملاً يʱارًا مʡل إʲʺت

ʤه الʺʺارسات تʚروسة، فإن هʙʺات الʛʽغʱʺال ʧʽب ʛʽأثʱة الʨق ʧايॼت ʧم ʦغʛالǼ .ةǽادॽʁة الȄؤʛامل وصقل الʨالع ʧل م

ʜʽ علʽها ʜʳؗء مʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الإدارȄة، نʛًʤا لʙورها في تʧʽʶʴ بʯʽة  ʛؗʱات الʶسʕʺغي على الॼʻي يʱة الȄʛهʨʳال

  .العʺل، وزȄادة الʨلاء الॽʤʻʱʺي، ودعʦ اسʙʱامة الأداء والʺʨارد
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  خلاصة الفʶل:

تʶلȌॽ هʚا الفʸل  حʘʽ تʦ مʧ خلال ،تʦ في هʚا الفʸل اسقاȋ الʳانʖ الȑʛʤʻ على الʳانʖ الॽʰʢʱقي       

 ʛائʜʳالات الʸة اتʶسʕاء العالي في مʨʱء على واقع مʺارسات إدارة الاحʨʹها على  –الʛل أثʽلʴة، وتʶॼة تʙوح

ه لعʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ وتʴلʽلها مʨج نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة، اعʱʺادا على اسॽʰʱانالأداء الॽʤʻʱʺي. وقʙ أʣهʛت 

ʶهʦ في خلȘ بʯʽة عʺل قائʺة على على مʺارسات احʨʱائॽة حʙيʲة ت اتعʙʺʱ فعلॽالʺʕسʶة  إحʸائॽا، أن

ʜʽفʴʱة، والॽɾفاʷة، ال وأʣهʛت الॽʰانات درجة رضا وتفاعل إʳǽابॽة مʛʡ ʧف العاملʧʽ تʳاه هʚه ، الʺʷارؗ

 ʽʗʻأǼعاده. ؗʺا ب الʺʺارسات، مʺا انعȞʷǼ ʝȞل ملȍʨʴ على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء الॽʤʻʱʺي في مʱʵلف

الʱʻائج وجʨد علاقة واضʴة بʧʽ تʺʧʽȞ العاملʧʽ، وتʨفʛʽ الʺعلʨمات والʙʱرʖȄ، وʧʽȃ تʴقȘʽ الؔفاءة والفعالॽة في 

 .الأداء

ʸǼفة عامة، خلʟ الفʸل إلى أن تȘʽʰʢ مʺارسات إدارة الاحʨʱاء العالي داخل الʺʕسʶة مʴل الʙراسة        

 ʛقʱالاس Șʽقʴالأداء وت ʛȄʨʢʱا ل ً̋ ʲʺǽ ʜل عاملاً داع ʛُؗة تʲيʙة حȄإدار ʖʽي أسالʻʰة تॽʺلّ على أهʙفي، ما يॽʣʨار ال

 .على الإنʶان ؗعʛʸʻ مʨʴرȑ في تʧʽʶʴ الʱʻائج الॽʺॽʤʻʱة

  

  

  

 

   



 

 

  

  

   

  الخـــــاتمـــــــــــــــة
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  الʳاتʸة العامة:

     ʛثʕا تʚي، ولهʺॽʤʻʱال ʜʽʺʱال Șʽقʴʱة لॽة اساسʜʽ في خʱام هʚه الʙراسة يʧʽʰʱ أن العʛʸʻ الǽ ȑʛʷॼعʙ رؗ

ॼارد الʨʺز مʺارسات ادارة الʛارها أبॼʱاعǼ اء العاليʨʱردمʺارسات ادارة الاحʨʺا الʚة في أداء هʲيʙʴة الȄʛʷ اذ ،

، الʱقʙيʛ وروح ʳǽابॽة تقʨم على الʲقة الʺॼʱادلةبʻاء علاقات عʺل ا تʶهʦ في تعʜȄʜه وتʻʽʶʴه وذلʥ مʧ خلال

ة في صʻع القʛارالʺʷار  ʚا الʺʷارؗ    .ؗة وؗ

وʳʱȄلى ؗل هʚا في الʳانʖ الॽʰʢʱقي، حʘʽ أʣهʛت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائॽة 

ʱعاد ادارة الاحǼأ ʧʽيبʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽȃاء العالي وʨ،  ابي علىʳǽل اȞʷǼ ه الʺʺارساتʚه Șʽʰʢت ʝȞاذ انع

ॽات العاملʧʽ وʣهʛ هʚا في زȄادة الʜʱامهʦ واʣهار ولائهʦ تʳاه الʺʕسʶة. ʨؗسل  

ʧȞʺǽ القʨل ان هʚه الʙراسة تʛʰز الʙور الȑʨʽʴ الȑʚ تلॼɻه ادارة الاحʨʱاء العالي في رفع مȐʨʱʶ الأداء الॽʤʻʱʺي 

ئȄʛة لاعʱʺاد هʚا الʨʱجه Ǽاعॼʱاره خॽار اسʛʱاتʳॽي ʶǽاهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتفʱح الʺʳال أمام الʺʕسʶات الʜʳا

 وخلȘ بʯʽة عʺل مʻاسॼة مʧ أجل تʴقȘʽ الاسʙʱامة

  الʹʯائج: - 1

  الʹȂʙʢة: جأولا. الʹʯائ

 أهʺها:مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة تʦ اسʵʱلاص مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

  اءʨʱمʺارسات إدارة الاح ʙتعʧالأداء  العالي م ʜȄʜابي في تعʳǽȂو ʛاشॼل مȞʷǼ ةʛثʕʺامل الʨالع

Ȟʺار، تʛاذ القʵفي ات ʧʽفʣʨʺاك الʛي، اذ أن إشʺॽʤʻʱالʦة لهʜفʴة عʺل مʯʽب ʛʽفʨوت ،ʦهʻʽ في رفع ʦهʶǽ ،

 ة.Ǽًا على مʕشʛات الإنʱاجॽة والʨʳددرجة الʱفاعل والانʙماج الॽʣʨفي، مʺا يʻعʝȞ إʳǽا

 اء العالي روح الاʨʱز الاحʜعǽ قةʲاء علاقات قائʺة على الʻخلال ب ʧفي، مॽʣʨال ȋاॼʹام والانʜʱل

والاحʛʱام الʺॼʱادل بʧʽ العاملʧʽ والإدارة، وهʨ ما يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʛضا الॽʣʨفي وخلȘ الʨلاء 

 .الʺʕسʶي

  اعʙعلى الاب ʧʽفʣʨʺاء العالي الʨʱمʺارسات الاح ʜفʴؔار،تʱلقه  والابʵت ȑʚي ال إذ أن الʺʻاخ الʷʱارؗ

ʚمع ه ʅॽؔʱال ʧات مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ادرة، مʺاॼʺاعي والʙالإب ʛʽؔفʱاحة للʶم ʧʽفʣʨʺلل ʛفʨه الʺʺارسات ي

 .الʱغʛʽات وتʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة
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  ʜȄʜخلال تع ʧمة، مʙمات الʺقʙʵدة الʨج ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶاء العالي تʨʱائج إلى أن إدارة الاحʱʻال ʛʽʷت

ʦدع ʛʽفʨوت ،ʧʽفʣʨʺال Ȑʙة لॽولʕʶʺالǼ رʨعʷة الॽفاءة عالȞǼ ʦأداء مهامهǼ ʦح لهʺʶǽ يʻجي ومهʨلʨʻؔت. 

 ʛʽغʱʺؗ فيॽʣʨال ȋاʛʵخلال الان ʧم ʛاشॼم ʛʽل غȞʷǼ ʛثʕاء العالي تʨʱأن مʺارسات الاح ʧʽʰكʺا ت 

وسȌॽ، حʘʽ يلعʖ مȐʨʱʶ انʛʵاȋ الʺʣʨف في عʺله دورًا مʨʴرȄًا في تفʛʽʶ العلاقة بʧʽ هʚه 

 .الʺʣʨفʧʽ الʺʧʽʡʛʵʻ فعلॽًا ʨȞǽنʨن أكʛʲ قʙرة على رفع الأداء العامالʺʺارسات والأداء، Ǽʺا ǽعʻي أن 

 ورانʙلات الʙمع ʧقلل مȄي وʺॽʤʻʱار الʛقʱاء العالي الاسʨʱالاح ʦعʙر  يʨشع ȑدʕي ʘʽفي، حॽʣʨال

الʺʣʨف Ǽالʱقʙيʛ والʱؔافʕ في الفʛص إلى زȄادة رغʱʰه في الॼقاء داخل الʺʕسʶة، وتقلʽل الॽʻة نʨʴ تʛك 

 .العʺل

  ʕت ȌǼاʛʱؔامل ومʱار مʡاء العالي في إʨʱمʺارسات إدارة الاح Șʽʰʢات أن تॽالأدب ʙؗ–  لا ؗʺʺارسات

ǽʹاعف مʧ تأثʛʽها الإʳǽابي على الأداء الॽʤʻʱʺي، خاصة عʙʻ مʜجها مع مʺارسات إدارة  –فʛدǽة 

ॽة  .الʨʳدة الʷاملة أو اسʛʱاتॽʳॽات الॽʁادة الʷʱارؗ

  الॻɿॻʮʠʯة: جثانॻا. الʹʯائ

 أهʺها:مʧ خلال تʴلʽل أجȃʨة العʻʽة الʱي تʦ اسʨʳʱابها تʨصلʻا لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج 

  لʙما ي ʨتفع، وهʛلاً إلى مʨʰمق ʙعǽُ يʺॽʤʻأداء ت Ȑʨʱʶم Șقʴة تʶسʕʺة أن الॽʁॽʰʢʱائج الʱʻت الʛهʣأ

 ʨʺل الغʽة وتقلॽمʨʽات الॽالعʺل ʛʽʶॽفي ت ʦهʶة تʴة واضॽلȞॽʂة وʺʤʻة مȄة إدارॽد أرضʨض على وج

ʨن وجʨد الʜʱام نʰʶي Ǽالقʨانʧʽ والأنʤʺة، Ǽالإضافة إلى ،الॽʣʨفي كʺا بʗʻّ̔ الʱʻائج أن الʺʣʨفʧʽ يʙرؗ

ا إدارȄًا ʖʶʱʴǽُ ضʺʧ نقاȋ القʨة الʙاخلॽة للʺʕسʶة ًr  .وضʨح في تʨزȄع الʺهام، ما ǽعʝȞ نʹ

 ةॽʰمة وتلʙʵدة الʨج ʧʽʶʴعلى ت ʜ ّؗʛُة، تʶسʕʺال Ȑʙة لʴة واضॽʳॽاتʛʱة اسȄد رؤʨوج  ʧائȃʜحاجات ال

 ،على الʺȐʙ الॼعʙʽ، وهʨ ما ʣهʛ في الʱقʙيʛات الʺʛتفعة للॼɻارات الʺʛتʢॼة ǼالȌॽʢʵʱ والʛؤȄة الʺʱʶقʰلॽة

 ʧن عʨفʣʨʺال ʛّhع ʘʽة، حॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة لاسॽʺلي أهʨُة تʶسʕʺانات أن الॽʰت الʛهʣكʺا أ

إلى الʙʵمات والʺعلʨمات، ما ǽُعʜز مʧ  رضاهʦ الʰʶʻي عʧ تʨفʛ أدوات إلʛʱؔونॽة تʶُهّل الʨصʨل

ʧ مʧ تȃʛʳة ؗل مʧ الʺʣʨف والʨȃʜن  ّʁ ʴȄُة الأداء وॽفاعل. 

  ʙاجʨʱول، والʚʰʺال ʙهʳأوقات العʺل، والǼ امʜʱها الالʻʽب ʧم ،ȋاॼʹات الانʛشʕم ʠعǼ د تفاوتات فيʨوج

 ʛʣ أو في ȋاॼʹالان Ȑʨʱʶد تفاوت في مʨوج ʝȞعǽ ما ʨالعʺل، وه ʧالفعلي في أماك ʧʽوف العʺل ب
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ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج تفاوتًا في تقʦॽʽ الʺʣʨفʧʽ لॼɻارة "انʵفاض معʙل  ،الʨحʙات الॽʺॽʤʻʱة الʺʱʵلفة

 .الॽɽاǼات وتʛك العʺل"، مʺا ʛʽʷǽُ إلى وجʨد Ǽعʠ الإشȞالات الʺʛتʢॼة Ǽالاسʱقʛار الॽʣʨفي

  ًابيʳǽجه إʨاك تʻفاوت في الآراء  أن هʱة العʺل، إلا أن الʯʽام داخل بʛʱاء والاحʺʱالان ʦॽʀ خॽسʛت ʨʴن

ʨʸʵǼص Ǽعʠ الʨʳانʖ الأخلاॽʀة والॽʺॽʤʻʱة يʨحي بʨجʨد حاجة مʛʺʱʶة لʙعʦ هʚه الʲقافة وتعʜȄʜها 

 .على نʨʴ أكʛʲ شʺʨلاً 

 ʛفʨة، خاصة  تʙʽة إلى جʢسʨʱرجة مʙاء العالي بʨʱامʺارسات الاحʺॽɾ  ʦهʴʻوم ʧʽفʣʨʺال ʧʽȞʺʱب Șعلʱي

 ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱة الॽانȞإمǼ ʦهʻم ʛʰʱد معʙر عʨشع ʖة في أداء الʺهام، إلى جانॽقلالʱالاس ʧرًا مʙق

 ʦار، وفي إدراكهʛع القʻفي ص ʧʽفʣʨʺة ال والʨʱاصل مع الإدارة ومع ذلʥ بʛز تفاوت في درجة مʷارؗ

ى مʙʴودǽة Ǽعʠ مʺارسات الاحʨʱاء في الʺȄʨʱʶات لعʙالة تʨزȄع الʺʨارد وفʛص الॽʀʛʱة، ما يʙل عل

 .الॽʁॽʰʢʱة

 يʰʶاد نʺʱاع ʙجʨالأعلى  ي ʖʽمع تفاوت السال ʧؔة، لॽʰȄرʙʱامج الʛʰال ʦॽʽاجات وتقॽʱالاح ʙيʙʴة في تॽʺعل

وȃالॼʶʻة  ،في اسʱفادة الʺʣʨفʧʽ مʧ هʚه الʛʰامج، مʺا ǽعʝȞ قʨʸرًا في شʺʨلॽة الʧȄʨؔʱ وتؔافʕ الفʛص

ʜافʨʴلل. 

   ات وॽل على أن آلʙفاوتًا، ما يʱجاء م ʜافʨʴه الʚالة هʙعǼ رʨعʷأن ال ʛʽة، غȄʜʽفʴاسات تॽد سʨج

 .الʱقʙيʛ الʺعʙʺʱة لا تʜال غʛʽ مʛضॽة Ǽالॼʶʻة لॽʺʳع الفʯات

ʟʵǽ الأداء الॽʤʻʱʺي، مع تʨفॽɾ  ʛʺاتʛʽʷ هʚه الʱʻائج مʱʳʺعة إلى أن الʺʕسʶة تʛʽʶ في اتʳاه إʳǽابي 

ॽة بʙرجة مقʨʰلة، غʛʽ أن الȘʽʰʢʱ العʺلي لʱلʥ الʺʺارسات ʤǽل مʱفاوتًا بʧʽ الʺʳالات، مʺارسات احʨʱاء عال

 .وʱʶȄلʜم مʨاصلة الʳهʨد لʹʺان تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أعلى مʧ الʨʱازن، العʙالة، والانʙماج الॽʣʨفي

  والʦʯصॻات:الاقʙʯاحات  -2

 فيॽʣʨال ȋاॼʹالان ʜȄʜة  تعǼقاʛال ʅॽʲؔأوقات العʺل، وتǼ امʜʱعة الالǼاʱʺة لʴات واضॽاد آلʺʱخلال اع ʧم

 ȋاʛʵار والانʛقʱالاس Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،ʧʽفʣʨʺالفعلي لل ʙاجʨʱول والʚʰʺال ʙهʳال Ȑʙعلى م

 .الʺهʻي

  العʺل علىʧʽفʣʨʺاك الʛاق إشʢع نॽسʨة تʺʤʱʻار مʨات حʨʻاء قʷإن ʛʰار عʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ،

ّ̋ي روح الʺॼادرة والʺʕʶولॽة  ʻȄُو ʧʽȞʺʱالǼ اسʶز الإحʜّعǽُ اʺǼ ،والأفقي ȑدʨʺاصل العʨʱات الॽل آلʽوتفع

ʦيهʙل. 
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 ʜافʨʴاسات الॽفي س ʛʤʻالأداء إعادة الǼ ةॽافآت الفعلȞʺال Ȍȃة ورॽɾفاʷالة والʙالع Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ ،

ʜȄʜة وتعȄʨʻوح الʺعʛفي رفع ال ʦهʶǽُ ȑʚال ʛي والؔفاءة، الأمʶسʕʺلاء الʨال. 

 صʛارد والفʨʺع عادل للȄزʨام أو  ضʺان تʶالأق ʧʽلة بʺʱʴʺلالات الʱة الاخॼʀاʛة، مع مʶسʕʺداخل ال

 .الفʯات، ما ʧȞّʺǽُ مʧ خلȘ مʻاخ تॽʤʻʺي مʨʱازن يʙعʦ الإنʱاجॽة والانʱʺاء

 ʖȄرʙʱامج الʛب ʧفادة مʱع الاسॽسʨت ʴت ʖʽأسال ʧʽʶʴمع ت ،ʧʽفʣʨʺها على ؗافة الʺॽʺوتع ʙيʙ

الاحॽʱاجات الʙʱرॽʰȄة وتقʦॽʽ مȐʙ نʳاعة الʛʰامج الʺعʙʺʱة، قʙʸ تʛȄʨʢ القʙرات الʺهॽʻة والʛفع مʧ جʨدة 

 .الأداء

 قʺيʛل الʨʴʱار في الʺʲʱاصلة الاسʨامها في  مʙʵʱاس ʜȄʜة وتعॽونʛʱؔات الإلʸʻʺال ʘيʙʴخلال ت ʧم

 .ورفع مȐʨʱʶ الؔفاءة العʺلॽات الإدارȄة والʙʵمॽة، لʶʱهʽل الʱفاعل الʙاخلي والʵارجي

 اءʺʱة والانॽʀالأخلا ʦॽʁة قائʺة على الॽʺॽʤʻخ ثقافة تॽسʛة،  تॽاصلʨة ولقاءات تॽورشات داخل ʦॽʤʻت ʛʰع

 .تُعʜز مʧ الʱفاعل الإʳǽابي بʧʽ الʺʣʨفʧʽ وتʛُسّخ معايʛʽ الاحʛʱام والانʹॼاȋ الʳʺاعي

  اء العاليالعʺل علىʨʱة مʺارسات الاحʶة مأسʳهʻʺقة مȄʛʢǼ  ʧع ʛʽʰعʱع الॽʳʷالفعلي، ت ʧʽȞʺʱل الʺʷت

 .الآراء، وتʴقȘʽ بʯʽة عادلة تؔافئ الؔفاءة وتʙعʦ الʱقʙم الʺهʻي

  :آفاق الʖʲॺ الʯʴʸقʮلॻة -3

 افʷʱالاداء ؗاك ʛʽغ ʛاخ ʛʽغʱʺǼ اء العاليʨʱمʺارسات الاح Ȍȃاع رʙاء والإبʨʱالاح ʧʽالعلاقة ب. 

  ʛدراسة أث ʧȞʺǽ مʨʽقʺي الʛل الʨʴʱل الʣ اء العالي علفيʨʱاد مʺارسات الاحʛة الأفȄʜى جاه

 .للʨʴʱل الʛقʺي

 .ʦॽعلʱة والʴʸاع الʢؗق Ȑʛاعات اخʢل قʺʷʱة لʛؔع الفॽسʨت 

 .يʺॽʤʻʱة الأداء على الأداء الॽاء عالʨʱة احʯʽل بʣ في ʖاهʨʺمʺارسات إدارة ال ʛدراسة أث 
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ʸاجعالʙ:  

  العॽȃʛةأولا: 

 الʔʯؒ:  .أ

1 . ȋ ،عȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʙʰدار ال ،(اءʸالإح ȏادॼم) اءʸالإح ʦه، علॽʰʡ عॽʺʶال ʙʰع ʙʺعʺان، 1أح ،

 .2008الأردن، 

2 . ʙʺʴم ȑʛʽʶي، العʺॽʤʻʱاع في الأداء الʙا والإبॽجʨلʨʻؔʱة، الʺʺلؔة الॽانʲعة الॼʢي، الȃʛالع ʛؔدار الف ،

 .2017، العॽȃʛة الʶعʨدǽة

3 .  ʛي، تʺॽʤʻʱك الʨلʶال ʝأس ،ʜʻȃرو ʧفॽʱسʷʻخ للȄʛʺان، دار الǼل صاʽجʺة سهʛ عةॼʢاض، الȄʛال ،

 .2001الʲانॽة،

سॽات الأداء وʢȃاقة الʱقʦॽʽ الʺʨʱازن، ʡاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالʰي، وائل مʙʺʴ صʴॼي ادرʝȄ، أسا . 4

 .2009دار وائل للʛʷʻ، الॼʢعة الأول، 

الʸفاء، دار  ،SPSSمʙʺʴ حʧʽʶ وآخʛون، مॼادȏ الإحʸاء والاحʱʺالات ومعالʱʳها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  . 5

 .2012الأردن، 

 1998القاهʛة، ، دار غʖȄʛ، مʢʸفى صلاح فʨال، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة . 6

 .1999مʙʺʴ بʧ مʛȞم ابʧ مʨʤʻر، لʶان العʛب، دار إحॽاء الʛʱاث العȃʛي، بʛʽوت، الॼʢعة الاولى،  . 7

 الʱʸلات:  .ب

ادارة الاحʨʱاء العالي ودورها في الʙʴ مʧ الʗʺʸ الॽʤʻʱʺي للʺعلʺʧʽ عʙʰ الʶلام، وآخʛون،  أسامة . 1

ʦॽعلʱارس الʙʺǼ ة، اॽȃʛʱة الॽلة ؗلʳة، مॽȃʛالع ʛʸة مȄرʨد الأساسي في جʺهʙن، العʨلاثʲاني والʲال ʙلʳʺل

ʘالʲة ،الȄرʙʻȞ2022، جامعة الإس. 

، دور إدارة الاحʨʱاء العالي في تعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة، ضʴى صالح مهȑʙ الʶعȑʙعلى، امل مʨʺʴد  . 2

، 30، ال عʙدمʳلة الʺʨʸʻر، راء عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في معهʙ الʙʱرʖȄ الʻفʢيدراسة تʴلʽلॽة لآ

2018. 

مʛؗʚة ، ثʛ إدارة الاحʨʱاء العالي على الابʙاع الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة، أعادل تʜʽʺॽار ،بʛȞȃʨ بǽʙȃʨة . 3

ʛʱ2022/2023 ،جامعة ورقلة ،ماس. 
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مʳلة ، الاحʨʱاء العالي دراسة بʰلʨʽمȄʛʱة وتʴلʽل الʺʹʺʨن  لإدارةالأʛʡ والʻʺاذج الȄʛʤʻة ، خلʽل شʛقي . 4

 ʘاحॼ2021ال. 
هʯʽة الʙʱرʝȄ  لأعʹاءإدارة الاحʨʱاء العالي ؗʺʙخل لʴʱقȘʽ الʶعادة الʺʕسʶة ، سهام احʺʙ مʙʺʴ علʨان .5

ȘȄقازʜامعة الʳǼ،  ةॽʶفʻة والȄʨȃʛʱم الʨم للعلʨʽلة جامعة الفʳ2022م. 

ʛ إدارة الاحʨʱاء العالي في تॽʺʻة الʱعلʦॽ الॽʤʻʱʺي ʕʺǼسʶة الʱعلʦॽ أث، سعاد بʴǽ ʧي، سلॽʺة بʴǽ ʧي .6

ʛائʜʳلة ا، العالي في الʳراساتمʙث والʨʴॼاف للʛʷʱة والاسॽʺʻʱل ،ʙلʳʺد، 08 الʙ2023، 01 الع.  

ʨاء العالي ودورها في تʴقȘʽ الأداء الʺʜʽʺʱ دراسة تʴلʽلॽة ʱإدارة الاح، ، وآخʛون عʲʺان ʦȄʛؗ مʨʺʴد . 7

الʺʳلة العلʺॽة ، راء عʻʽة مʧ الافʛاد العاملʧʽ في عʙد مʧ الʺʕسʶات الإعلامॽة مʴافʤة دهʨكلآ

 .2022، الʶلॽʺانॽة لʳامعة جʽهان

عʙʰ العاʡي حلقان، عʛʱʻ مʙʺʴ، إدارة الاحʨʱاء العالي وعلاقʱها ʨʳǼدة الॽʴاة الॽɿॽʣʨة لȐʙ أعʹاء  . 8

 .2023والارȃعʨن،الʺʳلʙ الʲامʧ  ،جامعة عʧʽ شʺʝ-مʳلة ؗلॽة الॽȃʛʱة ،هʯʽة الʙʱرʳǼ ʝȄامعة سʨهاج
الأداء الॽʤʻʱʺي وتأثʛʽه على مʨاكॼة الʨʢʱرات العالʺॽة، مʳلة مʻʽا للʙراسات الاقʸʱادǽة،  ،خʙم مʨسى .9

ʙلʳʺد5 الʙ2023، 01 ، الع. 

القاهʛة، ، دار غʖȄʛ، مʢʸفى صلاح فʨال، مʻاهج الʘʴॼ العلʺي في العلʨم الاجʱʺاॽɺة .10

1998. 

11.  ʙʰع ʦȄʛي مȃʛʴال ʙج راشʛي ،الله فʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴفة في تʛة  ،دور إدارة الʺعॽʺلة العلʳʺال

 ،العʙد الأول ،الʺʳلʙ الʵامʝ عʛʷ ،ؗلॽة الʳʱارة ʳǼامعة الʗȄʨؔ ،للʙراسات والʨʴॼث الʺالॽة والإدارȄة

2023. 

12.  ȑʙرمʹان مه ʙʺʴة مʺʡة لأ، فاॽʺقʛارات الʙʳال ʛȄʨʢة تॽɾʨʻʺامعة الʳǼ ʝȄرʙʱة الʯʽعʹاء ه

 .2023مʳلة الإدارة الȄʨȃʛʱة ، إدارة الاحʨʱاء العالي في ضʨء مʙخل

ǽات مʳلة اقʸʱادفʨزȄة مقʛاش، فʛʽوز مʸلح الʹʺʨر، أثʛ الابʙاع على الأداء الॽʤʻʱʺي،  .13

 ʙلʳʺا، الॽʁȄʛات شʺال افǽادʸʱد 15شʺال اقʙ2019، 20، لع. 
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  ج. الʙؕʘʸات:

مʛؗʚة مȞʺلة لʽʻل شهادة  ،الإدارة الالʛʱؔونॽة على الأداء الॽʤʻʱʺي ، أثʛعʲامॽʻة هʻاء ،بʛانॽʶة رانॽة .1

ʛʱ2023/2024 ،جامعة قالʺة ،الʺاس. 

ة ماجʛʽʱʶॽ، الاكادॽʺǽة رساللʺعʛفة في تعʜȄʜ الأداء الॽʤʻʱʺي، دور إدارة احʻان أبʛȞǼ ʨ ملʢॽان،  .2

 .2016اللॽʰʽة، 

العالي في تȌॽʷʻ راس الʺال الȑʛʷॼ دراسة  مʺارسات إدارة الاحʨʱاء ، أثʛدنॽا Ǽاسʦ ؗʺال الʻʽʶʴي .3
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) Ȗʲلʸ01ال:(  

  الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ اللإسॻʮʯان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  جامعة تبسة   أ.د فريد راهم
  2جامعة قسنطينة   أ.د رملي حمزة

  ميلةالمركز الجامعي   أ.د سراج وهيبة
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) Ȗʲلʸ02ال:(  

  :الاسॻʮʯان

  –تʶॼة  -جامعة العȃʛي الʶॼʱي 

   والʺʴاسॼة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄةكلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق  

  الʺȐʨʱʶ: سʻة ثانॽة ماسʛʱ إدارة اعʺال.

 ʘʴॼانة لॼʱياسʺǽأكاد  

اته، تॽʴة ॼʽʡة، أما Ǽعʙالʶلام علʦȞॽ ورحʺة الله   ʛؗȃتعالى و... 

ʖʽʢǽ لي أن أضع بʧʽ أيʦȞǽʙ هʚه الاسॼʱانة الʱي صʺʺʗ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة للʙراسة      

الʱي نقʨم Ǽإعʙادها اسʱؔʺالا للʨʸʴل على شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ تʟʸʵ إدارة 

 :الأعʺال Ǽعʨʻان

الॽʤʻʱʺي في الʺʕسʶة" دراسة مʙʽانॽة للʺʕسʶة مʙيȄʛة  الاداء لىعأثʛ إدارة الاحʨʱاء العالي "

ʛائʜʳالات الʸة  -اتʶॼت- 

ونʛʤا لأهʺॽة رأʦȞǽ في هʚا الʺʳال، نأمل مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على أسʯلة الاسॼʱانة بʙقة،        

ǼالʺȞان الʺʻاسʖ، حʘʽ إن صʴة الʱʻائج تعǼ (X)  ʙʺʱعʙ قʛاءة ؗل ॼɺارة Ǽعʻاǽة ووضع علامة

ʦؔʱ  بʙرجة ʛʽʰؗة على صʴة إجابʦؔʱ لʚلʥ نهʦȞǼ ʖʽ أن تʨلʨا هʚه الاسॼʱانة اهʱʺامʦȞ فʺʷارؗ

ان جʺॽع اجاǼاتʦؔ تʙʵʱʶم الا  ونʦȞʢॽʴ علʺاضʛورȄة ورأʦȞǽ عامل أساسي مʧ عʨامل نʳاحها 

 .Ȍالعلʺي فق ʘʴॼض الʛلغ  

 .ʦؔلا على تعاونȄʜا جʛȞش 
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  تʕʲ اشʙاف الأسʯاذ:                                     الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني:                                                الʠالʯʮان:  

 سارȏ نʙʶالʗيBoutarfaamira62@gmail.com                               ʥبʙʟʦفة امʙʻة                         

ʸǻعلاق اʦان ب  

  

  بॽانات تʟʵ الʺʖʽʳʱʶ على الاسॼʱانة.الʚʱء الأول: 

1- ʝʻʳال  ʙؕى  ذʰان  

    

  

2- ʧʶال   ʥسʹة 30اقل م   ʥسʹة 40الى  30م   ʥسʹة  51  سʹة 50الى  41مʙʰفأك  

        

  

3-  Ȑʨʱʶʺال

  الʱعلॽʺي

  جامعي  تقʹي/ تقʹي سامي  ثانȏʦ فاقل

      

  

4-  ʖʸʻʺال

  الॽʣʨفي

  مʗيʙ  رئʛॻ قʤʴ  رئʛॻ مʶلʲة  إʟار  عامل

          

  

سʨʻات  -5

  الاقʙمॽة

 ʥات 5اقل مʦʹس   ʥات 10الى  5مʦʹس   ʥسʹة 20الى  11م   ʥسʹة  20مʙʰفأك  
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  إدارة الاحʦʯاء العالي في الʓʸسʴة: أثʙ الʰاني:الʚʱء 

  مʴايʙ   لا أوافȘ   أوافȘ     الاǼعاد 

  اتʵاذ القʛار

  

1  
امʱلʥ الȄʛʴة الؔاॽɾة في اداء عʺلي 

  الادارة العلॽامع أفؔارȑ ومʻاقʷة 

      

2  
اقʛʱاحاتي واسʱفʶاراتي الى الادارة  أقʙم

  العلॽا دون تʛدد

      

3  
ʺʷاكل الʱي تʙʴث في العʺل يʦʱ حل ال

  الى الادارة العلॽا ءʨʳ لدون ال

      

4  
أمʱلʥ الامȞانات اللازمة للʛʸʱفات 

  الʺʻاسॼة

      

5  
يʦʱ تॽʴʸح الاخʢاء الʱي تʙʴث في 

  العلॽا للإدارةالعʺل دون اللʨʳء 

      

  

 الانʙماج

  الॽʣʨفي

6  
ة مʜʱايʙة فʛص الʺʕسʶة إدارة تॽʱح  للʺʷارؗ

  القʛارات اتʵاذ في

      

7  
 بʴʱقȘʽ الالʜʱام نʨʴ الʺʕسʶة ادارة تʴفʜنا

  أهʙافها

      

8  
ȑʙة لॼɼʛة الॽقاء العالॼة في للʶسʕʺال 

  بها أعʺل الʱي

      

9  
ȑʙدافع ل ʛʽʰؗ لʚʰل ʙȄʜʺال ʧم ʙهʳال 

ʦǽʙقʱفعة لʻʺة الʶسʕʺي للʱبها أعʺل ال  
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10  

ʦاهʶاءات تʛة الاجȄاصة الادارʵال 

 الانʙماج تʴقȘʽ في العʺل Ǽʺʺارسات

  الʺʕسʶة داخل الॽʣʨفي

  

      

  

 امʱلاك

  الʺعلʨمات

11  
ʧȞʺʱي ʙʽفʱʶʺال ʧمات مʨالʺعل ʧاذ مʵات 

  الʺʻاسॼة القʛارات

      

12  
ʙʺʱة  تعʶسʕʺانات علىالॽل بʨها حʻائȃز 

ʦʶʱرجة تʙة بॽعال ʧة مॽʀʨثʨʺال  

      

13  
 علʽها الʨʸʴل يʦʱ الʱي الʺعلʨمات تʺʱاز

  والʨضʨح Ǽالʙقة

      

14  
ʛفʨة تʶسʕʺمات الʨالʺعل ʗʽقʨʱالǼ ȑʚال 

  لها اجॽالاحʱمع  يʱلاءم

      

15  

الʺعلʨمات الʱي تʦ الʨʸʴل علʽها مʧ قʰل 

الʺʱʶفʙʽ تʷʺل ؗل الʨʳانʖ الʺʱعلقة 

  Ǽالʺʕسʶة 

      

  

ʖȄرʙʱال  

16  

ʙʺʱة ادارة تعʶسʕʺعلى ال ʙيʙʴت 

 وفȘ للʺʣʨفʧʽ الʙʱرॽʰȄة الاحॽʱاجات

ʖʽة أسالॽʺعل  

      

17  

 إشʛاك على الʺʕسʶة ادارة تʛʴص

ʧʽفʣʨʺورات الʙة بॽʰȄرʙف تʙبه ʦهʛȄʨʢت 

  الʺعاصʛة العʺل أسالʖʽ على
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18  
 الʛʰامج تقʦॽʽ نʱائج الʺʕسʶة ادارة تʙʵʱʶم

  الأفʹل نʨʴ تʛȄʨʢها بهʙف الʙʱرॽʰȄة

      

19  

 الʙʱرॽʰȄة بʛامʳها الʺʕسʶة ادارة تʨʻع

 اللازمة الʛȄʨʢʱ مʳالات ؗافة لʱغʢي

  .لعʺلها

      

  

  

  

  

ʜافʨʴال 

  والʱعȄʨʹات

20  ʦʱة تॽʀʛʱاءاً  الʻالؔفاءة على ب        

21  
ʜʽʺالادارة ت ʧʽالعامل ب ʙʳʺال ʖʽʶʱʺوال 

  .العʺل في

      

22  
 العʺل في Ǽه أقʨم الȑʚ الʳهʙ الادارة تقʙر

ʯوتؔافʻه يॽعل  

      

23  
ȑدʕت ʜافʨʴي الʱها الʴʻʺة تʶسʕʺالى ال 

  وفاعلॽة ȞǼفاءة العʺل

      

24  
ʦهʶǽ عʨʻت ʜافʨʴي الʱها الʴʻʺة تʶسʕʺال 

  الॽʤʻʱʺي الʜʱامي تعʜȄʜ الى

      

  

 امʱلاك

  الʺعʛفة

25  

 جʺॽع اشʛʱاك الى الʺʕسʶة تʶعى

ʧʽفʣʨʺام ادارات في الʶة واقʺʤʻʺفي ال 

ʦفة تقاسʛالʺع  

      

26  
ʥلʱʺة ت ʛؗʷون  الʜʵفي مʛمع ʧȞʺǽ 

  ʶǼهʨلة علॽة الاʡلاع
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27  
 لʛȄʨʢʱ والآراء الأفؔار العاملʨن  يॼʱادل

  اسʛʱاتॽʳॽة ،عʺلॽة ،خʙمة مʱʻج،

      

29  

ʥلʱʺǽ  نʨة العاملॽرة القابلʙل الى والقȄʨʴت 

 وتʳارب خʛʰات مʱʺǽ ʧلʨؔن  ما وتʛجʺة

  الاعʺال تأديʱهʦ اثʻاء

      

  

  في الʓʸسʴة: الʚʱء الʰالʖ: الأداء الʸॻʢʹʯي

  مʴايʙ   لا أوافȘ   أوافȘ   الॼɻارات   الاǼعاد 

القʙرات 

  الॽʺॽʤʻʱة

تعʺل الʺʕسʶة على تʨضॽح الॽʶاسات   1

 ʛʽاشʻل مȞعلانات العامة في شȂو  

      

والاجʛاءات والʺهام ʛʡ الاتʨفʛ الʺʕسʶة   2

  في ؗل قʦʶ  الʺʨجʨدة

      

وتعلॽʺات  وقʨانʧʽ العʺل Ǽأنʤʺةالʜʱام هʻاك   3

  مȑʚʵʱ القʛار رؤساء الأقʶام و 

      

  

الʺʨارد 

  الॽʺॽʤʻʱة

        الʺʙʴد ʗيʦʱ انʳاز العʺل الʺʙʴد في الʨق  4

العʺل  ǼأوقاتʴǽافȎ العاملʧʽ على الالʜʱام   5

  الʛسʺॽة 

      

ǽʺلʥ العاملʧʽ الʳهʙ الؔاف لا تʺام الʺهام   6

  الʺلʜمة بها 

      

تʷهʙ الʺʕسʶة انʵفاض في معʙل الॽɽاǼات   7

   وتʛك العʺل
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8  ʧʽالعامل ʙاجʨʱل ؗاف في ؗل  يȞʷǼ

  وقʗ  وفي ؗلمʸلʴة 

      

قع الʛʱؔوني ʶǽهل ʨ تʨʱفʛ الʺʕسʶة على م  9

  والʺعلʨمات  عʺلॽة الʨʸʴل على الʙʵمات 

      

  

الॽʁادة 

الإدارȄة 

  والʛؤȄة

10   ʦǽʙتق ʧʺʹة تȄضع رؤʨة لʶسʕʺعى الʶت

   ȃʜائʧ خʙمة لل أفʹل

      

 الȃʜائʧ تȌʢʵ الʺʕسʶة لʨʱفʛʽ احॽʱاجات  11

  على الʺȐʙ الȄʨʢل 

      

12   Ȑʙفي لॽʣʨاء الʺʱالان ʜȄʜعلى تع ʜ ʛؗت

  العامل 

      

ॽات ॼتعʺل على ض  13 ʨؗلʶام العام للʤʻال Ȍ

   الأخلاॽʀةوالʺعاملات 

      

  

ʙʻر وفي الأخʗأق  ʤȜمعʹااخلاص ʤؒا. وتعاونʙȜوش 
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) Ȗʲلʸ03ال:(  
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) Ȗʲلʸ04ال(:  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,886 28 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,743 13 
  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,743 13 

  

  

  

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,909 41 

 البيانات الشخصية

 
Statistiques 

 سنوات_الاقدمية المنصب_الوظيفي المستوى_التعليمي السن الجنس 

N Valide 64 64 64 64 64 

Manquant 0 0 0 0 0 

 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 42,2 42,2 42,2 27 ذكر 

 100,0 57,8 57,8 37 انثى

Total 64 100,0 100,0  
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 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة30اقل من  5 7,8 7,8 7,8 

سنة 40الى  30من   40 62,5 62,5 70,3 

سنة 50الى  40من   16 25,0 25,0 95,3 

سنة فاكثر 50من   3 4,7 4,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,7 4,7 4,7 3 ثانوي فاقل 

 23,4 18,8 18,8 12 تقني/تقني سامي

 98,4 75,0 75,0 48 جامعي

4 1 1,6 1,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
 

 المنصب_الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 17,2 17,2 17,2 11 عامل 

 51,6 34,4 34,4 22 اطار

 84,4 32,8 32,8 21 رئيس مصلحة

 98,4 14,1 14,1 9 رئيس قسم

 100,0 1,6 1,6 1 مدير

Total 64 100,0 100,0  

 
 سنوات_الاقدمية

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5اقل من  9 14,1 14,1 14,1 

سنوات10الى  5من   19 29,7 29,7 43,8 

سنة 20الى  11من   22 34,4 34,4 78,1 

فاكثر 20من   12 18,8 18,8 96,9 

5 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

  العبارات والأبعاد والمحاور على التوالي:
  

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

a1 64 2,5781 ,73040 

a2 64 2,5156 ,77648 

a3 64 2,5000 ,73463 
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a4 64 2,5156 ,73446 

a5 64 2,5313 ,77600 

a6 64 2,5625 ,68718 

a7 64 2,7969 ,50958 

a8 64 2,6406 ,67535 

a9 64 2,8750 ,45426 

a10 64 2,7344 ,51152 

a11 64 2,7969 ,53983 

a12 64 2,7813 ,51851 

a13 64 2,7344 ,62341 

a14 64 2,8125 ,50000 

a15 64 2,7031 ,60892 

a16 64 2,7813 ,60340 

a17 64 2,6875 ,68718 

a18 64 2,7656 ,55613 

a19 64 2,7969 ,53983 

a20 64 2,2969 ,79041 

a21 64 2,3906 ,76878 

a22 64 2,3281 ,79791 

a23 64 2,5625 ,70991 

a24 64 2,5781 ,66200 

a25 64 2,6719 ,59240 

a26 64 2,7813 ,51851 

a27 64 2,6250 ,65465 

a28 64 2,6250 ,65465 

b1 64 2,8906 ,36153 

b2 64 2,8906 ,36153 

b3 64 2,8438 ,36596 

b4 64 2,7031 ,65900 

b5 64 2,6563 ,69508 

b6 64 2,6406 ,67535 

b7 64 2,4063 ,83035 

b8 64 2,4531 ,79542 

b9 64 2,8125 ,50000 
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b10 64 2,9688 ,25000 

b11 64 2,9375 ,24398 

b12 64 2,8125 ,53080 

b13 64 2,8594 ,46691 

 44418, 2,5281 64 اتخاذ القرار

 34294, 2,7219 64 الاندماج الوظيفي

 33910, 2,7656 64 امتلاك المعلومات

 41060, 2,7578 64 التدريب

 57151, 2,4313 64 الحوافز و التعويضات

المعرفةامتلاك   64 2,6758 ,46862 

 30722, 2,6467 64 محور: إدارة الاحتواء العالي

 28172, 2,8750 64 القدرات التنظيمية

 51095, 2,6120 64 الموارد التنظيمية

 25898, 2,8945 64 القيادة الإدارية و الرؤية

 24839, 2,7938 64 الأداء التنظيمي

Valid N (listwise) 64   

 

 الطبيعيالتوزيع 

Tests de normalité 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 0,442 64 0,903 0,115 64 0,525 أثر إدارةالاحتواء العالي في المؤسسة

 0,345 64 0,810 0,125 64 0,591 الأداء التنظيمي في المؤسسة

a. Correction de signification de Lilliefors 

 
 

 الفرضيات

 الفرضية الرئيسية

H1 : 0.05تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على الأداء التنظيمي عند مستوى دلالة  

H0 0.05إحصائية على الأداء التنظيمي عند مستوى دلالة تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة : لا 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,625a ,391 ,381 ,19548 

 

a. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

 



 

 

 المـــــــــــــــــــــــلاحق

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,518 1 1,518 39,724 ,000b 

Residual 2,369 62 ,038   

Total 3,887 63    

 

a. Dependent Variable: الأداء التنظيمي 

b. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,457 ,214  6,820 ,000 

 000, 6,303 625, 080, 505, محور: إدارة الاحتواء العالي

 

a. Dependent Variable: الأداء التنظيمي 

 

 الفرضية الأولى

 

H1 : 0.05دلالة إحصائية على القدرات التنظيمية للعمال عند مستوى دلالة تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو  

H0 0.05تؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على القدرات التنظيمية للعمال عند مستوى دلالة : لا 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,328a ,108 ,093 ,26828 

 

a. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,538 1 ,538 7,469 ,008b 

Residual 4,462 62 ,072   



 

 

 المـــــــــــــــــــــــلاحق

Total 5,000 63    

 

a. Dependent Variable: القدرات التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,079 ,293  7,093 ,000 

 008, 2,733 328, 110, 301, محور: إدارة الاحتواء العالي

 

a. Dependent Variable: القدرات التنظيمية 

 

 الفرضية الثانية

H1 : 0.05عند مستوى دلالة  الموارد التنظيميةتؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على  

H0 0.05عند مستوى دلالة  الموارد التنظيميةتؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على : لا 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,559a ,313 ,302 ,42699 

 

a. Predictors: (Constant),  الاحتواء العاليمحور: إدارة  

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5,144 1 5,144 28,212 ,000b 

Residual 11,304 62 ,182   

Total 16,447 63    

 

a. Dependent Variable: الموارد التنظيمية 

b. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

 



 

 

 المـــــــــــــــــــــــلاحق

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,150 ,467  ,322 ,748 

 000, 5,311 559, 175, 930, محور: إدارة الاحتواء العالي

 

a. Dependent Variable: الموارد التنظيمية 

 

الثالثةالفرضية   

H1 : 0.05عند مستوى دلالة  القيادة الإدارية و الرؤيةتؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على  

H0 0.05عند مستوى دلالة  القيادة الإدارية و الرؤيةتؤثر ممارسات إدارة الاحتواء العالي تأثيرا ايجابيا ذو دلالة إحصائية على : لا 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 
the Estimate 

1 ,338a ,114 ,100 ,24569 

 

a. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,483 1 ,483 8,002 ,006b 

Residual 3,743 62 ,060   

Total 4,226 63    

 

a. Dependent Variable: القيادة الإدارية و الرؤية 

b. Predictors: (Constant), محور: إدارة الاحتواء العالي 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,140 ,268  7,973 ,000 



 

 

 المـــــــــــــــــــــــلاحق

 006, 2,829 338, 101, 285, محور: إدارة الاحتواء العالي

 

a. Dependent Variable: القيادة الإدارية و الرؤية 

 

  

 

   



 

 

ʝʳلʸال:  

  

  
حʘʽ تʦ  الॽʤʻʱʺي،هʚه الʙراسة لʴʱلʽل أثʛ ادارة الاحʨʱاء العالي على الأداء  سعʗ    سع

أما ʨʸʵǼص  الॽʤʻʱʺي،اعʙاد جانʖ نȑʛʤ يʨضح مفاʦॽʂ عامة للاحʨʱاء العالي والأداء 

الʳانʖ الॽʰʢʱقي تʦ اخॼʱار هʚا الـʱأثʛʽ عȘȄʛʡ ʧ اسʨʳʱاب عʻʽة مʧ الʺʣʨفʧʽ في مʕسʶة 

تʴلʽل الأجȃʨة عȘȄʛʡ ʧ بʛنامج الʴʱلʽل الاحʸائي  وتʦ-تʶॼة–ʛ فʛع الʜʳائاتʸالات 

spss  ʗهʱابي  وانʳǽا ʛاك أثʻراسة الى أن هʙاء العالي على الأداء  لإدارةالʨʱالاح

  الॽʤʻʱʺي.

ة، الأداء، الاحʨʱاء، الʺʨارد الȄʛʷॼةالʸفʯاحॻة: الؒلʸات  ، اتʳاذ القʙار، الʧʽȞʺʱ، الʺʷارؗ

  .الابʗاع

The summary: 

This study sought to analyze the impact of high containment 
management 

On organizational performance, where a theoretical aspect was prepared 
that clarifies general concepts of high containment 

And organizational performance, while on the applied side, this effect 
was tested by 

Questioning a sample of employees at Algeria Telecom -Tebessa branch 
- and analyzing the answers 

The study concluded that there is a positive impact of high inclusion 
management on organizational performance. 

High inclusion on organizational performance 

Keywords: empowerment, participation, performance, inclusion, human 
resources 


