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    ال�ق�مة العامة

�ــارع، ,/ــه&�
م
ــا أدZ إلــى  العــالX فــي العقــ�د الأخ<ــ�ة ت�ــ�لات جWر�ــة ن�%;ــة ال�قــ&م ال��9Vلــ�جي ال

وتعـــ& ال�+ـــ�رات ال�ـــي ,/ـــه&ها ق+ـــاع ت�9Vل�ج%ـــا الإعـــلام  ،إحـــ&اث ت+ـــ�ر \H<ـــ� فـــي الع&یـــ& مـــ= ال
;ـــالات

  ي ال�ي أدت إلى ب�وز ال`�رة ال"9اR%ة ال�ا@عة أو ال`�رة ال�ق
%ة ال
9H%ة على اق�"اد ال
ع�فة،ه والات"ال

هــي  ح<ــb اســ�9&ت هــWه ال`ــ�رة ال"ــ9اR%ة إلــى 6ــاه�ة ت�9Vل�ج%ــة ج&یــ&ة تعــ�ف @اســX ال��ــ�ل ال�ق
ــي ال�ــي


ات A9
  .واله<dاتان&ماج ال��9Vل�ج%ات ال�ق
%ة وتغلغلها ال���ع في ال9H%ة ال���%ة لل

�ارع لل��9Vل�ج%ات�
ول م= القـ�ن ال�ـالي 6هـ�ت ال�ق
%ة خاصة في ب&ا,ة العق& الأ ومع ال�+�ر ال

مــ� الــiW الأ، قائ
ــة علــى الــW\اء الاصــ+9اعيال�+H%قــات الوســائg ال��اصــل الاج�
ــاعي واله�اتــف الW\%ــة و 

فــي م�ــ%g الأع
ــال ل�"ــ(ح تغ<ــ� مــا ت�تــk عل%ــه  ،أســال<k الع
ــل وت+ــ�ر ن
ــاذج الأع
ــال أدZ إلــى تغ<<ــ�

ح"ـ�ها ال�ـ�o%ة وخ�وجهـا مـ= ال�ـ�ق لعـ&م قـ&رتها  و\ان سH(ا في فق&ان الع&یـ& مـ= ال/ـ�\ات ،أك`� تعق<&ا

على ال�أقلX مـع م�+ل(ـات الع"ـ� ال�ق
ـي، وهـ� مـا @ـات ,فـ�ض  علـى ال
�س�ـات ح�
%ـة ت9Hـي ال��9Vل�ج%ـا 

ال&راسـات أث�Hـr @ـأن ال
�س�ـات ال�ائـ&ة فـي م;ـال  
ا وأن%ال�&ی`ة وال
(اش�ة في رحلـة ال��ـ�ل ال�ق
ـي، لاسـ

  أفvل م= ال/�\ات ال
9اف�ة لها في ال"9اعة. % 2ال�ق
9ة ت�;ل ن�(ة أرtاح تق&ر بـــــــ 

 Xات @العال� حا;ـجـل ضـ
ان ال9إلـى اع�
ـاد اسـ��ات%;%ة دo%قـة مـ= أت�عى م�wلف ال/�\ات وال
�س


ـــات، فـــي ال��ـــ�ل مـــ= الإدارة ال�قل<&,ـــة إلـــى الإدارة ال��9Vل�ج%ـــة وهـــ� ال��ـــ�ل ال�ق
ـــA9
ي علـــى م�ـــ��Z ال

ساسـي م9ـه هـ� ت+ـ��� وت��ـ<= أسـال<k الإدارة فـي \ـل مـا ی�علـx ب9/ـاDاتها، مـ= أجـل ضـ
ان واله&ف الأ

�ــاه
ة فــي ال�فــع مــ= جــ�دة أداء ا
���ل ال�ق
ــي لــ%y الل
�س�ــات، فــال�"ــ�ل علــى ن�ــائج أك`ــ� فعال%ــة وال

 k>ــارة عــ= أســال)R ون%ــة بــل هــ���Vوال�;ه<ــ-ات الإل k>ــة فــي م;ــ�د ال��اســ
A9املــة ومVــة م�%
لw+ــg عل

.xاكل والع�ائ/
  ت�ل<ل ال


� ن�� م�اك(ة ال�غ<<� وم;الاوفي سع<ها ا��
، قامـr إدارة ال
ـ�ارد ال�اصـلة ت ال���لات ال�ق
%ةل

 ،iلهـــا الإدار
ـــ� فعال%ـــة فـــي تلH%ـــة ال(/ـــ��ة ب��ـــ&یb أســـال<k ع ـــى أســـال<k ووســـائل أك` ح<ـــb اع�
ـــ&ت عل

ن ن
ـــg الأع
ـــال ال�قل<ـــ&i غ<ـــ� \ـــاف رات ال��9Vل�ج%ـــة، @عـــ& ال�أكـــ& مـــ= أت�جهاتهـــا ال�&ی`ـــة وم�اك(ـــة ال�+ـــ� 


%ــة ال
عاصــ�ة، لــWا ی�+لــk علــى إدارة ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة ال<ــ�م ات(ــاع نهــج %A9عال;ــة ال��ــ&,ات الإدار�ــة وال�
ل

9Hا ىی� X%8ارد ال(/��ة، للات;اه ت&ر�;مفا�

ان ت+��� وت9
%ة الvة  ا ن�� ما%ل�&اثة ل%
,ع�ف @الإدارة ال�ق

  لل
�ارد ال(/��ة.



     مة العامةال�ق�

 ب 
 

ـــا، صـــار ومـــع هـــWه ا �ـــارعة فـــي م;ـــال ال��9Vل�ج%�
ـــى ال
�س�ـــات ل�+ـــ�رات ال الع
�م%ـــة ل-امـــا عل

 =>�م�wلف ال�6ائف @ال
�س�ة، والwاصة الان�;ام مع م�+ل(ات الع"� ال�ق
ي، ل
ا له م= تأث<� في ت�

فـي ت � مـ= ال
�س�ـات ال�ائـ&ة ال�ـي @اشـتع& م�س�ة ب��& ال;-ائـ� ا و6%فة إدارة ال
�ارد ال(/��ة، و وخ"�ص

الاع�
اد على ال���ل ال�ق
ي، ح<b أسهX فـي ت��ـ<= \فـاءة ال��ـ<<� وت(�ـ%g الإجـ�اءات الإدار�ـة ال
�علقـة 

  ل(/��ة وم�اك(ة ال�غ<�ات ال��9Vل�ج%ة.@ال
�6ف<=، وأتاح ف�صا أكH� ل�أه<ل ال
�ارد ا

  

 _ م.�لة ال,�+1


C= ح"� إشCال%ة ال(�b في ال��اؤل ال�ئ%�ي ال�الي:, xHب9اءا على ما س  

  ك4a }0اه` ال���ل ال�ق�ي في ت�VW4 فعال0ة وأداء ال��ارد ال,.��ة في م^س4ة ب��� ال \ائ�؟

  

  _ ال�4اؤلات الأساس0ة2

  ال��اؤلات ال;-ئ%ة ال�ال%ة:ی9&رج ت�r ال��اؤل ال�ئ%�ي 

 م�س�ة ب��& ال;-ائ� فيالإدارة ال�ق
%ة و|دارة ال
�ارد ال(/��ة  دلالة إح"ائ%ة ب<=ذات  علاقة ت�ج&هل  -

 ؟0.05ع9& م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

 في م�س�ة ب��& ال;-ائ� ال(/��ةال�ق<%X ال�ق
ي و|دارة ال
�ارد ت�ج& علاقة ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= هل  -

ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال
�ارد ال(/��ة ع9& م���Z دلالة 

  ؟في ب��& ال;-ائ�  0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

في  و|دارة ال
�ارد ال(/��ةهل ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع& الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف-  - 

في بريد  0.05عند مستوى دلالة أصغر أو مساوي لدرجة المعنوية المقدرة بـ مؤسسة بريد الجزائر
  ؟الجزائر 

في إجا@ات ال
(��ث<= في م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في اح"ائ%ة  هل ت�ج& ف�وق ذات دلالة -

ع9& م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة  ة-ائ� تع-Z إلى ال
�غ<�ات ال/w"%ال; ب��&م�س�ة 

  ؟في ب��& ال;-ائ�  0.05ال
ق&رة بـ

  الف�ض0ة ال�ئ040ة - 3

ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال
�ارد ال(/��ة ع9& م���Z دلالة   

  .في ب��& ال;-ائ� 0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ
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  ف�ض0ات ال,�+- 3

أجل ح"� ال
�ض�ع، وtه&ف ت9اول م�wلف ال��اؤلات ال
+�وحة، تX وضع م;
�عة م=  م=


ها أو رفvها، وال
��Vنة م= : الف�ض%ات، ال�ي س�ف ی�X إما%R&ت  

 الف�ض0ة ال�ئ040ة 

ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال
�ارد ال(/��ة ع9& م���Z دلالة   

  في ب��& ال;-ائ�. 0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

 الف�ض0ات ال \ئ0ة 

مــ= �س�ــة ب��ــ& ال;-ائــ� @
وأداء ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة  دارة ال�ق
%ــةالإبــ<= ذات دلالــة إح"ــائ%ة ت�جــ& علاقــة  -

 Zــ���فــي ب��ــ&  0.05دلالــة أصــغ� أو م�ــاوi ل&رجــة ال
ع��9ــة ال
قــ&رة بـــوجهــة نAــ� ع<9ــة ال&راســة ع9ــ& م

  .ال;-ائ�

مــ= 
�س�ــة ب��ــ& ال;-ائــ� ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة @ال�ق<ــ%X ال�ق
ــي و|دارة بــ<=  ذات دلالــة إح"ــائ%ة ت�جــ& علاقــة -

فــي ب��ــ&  0.05أصــغ� أو م�ــاوi ل&رجــة ال
ع��9ــة ال
قــ&رة بـــع9ــ& م�ــ��Z دلالــة وجهــة نAــ� ع<9ــة ال&راســة 

  .ال;-ائ�


�س�ــة بــ<= الA9ــام ال�ق
ــي للأجــ�ر وال�ــ�اف- و|دارة ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة  ذات دلالــة إح"ــائ%ة ت�جــ& علاقــة -@

 Z���ع9& م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ب��& ال;-ائ� م= وجهة نA� ع<9ة ال&راسة ع9& م

  .في ب��& ال;-ائ� 0.05بـ ال
ق&رة

ب��& 
�س�ة @
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في إجا@ات ال
(��ث<= في م إح"ائ%ة ف�وق ذات دلالة ت�ج& -

  .الأق&م%ة) ،<�ات ال/w"%ة (ال;y9، الع
�ال;-ائ� تع-Z إلى ال
�غ

  ف�ض%ات ف�R%ة على ال��9 ال�الي: ثلاثوض
= هWه الف�ض%ة ت9&رج 

  ة�ب��& ت�ج& ف�وق ذات دلالة في إجا@ات ال
(��ث<= في م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س

y9;إلى م�غ<� ال Z-ال;-ائ� تع. 

  &��ة ب�ت�ج& ف�وق ذات دلالة في إجا@ات ال
(��ث<= في م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س

 .ع
�ال;-ائ� تع-Z إلى م�غ<� ال

  &��ة ب� ت�ج& ف�وق ذات دلالة في إجا@ات ال
(��ث<= في م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س

  .ق&م%ةال;-ائ� تع-Z إلى م�غ<� الا
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  أه�0ة ال�راسة _5


& هWا ال(�b أه
<�ه ��ال�ي @اتr تع�
&ها م�wلف  ،ال��\<- على أهX ال
�ض�عات ال�&ی`ة ح�ل,

لا وهــ� ال��ــ�ل ال�ق
ــي نAــ�ا ل
ــا ,
Cــ= أن ,�قــx مــ= ز�ــادة فــي ن/ــاDها، أ
�س�ــات مه
ــا \انــHD r%عــة ال


ـــا ,�ـــلg الvـــ�ء علـــى أحـــ& أك`ـــ� ال
�ضـــ�عات أه
%ـــة فعال%ـــة الأداء وز�ـــادة فـــي ن�ـــ(ة ت�ق<ـــx الأهـــ&اف\ ،

  .وال
�علقة @إدارة ال
�ارد ال(/��ة ل
ا له م= دور م��رi في إن;اح أو ف/ل ع
ل%ة ال���ل ال�ق
ي

  أه�اف ال,�+ _6

إلــــى تH%ــــان أثــــ� ال��ــــ�ل ال�ق
ــــي علــــى أداء ال
ــــ�ارد ال(/ــــ��ة فــــي یهــــ&ف هــــWا ال(�ــــb @/ــــCل عــــام 

 ال�ق
%ـةم= خلال ال�عـ�ف علـى ال��ـ�ل ال�ق
ـي والـ&ور ال�<ـ�i الـiW تل�(ـه الإدارة ، الاق�"اد,ةال
�س�ات 

ال;-ائ�، \
ا ,�عى إلى ، وم&Z ت+x>H ال�ق9%ات ال�ق
%ة داخل م�س�ة ب��& في ت��<= أداء ال
�ارد ال(/��ة

  ب�از ال��&,ات ال�ي ت�اجه ال
�س�ة.إ

  _ ال�ارسات ال4ا;قة07


ـل سل�ـلة ال(�ـ�ث ال�ـا@قة، وم�+ـة ج&یـ&ة ت�ـ�9& عل<هـا ال(�ـ�ث   Vلقـة ت�\ bا ال(�ـWة جعل ه%�@

 Xلاعاللاحقة، تDضـ�ع، و�% على ع&د م= ال(��ث وال&راسات الا�
هـWه  ي عـ�ض لـ(ع�یلـ 
ـاال
�علقـة @ال

  :ال&راسات

  أ_ ال�راسات ;اللغة الع��0ة

م�+ل(ات ال���ل ال�ق
ـي ودورهـا فـي ت��ـ<= م�ـ��Z جـ�دة الwـ&مات ال
ق&مـة فـي ق+ـاع  "بلقاضي آس%ا، -

 وال�<�0ة والاس��Qارم لة ال����ل "،  -دراسة حالة م�س�ة ات"الات ال;-ائ� ب�لا,ة س+%� –الات"الات 

ت�ـل%g الvـ�ء فـي هـWه . تـX 2024، ال;-ائـ�، جـ�ان 01، جامعـة سـ+%�01، العـ&د09ال
;لـ& ال���4امة،

�ــ<= جــ�دة الwـ&مات ال
ق&مــة، وقــ& خ""ــr �فــي ت بــ�از العلاقـة بــ<= أ@عــاد ال��ــ�ل ال�ق
ـيإال&راسـة علــى 

م�س�ــة ات"ــالات ال;-ائــ� ب�لا,ــة ســ+%�، وقــ& ت�صــلr إلــى أن م�+ل(ــات ال��ــ�ل ال�ق
ــي @أ@عــاده ال&راســة 


ـــy ت�ـــاهX ب9�ـــ%ة wا راجـــع لل�ـــ&اب<�  % 70الWـــة وهـــ�فـــي ت��ـــ<= جـــ�دة الwـــ&مات ال
ق&مـــة  فـــي ال
�س

�ــي ,قــ�م   ال
�+ل(ــات وال�\ــائ- الال�ال%ــة فقـ& تــX ف<هــا عــ�ض أمــا ال&راســة  ال�ــي ت�9Hاهــا ال
�س�ــة.والإجـ�اءات 


`ــل فــي م;
ــ�ع ال�ق9%ــات ال�&ی`ــة وال
ــ�ارد ال(/ــ��ة والع
ل%ــات�
وتــX تw"ــ%  ال&ارســة  .ال��ــ�ل ال�ق
ــي ال

  ح�ل م�س�ة ب��& ال;-ائ� @"ف�ها م= ال
�س�ات الأولى في ت9Hي ال���ل ال�ق
ي.
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-  ،&
 م<ـارات ل�راسـات العلـ�مم لة ، "إدارة ال
�ارد ال(/��ة(ال
فه�م، ال�+�ر والاسـ��ات%;%ة) "ق�ن%عي أح

إلــى هــWه ال&راســة  هــ&فr.2020%ــارت، جــانفي جامعــة ابــ= خلــ&ون، ت  ،02، العــ&د01ال
;لــ& الاج��ا�0ــة،

أمـا  .ال
�ارد ال(/��ة وت+�رها ال�ـار�wي و\ـWا م�احـل تVـ��= اسـ��ات%;%ة ال
ـ�ارد ال(/ـ��ةال�ق�ف على ما8%ة 

  دارة ال
�ارد ال(/��ة.|ال(/��ة و ال
�ارد فق& اق�"�ت على مفه�م هWه ال&راسة 

-  ،i&ـــ� مهـــ
ـــة، "دور ال��ـــ�ل فـــي ت��ـــ<= م
ارســـات إدارة ال
ـــ�ارد ال(/ـــ��ة"ع ـــل، م ل   ال�<Jـــ0` والع�

. تــX ت�ــل%g الvــ�ء فــي هــWه ال&راســة علــى الــ&ور الــiW یل�(ــه 2002، جامعــة ســع<&ة، 01، العــ&د11ال
;لــ&

عامــة والw&م%ــة @/ــCل الال��ــ�ل ال�ق
ــي فــي ت��ــ<= م
ارســات ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة فــي ال
�س�ــات الاق�"ــاد,ة 

إلى �صلr ال�9ائج وق& خ""r هWه ال&راسة و\الة ال"9&وق ال�9Dي لل�قاع& ف�ع ولا,ة سع<&ة، وتخاص، 

أن ال���ل ال�ق
ي سـاهX إلـى حـ& \H<ـ� فـي ت��ـ<= م
ارسـات إدارة ال
ـ�ارد ال(/ـ��ة، ح<ـb أث�Hـr أن ه9ـاك 

فقـــ& تع�ضـــr إلـــى  ال�ال%ـــة ال&راســـةتغ<ـــ�ا مـــ= خـــلال تـــأث<� ال��9Vل�ج%ـــات ال�&ی`ـــة للإعـــلام والات"ـــال. أمـــا 

  .HD%عة العلاقة ب<= ال���ل ال�ق
ي و|دارة ال
�ارد ال(/��ة

 - �>/@  ،&>
 –أث� ال���ل ال�ق�ي على م�ارسات إدارة ال��ارد ال,.��ة في م<�Jات الأع�ال عH& ال�

، ق�X أD�وحة مق&مة ض
= م�+ل(ات ن<ل شهادة ال&\��راه ل م د، -دراسة حالة م^س4ة ات�الات ال \ائ�

ت9اولr هWه  .ال�(�ي، ت(�ةعل�م ال��<<�، تw"  ت�<<� ال
�ارد ال(/��ة، جامعة ال/ه<& ال/%خ الع�tي 

م= خلال  ال&راسة تH%ان أث� ال���ل ال�ق
ي على م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في ال
�س�ات الاق�"اد,ة

ال�ع�ف على واقع ت+x>H الادارة ال�ق
%ة لل
�ارد ال(/��ة وت�&ی& HD%عة العلاقة ب<9ه
ا. أماهWه ال&راسة فق& 

في  على ال&ور ال�<�i الiW یل�(ه ال���ل ال�ق
يعلى خ+�ات ال���ل للإدارة ال�ق
%ة و  سل+r ال�vء

  ت��<= أداء ال
�ارد ال(/��ة.

أث� ات��ل ال�ق�ي في م�ارسات إدارة ال��ارد ال,.��ة فـي م4ـ���ات أداء و0Tفـة ال�ـ�ارد ، روفاء زوقا -

(ــات ن<ــل شــهادة د\�ــ�راه ال+ــ�ر ال`الــb رســالة مق&مــة ضــ
= م�+ل ،-دراســة حالــة شــ�nة الفــ�ح –ال,.ــ��ة 

LMD �ــv%ــ�ارد ال(/ــ��ة، جامعــة محمد خ
�ــC�ة. ت9اولــr هــWه -، ق�ــX علــ�م ال��ــ<<�، تw"ــ  إدارة ال@


ارسات ال�ق
%ـة لإدارة ال
ـ�ارد ال(/ـ��ة فـي و6%فـة أداء ال
ـ�ارد ال(/ـ��ة @/ـ�\ة الفـ�ح
. ال&راسة ت�ل<ل أث� ال

 r9
vه ال&ارسة فق& تWي في م;ال إ م�+ل(اتأما ه
  .ال
�ارد ال(/��ةدارة ال���ل ال�ق

  ب_ ال�راسات ;اللغة الأج<0Zة

- Hama Zakaria, Almi Hassiba, Digital Transformation and its Impact on 
Human Resources strategies in Algeria: Challenges and opportunities, journal 
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of contemporary business and economic studies, Vol 08, Issue01, University 
of Annaba_Algeria, 2025. 

د ال(/��ة في ال;-ائ�، دارة ال
�ار � لل���ل ال�ق
ي على اس��ات%;%ة إالHV< ال&ورت9اولr هWه ال&راسة 

لى ت��<= الVفاءة وتقل<ل ال�Vال%�، وز�ادة تفاعل ال
�6ف<=، وهWا م= خلال إدماج ح<b ت�عى إ

  ال��9Vل�ج%ات ال�ق
%ة في  الق+اعات العامة والwاصة.
- Abdelrehim Awad and others, Driving HR performance through digital 

transformation in educational directorates: A strategic imperative, journal of 

problems and perspectives in management, volume22, Issue04, AL-Azhar 
University, Cairo, Egypt, 2024. 

,;ــابي لل��ــ�ل ال�ق
ــي علــى أداء  ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة فــي ق+ــاع ســل+r هــWه ال&راســة علــى ال�ــأث<� الإ


"ــ�@ X%ال�علــ،  rل
ت�صــي @vــ�ورة الاســ�`
ار  ح<ــb مــ&ی��ات 8وتــX تw"%"ــها فــي دارســة م<&ان%ــة شــ

ال
�س�ــــات ال�عل%
%ــــة، ح<ــــb أ6هــــ�ت ال�9ــــائج ت+ــــ���  ت ال�ق
%ــــة فــــيل��ق<ــــx الاســــ�فادة مــــ= ال��9Vل�ج%ــــا

  لغk دورا حاس
ا في ت��<= الأداء.الH�م;%ات واك��اب مهارات ج&ی&ة ت

  

  _ م<هج ال,�+08

ال
9هج ال�صفي ال��ل<لي في ال;-ء  جا@ة على الإشCال%ة ال
+�وحة تX اع�
ادالإ@�%ة ال�ص�ل إلى 

ـــ ـــة، �أ اره م9ه;ـــا م9اســـ(ا لهـــWا ال
�ضـــ�ع،الA9ـــ�i @اع�( ـــx @ال&راســـة ال
<&ان% ـــى (الإمـــا فـــي مـــا ی�عل ضـــافة إل

ح"ــائي، ح<ـــb تــX الاســ�عانة @الاســ�H%ان \ـــأداة ا@قا، تــX الاع�
ـــاد علــى ال
ــ9هج الإال
9ه;ــ<= ال
ــW\�ر�= ســ

  .&راسةلل

  

  _ خ@ة ال,�+09

  اق�rv ال&راسة تق�%X ال(�b إلى ف"ل<= على ال��9 ال�الي:


= الف"ل الأول الإDار الi�A9 ت - v ارد ال(/��ة وتع�ض الف"ل إلى�
لVل م= ال���ل ال�ق
ي و|دارة ال

ثلاث م(احb؛ ت9اول ال
(�b الأول مفاX%8 عامة ح�ل ال���ل ال�ق
ي م= خلال ال�+�ق إلى مفه�مه 


= اوف�ائ&ه و\Wا خ"ائ"ه، @الإضافة إلى ش�ح أساس%اته و|ب�از م- vال`اني ت b�)
,اه وت�&,اته. أما ال

ت�&,اتها. أما ال
(�b ال`الb فق& ارة ال
�ارد ال(/��ة وق& ش
ل مفه�مها وو6ائفها و\Wا م&خلا نA��ا لإد

تع�ض لإدارة ال
�ارد ال(/��ة في 6ل ال���ل ال�ق
ي وق& ش
ل مفه�مها وم�+ل(اتها وأ,vا خ+�اتها \
ا 


= ال&ور الiW یل�(ه ال���ل ال�ق
ي في ت��<= م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة.vت  
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 -  b�)

ه إلى م(�`<=، تX في ال%�أما الف"ل ال`اني فق& خ"  لل;انk ال�+H%قي لل&راسة، ح<b تX تق

الأول ال�ع��� @ال
�س�ة م�ل ال&راسة وتق&,X إح"ائ%ات ح&ی`ة ع= تع&اد ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ة، \
ا 

له%Cل%ة لل
�س�ة، أما ال
(�b تX ال�ع�ف على واقع ال�ق
9ة @ال
�س�ة، @الإضافة إلى ال�ع�ض إلى ال9H%ة ا

فق& خ"  لل;انk ال
9ه;ي لل&راسة م= خلال ال�ع�ف على م;�
ع وع<9ة ال&راسة و\Wا ال��ل<ل ال`اني 

ال�صفي ل
�غ<�ات ال&راسة ب9اءا على الH%انات ال
��"ل عل<ها م= أف�اد الع<9ة ال
&روسة.
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  مق�مة الف�ل الأول

,/ه& العالX ال
عاص� ت��لات جWر�ة في ج
%ع ال
;الات ن�%;ة لل�ق&م ال��9Vل�جي ال���ع، و�ع&        

ولC, X=  ،ق+اعات الأع
ال والإدارة ال���ل ال�ق
ي واح&اً م= أب�ز هWه ال���لات ال�ي Dالr م�wلف

ع= هWا ال�غ<<�، بل أص(ح أك`� م= أi وقr مvى في حاجة إلى ت9Hي  ع<&اق+اع إدارة ال
�ارد ال(/��ة @

ال�ق9%ات ال�ق
%ة ل
�اك(ة ال��&,ات ال
�-ای&ة واح�%اجات س�ق الع
ل ال
�غ<�ة. ,ع& ال���ل ال�ق
ي في إدارة 

;%ة ته&ف إلى ت��<= الأداء، وتع-�- الVفاءة، وت�ه<ل الع
ل%ات الإدار�ة م= ال
�ارد ال(/��ة خ+�ة اس��ات%

 .خلال دمج ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات والات"الات في ج
%ع م�احل إدارة الأف�اد

        b>اً، ح""wارد ال(/��ة أك`� ت+�راً وت�
في 6ل ال���ل ال�ق
ي، أص(ح ال&ور ال�قل<&i لإدارة ال

�ج%ا ل
&ی�i ال
�ارد ال(/��ة الق&رة على اتwاذ ق�ارات م9H%ة على ب%انات دo%قة، ی�%ح اس�w&ام ال��9Vل


ة على ح& س�اء. \
ا ,�اهX ال���ل ال�ق
ي في A9
وت�ق<x اس�;ا@ة أس�ع لاح�%اجات ال
�6ف<= وال

ت��<= ت;�tة ال
�6ف، وتع-�- ب<dة الع
ل، م= خلال ت�ف<� م9"ات رق
%ة ت�هل ال��اصل، وت�%ح 

  = ال�ص�ل إلى ال
عل�مات والw&مات @�ه�لة وم�ونة.لل
�6ف<

  لى ال
(احb الآت%ة:إ وم= أجل ذل� تX تق�%X الف"ل

  :ي.ال���ل  ما8%ةال�,�+ الأول
  ال�ق

  :انيQم%ات ال�,�+ ال�
 .ح�ل إدارة ال
�ارد ال(/��ةع

  :+الQيال�,�+ ال
      .إدارة ال
�ارد ال(/��ة في 6ل ال���ل ال�ق
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  ال���ل ال�ق�ي ما0Lةال�,�+ الأول: 

 X;ارع في ح�ام�& تأث<� ال`�وة ال"9اR%ة ال�ا@عة إلى الأ@عاد ال`قا�%ة وال
ع��%ة، \
ا أدت إلى ت

ال�غ<�ات ال�ي أصابr الXA9 ال
ال%ة، وذل� عH� ان�/ار واس�w&ام ل�ق9%ات هWه ال`�وة، وأه
ها ال���ل 

�هX في ت��<= الVفاءة , b>ي ح
والاب�Vار داخل ال
�س�ات م= خلال ت9Hي ال�ق9%ات ال�&ی`ة م`ل ال�ق


ة...wvانات ال%Hاء الاص+9اعي، ال\Wإلخال.  

  ال�@لM الأول: مفه�م ال���ل ال�ق�ي 


%ة تُ&ار @أسال<k تقل<&,ة تف�ق� إلى %A9الأن/+ة الإدار�ة وال� rة، \ان%
قHل ب�وز ال�ق9%ات ال�ق

ومع دخ�ل الع"� ال�ق
ي، ب&أت ال
�س�ات تع�
& على  ،\فاءة الأداءال��عة وال&قة، م
ا أث� على 

هWا ال���ل ساهX في ت+��� ب<dات الع
ل  ،أدوات ت�9Vل�ج%ة م�ق&مة أح&ثr ت��لاً شاملاً في آل%ات الع
ل

�ارعة�
  .وز�ادة الق&رة على ال�V%� مع ال
�غ<�ات ال

  يتع��{ ال���ل ال�ق�أولا_ 

 ،X%8فا
  یلي: وم= ب<9ها مای�
<- ال���ل ال�ق
ي @الع&ی& م= ال

ع
ل%ة ان�قال ال
�س�ات م= ن
�ذج الع
ل ال�قل<&i إلى ن
�ذج  آخ� ,ع�
& على  ه�ال���ل ال�ق
ي  " -

و\Wا D�ق ال��<<� وال����x مع ت�ف<� ق�9ات ج&ی&ة  ،ال�ق9%ات ال�ق
%ة في الاب�Vار لل
�9;ات والw&مات

للع�ائ& عH� ب9اء اس��ات%;%ة رق
%ة وال�ي لا ,
C= أن ت�&ث إلا م= خلال تق<%X للإمCانات ال�ق
%ة ودراسة 

ل
�+ل(ات الاس�`
ار ال�ق
ي في 6ل أن/+ة ال����x ال�ق
ي مع وج�د إرادة لل�غ<<� ل&Z الإدارة ن�� 

  1"ال���ل ال�ق
ي.

ن
�ذج ع
ل ج&ی& قائX على اس�ع
ال ال�ق9%ات ال�ق
%ة في اب�Vار م�9;ات وخ&مات ال���ل ال�ق
ي ه� " -

��w&م
  2".ج&ی&ة وD��قة ت�ز�عها وال��جه وال��\<- ن�� الع
<ل أو ال

                                                           

 ،01، الع&د05ال
;ل&  ، ال��اس,ة ،ال��قW" وال�ال0ةم لة  ،"�ئال���ل ال�ق
ي في ال;-ا " ،خ<�ة شاوشي وزه�ة خل�ف -1
  .19: ، ص2023جامعة ال;%لالي ب�نعامة خ
%y مل%انة، ال;-ائ�، 

 ال
;لـ& ،والإدار�ـة الاق��ـادaةم لـة أراء لل�راسـات ، "واقع وأه
%ة ال��ـ�ل ال�ق
ـي والأت
�ـة" ،ص&وقي غ���ي وآخ�ون  -2
  . 101 :ص ،2021ال;-ائ�، ، ال
�\- ال;امعي أفل�، 02 ، الع&د03
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�ة ال�ي تق�م بها ال
�س�ات لل�V%� مع  ه�ال���ل ال�ق
ي  ":IDC*ش�\ة"تع���  - ��
الع
ل%ة ال

م�+ل(ات ع
لائها وأس�اقها (الA9ام الd>Hي الwارجي) عH� ت�6%� الق&رات ال�ق
%ة م= أجل اب�Vار ن
اذج 

ع
ل ج&ی&ة وم�9;ات وخ&مات ت
-ج @�لاسة الأع
ال ال�ق
%ة وال<&و�ة وت;ارب ال-tائ= مع ت��<= الVفاءة 


ي في نفy ال�قrال�/غ<ل%ة والأدا%A9ء ال� ". 

م"+لح ح&یb ,/<� إلى اس�w&ام ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات ال���ل ال�ق
ي ه�  " :ال�9H ال&ولي تع���  - 

 =Dا�
والات"الات، م= أجل ز�ادة \فاءة وفعال%ة وشفا�%ة وم�اءلة ال��Cمة �%
ا تق&مه م= خ&مات إلى ال

,w&م \افة الXA9 الإج�ائ%ة ال��Cم%ة و�قvي على الف�اد، وم;�
ع الأع
ال، وت
C<9هX م= ال
عل�مات @
ا 

و|ع+اء الف�صة لل
�ا9D<= لل
/ار\ة في \افة م�احل الع
ل%ة ال�%اس%ة والق�ارات ال
�علقة بها وال�ي ت�ث� 

 .1"على م�wلف ن�احي ال�%اة

ع
ال ة لأت���ل وتغ<<� جWر� ع
ل%ةه� ال���ل ال�ق
ي إذن و\
�"لة ل
ا تX ذ\�ه، ی�H<= أن      

ح<b ت���ل تل� الأع
ال إلى ن
�ذج ,ع�
& على  ،ال
�س�ات ال��Cم%ة أو ش�\ات الق+اع الwاص

 X,&ة في تق%
w&مات وت"9%ع ال
�9;ات وت�<<� ال
�ارد ال(/��ة، و�ه&ف إلى تقل<ل الال��9Vل�ج%ات ال�ق

  وسه�لة ال�ص�ل، وس�عة تق&,X الw&مة. ،ال�Vال%� ورفع ال;�دة، وال�+���

  ال�^س4ات ال�ق�0ة خ�ائgثان0ا_ 


<-ة لل
�س�ات ال�ق
%ة في
  2:ت�
`ل الw"ائ  ال

��عة ال�غ<<� وال��9ع - @ X�
ات على ال�V%� مع ب<dة الأع
ال ال�ي ت�A9
 .ق&رة تل� ال

 ت�قx ال
�س�ات ال�
<- @فvل ام�لاكها ج
%ع مق�مات ال�ف�د ال�ي ت
�9ها ق&رة ت9اف�%ة. - 

 ب�ق9%ة معل�مات%ة عال%ة ال�"9%�.ت�
�ع ال
�س�ات  - 

                                                           

1-  ،&>
دراسة حالة شـ�nة  -في م<�Jات الأع�ال  أث� ال���ل ال�ق�ي على م�ارسات إدارة ال��ارد ال,.��ة@/<� عH& ال�

<ل شهادة ال&\��راه ل م د، ق�X عل�م ال��<<�، تw"  ت�<<� ال
�ارد ن، أD�وحة مق&مة ض
= م�+ل(ات -ات�الات ال \ائ�

  .59 -58: صص ، 2023-2022ال(/��ة، جامعة ال/ه<& ال/%خ الع�tي ال�(�ي، 
2  -  ،&>
  .60ص:  ذn�ه، م�جع سZ"@/<� عH& ال�

"International Data Corporation" :IDC*انا%Hي الأش�\ة ال
ول ل
عل�مـات ال�ـ�ق ت ال&ول%ة وهي ال
-ود العال

��هلوالw&مات الاس�/ار�ة والأح&اث الwاصة ب��9Vل�ج%ا ال
عل�مات والا
   �.ت"الات وأس�اق ت�9Vل�ج%ا ال
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ات م�ل%ا  - A9

ي ش(Cي @�kH ال+H%عة الwاصة لع
لها وارت(اDها @الع&ی& م= ال%A9وج�د ب9اء ت

 وعال
%ا.

����ات ال�9D%ة  - 

ات على الA9
ت+�ح ال
�س�ات خ&ماتها @/Cل تVاملي ,
C= أن ت��ف<& م9ه ج
%ع ال

 والإقل%
%ة والعال
%ة.

  1یلي:وم= الw"ائ  الاخ�Z ال�ي م<-ت ال
�س�ات ال�ق
%ة ما 

ال
لV%ة الفV��ة وت+��� واس�w&ام  ت/�
ل علىالاع�
اد @/Cل \H<� على الأص�ل غ<� ال
ل
�سة، ال�ي  - 

الH�م;%ات وال�wارزم%ات، و\Wل� ال
���Z الإب&اعي الiW یلعk دورا رئ%�%ا في الإن�اج أو تق&,X الw&مات 

 .rعH� الإن��ن


ات اس�w&ام الان��نr وم9"اته لإن/اء  - A9

C= لل, b>؛ حiال�ص�ل على ن+اق واسع دون وج�د ماد

�افات ال(ع<&ة مع الع
لاء؛ دون ال�اجة إلى ت�اج& م9/أة دائ
ة في غ<�ها م= 
علاقات عH� ال�&ود لل

 .ال&ول

��w&م<= في خلx ال %
ة للH%انات، ح<b ت��w&م  - 
ش�\ات ال
9"ات ال�ق
%ة م/ار\ة الع
لاء وال

لل�فاعل مع ع
لائها، م= خلال ت�ل<ل سل�ك الع
لاء وز�ادة عائ&اتها م`ل إعادة ب%ع الH%انات ووضع 

ابل رس�م، إضافة إلى ذل� ,�&ث خلx لل %
ة م= خلال قإعلانات خاصة @الع
<ل على ال
9"ات م

  ر\ي.  ان��نr الأش%اء والع
لاء والع
لات الاف��اض%ة  والاق�"اد ال�/ا

  ثالQا_ ف�ائ� ال���ل ال�ق�ي

        2,�قx ال���ل ال�ق
ي ف�ائ& ج
ة ت�
`ل في:

ی�
`ل دور ال
�س�ات في تع-�- حx ال
�ا9D<= في ال�ص�ل إلى ال
ع�فة وال
عل�مات واس�w&امها  - 

وم/ار\�ها @��عة وV�tلفة مw9فvة، @الإضافة إلى ت�ه<ل ال�"�ل على الw&مات، وت�ف<- الاب�Vار 

 لx ف�ص ع
ل ج&ی&ة.وخ

                                                           

ال���ل ال�ق
ي لل�عل%X ال;امعي في 6ل الأزمات بـ<= ال;امعـات ال��Cم%ـة وال;امعـات  "عH& ال�ح
ان ب= فه& ال
+�ف،  -1
 ، جامعـة أسـ<�¡، م"ـ�،36، ال
;لـ& دارة ال,�ـ�ث وال<.ـ� العل�ـيإم لة ، "ال�ـ&ر�yالwاصة م= وجهة نA� أعvاء ه<dة 

   .165 -164 ، ص ص:2020
.19 :ص ،م�جع سZ" ذn�ه  خ<�ة شاوشي وزه�ة خل�ف، - 2  
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جWب ال
�س�ات للاس�`
ار الwارجي م= خلال ت(�%g الإج�اءات وتع-�- ال/فا�%ة، فvلا ع= ت�ف<�  - 

.kل واسع في الإدارة وال�&ر�C/@ �9ل�ج%ة ال�&ی`ةVقات ال�%H+ام ال�&wعل�مات%ة واس�
 ال9H%ة ال

  تع-ز ال
�س�ات القvاء على الف�اد ومCاف��ه، وتع
ل على ز�ادة \فاءة وفعال%ة الw&مات ال��Cم%ة.   - 

 iد�ي  و�
  1إلى ت�ق<x هWه الف�ائ&:ال���ل ال�ق


ة تق&,X خ&مات ت - A9

ة م= خلال مw�جات ال�ق9%ات ال�ق
%ة م
ا ی�%ح للA9
�<= الاب�Vار في ال�

  . @/Cل ج&ی& \ل%ا للع
ل

 - x>ة ج&ی&ة ت�ق%oة وال�"�ل على ح"  س�
A9
  .القابل%ة ال�9اف�%ة في ب<dة ال

   .روت�ق<x ال�فا8%ة للع
لاء وال;
ه� ت�ق<x خ&مات وم�9;ات ذات ج�دة عال%ة  - 

 : ف�ائ� ال���ل ال�ق�ي01ال.�ل

  

  

  

  

           

     

  

  

  

  
دراسـة حالـة  -، أث� ال���ل ال�ق�ي على م�ارسات إدارة ال��ارد ال,.��ة  في م<�Jات الأع�ال@/<� عH& ال�
<ـ& ال���ر:

تw"ـ  ت�ـ<<�  <ل شهادة ال&\��راه ل م د، ق�X علـ�م ال��ـ<<�،نأD�وحة مق&مة ض
= م�+ل(ات ، -ش�nة ات�الات ال \ائ�

  .63 ص:، 2023-2022امعة ال/ه<& ال/%خ الع�tي ال�(�ي، ت(�ة، ال
�ارد ال(/��ة، ج

ل/Cل ال�ابx ت�vح الأه
%ة ال(الغة لل���ل ال�ق
ي، ح<b أنه ,�هX في ت�ف<� ال�Vلفة وال;ه& م= ا

@/Cل \H<�، و���= الVفاءة ال�/غ<ل%ة داخل ال
�س�ات، و�wلx ف�ص لع�ض الw&مات @"�رة مV�H�ة 
                                                           

.103 :، صم�جع سZ" ذn�ه غ���ي وآخ�ون،ص&وقي  - 1
  

 ف�ائ� ال���ل ال�ق�ي

V4�a  فاءةxل0ة الWال�.غ  �WZn لفة وال ه� ;.�لxی�ف� ال� 

baل" ف�ص ل�قـ�a` خـ�مات مx�Zـ�ة 

ال@ـــــــ�ق  عـــــــV واب�ا�0ــــــة ;عWـــــــ�ا

 ال�قلa�Wة  في تق�a`  ال�bمات 

aع�ل  على ت�VW4 ال �دة وت,�04 

الاج�اءات لل���ل على ال�bمات 

 ال�ق�مة

4aاع� ال�^س4ات وال.�nات على 

ال��سع والان�.ار في ن@اق أوسع 

ش���ة أ Zn� مV الع�لاءوال�ص�ل إلى   
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ال
�س�ات في ال��سع والان�/ار في ن+اق أوسع وال�ص�ل إلى ش���ة أكH� م= واب&اR%ة، وأ,vا ,�اع& 

  الع
لاء، و�ع
ل على ت��<= ال;�دة وت(�%g الاج�اءات  لل�"�ل على الw&مات ال
ق&مة.

  : أساس0ات ال���ل ال�ق�يال�@لM الQاني

داء وتق&,X ی�+لk ال���ل ال�ق
ي دمج ال�ق9%ات ال�&ی`ة في الع
ل%ات ال
�س�%ة ل���<= الأ   

خ&مات مV�H�ة. ,/
ل ذل� اس�w&ام أدوات م`ل الW\اء الاص+9اعي وت�ل<ل الH%انات ل-�ادة الVفاءة. \
ا 

��&ام

ان ال9;اح الv6ف<= ل�
��&عي الأم� ت+��� ثقافة م�س�%ة ج&ی&ة وتع-�- ال
هارات ال�ق
%ة لل,.  

  أولا_ م�@ل,ات ال���ل ال�ق�ي 


ل ال�ق9%ات ال�&ی`ة وال
�ارد ال(/��ة والع
ل%ات وت�
`ل  �ق
ي عH�ی�X ت+x>H ال���ل ال/, �%D

 1في:

ی�X ال���ل ال�ق
ي @اس�w&ام م�A9مة م= الأجه-ة، الH%انات، ال�w-�= والH�م;%ات ال�ي تع
ل  ال�ق<0ات: -


ح @اس�w&ام ج
%ع الأص�ل @Cفاءة ت/غ<ل%ة غ<� م9ق+عة ،ك
ا �ض
= ب<dات تق9%ة وم�اك- معل�مات ت


ة وع
لائها وم�ردیها عH� ف�ق ع
ل م��ولة ع= إدارة ,��ل- A9
م ض
ان م���Z خ&مة م9اسk لأف�اد ال

  ال
�A9مة ال�ق9%ة وال9H%ة ال���%ة لل/(Cة .


ات الأع
ال @;ه�د إدارة وت�ل<ل الH%انات @/Cل مXA�9 وفعال، وذل� : ال0Zانات -A9ف��ض أن تق�م م,

ت�ف<� وت+��� أدوات م9اس(ة لل��ل<ل الإح"ائي وال(�b ع= ل��ف<� ب%انات ن�R%ة م�ث�قة و\املة مع 


ان ت&فقها والاس�فادة م9ها @/Cل vل �
����قHل، \
ا ,;k م�ا@عة الH%انات @/Cل م
ب%انات ال�H9� @ال


ة وت�قعاتها.A9
  ی�
اشى مع أه&اف ال


ات  ح<��ا جان(ا ال(/��ةت/Cل ال
�ارد : ال��ارد ال,.��ة -A9
ت+x>H ال���ل ال�ق
ي ,"عk على ال

ب&ونه، ح<b ی��جk ت�ف<� \�ادر م�هلة قادرة على اس�w&ام الH%انات وت�ل<لها لاتwاذ الق�ارات الفاعلة، \
ا 

  ی�+لk تg%+w ال�ؤZ وت9ف<Wها م= D�ف \فاءات @/��ة وخH�ات عل
%ة وع
ل%ة.


ات الأع
ال ارساء الع�ل0ات: -A9على م k;,  ���+ح ب�
�الأداء على ال"ع<&ی= ب9اء تق9ي فعال ,

 =
vذل� ان/اء ب9اء تق9ي ی� =
vي، و��

ان ال�+x>H الأم`ل لل���ل ال�قvارجي، وذل� لwال&اخلي وال

                                                           

. 20 -19، ص ص: م�جع سZ" ذn�هخ<�ة شاوشي وزه�ة خل�ف،  - 1  
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ة وع
ل%اتها م��ا@+ة مع ال�ق9%ات اللازمة وال�+H%قات A9
س%اسات واج�اءات تغ+ي \افة ن/اDات ال

  ال
�+�رة والH%انات ال
عال;ة.

  يخ@�ات ال���ل ال�ق� ثان0ا_

، أنه @
;�د ت�ض%ح مفه�م ال���ل تH&أ ع
ل%ة 2019ح�k ما أشارت إل%ه أح& ال&راسات س9ة 

فdات م
<-ة ,
C= ت���ل أi  7ت�&ی& ما ,;k ت���له م= خلال أداة س
<r @الH%ان� ال�ق
ي، ,ع�ف بـــــــ 

Wا وه%
 ه الفdات م�ض�ة في ال;&ول ال�الي:م9ها رق

  ال�ق�يال0Zان�  ):01ال �ول رق` (

 فtات ال���ل أسtلة ت�جWه0ة مn Vل فtة مV فtات ال���ل ال�<�0Jي

  م&Z ملائ
ة ال�;ارة ال�ق
%ة، أi ال�;ارة الإل�V�ون%ة؟ ماهي ال+�ق لل��ق؟ ما - 

  الف�ائ&؟ م= أی= تأتي معXA الأرtاح و - 

  ماهي ش�ائح ال-tائ= ال�ئ%�%ة الwاصة @ال
�س�ة؟ هل هWه ال�اجة لل�غ<<�؟ - 

  ت�
<- ع= ال
9اف�<=؟ \%� - 

��قHل؟ - 
  ما م&Z صلة \ل هWا @ال

  

 ن��ذج الأع�ال


ي؟ - %A9ل ال�C%ما ن�ع اله  

��قHل؟ - 
  ما ه� ال��ازن ب<= الق�ار ال
�لي والعال
ي في ال"9اعة؟ هل هWا م9+قي لل

  أی= ت;�& ال;�انk ال�ق
%ة ال
�wلفة في ال
�س�ة ؟ وهل 8%ا فعالة؟ - 

 

 اله�0ل

  ادراك ال
�6ف<= م= ال9اح%ة ال�ق
%ة في الأن�اء ال�ق
%ة لل/�\ة؟ Zما م& - 

  هل ال(ارع<= رق
%ا هX القادة؟ - 

 ماهي الق&رات ال;&ی&ة ال
+ل�tة؟ \%� س�9"ل عل<ها؟                       - 

 الأف�اد

  إلى أi م&Z ت�X الع
ل%ات الآل%ة عH� ال
�س�ة ؟ - 

 -  �
  س�ة؟إلى أi م&Z ت��x الع
ل%ات عH� ال


C= تغ<<� الع
ل%ات الwاصة @ال
�س�ة؟ - , Z&م iإلى أ 

 الع�ل0ات


ة الأساس%ة وال/(Cات  - Aعل�مات :الان
ما م&Z فعال%ة ال9H%ة ال���%ة ل��9Vل�ج%ا ال ق�رة تx<�ل�ج0ا 
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  هي قادرة على دعX  ال+
�حات ال�ق
%ة؟ لوق�اع& الH%انات. ه

��قHل: م�اقع ال��k، ما م&Z فعال%ة ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات ال�ي ت�اجه ال
�س�ة ف - 
ي ال

  م�اقع ال;�ال ووسائل ال��اصل الاج�
اعي؟

  ما م&Z فعال%ة نAام إدارة علاقات ال-tائ= ل&Z ال
�س�ة ؟ - 

  هل ل&Z ال
�س�ة اس��ات%;%ة تق9%ة معل�مات واض�ة م�ت(+ة @اس��ات%;%ة ال
�س�ة؟ - 

  هل الأص�ل م�"لة @�<b ت
�ل� ج
%ع الH%انات ال�ي ت��اجها؟ - 


ة م= ب%انات ال
�س�ة    - %o &
�� هل ت

 ال�عل�مات

  \%� ی�X ت
C<= ال
�9;ات رق
%ا؟ - 

 \%� ی�X ت
C<= الw&مات رق
%ا؟ - 

 الع�وض

  ما م&Z ق�ة علاق�� مع ال-tائ=؟ - 

 -  &��Hأو ال;�ال أو ال kعلى ال�� iة، أ�ما ع&د نقا¡ ات"ال ال-tائ= ال�ي ل&Z ال
�س

  ه؟ \X م�ة ت�عامل معهX؟أو وجها ل�ج

 درجة ولاء ال
�س�ة ل-tائ9ها؟ - 

 ن��ذج ال�.ارnة

م لـة ال�<�0ـة  ،"ال��ـ��x ال�ق
ـي: \%¢%ـة  ت+H<ـx ال��ـ�ل ال�ق
ـي فـي م;ـال ال��ـ��x"،"يا@سارة ق� و ,�%اوi  إلهام ال���ر:

  .137: ص، 2019 �،، ال;-ائ01جامعة @ات9ة ،02، الع&د 04، ال
;ل& الاق��ادaة

أن الفdات ال
W\�رة ت
`ل ال�\ائ- الأساس%ة ال�ي ,ق�م عل<ها ال���ل ال�ق
ي  ی�H<= ال;&ول أعلاهم= 


%ة%A9ة ال�
فـ"ن
�ذج الأع
ال" ی�ضح \%¢%ة  ،داخل ال
�س�ة، ح<b تغ+ي م�wلف ج�انk سل�لة ال %

 Xة داخلً%ا ل&ع�ت�ق<x ال
�س�ة للإی�ادات في 6ل الd>Hة ال�ق
%ة، ب<9
ا ُ,ع9ى "اله%Cل" @+��قة تX%A9 ال
�س

وتُع&  ،أما "الأف�اد"، فهX الق�ة ال
��\ة لأi ت��ل، و��+لk الأم� ت
C<9هX @ال
هارات اللازمة، ال�غ<<�


= "ق&رة ت�9Vل�ج%ا  ،ي ال�ي تُ��جX الاس��ات%;%ات إلى أفعال"الع
ل%ات" ج�ه� ال�9ف<W، فهvفي ح<= ت

ال
عل�مات" ت&فx الH%انات وال
عل�مات @�لاسة، وتعHّ� "الع�وض" ع= ال�+�ر في ال
�9;ات والw&مات 

وأخ<ً�ا، ,عyC "ن
�ذج ال
/ار\ة" D��قة تفاعل ال
�س�ة مع ع
لائها وأص�اب ال
"ل�ة، @
ا  .ال�ق
%ة


= الv,&لة الأم��D 9اء علاقاتtو �
��
  .�فاعل ال
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  ال���ل ال�ق
ي ل%y ع
ل%ة @�%+ة ت�&ث ب<= ع/%ة وض�اها، ح<b أنها ت��غ�ق دراسة م�أن%ة

     1وت�
`ل هWه الw+�ات في:

  مة ال���ل ال�ق�ي مع أه�اف ال�<�Jةلاءم_ 1


ةA9
، ول%y على إن تg%+w م/�وع ال���ل ال�ق
ي ,;k أن ی�
��ر ح�ل الg+w العامة لل

تق9%ة @ع<9ها @�<b ت�اع& م;الات ال��\<- الأساس%ة أ,vا في ت�&ی& م�ش�ات الأداء ال�ئ%�%ة، وال�فا¤ 

  على إمCان%ة o%اس ال���ل، وت���ع وقr ت�"<ل ال %
ة.

  ت@��� إث,ات ال�فه�م_ 2

وس%�Cن ,
C= لل
(ادرات ج<&ة الH&ء أن تAه� ن�ائج قابلة لل %اس في غ�vن س�ة أشه� أو أقل، 

م= الأفvل وضع اس��ات%;%ات أول%ة ت�ضح عائ& الاس�`
ار وت�Aى ب�أی<& ال %ادة @ع& ذل� ,
C= تع&یل 

  هWه ال9
اذج الاول%ة وت�س%ع ن+اق�ها في ج
%ع أرجاء ال
�س�ة.

  وضع خ��@ة ل�<فzW ال�x<�ل�ج0ا_ 3

ي إح&اث ال�غ<<� في ,Xv ال���ل ال�ق
ي الع&ی& م= الأدوات وال�ق9%ات ال�ي ,
C= اس�w&امها ف


ة، وال�ي ,
C= أن ی�دi إدخالها إلى إح&اث ت��ل \H<� في D�ق ع
ل ال
�6ف<= وتفاعل الع
لاء A9
ال


ة A9

ة، وق& ت�Vن ه9اك ال�اجة إلى الإت%ان @/�\اء وخH�اء خارج<<= ل�&ر�k ف��x ع
ل الA9
مع ال


ة.ال�� ةل-�ادة ق&رتها، وض�ورة تX%A9 ذل� \;-ء م= اس��ات%;%A9
  �ل ال�ق
ي الwاصة @ال

  ج�ع ال�لاحJات وت�VW4 اس��ات0 0ة ال���ل ال�ق�ي_ 4


= خ+g م/�وعات ال���ل ال�ق
ي حلقات ملاحAات ق��ة، وtالان�Aام في ج
ع vأن ت� k;,

ال
لاحAات م= أص�اب ال
"ل�ة ,
C= ال�أك& م= أن ال;
%ع  ی�عل
�ن م= ال�;�tة و��-ای&ون @+��قة 

R(ارة ع= رحلة، فإن إدخال نقا¡ ت�قx في ال
g+w ال-م9ي ی�%ح الف�صة  ال���ل ال�ق
ي دی9امC%ة، ولأن

 و�
9ح ال
�ونة لإج�اء أi تغ<�ات إذا ل-م الأم�. 

 

 

                                                           

 ،01، ال
;لــ&م لــة ال,�ــ+ فــي العلــ�م الإن4ــان0ة ،"ال��ــ�ل ال�ق
ــي لإDــار ال
فــا%8
ي ل
"ــ+لح" ا \ــ��X محمد، مH�و\ــة -1
   .240 -239، ص ص: 2024أك��t� 01 جامعة ال-���نة، ل<H%ا، ،07الع&د
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    ال���ل ال�ق�ي ال�@لM الQال+: م\اaا وت��aات

 لل���ل ال�ق
ي م-ا,ا \H<�ة ت�هX في رفع \فاءة الع
ل وت+��� ج�دة الw&مات م= خلال اع�
اد

  ال��9Vل�ج%ا ال�&ی`ة، إلا أن ت+H%قه ی�اجه @ع� ال��&,ات ال
�ت(+ة @ال�غ<<� وال�أقلX وم�+ل(ات الأمان.

  أولا_ م\اaا ال���ل ال�ق�ي

  1اتفقr ال&راسات على أن ل�+x>H ال���ل ال�ق
ي الع&ی& م= ال
-ا,ا وهي على ال��9 ال�الي:


ات. - A9
  ت�ق<x ورفع \فاءة ال


ي.ت��<= الأداء ال� - %A9  

  تع-�-  الان�اج%ة والإب&اع. - 

 - .�>H\ لC/@ &ال%� وال;هVال� �%¢wت  

  ت�ق<x ال
<-ة ال�9اف�%ة. - 

  تق&,X خ&مات مV�H�ة واب&اR%ة. - 

  الاس�فادة م= ال�ق9%ات ال�ق
%ة ال�&ی`ة للV/ف ع= م�ارات ج&ی&ة لwلx ال %
ة. - 

  ت(�%g الاج�اءات لل�"�ل على الw&مات. - 

  الأكاد,
ي وال
ه9ي.ت+��� الأداء  - 

  ال���ل ال�ق�ي ت��aات ثان0ا_


ات ال�ي ت�غk في ت+x>H ال���ل ال�ق
ي الع&ی& م= ال��&,ات والع (ات  ال�ئ ت�ث� ت�اجه A9
ال

  2وق& تقلل م= فعال%ة إس�w&امه وم= أهX هWه ال
ع�قات :

وtال�الي، ,ع& نق  ال
<-ان%ات ی�+لk ال���ل ال�ق
%ة ب9%ة ت��%ة ت�9Vل�ج%ة ذات تVلفة م�تفعة ن�H%ا  - 

  ال
�ص�دة لهWه الH�امج أح& ال��&,ات ال�ي ت�اجه ت+<xH ال���ل ال�ق
ي.

                                                           

دراسة ت+H% %ة على  – تأث<� ال���ل ال�ق
ي وج�دة الw&مة ال�عل%
%ة على رضا ال+لاب" س9%ة محمد أح
& سل%
ان س(ع، -1
جامعة ال
9"�رة،  ،04 الع&د ،12 ، ال
;ل&ال� لة العل�0ة لل�راسات ال� ار�ة وال0tWZة، "–Dلاب جامعة ال
9"�رة 

  .30 - 29 ص: ص 2021م"�، 
 ،"م�+ل(ات ال���ل ال�ق
ي ودورها في ت��<= م���Z ج�دة الw&مات ال
ق&مة في ق+اع الات"الات"آس%ا @القاضي،  -2

 ص:ص  ،2024، ال;-ائ�، ج�ان01، جامعة س+%�01، الع&د09ال
;ل&، ال�<�0ة والاس��Qار وال�<�0ة ال���4امةم لة 
696 - 697.    
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نق  الVفاءات ال(/��ة ال
&رtة وذات ال
هارات الVا�%ة القادرة على ال�عامل
ع ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات  - 

  ال
9اxD ال��¢%ة.والات"ال  \
ا ی�ج& ق"�ر في ع
ل%ة الات"ال @الان��نr في الع&ی& م= 


-ا,ا ال���ل ال�ق
ي م= ب<= ال��&,ات الHV<�ة ال�ي ت�اجهها  - @ Xة إق9اعهtلاء وصع�
تغ<� اح�%اجات الع


ة ح<b أن ال���ل ال�ق
ي ,��اج إلى إح&اث A9

%ة لل%A9ل%ة ال�

ات، ,vاف لWل� ت�&,ات العA9
ال

%A9ل ال�C%9%ة ال���%ة، الهHاش%ا تغ<�ات ج�ه��ة في \ل م= ال

ة، وت�&ی`ها تA9

%ة لل%A9فة ال��
ي والفل

  مع ال�+�رات ال��9Vل�ج%ة ال
�;&دة.

  ال��wف م= مwاD� أم= ال
عل�مات \�9%;ة لاس�w&ام ال�سائل ال��9Vل�ج%ة. - 


ة، ح<b ت�
��ر مه
�ها ح�ل إدارة A9م iارد ال(/��ة م= ال�\ائ- الأساس%ة ل9;اح أ�
تُع& إدارة ال


فال
�ارد ال(/��ة لا تق�"� على ال��6%� فقg، بل ت/
ل م;
�عة  "،لإن�انا "�س�ةأهX ع9"� في ال

واسعة م= الأن/+ة ال�ي ته&ف إلى ت+��� وت�ف<- الأف�اد، وت�ق<x ال��ازن ب<= أه&اف ال
�س�ة 

 .واح�%اجات العامل<= ف<ها

  إدارة ال��ارد ال,.��ةح�ل  مفا0L` عامة ال�,�+ الQاني:

ال(/��ة م= ال�\ائ- الأساس%ة ل9;اح وت+�ر أi م�س�ة، إذ ته�X ب�X%>A9 ش�ون تع& إدارة ال
�ارد 

 ال
�6ف<=، وت�ف<- العامل<= للإسهام في رفع الإن�اج%ة وت�ق<x أه&اف ال
�س�ة @Cفاءة وفعال%ة.

  إدارة ال��ارد ال,.��ة مفه�م ال�@لM الأول: 

ال�&ی`ة، ح<b ت�\- على اس�ق+اب ت�Aى إدارة ال
�ارد ال(/��ة @أه
%ة \H<�ة في ال
�س�ات 


ةA9
  .وت+��� الأف�اد، وت�ف<-هX ل��ق<x الأداء الأم`ل @
ا ,w&م أه&اف ال

  ال��ارد ال,.��ةإدارة تع��{ أولا_ 

  :ل
�ارد ال(/��ةالاب& م= تع��� قHل ال�+�ق إلى تع��� إدارة ال
�اراد ال(/��ة 

  _ تع��{ ال��ارد ال,.��ة1


ة رؤوساء وم�ؤوس<=، والWی= ج�Z ت�6%فهX ف<ها، لأداء  هي " -  A9
ج
%ع ال9اس الWی= ,ع
ل�ن في ال


%ة ال�ي ت�ضح وتg)A وت�ح& أن
اDهX ال�ل�\%ة، وم;
�عة %A9لة في ثقاف�ها ال�`
�
و6ائفها وأع
الها ال


ة، في  م= الg+w والأن+
ة وال�%اسات والإج�اءات، ال�ي تXA9 أداء مهامهX وت9ف<WهX ل�6ائفA9
ال


ة A9
��قHل%ة، ولقاء ذل� ت�قاضى ال
�ارد ال(/��ة م= ال
سH<ل ت�ق<x رسال�ها وأه&اف إس��ات%;<�ها ال
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تع��vات م�9عة ت�
`ل في رواتk وأج�ر وم-ا,ا و6%¢%ة،في ع
ل%ة ت(ادل لل
9فعة ب<9هX وt<9ها، فال
�ارد 

Hة، خ%

ة م�اه
ات على شCل م�هلات علA9
  .1"�ات ، مهارات، جه&... الخال(/��ة تق&م لل


�عات م= الأف�اد القادر�= على أداء الع
ل وال�اغH<= في  هWا  " - ;
إدارة ال
�ارد ال(/��ه هي تل� ال

k;, b>ل جاد ومل�-م، وحC/@ وت-�& ف�ص  الأداء ،X;�(ة في إDار م9 أن ت�Vامل وت�فاعل الق&رة مع ال̈�


ها وت+���ها @ال�عل%X والاخ�%ار وال�&ر�k الإس�فادة الفاعلة لهWه ال
�ارد ع9&ما ت�%
�ف� نXA ت��<= ت"

  .2"وال�ق<%X وال�+��� وال"%انة

إذن و\
�"لة ل
ا تX ذ\�ه، ی�H<= أن ال
�ارد ال(/��ة هي إدارة الع9"� ال(/�i داخل ال
�س�ة   

  م= ال��6%�، ال�&ر�k، ت+��� ال
هارات به&ف ت�ق<x أه&اف ال
�س�ة @Cفاءة وفعال%ة.

  تع��{ إدارة ال��ارد ال,.��ة_ 2

  �A9ارد ال(/��ة وفقا لاخ�لاف وجهات ال�
  وت�;لى أه
ها في: ت�ع&د ال�عار�� ال
�علقة @إدارة ال

إدارة ال
�ارد ال(/��ة هي \ل الإج�اءات وال�%اسات ال
�علقة @اخ�%ار، تع<<= وت&ر�k العامل<=  " - 

����ات ،الع
ل على تX%A9 الق�Z العاملة داخل ال
�س�ة،وز�ادة ثق�ها في ع&الة 
ومعامل�هX في ج
%ع ال

  .3"ة  الإدارة وخلx روح تعاون%ة ب<9ها، لل�ص�ل @ال
�س�ة الى أعلى م����ات الإن�اج%

ع&اد واخ�%ار ال
�6ف<= @+�ق عل
%ة و|دار�ة ة هي تل� الإدارة ال�ي ت�\- على إ إدارة ال
�ارد ال(/�� " - 

سل%
ة وفx آل%ات م�+�رة وح&ی`ة ت�اكk ال�+�رات ال�&ی`ة في إدارة ال
�ارد ال(/��ة، ح<b تع
ل على 

إدارة ال
�ارد  ال(/��ة ال�&ی`ة على اخ�%ار ت+��� ال
�6ف<= والإدار�<=، وت9
<�هX عل
%ا وثقا�%ا \
ا تع
ل 

  ."أفvل ال+�ق في وضع ال
عای<� الwاصة @ال
Cافآت ال
�علقة @الأف�اد وال
�6ف<= والعامل<=

  

                                                           

1-  ،&
جامعة  ،الاج��ا�0ةم لة م<ارات ل�راسة العل�م  ،"إدارة ال
�ارد ال(/��ة(ال
فه�م ، ال�+�ر والاس��ات%;%ة)" ق�ن%عي أح
  . 02، ص: 2019مارس ،02الع&د ،01ل&ون، ت%ارت، ال
;ل& اب= خ

2- ،iارد ال(/��ة "أوماحي عائ/ة، م"+فى ب�اد�
م لة دفات�  ،"(ال�اقع وال
أم�ل) دور ال��9Vل�ج%ا ال
ال%ة في ت9
%ة ال

   .02، ص: 2021جامعة سع<&ة، ال;-ائ�، جانفي  ،01الع&د ،11ال
;ل& ،ال04اسة والقان�ن 
  .19، ص: 2004، ال&ار ال;ام�%ة  لل+(اعة ال9/�، الإس9C&ر�ة، م"�،  ال,.��ةإدارة ال��ارد محمد ح�= راو�ة،  -3
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��ولة ع= اتwاذ الق�ارات ال�ي ت�&د رؤ�ة وأه&اف ال
�ارد ال(/��ة  " -
إدارة ال
�ارد ال(/��ة هي الإدارة ال


= لها الاس�w&ام الفعال لهWه ال
�ارد م= أجل ال�عي إلى تأك<& فعال%ة ال
�س�ة داخل v, ا
لل
�س�ة @


%ة%A9ها ال��d>1."ب  


<-ة ال
�جهة ن�� جWب دارة ال
�ارد ال(/��ة هي م;
�عة م= إ " - �
الأن/+ة وال�6ائف والعه
ل%ات ال

 2"ال
�ارد ال(/��ة لل
�س�ات ال
�ع&دة ال;9�%ات وت+�ر�ها وال
�افAة عل<ها

��ولة ع= تX%A9 وت�ج%ه 
إذن و\
�"لة ل
ا تX ذ\�ه، ی�H<= أن إدارة ال
�ارد ال(/��ة هي الإدارة ال


ان ت�ق<x أه&افها @Cفاءةvل ،i�/)ة  الع9"� الd>ارد ال(/��ة إلى ت+��� ب�
وفعال%ة، وته&ف إدارة ال

  ع
ل إ,;اب%ة ، ت�ف<- ال
�6ف<=، وتع-�- ولائهX لل
�س�ة، م
ا ,�هX في رفع الإن�اج%ة.

  دارة ال��ارد ال,.��ة_أه�0ة إان0اث


C= ت�ل%g ال�vء على أه
%ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة م= خلال:,3  


%ة في ال
�س�ة - %A9الأه&اف ال� x>ر الأساسي ل��ق&"
 .تع�H� ال
�ارد ال(/��ة ال

  .ت�هX في ت��<= الإن�اج%ة م= خلال ت+��� ال
هارات والVفاءات - 

  تع-ز م= الق&رة ال�9اف�%ة لل
�س�ة في ال��ق. - 


%ة. - %A9الاس��ات%;%ات ال� W>في ت9ف Xتع& العامل ال�اس 

 .4ج�دة الw&مات أو ال
�9;ات ال
ق&مةت�ث� @/Cل م(اش� على  -

  _أه�اف إدارة ال��ارد ال,.��ةثالQا

                                                           

دراسة حالة وزارة الZ��� وال��اصلات ال4ل0xة - أث� تx<�ل�ج0ا ال�عل�مات على أداء إدارة ال��ارد ال,.��ة عH<&ة سعاد،  -1

ال&\��راه ل م د، \ل%ة العل�م الاق�"اد,ة ، أD�وحة مق&مة ض
= م�+ل(ات ن<ل شهادة -واللاسل0xة وال�x<�ل�ج0ات وال�ق�<ة
�>>� ل�ن%�ي علي، الHل<&ة، -02ق�X عل�م ال��<<�، تw"  ت�<<� ع
�مي، جامعة الHل<&ة، والعل�م ال�;ار�ة وعل�م ال�

   .36 :ص ،2020-2021
2 -Di Fan and AL , Mapping the terrain of International human resource management research 
over the past  fifty years: A bibliographic analysis, journal of world business, Vol 56, 
Issue02, February 2021,  P: 01. 

  ، 2016ع
ان ، الأردن،  ، ال+(عة الأولى، دار وائل لل9/� وال��ز�ع  ،إدارة ال��ارد  ال,.��ة ،ع�Hدi ز�& م9<� -3 
  . 22: ص
.38 -37ص ص:  ،سZ" ذn�هم�جع  ،عH&ة ع<&ة - 4  



 الف�ل الأول: الإKار ال<I�J لل���ل ال�ق�ي وFدارة ال��ارد ال,.��ة

    

15 

        

 =C
ت�عى إدارة ال
�ارد ال(/��ة م= خلال آل%اتها وم���اها إلى ج
لة م= الأه&اف ال�ي ,

  تلw%"ها 

%�1
ا یلي:  

�اه
ة في ت�%ق<x أه&اف ال
�س�ة - 
  .ال

 -  kفاءات عال%ة ال�&ر�Vهارات وال
  وال
��ف-ة.ت�6%� ال

 - .=C
  ز�ادة ال�ضا ال�6%في وت�ق<x الWات ع9& ال
�6ف<= إلى أعلى ق&ر م


ة. - A9
  إ,"ال س%اسات ال
�ارد ال(/��ة إلى ج
%ع ال
�6ف<= في ال

�اه
ة في ال
�افAة على ال�%اسات ال�ل�\%ة وأخلاo%ات الع
ل. - 
  ال

 - 

ة وال
�6ف.إدارة وض(g ع
ل%ة "ال�غ<<�"ل�ع�د @ال9فع  على \ل م= الA9  

(ة، ح<b أن ز�ادة ال
ق&رة ی�
`ل في  -    ال�عي إلى ت�ق<x معادلة م���Z الأداءال;<& وهي ال
ق&رة وال̈�


ة ال��اف- وt�امج ال"�ة وال�لامة.Aل في أن`
(ة ف<�   ب�امج ت&ر�k وت+��� العامل<= وأما ز�ادة ال̈�

���Z ا  - 
ل`قافي وز�ادة ف�ص ال�علX،وهWا لVي ,"(ح ح
ا,ة الع
ال وال&فاع ع= حق�قهX وال�فع م= ال

(اتهX وأه&اف ال
�س�ة معا.   2العامل أك`� وR%ا وح�صا على ت�%ق<x ر̈

اله&ف الiW ت�عى إدارة ال
�ارد ال(/��ة إلى ت� %قه ح�ل رفع الVفاءة الإن�اج%ة للق�Z العاملة  ی&ور - 


ة، وذل� م= خلال رفع مق&رتهX على الع
ل والأداء ال;<&A9
وال�ل�ك ال�ل%X، ثX إ,;اد ال&اف�%ة  @ال


ة والإن�
اء إل<ها، وعل%ه ,
C= الق�ل أن ه&ف إدارة ال
�ارد A9
(ة ل&یهX في الع
ل والإن�اج، وحk ال وال̈�

(ة.× ال(/��ة ی&ور ح�ل ت�ق<x معادلة م���Z الأداء ال;<& وهي: ال
ق&رة    3ال̈�

  دارة ال��ارد ال,.��ةإوTائف  ال�@لM الQاني:

  4لإدارة ال
�ارد ال(/��ة الع&ی& م= ال�6ائف ,
C= ت�&ی&ها �%
ا یلي:

                                                           

.38: ص ،م�جع سZ" ذn�هم"+فى ی�سف \افي،  - 1  
2 .07 :، صم�جع سZ" ذn�همه
ل عادل أم<=،  -

  

-  ،&>
.06: ، صم�جع سZ" ذn�ه@/<� عH& ال� 3  
الان4ـــان0ة م لـــة العلـــ�م ، "واقـــع إدارة ال
ـــ�ارد ال(/ـــ��ة @ال
�س�ـــة ال;-ائ��ـــة "ب�ال/ـــ�اش نـــ�ر الـــ&ی=، م�ام&,ـــة إ,
ـــان،  -4

  . 266 -264ص ص:  ،2016، جامعة ب�ج @اجي م�wار ع9ا@ة، ال;-ائ� 27 الع&د ،والاج��ا�0ة
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: تع�H� م= أب�ز ال�6ائف ال�ي تق�م بها هWه الإدارة و�ه&ف و0Tفة ال�b@�0 لإدارة ال��ارد ال,.��ة_ 1


ة مه
ا \ان ح;
ها وم;ال A9

لة ال�ي ت/Cل أه
%ة حاس
ة لل��
إلى معال;ة م/اكل الع
ال ال�ال%ة وال

اخ�"اصها.إذ أن ال
ق"�د ب�g)+w ال
�ارد ال(/��ة ه� ض
ان ت�اف� الع&د ال
9اسk م= الأف�اد العامل<= 


ة وال�قA9
��قHل ، \
ا لل
r وال
Cان ال
9اسH<= لل9ه�ض @الأع
ال ال�ي ی�+لk أداؤها في ال�اض� وال


ة م= ح<b ال�9ع A9
,ع�ف ال�g%+w لل
�ارد ال(/��ة @�Cنه ال�H9� وال�قا@ة على ال
�ارد ال(/��ة  في ال

 . %"wان وال-مان وال�C
  والXV ومام&Z ملائ
ة الع
ل الiW ,ق�م�ن @ه م= ح<b ال

2 _0Tائف:وTل الع�ل وت�ص0{ ال�Wل% فة ت�ل
ة م= أهX الع
ل%ات ال�ي تق�م عل<ها إدارة تع�H� هWه الع

ال
�ارد ال(/��ة، وWtل� فهي ال�;� الأساس الiW تق�م عل%ه @اقي ال�6ائف الأخ�Z م= اخ�%ار وتع<<= 

ال�قائx وال
عل�مات وتق<%X ال�6ائف للأداء وت�&ی& الاج�ر وال�&ر�k و ال�+��� وغ<�ها، ح<b تH&أ @;
ع 

وtهWا ,;k الإحاDة @
<-ان%ة ال�6ائف  ع= ال�X%A9 الإدارi القائX وال�6ائف نف�ها لا ع= شاغل<ها،


�Cنات \ل و6%فة. ح<tو Xالقائ X%A9ال�tوb  ،ال�6ائف X%>ل%ة تق
س<�X الاع�
اد على هWه ال
عل�مات في ع


ات ال�ئ%�%ة والف�R%ة %�وع9& ج
ع ال
عل�مات ع= ال�X%A9 الإدارi القائX ی�اعي ض�ورة ال�ع�ف على ال�ق


ي، \Wل� ,;k ال�ع�ف على اج�اءات %A9ت X%�لل�X%A9 وخ+�¡ ال�ل+ة والات"ال ،واخ�"اصات \ل تق

%A9ل داخل ال�
X، والإج�اءات والق�ان<= والل�ائح ال
�(عة ال�ي ت�XC الع
ل، وم�اقع هWه ال�6ائف في الع


%A99اء ال�Hی��&د ن+اق إش�افها والإش�اف ال�اقع عل<ها.يال b>ح ،  

الع
ل%ة الw+�ة ال`ال`ة في ع
ل%ة ت�ل<ل ال�6ائف وق& ع�ف ال��ص%�  وت
`ل هWهت�ص0{ ال�Tائف:  _3

@/Cل م�Vامل  ع= ال�6%فة وما ت���ه م= واج(ات وم��ول%ات و6�وف ال�6%في @أنه وصف م��Cب 

��w&مة ف<ها م= قHل الف�د، وق& ,�v� أو ,;ه- هWا ال��ص%� م&ی� إدارة ال
�ارد 
ع
ل والأدوات ال

��/ار خارجي، والقائX على هWه الع
ل%ة 
ال(/��ة أو خH<� تق��X ال�6ائف، \
ا ق& ,عه& بهWه ال
ه
ة ل

اء ال��ص%� ال&ق<x لل�6%فة على أساس أنه أق&ر م= غ<�ه في هWه ال
ه
ة، @�XC اح�Vاكه ,;k عل%ه إع+

   ال
(اش� @العامل<= وال
�6ف<= ومع�ف�ه ب�فاص<ل \ل و6%فة.

ك
ا أن ع
ل%ة ت�ص%� ال�6ائف ل%�r @الفV�ة ال�&ی`ة، فق& \ان قHل هWا صاحk الع
ل ,ق�م 

�+ل(ه  م= خH�ات وما ف<ها م= م��ول%ات، ولV= اخ�لف ب��ص%� ال�6%فة في ذاك�ته، ومع�فة \ل ما ت

الأم� في ال� (ة الأخ<�ة ح<b أص(�r هWه الع
ل%ة ع
ل%ة ف9%ه أساسها ال��ل<ل ال&ق<x لل�6%فة، و\�ا@ة 

  م�اصفات \ل و6%فة على ح&Z والاح�فا¤ بها في س;ل خاص ,
C= ال�ج�ع إل%ه وقr ال�اجة.
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الاس�ق+اب ه� ع
ل%ة اك�/اف م�ش�<= لل�6ائف  ال/اغ�ة ال�ال%ة  و0Tفة اس�ق@اب ال��ارد ال,.��ة:_ 4

��قHل%ة في ال
�س�ة، أi أنه ن/ا¡ ,ق�م على ال�صل ب<= م= ی(�`�ن ع= و6ائف وم= ,ع�ض�نها، 
أو ال

إذ ته�X إدارة ال
�ارد ال(/��ة @ال(�b ع= العامل<= فـي سـ�ق الع
ـل وت"ـ9%فهX مـ= خـلال Dل(ـات ال��6%ـ� 


ان وضع الف�د ال
9اسk في ال
Cان ال
9اسk.والاخ�(ارات واvة، وذل� ل%"w/قا@لات ال
 ل

5 _:VWW0فة الاخ�0ار وال�عTفاءات الان�اج%ة وVمع&لات م�-ای&ة م= ال x>ل ته&ف الادارة الى ت�ق`
، وت

و6%فة الاخ�%ار أح& اهX أر\ان ع
ل%ة ال��6%�، وت/Cل ع9"�ا مه
ا في ت9
%ة ال
�ارد ال(/��ة، اذ ت�&د 

  الw+ة أن�اع، أع&اد ال
�ارد ال(/��ة اللازمة ل��ق<x ه&ف ال
�س�ة.

ل/غل و6%فة مع<9ة م= ح<b صلاح<�هX،  =وت�عى ع
ل%ة الاخ�%ار لل�ف��x ب<= الأف�اد ال
�ق&م<

لأداء ع
ل مع<=، وهWا ب��ق<x ال��افx ب<= م�+ل(ات وواج(ات ال�6%فة، وt<= م�هلات وخ"ائ  الف�د 


ق�vاها ت�ج%ه الف�د ال;&ی& إلى و6%ف�ه، ح<b س<�X  أما ال
�ق&م للع
ل،@ Xل%ة  ال�ي ی�
ال�ع<<= فه� الع


ة الع
ل وغ<�ها عادة ما ,;�Z ال�ع<<= ل
&ة مع<9ة ت�wلف ح�k درجة Aول%اته ومهامه، و أن��
تع��فه @

  وم���Z ال�6%فة ال
�اد شغلها.

@/Cل عام ,ع9ي ال�علX أو ت+��� ال
هارات أو ���V= ,ع�H� ال و0Tفة تV��x وت�ر�M ال��ارد ال,.��ة:_ 6

 iأ Xل%ة ال�عل
���Z ال
+ل�ب، و�
C= تع��فه أ,vا @أنه تل�  الH�امج ال
ع&ة ل��ه<ل ع
الارتقاء إلى ال


� ل�Vن هWا الأخ<� لا ,
ل�  نق+ة نها,ة، ��
ارسة @/Cل م
ال9;احات ال�ي ,
C= ت� %قها في ال
ه9ة ال

  مw++ة @غ�ض ت�ق<x أه&اف ال
�س�ة. أو ه� ذل� ال�+x>H لأع
ال

7 _:VW0` أداء العاملWتق   Xة سل�\هAوملاح Xله
ی�X ذل� م= خلال دراسة وت�ل<ل أداء العامل<= لع

وت"�فاتهX أث9اء الع
ل، وذل� لل�XC على م&Z ن;احهX وم���Z \فاءتهX في ال %ام @أع
الهX ال�ال%ة، 

��قHل وت�
له م��ول%ات أكH�، أو ت�o%ة ل�6%فة أخ� 
Z وأ,vا لل�XC على إمCان%ة ال9
� وال�ق&م للف�د في ال

.�Hول%ات أك��  1ذات شأن وم

                                                           

-  ،&>
.09: ، صم�جع سZ" ذn�ه@/<� عH& ال� 1  
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ال(/��ة  بهWه ال�6%فة ل
ا لها م= اه
%ة @الغة في ما  تق�م إدارة ال
�ارد: و0Tفة ت�فW\ ال��ارد ال,.��ة_ 8

ت��\ه م= ال�عH<� ع= ال�ضا في نف�س الع
ال، فالاه�
ام @ال��اف- في ال
�س�ة م�ش�ا م
<-ا على درجة 

   1فعال<�ها.

@ال�ع��vات، ح<b ته�X ب��&ی& إج
الي ما ی�قاضاه الف�د مقابل ال;ه& الiW ,"+لح عل<ها \Wل� 

 kس�اء في ص�رة م�ت iل دورC/@ ات ال`اب�ة ال�ي ,�"ل عل<ها العاملvل ال�ع��
یWHله في الع
ل، وت/


<- في الع
ل، وال
-ا,ا ال�ي ,+لx عل<ها �
أو أج�، وال��اف- ال�ي ,�"ل عل<ها العامل مقابل الأداء ال

  2ال�ع��vات غ<� ال
(اش�ة م`ل ب�امج ال�أم<= ال"�ي الإجازات.

  ال�@لM الQال+: ت��aات إدارة ال��ارد ال,.��ة

ت�اجه إدارة ال
�ارد ال(/��ة الع&ی& م= ال��&,ات ال�ي تف�ض على م&ی�i ال
�ارد ال(/��ة م�اجه�ها 

هWه ال��&,ات إلى ثلاث م;
�عات @فاعل%ة م= خلال ال�%اسات والاس��ات%;%ات ال
لائ
ة، و�
C= ت"�%9 


%ة والWات%ة ال�ي ت�
`ل في:%A9ة وال�%d>Hوهي ال��&,ات ال Xه�  3ت�ت(g @العامل<= أنف

 ال���aات ال0tWZة_ 1

ت�
`ل هWه ال��&,ات في ج
%ع ال
�غ<�ات الd>H%ة الwارج%ة لل
�س�ة وال
�ث�ة على أدائها، ونA�ا     

إلى أن م= ال"ع�tة ال�%+�ة ال
(اش�ة على هWه ال
�غ<�ات م= قHل ال
�س�ة فلا ب& في هWه ال�الة 


9ة ت�ل<ل الفv�
�xH لWل� م= خلال ع
ل%ات ال��ل<ل الd>Hي ال
�ص وال�ه&ی&ات ال���k والاح�%ا¡ ال

وم�اولة ت;اوز أو تقل<ل هWه ال�ه&ی&ات، واق�9اص الف�ص واس�`
ارها، \
ا انه لاب& م= الاس�;ا@ة ال���عة 

 الاق�"اد,ة، وم= أهX ال
�غ<�ات الd>H%ة الwارج%ة، ال
�غ<�ات ع= x��D الH�امج ال
9اس(ةلل
�غ<�ات الd>H%ة 

@ات;اه ز�ادة أه
%ة  Wل� ال�غ<<� في الق+اعات الاق�"اد,ة،وال�%اس%ة والقان�ن%ة ...الخ و\ الاج�
اR%ةو 

ق+اع الw&مات o%اسا @الق+اع ال"9اعي والات;اهات ن�� الع�ل
ة، و��+لk \ل ن�ع م= هWه ال��&,ات 


`لة  @Cلفة ال
�ارد ال(/��ة، وع&م فاعل%ة �
س%اسات م�wلفة وم�نة وس��عة به&ف ال�قل<ل م= ال
wاD� ال

  .  س%اسات اس�`
ارها

                                                           

.270: ، صم�جع سZ" ذn�ه ب�ال/�اش ن�رال&ی=، ح
ای&,ة إ,
ان، - 1  
- &>
.10: ص  ،هذn� ، م�جع سZ" @/<� عH& ال� 2  

3

&i، إدارة ال
�ارد ال(/��ةسع& علي  -  �
رؤ�ة اس��ات%;%ة وم9ه;%ة م�Vاملة، دار ال%ازورi، ع
ان، الأردن،  -ر��ان ال

  .39، ص: 2019
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 _ ال���aات ال�<0�0Jة 2


`ل هWه ال��&,ات @ال
�غ<�ات ال&اخل%ة لل
�س�ة وال�ي ,�هل على الإدارة ت�ج<هها وال�%+�ة ت�

عل<ها، إذ أنها ت�ت(g  م(اش�ة @الع
ل%ات ال�/غ<ل%ة لل
�س�ة، وأهX تل� ال��&,ات ال�ي لاب& م= م�اجه�ها 

وم/اكل تw¢%� الق�Z العاملة في ال
�س�ة واس�w&ام وال���k لها هي حاجة ال
�س�ة لل
�قع ال�9اف�ي 


%ة ق��ة.%A9ات%ة وال�اجة إلى ثقافة تWف�ق الإدارة ال  

  

  ال���aات الف�دaة  _ 3


= هWه vت� Xوم= اه Xت(+ة به�
ال��&,ات ج
%ع القvا,ا والأم�ر ال
�علقة @العامل<= والق�ارات ال

��ول%ة الاج�
اR%ة  ل�&X%R أخلاo%ات الع
ل، و\Wل� هWه ال��&,ات، ال�+ابx ب<= الف�د وال
�س�ة 
وال

 kل�، و��+لWة ن�%;ة ل�ال�ه&ی&ات ال�ي ی�اجهها العامل�ن @�kH تw¢%� ق�ة الع
ل، و|عادة C%8لة ال
�س

 ال��افx وال�+ابx ب<= الف�د وال
�س�ة وجلk الVف��= م9هX للع
ل والاس�
�ار مع ال
�س�ة.

  د ال,.��ة في Tل ال���ل ال�ق�ي    ال�,�+ الQال+: إدارة ال��ار 

�ارات ال�6%¢%ة ال�قل<&,ة في ج
%ع ق+اعات الأع
ال،  و��+لk هWا تع        

ل ال�ق
9ة على تغ<<� ال


ارسة ال�/غ<ل%ة لإدارة ال
�ارد 
��ول%ات وم�+ل(ات ال
هارات لل
�6ف<= تغ<<�ا في ال
ال�غ<<� في الادوار وال

ال
�6ف<=  وت+���هX و|عادة ت�ز�عهX، حلr ب�امج ال�VمH<�ت� الW\%ة م`ل الW\اء ال(/��ة @
ا في ذل� تع<<= 


9Cها  ( Artificiel Intelligence)الاص+9اعي, b>رة ح�V�
م�ل ال
هام الفV��ة ال
هام الفV��ة غ<� ال

، ح<b @اتr (Big Data)ال�ص�ل إلى  \
%ة أكH� م= ال
عل�مات وال
ع�وفة @اسX الH%انات الHV<�ة 

 =Vول ،Xة ت�اصل ال(/� وتفاعله%¢%\ g9ة لا تغ<� فق
ال�ق
9ة Dا¨%ة على \ل ما ,
C= رق
�9ه، فال�ق


ات.ب&ورها تغ<� D��قة A9
  ع
ل ال

  الإدارة ال�ق�0ة لل��ارد ال,.��ة ما0Lة ال�@لM الأول:

الاع�
اد على شه&ت إدارة ال
�ارد ال(/��ة ت+�را مل��6ا مع دخ�ل ال�ق9%ات ال�ق
%ة، ح<b أص(ح 

ل��ه<ل الع
ل%ات الإدار�ة، وت��<= ت;�tة ال
�6ف،  الأدوات الW\%ة وال
9"ات الإل�V�ون%ة ض�ورة

  وت�ق<x أه&اف ال
�س�ة @Cفاءة أعلى.

  أولا_ مفه�م ال�ق�<ة
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ت�ت(g ال�ق
9ة ارت(اDا وث%قا @الاب�Vار، بل وت/;ع أ,vا على اس�w&ام ال
�ارد ال(/��ة وال+H%�%ة    

اد,ة بW\اء أك`�، \
ا أن اع�(ار ال�ق
9ة \أداة لل�9
%ة وال�+��� ه� ن�%;ة لق&رتها على ال�أث<� في والاق�"

كل م;ال م= م;الات ال�%اة، م`ل ال�w¢%� م= ح&ة الفق�، والارتقاء @;�دة ال�عل%X والw&مات ال"�%ة 

�+ل(ات ال�%اة ال<�م%ة وتق&,X أفvل للw&مات ال��Cم%ة، وتق&,X أفvل الأن/+ة الاق�"اد,ة، وت�ه<ل م


ع، لWا م= الv�ورi وضع اس��ات%;%ة م= شأنها أن ت;عل ال�+�رات ال��9Vل�ج%ة م�احة �;
لأف�اد ال

  1لل;
%ع.

  ثان0ا_ مفه�م الادارة ال�ق�0ة لل��ارد ال,.��ة

  ت�
<- الإدارة ال�ق
%ة لل
�ارد ال(/��ة @الع&ی& م= ال�عار�� وأه
ها ما یلي:

و6%فة ال
�ارد ال(/��ة نف�ها في  ال�ق
%ة تع9ي \%� ,
C= أن ت�غ<� ال
�ارد ال(/��ةدارة إ " -   


ات ل�ع
ل @+��قة رق
%ة ح<b ت��w&م م�wلف الأدوات وال�+H%قات ال�ق
%ة ل�ق&,X ال�ل�ل، إضافة A9
ال


�، وفي اح&Z الاس�+لاعات ال(�`%ة وج& أن ح�الي ��م=  % 56إلى ال�;�tة والاب�Vار @/Cل م

ل/�\ات ق& تX إعادة ت"
%X ب�امج إدارة ال
�ارد ال(/��ة ف<ها م= أجل الاس�فادة م= الأدوات ال�ق
%ة ا


�لة، وح�الي �
م= ال/�\ات ق& تق�م @إعادة ت"
%X م�س�اتها ل�لاءم ن
اذج الأع
ال ال�ق
%ة،  %51ال

ص+9اعي ل�ق&,X حل�ل م= ف�ق ال
�ارد ال(/��ة @ع� أشCال ت�9Vل�ج%ا الW\اء الا %33ب<9
ا ,��w&م 

,ع
ل�ن على ت"
%X أن/+ة ت+H%قات لل;�ال ل�ق&,X خ&مات ال
�ارد  %14ل
/اكل ال
�ارد ال(/��ة، و

  .2"ال(/��ة 


ات م= خلال  "   -A9
هي D��قة ل�9ف<W اس��ات%;%ات وس%اسات وم
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة في ال

 k�9ل�ج%ا ال��Vة على ت
   .3"ال&عX ال�اعي وال
�جه والاس�فادة الVاملة م= الق�9ات القائ

                                                           

1- X�wس� ال i�C@ �>Hالعـالي  " ،وآخـ�ون  ع X%ـ�&امة @ـال�عل�
رق
9ـة ال
ـ�ارد ال(/ـ��ة وأث�هـا علـى تع-�ـ- م�+ل(ـات ال�9
%ـة ال
ـــة  ،"الإســـلام%ة ت+H% %ـــة علـــى Dال(ـــات جامعـــة الإمـــام محمد بـــ= ســـع�ددراســـة -فـــي 6ـــل جائ�ـــة \�رونـــا ق��ـــاد ال�ـــال ام ل

   .269 ، ص:2021اi مال�ع�د,ة،   جامعة الامام محمد ب= سع�د الإسلام%ة، ،01الع&د  ،05ال
;ل& والأع�ال،

ات الأع
ال "عH& ال�ح
ان ,اس�،  -2A9ي في م
 الاق��ادaةم لة ال,��ث ، "إدارة ال
�ارد ال(/��ة وت�&,ات ال��ل ال�ق

  .215، ص: 2019جامعة ج%;ل، ال;-ائ�، ج�ان، 05، الع&د 03ال
;ل&  والإدار�ة،
- ،&>
  3 .94ص:  ،م�جع سZ" ذn�ه @/<� عH& ال�
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= م;
�عة م= الاج-اء هي ن " - vی� iWارد ال(/��ة، ال�
Aام إل�V�وني م�Vامل على م���Z إدارة ال


ا ب<9ها وال�ي ت�
`ل في الH%انات وال
عل�مات، والw&مات والأدوات %� xذات ال"لة ال�ي ت�فاعل وت�9اس

  1."ل
�ارد ال(/��ة وال�+H%قات ال��9Vل�ج%ة، وال
عاملات ال�ي ت��ف� في أi وقr للعامل<= وم&راء إدارة ا

ل
ا تX ذ\�ه، فالإدارة ال�ق
%ة لإدارة ال
�ارد ال(/��ة هي اس�w&ام ال��9Vل�ج%ا  ك
�"لةإذن و  


ةA6ف<=. والأن�
  ال�ق
%ة في إدارة ش�ون ال

  : ال�قارنة بVW ال��رد ال,.�I ال�ق�ي وال��رد ال,.�I ال�قل02I�Wال �ول 

I�Wال�قل I�.,ال�ق ال��رد  ال��رد ال I�.,يال  

  .م�غ<�ات و6%¢%ة م�ع&دة في ات;اهات م�wلفة  .خg س<� و6%في ثابr ذو ات;اه واح&

  .أه&افه م��ال%ة وق"<�ة الأجل  أه
ها معاش ال�قاع&) أه&افه ��Dلة الأجل(

  .,ع�
& على ع
لة وج�أته  .,ع�
& على ع
�ه ومCان�ه ال�6%¢%ة

  .إلى ال�
C<= و�قHل ال�غ<<� و����عk ال
فاجآت ,
<ل  .,
<ل إلى ال
�\-�ة وال��ل�ل اله�مي

  .ی�ت(g @العلاقات والأف�اد وال/(Cات  .ی�ت(g @ال
�س�ة والأف�اد

  .یه�X @ال�9ائج وال"�رة العامة وال��\<-  .یه�X @ال�فاص<ل و�ف�ق ب<9ها


/�وعات ج&ی&ة  ی�;k9 ال
wاD�ة و��عى لهام¬ أمان@ �Dاw,  

  أسل�tه في الات"ال وملامح لغ�ه هي أهX أدواته  الع
ل مAه�ه وملام�ه أهX أدواته في

أحـــادi ال
ـــ-اج؛ فهـــ� إمـــا ســـع<& و|مـــا حـــ-�= Dـــ�ال 

  .ال<�م

م�ع&د الأم-جة ب�ع&د ن�افW الات"ال وتع&د علاقاته 

  .ومهامه

  .ت�اصلي وم9ف�ح على م�س�ات الآخ��=  .رفاقه ان+�ائي ومغلx على م�س��ه و

 Xو��عل Xإلى ال�عل �+vادفة غ<� م"
@ال

  .والإك�اه 

  .مv+� إلى ال�علX و��علX @الع
& أو الاخ�%ار

ی�\- على مه
ة واح&ة قHل أن ی�9قل إلى مه
ة 

 Z�أخ.  

  .ی9;- مهام م�ع&دة في ال�قr نف�ه

                                                           


ــــة  "فقــــای� �%"ــــل،  -1A9
 ،م لــــة الاق��ــــاد وال�<�0ــــة، "-مــــ&خل نAــــ�i  –الإدارة الإل�V�ون%ــــة لل
ــــ�ارد ال(/ــــ�i فــــي ال
   . 133، ص: 2020، جامعة الHل<&ة، ال;-ائ�، 02، الع&د03
;ل&ال
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  .أدواره: م�9ج معل�مات وش(Cات وصانع مع�فة  .أدواره: م�9ج، م��ق وtائع


ــات الأع
ــالإدارة ال
ــ�ارد  ",اســ� عHــ& ال�ح
ــان،  ال��ــ�ر:A9ــي فــي م
م لــة ال,�ــ�ث  ،"ال(/ــ��ة وت�ــ&,ات ال��ــ�ل ال�ق

  .215 ، ص:2019 ، جامعة ج%;ل، ال;-ائ�، ج�ان05، الع&د 03ال
;ل&   والاق��ادaة،

مقارنة ب<= ال
�رد ال(/�i ال�قل<&i وال
�رد ال(/�i ال�ق
ي و�H<= الف�وق  ,
`ل ال;&ول ال�الي  

  وأ,vا D��قة ال��اصل. ال��9Vل�ج%ا %فة وال
�ونة في الع
ل واس�w&ام ب<9ه
ا م= ح<b ال�6

��ق�ة وال(+<dة ال�+�ر، أما ال
�رد ال(/�i ال�ق
ي فه� ح;� الأساس 
إن ال
�رد ال(/�i م9اسk للd>Hات ال

  في ال
�س�ات ال�&ی`ة ال�ي تع�
&، الاب�Vار، ال��9Vل�ج%ا.


��ر�ة ل9;اح ال���ل ال�ق
ي في إدارة ال
�ارد ال(/��ةالع9اص� الیH<= فه�  ال
�الي أما ال;&ول :  

  : الع�امل الj�ور�ة ل< اح ع�ل0ة رق�<ة إدارة ال��ارد ال,.��ة03 ال �ول

  ال�صف  الع�امل

  الع�امل ال�x<�ل�ج0ة
  
  

  خ"ائ  الH%انات  -1

 : ائ"wقات وال%H+ال، الإفادة  ال�
 .سهلة الاس�ع


ارسات). ال��9Vل�ج%ا فيالان&ماج (دمج  -
  ال

  الع�امل ال�<0�0Jة
 
 

 ال�bائg ال�<0�0Jة -

  ارد�
ح;X ال
�س�ة، خ"ائ  الق+اع، ح;X ق�X إدارة ال

 .ال(/��ة، م;ال الأع
ال، ال
�قع ال;غ�افي

 الق�رات وال��ارد -

 ،ان%ة->
الق&رة على اس�ق+اب ال
هارات  ال
�ارد ال
ال%ة وح&ود ال

  .ال
�ارد ال(/��ةفي ال
;ال ال��9Vل�جي ض
= م�6في إدارة 

  الع�امل ال��علقة ;الأف�اد

  

��w&م  - 
 ق�Hل ال

 م، ا&w��
���Z ال&راسي، ال;y9، والHw�ة.س= ال
  ل

ال��ـ�ل ال�ق�ـي وFشـ�ال0ة ت@ـ��� م�ارسـات إدارة ال�ـ�ارد ال,.ـ��ة فـي ال \ائـ� دراسـة م�Wان0ـة خ�صة م"ـ+فى،  ال���ر:


ال م�+ل(ـات ن<ـل شـهادة الـ&\��راه فـي علـ�م ال��ـ<<�، ل� ��عة مV ال�^س4ات ال<اش@ة في ال \ائ�، Vوحة مق&مة لاس��Dأ


ة وال���لات ال�ق
%ة، جامعة م"+فى A9
  كل%ة العل�م الاق�"اد,ة وال�;ار�ة وعل�م ال��<<�، ق�X عل�م ال��<<�، تw"  ال

،�C�  .94، ص: 2022-2021اس+
�Hلي، مع
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  ارد ال,.��ةثالQا_ أس,اب ال��جه ن�� الإدارة ال�ق�0ة لل�� 


ات، A9
الاع�
اد على ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات والات"ال، في م;
ل و6ائف الع
ل داخل ال

وtالw"�ص في ت�<<� ال
�ارد ال(/��ة، ق& ن
ا @/Cل مل��¤ ج&ا في الآونة الأخ<�ة، فق& ح�لr ت�9Vل�ج%ا 

وزادت م= ن�R%ة  ال
عل�مات والات"ال D�ق ج
ع وتw-�= ون/� واس�w&ام ال
عل�مات ح�ل ال
�6ف<=،

و\
%ة هWه ال
عل�مات ال
ق&مة. وهWا ما ی�\& على أن ق&رة هWه ال��9Vل�ج%ا، ت�ث� @الإ,;اب على و6%فة 

  ال
�ارد ال(/��ة في ق&رتها على ت�ق<x أه&افها.

�H(ة في دمج ال��9Vل�ج%ا مع إدارة ال
�ارد ال(/��ة
فق& ت�Vن إما ع�امل  ،ت��9ع وت�wلف الع�امل ال

ت/غ<ل%ة و|ما علاق�%ه إما ت���ل%ة؛ ,ق"& @الع�امل ال�/غ<ل%ة، ال&افعة ل&مج ال��9Vل�ج%ا @إدارة ال
�ارد 

�ارات ال
ه9%ة و\Wا إدارة 
ال(/��ة، الع�امل ال�ي ته�X @أن/+ة ال
�ارد ال(/��ة، م`ل إدارة ال�واتk وت�<<� ال

امل العلاقات%ة، ف�ه�X @أن/+ة ال
�ارد ال(/��ة ال
�ق&مة، @�<b ت�\- ال
عل�مات ال/w"%ة...الخ، أما الع� 

�اع&ة على اس�ق+اب، اخ�%ار، ت&ر�k، وتق<%X أداء ال
�6ف<= أما ال&وافع 
على أدوات ال
�ارد ال(/��ة ال


ةA9
  ال����ل%ة ف��\- على ال�6ائف الاس��ات%;%ة لهWه ال�6%فة \�+��� وتغ<<� ع
ل%ات ال

  .��1جه الاس��ات%;ي، و|دارة \ل م= ال
<-ة ال�9اف�%ة الاس��ات%;%ة أو ال
ع�فة الاس��ات%;%ةأو إعادة ال 

  : الع�امل ال�Z4,ة في دمج ال�x<�ل�ج0ا ;إدارة ال��ارد ال,.��ة02 ال.�ل

  

  .ك`� فعال%ة في تw¢%� ال�Vال%�أ                                                   

  

  ت��<= خ&مات أن/+ة ال
�ارد ال(/��ة                            

  

  

  ت�&ی& ال
�جهات الاس��ات%;%ة لل
�س�ة                                                    

  
                                                           

دراسـة –، أث� ال���ل ال�ق�ي في م�ارسات ادارة ال��ارد ال,.��ة في م���4ات أداء و0Tفة ال��ارد ال,.��ة وفاء زوقار -1

<�، تw"ــ  ادارة ، رســالة مق&مــة ضــ
= م�+ل(ــات ن<ــل شــهادة د\�ــ�اره ال+ــ�ر ال`الــb، ق�ــX علــ�م ال��ــ<-حالــة شــ�nة الفــ�ح
�C�ة، @ �v%ارد ال(/��ة، جامعة محمد خ�
   .84 -83 ، ص ص:2024-2023ال

 ع�امل ت.غWل0ة

 عوامل علاقاتية

 عوامل تحويلية
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ال,.��ة فـي م4ـ���ات أداء و0Tفـة ال�ـ�ارد ال,.ـ��ة أث� ال���ل ال�ق�ي في م�ارسات ادارة ال��ارد وفاء زوقار،  :ال���ر

، رسالة مق&مـة ضـ
= م�+ل(ـات ن<ـل شـهادة د\�ـ�اره ال+ـ�ر ال`الـb فـي علـ�م ال��ـ<<�، ق�ـX علـ�م -دراسة حالة ش�nة الف�ح–

�C�ة، @ �v%ارد ال(/��ة، جامعة محمد خ�
  .84، ص: 2024-2023ال��<<�، تw"  ادارة ال

ال����ل%ة، ت"(ح أك`� فعال%ة ع9& دمج ت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات ب�6ائف 
لاح أن الع�امل م= ال

(الع�امل ال�/غ<ل%ة والعلاقات%ة) وهWا م= خلال ما ت�ف�ه هWه ال��9Vل�ج%ا م= معل�مات  أدارة ال
�ارد ال(/��ة

��ول<= في إدارة ال
�ارد ال(/��ة.
  أك`�، ودقة أكH� ووقr أ�Dل لل
�6ف<= وال

  الإدارة ال�ق�0ة لل��ارد ال,.��ةا_ أه�0ة را;ع

  1یلي: للإدارة ال�ق
%ة م= الأه
%ة ما ,
<-ها ع= غ<�ها و�
C= ت�ض%�ها في ما

الإدارة ال�ق
%ة لل
�ارد ال(/��ة هي ذل� ال
&خل الإدارi الiW ,ق�م على ت�ف<� وت&اول ال
عل�مات ب<=  - 

ي ع
ل%ات اتwاذ الق�ار وtال�الي ت9
%ة درجة  على اخ�لاف م����اتهX داخل  ال�X%A9 و|ش�اكهX فالعامل<=  

��ول%ة ن�� ال
�س�ة.
  الإح�اس @ال


ا تع
ل على ت�اع&  - \ ،Xان%ة له;
الأت
�ة ولا م�\-�ة ال
عل�مات ات;اه ال
�6ف<= على تX%A9 الw&مة ال

  معال;ة ال
+الk الف�د,ة ال<�م%ة لإدارة ال
�ارد ال(/��ة.


ة @فvل  - A9
اس�w&ام ال��اس<k ال�&ی`ة، و���Vن ل&Z ال+اقX الإدارi شع�ر @ال�لاء ت��<= ص�رة ال

 gعارف م= خلال ال�سائ

�هX، إضافة إلى خلx علاقات ی�� م= خلالها ت(ادل الHw�ات والA9
وال�ق&ی� ل

  ال�ق
%ة ال�&ی`ة ح<b ی�دi \ل ذل� إلى تع-�- ال�عاون ب<= ف�ق الع
ل م= خلال الإدارة ال�ق
%ة.

  Qاني: م�@ل,ات وخ@�ات ال���ل ال�ق�ي في م ال إدارة ال��ارد ال,.��ةال�@لM ال

ال���ل ال�ق
ي في إدارة ال
�ارد ال(/��ة خ+�ة اس��ات%;%ة ته&ف إلى ت�ه<ل الع
ل%ات @اس�w&ام 

 iإدار Xا ال���ل ب9%ة ت��%ه تق9%ة، ودعWه kة ال�&ی`ة و��+ل%
  فعال. ال�ق9%ات ال�ق

  في م ال إدارة ال��ارد ال,.��ة �يأولا_ م�@ل,ات ال���ل ال�ق

        2م= الع�امل ت�
`ل في: ةی�+لk ال���ل ال�ق
ي في م;ال إدارة ال
�ارد ال(/��ة م;
�ع    

                                                           

- @�>/  ،&>
.97 ص:، م�جع سZ" ذn�هعH& ال� 1  
  .92- 91ص ص:م�جع سZ" ذn�ه، ، وفاء زوقار -2
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وهWا لأن ال���ل ,
y \%¢%ة أداء ال
�6ف<= ل�6ائفهX، م
ا ی�+لk ت�ف<� (ال����ل):  ال�ع` ال�الي - 

ال
�+�رة وال
Cلفة، وأi نق  في ال�
��ل س<�ث� على ت��ل إدارة واس�w&ام الH�امج والأجه-ة ال��9Vل�ج%ة 

  ال
�ارد ال(/��ة رق
%ا @ال
�س�ة.

م= خلال م�ای�ة ال�+�رات ل��9Vل�ج%ا ال
عل�مات  والات"ال الZ<0ة ال���0ة ل�x<�ل�ج0ا ال�عل�مات:  -

  والع
ل على ت�&ی`ها وم�اك(ة ما ,��;& بها.

ال�عاون ب<= إدارة ال
�ارد ال(/��ة وت�9Vل�ج%ا ال
عل�مات، وtاقي  و�/
ل هWا ال&عXال�ع` الف<ي:  -

�اع&ة م�6في ال
�ارد ال(/��ة في ال�عامل مع ال���ل ال�ق
ي.
  الإدارات ل

: ت�أث� ع
ل%ة ت��ل إدارة ال
�ارد ال(/��ة رق
%ا @
هارات ومعارف م�6في ال�هارات و ال��اهM ال�ق�0ة -

ال�V<%� مع رق
9ة م
ارسات ال
�ارد ال(/��ة ی�ث� سل(ا على ن;اح ال
�س�ة، @�<b ع&م ق&رتهX على 

  ال���ل ال�ق
ي لإدارة ال
�ارد ال(/��ة.


%ة على ع
ل%ة ت��ل إدارة ال
�ارد ال(/��ة رق
%ا م
ا ,ع9ي الQقافة ال�<0�0Jة:  -%A9ق�ة ال`قافة ال� yCت9ع


ة ل&یها ثقافة اب�Vار�ة أو ثقافة ال�علX، وهWا ما A9
  ,/Cل دافعا ن�� ال�غ<<�.أن ال

�اع&ة على ال���ل رق
%ا، اذ یل-م دعX دع` الإدارة العل0ا:  -
,ع& ال&عX الإدارi م= ب<= أهX الع�امل ال

  الإدارة العل%ا في ت/;%ع وت�ف<- ال
�6ف<= ن�� ال�غ<<� وعلى اس�w&ام ال�ق9%ات ال�ق
%ة.

)�>
,;k ت�ف�ها ل��ق<x الأه&اف ال
�ج�ة،  ) م;
�عة م= ال
�+ل(ات، ال�ي2008ك
ا أضاف أح
& ال

  وت/
ل هWه ال
�+ل(ات:

 ون%ة��Vات الإل
 .ت�ف<� الأم= ال�<H�اني وال�
ا,ة م= الاخ��اقات واله;

 .ة%
 ت�ف<� ال�&ر�k وال�عل%X ال
9اسk للعامل<= على اس�w&ام ال�ق9%ة ال�&ی`ة وال�+H%قات ال�ق

  X%A9اسات اللازمة ل�%�اس�w&ام ال�ق9%ة ال�&ی`ة وال�+H%قات ال�ق
%ة في إدارة ت�ف<� الإرشادات وال

 ال
�ارد ال(/��ة.

  ثان0ا_ خ@�ات ال���ل للإدارة ال�ق�0ة لل��ارد ال,.��ة

   1ت�
`ل م�احل ال���ل ال�ق
ي لإدارة ال
�ارد ال(/��ة في الw+�ات ال�ال%ة:

                                                           

88 :، صسZ" ذn�هم�جع  وفاء زوقار،- 1  
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  :ة، ل����ل الإدارة ت��ی� الأه�اف%�ال�قل<&,ة لل
�ارد ال(/��ة إلى ,;k أولا ت�&ی& الأه&اف ال�ئ%

 الإدارة ال�ق
%ة، وت�&ی& الw+�ات اللازمة ل��ق<x هWه الأه&اف.

  :ل الاح�0اجاتWت�ل =C
ت�ل<ل الاح�%اجات ال�ال%ة لل
�س�ة، وت�&ی& الأدوات ال�ق
%ة ال�ي ,

 اس�w&امها ل���<= الأداء ال�الي.

  :ال��ارد ال,.��ة Mارد ال(/��ةت�ر��
على اس�w&ام الأدوات ال�ق
%ة، وت��<=  ت&ر�k ف��x ال

 مهاراتهX في ال�عامل مع هWه الأدوات.

  :الأدوات ال�ق�0ة "WZ@ارد ال(/��ة، في ت�
,;k ت+x>H واس�w&ام الأدوات ال�ق
%ة في إدارة ال


ارسات وال
هام، وت��<= الع
ل%ات ال<�م%ة.
 ج
%ع ال

  :���4ال� VW4اال���ی+ وال�� =>�
ارسات @اس�
�ار، وت�&یk;, b الع
ل على ت�
لع
ل%ات وال

  . الأدوات ال�ق
%ة ل�لH%ة اح�%اجات ال�6%فة وال
�س�ة

   ال�@لM الQال+: دور ال���ل ال�ق�ي في ت�VW4 م�ارسات إدارة ال��ارد ال,.��ة

\فاءة ال
�ارد ال(/��ة &ة في س�ق الع
ل، م
ا ,;عل ت��<= أص(�r ال
�س�ات ت�اجه م9اف�ة ش&ی       

ض�ور�ا للاس�
�ار، وق& ساع& ال���ل ال�ق
ي @/Cل \H<� في ت+��� إدارة ال
�ارد ال(/��ة وأص(ح  أم�ا

  یA9� إل%ه \
�ش� مهX في ن;اح ع
ل%ة ت9
%ة ال
�ارد ال(/��ة.

    1و�Aه� دور ال���ل ال�ق
ي في ت��<= م
ارسات ت�<<� ال
�ارد ال(/��ة \
ا یلي:

ال���ل ال�ق
ي ه�  لى¡ إاإن أهX دور ی9 :الع�لدور التطبيقات المعلوماتية في زيادة إنتاجية مكاتب  أ_

  :رفع الإن�اج%ة ع= x��D ع&ة آل%ات م9ها


ح @إعادة اس�ع
ال نفy ال
عل�مات، و�
C= إعادة ن�wها عادةً ب�Vلفة  �فال  -  �, iWعل�ماتي ال
ال

 .الإن�اج%ة @ال
Cاتkقل<لة ج&اً ما ,;علها عامل ل�فع 

 - g+w

ح @ال�ص�ل إلى \
%ة \H<�ة م= الH%انات مع  ل
ه%Cلا ال� .ال�قr رtحلل
عل�مات ه� ما ,


عال;ة ال
عل�مات%ة لل
لفات وال�ثائx ال�ي ال - Xعة ت��� .ال
عال;ة الف�د,ة م=دقة  tأك`�أكH� و  @

                                                           

 -
1 ،i&مه �
، 11ال
;ل&  م لة ال�<0J` والع�ل،، "ال
�ارد ال(/��ة دور ال���ل ال�ق
ي في ت��<= م
ارسات إدارة" ع

 .88، ص: 2022، جامعة سع<&ة، مارس 01الع&دد
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�ا@اتالاج�اء  على الق&رة - � 
اتwاذ الق�ارات، وم9ه فإن ال�+H%قات ال
�علقة @ عق&ة، خاصة تل� ال

 ت�دi إلى رtح ال�قr وال
Cان و|لى تw¢%� تVلفة إن;از ال
هام.ال
عل�مات%ة 

 دور ال.,�ات ال�اخل0ة والإن��ن� في ت@��� الأع�ال ال�ق�0ة_ ب


ح @ا
لل�ثائx ال
�wلفة وال
��9عة، م في ال��ف<� ال�هلال/(Cة ال&اخل%ة  ث<�اتت/
ل تأ�ل�ص�ل ا ,

، وانwفاض تVال%� الإرسال، ت��<= الات"ال رش%�لل
�س�ة وال�قل<ل م= اس�9�اخ ال�ثائx والأ لWاك�ة 

لل
عل�مات، ال�9�<x وال�gt ب<=  يءال� نعلى م���Z ال
�س�ة، وت�&ی& الأخ+اء ال9ات;ة ع= ال&ورا


= س<�ورة الع
ل، ت/;%ع ال�عاون ب<vل� تWة وهي ب�ل نق= أعvاء ال
�س�ة، و الأج-اء ال&اخل%ة لل
�س

;k9 تو  ،ع= x��D ال��اور الإل�V�وني االاج�
اعات ال�V�ون% عق& او\W ،ب<9هX ل
ع�فةوا Hw�اتت(ادل ال

 iور�vإلى  ج9(اال��اور الb>الخ،  ح....k99; ج
"ار الع
ل الف�دi، ن�ة ج
اR%اً وا- ت-ای& ال�6ائف ال

إع+اء أك`� ثقة لل/�\اء الwارج<<=، ح<b ی�-ای&ون وهWا ,�اع& على ت��<= وت9
%ة الVفاءات ال(/��ة، 

   ق�9ات الات"ال @
ا ,�اع& على س�عة ال�فاعل وال��اور للاح�%اجات،%في ارت(اDهX @ال
�س�ة وتقلّ 

 ج&ا. خلx نAام معل�ماتي ب�Vلفة قل<لة

�<9ات إلى غا,ة نها,ة ال��ع<9ات م= ا: الإدارة الإل�x�ون0ة لل�ثائ" _ج
wاضي خلال س�9ات ال
لق�ن ال

  لالل ب�اس+ة حامل معل�ماتي أو م= خولV= حال%اً أص(�r ال�ثائx ت9ق ،ی&و�اً  عالجكانr ال�ثائx ت


ة @ع& حت(ادلها عH� ال�سائل الإل�V�ون%ة ال�ي ت/Cل wv9%ة ال�-wلاً اق�"اد,اً، @الإضافة إلى ال+اقة ال�

��عة عال%ة tال�ثائx ال
+ل�tة لVل شw ، و على ب(�اDة تامة   Dلاعالا
ا ,
C= م= م<Hها �ترق
�9ها، وت


ا @Xاص ال(ع<& ف<هwةالأش  xون%ة لل�ثائ��Vع ال�ق9%ات ال�ي ع= الأرش%�. فالإدارة الإل�
ت/
ل على م;


%ات ع= @ع& على  Dلاعالا ت
C= م= ت�ه<ل \
 ذات ال+ا@ع الإدارi أو ال�ق9ي، عل�مات هامة م= ال

لإدارة الال�V�ون%ة لل�ثائx إلى ض(g ت�<<� ال�ثائx و\Wل� خف� وادارة الارشفة، یه&ف م/�وع نAام ا

��ع
ل 
معال;ة  تقل% هWه ال�6%فة، ی�م= حل م/Cل الأرش%� ع= x��D وضع ب�نامج ك
%ة ال�رق ال

  .  تVلفة الأداء، م
ا ی�ث� إ,;اب%اً على ز�ادة الإن�اج%ة%قلتفي الأرش%�،  
لفاتال
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  خلاصة الفصل الأول

ال�ق
ي أص(ح ج-ءًا لا ی�;-أ م= اس��ات%;%ات ال/�\ات وال
�س�ات ال�&ی`ة، خاصة في ال���ل 


%ة وت�ه<ل الع
ل%ات %A9فاءة ال�Vال =>�م;الات م`ل إدارة ال
�ارد ال(/��ة. یه&ف ال���ل ال�ق
ي إلى ت�


ة ال�ق
%ة لإدارة الأداء، و Aق&مة، م`ل الأن�
ال��6%�، وال�&ر�k، ال<�م%ة م= خلال اس�w&ام ال��9Vل�ج%ا ال

 .وال
�ارد ال(/��ة @/Cل عام


ة ال�ق
%ة ل���<= ج
%ع ج�انk إدارة إن      Aالأدوات والأن x>H+ت =
vة ت�%
إدارة ال
�ارد ال(/��ة ال�ق

Xوت+���ه ،Xأدائه X%>تق ،XهHت&ر� ،Xا في ذل� اس�ق+ابه
ی�%ح هWا ال�9ع م= الإدارة أت
�ة  ،ال
�6ف<=، @


ل%ات، م
ا ,�هX في ت���ع اتwاذ الق�ارات، وتقل<ل الأخ+اء ال(/��ة، وت�ق<x ن�ائج أس�ع الع&ی& م= الع

 .وأك`� دقة

ومع ذل�، ی�اجه هWا ال���ل ع&دًا م= ال��&,ات، م`ل مقاومة ال�غ<<� م= قHل ال
�6ف<=، نق         


ة ال�ق
%ة. ورغX ال
هارات ال�ق
%ة، م/اكل الأمان وح
ا,ة الH%انات، و\Wل� ال�Vلفة ال
�تفعة Aالأن W>ل�9ف

هWه ال��&,ات، ُ,ع& ال���ل ال�ق
ي في إدارة ال
�ارد ال(/��ة خ+�ة اس��ات%;%ة ن�� ت��<= الإن�اج%ة ورفع 

ی�+لk ال9;اح في ت+x>H إدارة ال
�ارد ال(/��ة ال�ق
%ة ت9Hي ثقافة . ال
�س�ات لم���Z الVفاءة داخ

افة إلى تأه<ل ال
�6ف<= وت&ر�HهX على اس�w&ام الأدوات ال�ق
%ة م�س�%ة ت&عX الاب�Vار وال�غ<<�، @الإض

 .@/Cل فعال



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الbات�ة العامة
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  مق�مة الف�ل الQاني:

ال���ل ال�ق
ي م= أهX الأدوات ال�&ی`ة ال�ي ت�عى م= خلالها ال
�س�ات إلى ت�ق<x أه&افها  

الاس��ات%;%ة، خاصة في م;ال إدارة ال
�ارد ال(/��ة، وم= هWا ال
9+لx جاءت هWه ال&راسة ال�+H% %ة 


�س�ات الع
�م%ة ل��ل%g ال�vء على م&Z تأث<� ال���ل ال�ق
ي على أداء ال
�ارد ال(/��ة في إح&Z  ال

   ال�ائ&ة، وهي م�س�ة ب��& ال;-ائ�، ال�ي ش�عr خلال ال��9ات الأخ<�ة في ت9ف<W م/ار�ع رق
%ة م�ع&دة.

  وم= أجل ذل� تX تق�%X هWا الف"ل إلى:

 .�عام ح�ل ب��& ال;-ائ X,&الأول: تق b�)
 ال

  9ه;ي لل&راسة
 ال
(�b ال`اني: الإDار ال

  ن�ائج ال��ل<ل :bال`ال b�)
  الإح"ائي واخ�(ار ف�ض%ات ال&راسةال
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 ال�,�+ الأول: تق�a` عام ح�ل ب��� ال \ائ�

,��ل ق+اع الH��& وال
�اصلات مCانة هامة في \ل م= ال
;ال الاق�"ادi والاج�
اعي ح<b شه&        


ح ب9Hاء دولة ع"��ة �ع&ة إصلاحات ن�ج ع9ها إن/اء م�س�ة ع
�م%ة ذات Dا@ع ص9اعي وت;ارi ت


ع بH��& ال;-ائ�.و�tق&,�;
  X خ&مات م�+�رة لل

 ال�@لM الأول: ال�ع��{ ;�^س4ة ب��� ال \ائ�

  ن/أت م�س�ة ب��& ال;-ائ� ن�%;ة لع&ة إصلاحات ش
لr إعادة C%8لة ق+اع الH��& وال
�اصلات، 

 والاج�
اعي لل&ولة. 

 أولا_ تع��{ م^س4ة ب��� ال \ائ�

 2002م�س�ــة ب��ــ& ال;-ائــ� هــي م�س�ــة ع
�م%ــة ذات Dــا@ع صــ9اعي ت;ــارi، ان/ــrd ســ9ة    

 Xالقان�ن رق kج�
 2000أوت 05في 03/2000ام�&ادا لH�نامج ق+اع الH��& وال
�اصلات الiW تX س9ه @

 وال�امي إلى ع"�نة ق+اع الH��&، و�ق�م هWا القان�ن علـى ف"ـل ق+ـاع الH��ـ& عـ= ق+ـاع الات"ـالات وهـWا

 rلــ`
@إن/ــاء الH��ــ& \
�س�ــة ع
�م%ــة ذات Dــا@ع صــ9اعي وت;ــارi والات"ــالات \/ــ�اكة ذات أســهX وقــ& ت

  أهX م�اور اصلاح الH��& في:

ــــــان�ني وال�/ــــــ��عي  - ــــــه @الاDــــــار الق 
ــــــه @اله%اكــــــل الvــــــ�ور�ة، وت+��ق%R&ــــــ� ت Hــــــ& ع ��Hال Zــــــ���          رفــــــع م

  ذات ن�R%ة ت�ای�  م��;&ات ال��ق. ال
لائX وذل� ل�ق&,X م;
�عة م= الw&مات وال
�9;ات


ي م= شانه ت&X%R ال9/اDات الاق�"اد,ة لهWا الق+اع.إ  - %A9ار تDع&اد ا  

 - .&��Hرفع م�دود,ة ق+اع ال  

��;&ات ال�ي ت�اهX في ت&X%R ن/اDات ال
�عامل. - 
  ت�(ع واس�غلال ال

  ة الw&مات ال
ال%ة.ت+��� الw&مات ال
ال%ة الH��&,ة ل��ف<- الادخار ال�9Dي وت�س%ع دائ�  - 

   ت�
`ل ال
�اس%X ال
�علقة @الإن/اء في:

 -  Xرق iW>س�م ال�9ف�

= إن/اء "ب��& ال;-ائ�" أما  ،2002جانفي  14ال
�رخ  في  2002- 34الv�
وال

 14ع= ب��& ال;-ائ� @/Cله ال�الي ه� م�س�ة ع
�م%ة ذات Dا@ع ص9اعي وت;ارi، تX ان/ائها في 


X لق0243وهWا @
�جk ال
�س�م  2002جانفي �
الiW جاء لإعادة C%8لة ق+اع 2002أوت05ن�ن اال

ائ� مه
ة ت�<<� الw&مات الH��&,ة والw&مات الH��& والات"الات والiW اس9&ت @
�ج(ه ل
�س�ة ب��& ال;- 

ال
ال%ة الH��&,ة وت+���ها في \امل أن�اء ال��اب ال�9Dي، و��X ت�<<� الw&مات الH��&,ة والw&مات ال
ال%ة 
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الH��&,ة وت+���ها في \امل أن�اء ال��اب ال�9Dي، و��X ت�<<� ال
�س�ة اس�9ادا الى م�اد م= القان�ن 

عاملات ال
�س�ة مع ال&ولة وفي ال
<&ان ال�;ارi ومع ال;هات ال
�ع&دة الأخ�Z، الع
�مي، وهWا ل;
%ع ت

  1تع
ل ال
�س�ة في 6ل م;لy إدارi ی�اسه م&ی� عام.

م�س�ة ب��& ال;-ائ� م�س�ة ع
لاقة في ال&ولة فهي ت
ل� راس مال مق&ر @أك`� م=  وtاع�(ار

100.000.00+  

  نA�ا ل-�ادة زtائ9ها والw&مات ال�ي تق&مها.مل%ار دی9ار وه� م�جح للارتفاع عام @ع& عام 

  و�
C= تق&,X @+اقة تع��¢%ة ع= ال
�س�ة م= خلال ال/Cل ال�الي:

: ;@اقة تع��0yة ل�^س4ة ب��� ال \ائ�03ال.�ل رق`   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  .www.poste.dz: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ال
�قع الإل�V�وني:ال���ر

                                                           

مW\�ة مق&مة  ،-م^س4ة ب��� ال \ائ� -، تق0W` ص�رة ال�^س4ة وأث�ها على سل�ك ال��4هل� دراسة حالةمحمد وهاب -  1
  ، 2006- 2005، عة ال;-ائ�ض
= م�+ل(ات ن<ل شهادة ماج��<� في العل�م الاق�"اد,ة،  ف�ع عل�م ال��<<�، جام

  .116ص: 

ة%
� م^س4ة ب��� ال \ائ� :ال�

 iا@ع ص9اعي وت;ارD م%ة ذات�
  " EPIC "ال/Cل القان�ني: م�س�ة ع

:اء
 تvwع ل�صا,ة وزارة الH��& وال
�اصلات ال�لV%ة واللاسلV%ة وال��9Vل�ج%ات ال�ق
%ة. الان�

:ال
 مل%ار دی9ار100.000.00رأس ال

:ال;(ائي X000021600210444200000ال�ق 

:ال�ع��� الإح"ائي X000216010555264رق 

:اعي
 16024ال�ي ال�;ارi، @اب ال-وار ال;-ائ� العاص
ة ال�م- الi&��H ال
ق� الاج�

وني��Vقع الال�
 www.poste.dz :ال

:¡مي. ق+اع ال9/ا�
 الw&مات الH��&,ة وال
ال%ة ذات ال+ا@ع الع

:ا ش�اكة مع  ال/�\ات ال�ا@عةv,ع، وأ��� .Ooredooم�س�ة الH��& ال
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  أه�اف م^س4ة ب��� ال \ائ�  _ان0ا

  1ه&اف أه
ها:ج
لة م= الأ 
�س�ة ب��& ال;-ائ�ل

  ف�ح مCاتk ب��&,ة على م���Z الHل&,ات والق�Z وال�;
عات ال�Cان%ة. - 

رgt ال
Cاتk الH��&,ة @الإعلام الآلي لل�& م= ال��<<� ال<&وi للع
ل%ات الH��&,ة م= أجل معال;ة أفvل  - 

.=�  وأح

  ت��<= الw&مات ال
ق&مة في \افة ال9/اDات ال�;ار�ة.الع
ل على  - 

  تع
%X ال
عل�مات%ة ب<= ال
�6ف<=.  - 

��ول%ات لVافة إDارات وم�<�i ال
�س�ات الH��&,ة. - 
  ت�&ی& ال

  اله�0ل ال�<�0Jي ل�^س4ة ب��� ال \ائ�  ثالQا_


ح له @الان�/ار وال��اج& في \ل ال�
ي ,%A9ل تC%8 ب��& ال;-ائ� على i���, �+الق �H9قا¡ ع

  ال;-ائ�i وال
&ی��ات ال
�\-�ة.

ی�أسها م&ی� عام ,�ه� على ت9ف<W ت�ج<هات وق�ارا م;لy الإدارة، مع<= _ ال��ی��ة العامة: 1

 ،iالإدار �>>����Z ال�9Dي ل%ق�م @الإدارة وال�

�س�م ,��ز ال
&ی� العام على \امل ال�ل+ات على ال@

  ب:ال�ق9ي وال
الي لل
�س�ة ح<b ,ق�م 

 إع&اد واق��اح ال�X%A9 العام لل
�س�ة على م;لy الإدارة لل
�افقة ل<�فعها إلى ال�ز�� لل
"ادقة. - 

 م
ارسة ال�ل+ة ال�ل%
ة على \ل م�6في ال
�س�ة. - 


%ة  - %A9ار الق�ان<= والإج�اءات ال�Dات في إ%oعاه&ات والاتفا
إمvاء العق�د و|ج�اء ال"فقات وال

 ال;ارi الع
ل بها.

ل
"ل�ة ال
�س�ة وت/غ<لها على م���Z م�\- ال"�Cك الH��&,ة وعلى م���Z ف�ح ح�ا@ات  - 

 ال
�س�ات الV9H%ة.


`ل ال
�س�ة في ال9-اعات أمام القvاء. - , 

�ه� على اح��ام ال�X%A9 ال&اخلي لل
�س�ة. - , 

                                                           

1-  iخل ل�فع<ل الات"ال الإدار&
دراسة م<&ان%ة @
�س�ة وح&ة  -ق�م%+ي وردة، ض%� أح
&، "ت+x>H الإدارة الإل�V�ون%ة \
، 2019، جامعة ز�ان عاش�ر، ال;لفة، ج�ان 01، الع&د05ن�ر لل&راسات الاق�"اد,ة، م;ل& "، م;لة- ب��& ال;-ائ� @ال;لفة

   .30ص: 
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C= أن ,ف�ض @ع� ال�ل+ات إلى م�اع&,ه. - , 

 @�ق�ق ودی�ن ال
�س�ة. ,ق�م @إع&اد ال
<-ان%ة، ج&ول ال�9ائج، الV/ف ال�i�9 الwاص - 

    ال��ی� ال�لائي لZ��� ال \ائ� ت,4ة-أ

,ع�H� ال�اصل ب<= ال
&ی�  وtاقي مCاتk ال
�س�ة وأ,vا مع ال
�س�ات الwارج%ة إذا ی�X اس� (ال 

الH��& ال�ارد وف�زه واس� (ال مCال
ات وت���لها واس� (ال ال
�ا9D<= وارسال الH��& ال"ادر وم�wلف 

  ر�ة وارسال الo�H%ات والفاك�ات.ال
�اسلات الإدا

  ال��ی��ة الف��0ة لل�ف��0  - 2

  ت�ت(g ال
ف�/%ة م(اش�ة @ال
&ی� فهي تع�H� م
`ل لهWا الإقل%X، م= مهامها:

 - .g% 9ل%ة ال�
�اه
ة في تع&اد الع
ال في ع
  م�اo(ة ال
Cاتk الH��&,ة، ال
"الح، ال
�اك-، ال

  .تق�م ب�ف�%¬ ج
%ع ال
CاتC@ kل أص9افها - 

  ال��ی� الف�عي لل��اس,ة وال�W\ان0ة  - 3

  ی�Vفل بهWه ال
&ی��ة وت�<<� \ل ق�X ال
�اس(ة وال
<-ان%ة وم= ض
9ها:

 ان;از وت9ف<W ال�%اسات ال
ال%ة لل
�س�ة. - 

 ت�ح<& وم�ا@عة ال
<-ان%ات ال�ق&ی��ة @ال�عاون مع م�wلف اله%اكل. - 

 - ,&��Hات ال� ة.م�ا@عة ال
�اس(ة الH��&,ة وال/ه��ة لل
�س

 م�ا@عة وت���ة ملفات ال9فقات. - 

4 -  u�ة الأخa���Zال��ی��ة الف��0ة لاس�غلال م�الح ال�<� ات ال  

  ,/�ف عل<ها م&ی� ف�عي ,ق�م ب��<<� \ل ق�X ب��&i ومهامها:

  م�ا@عة تع+%لات نقل الH��& الwاص @أجه-ة س�k الأم�ال. - 

  ان�اعها. عق& الاتفاo%ات الwاصة @الH��& وم�ا@عة الاس�علامات @;
%ع - 

  م�ا@عة ت�ح<ل الH��& الاح"اء وج
ع \ل ال
عل�مات شه��ا وس��9ا...الخ - 

  \�اء ال"9ادیx الH��&,ة. - 

  إع&اد الH�امج ال���9ة لإص&ار ال+�ا@ع الH��&,ة. - 

ال�Vفل @ال9/اDات ال���� %ة واق��اح الw&مات ج&ی&ة ح�k اح�%اجات ال-tائ= وادخال ال��9Vل�ج%ا  - 

  ت"ال.ال
عل�مات والا
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  ال��ی� الف�عي لل��ارد ال,.��ة وال�سائل العامة - 5

ی�علx ن/اDه @Cل ماله علاقة @الأم�ر الإدار�ة م= ت�<<� و|ع&اد لل
<-ان%ات وال�ثائx اللازمة 

وال
�اسلات وt�امج الع
ل، هWا م= جهة وم= جهة أخ�Z \ل ماله علاقة @ال�سائل وال�;ه<-ات الwاصة  

جه-ة إعلام آلي وال
Cاتk وtع� ال
ع&ات وال�%ارات والأدوات و\ل ما ت��اجه ال�ح&ة @ال�ح&ة ال�لائ%ة م= أ

  م= وسائل أث9اء الع
ل وم9ه إلى ق�X ال�سائل العامة وع�اد الاعلام الآلي.

  رئs0 م��M ال��ارد ال,.��ة -أ 

  ی�
`ل ن/اDه في ما یلي:

 - �C
��w&م<=.ال
�اo(ة وال
�اجعة لVل ن/اDات ال
�علقة @ال�ض�%ات  ل
  k ال

  ی�Vفل @Cل ما ,w  إج�اءات ال��6%�، ال��o%ات، ال����لات والع+ل ال���9ة. - 


ان  - vا@ات وال��%ات وت"���ات ال%�
�9حة ومعال;ة ال
إع&اد الأج�ر و|ج�اءات ال�قاع& وال�ع��vات ال

  الاج�
اعي.

  م��M ال�<ازعات الإدار�ة  - ب

  و��
`ل ن/اDه في ما یلي: 


`ل القان�ني لل
�س�ة.م�ا@عة  - 
 ال
9ازعات ال�ي ت�Vن ال
�س�ة D�ف ف<ها @
ع9ى انه ال

  اس�&عاء أعvاء الل;9ة ال�أدیH%ة ق"& الانعقاد ل&راسة القvا,ا. - 

 - .Xالق�ارات ال"ادرة ض&ه@ Xل%غهHة وت%Hول�ن أمام الل;9ة ال�أدی��
  اس�&عاء الع
ال ال

  یH%ة.ال�د على ال+ع�ن الwاصة @العق�tات ال�أد - 

  اس�w�اج  الأحCام والق�ارات القvائ%ة ق"& اتwاذ الإج�اءات اللازمة. - 

  م4^ول ال���لxات - 7

  ی�
`ل ن/اDه في ما یلي: 


�لVات. 

�لVات، اح��اب الاه�لاكات، ت�ز�ع الع�اد، ت�<<� ال
  ج�د وتأم<= ال

  ی�
`ل ن/اDه في ت�<<� مw-ن ال
&ی��ة ومw-ون ال
+�Hعات.مW4� ال��\ن: - 8

  ع�ن ال� \  - 9
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ی�
`ل ن/اDه في \�ا@ة وت���� م�wلف ال�سائل وال�ثائx وال
�اسلات الإدار�ة وم�wلف ال�قار�� 

هWا الأخ<� تا@ع إلى ق�X ال�سائل العامة وع�اد الإعلام الآلي، الiW ه� ب&وره ثان مk�C تا@ع لل
&ی��ة 

  الف�R%ة لل
�ارد ال(/��ة وال�سائل العامة.

  ال�<�0Jي ل�^س4ة ب��� ال \ائ� ت,4ة: اله�0ل 04ال.�ل

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  م= إع&اد ال+ال(ة اع�
ادا على وثائx ال
�س�ة.: ال���ر

  ن.اKات وخ�مات ب��� ال \ائ� ال�@لM الQاني:

رغX ال�ق&م ال��9Vل�جي الHV<� في م<&ان الات"ال ورغX ال
9اف�ة ال/&ی&ة ال�ي تع�فها خ&مات ب��& 

 rالإن��ن ،yة، الهاتف، الفاك%o�Hال x��D =ة ات"الات ال;-ائ� ع�وم= قHل أ,vا ال�سائل م= قHل م�س

ال
�س�ات الV9H%ة في تق&,X الw&مات ال
ال%ة، فإن ب��&  ال�سائل لازال یلعk دورا \H<�ا في رgt الات"ال 

ب<= الأف�اد وال
�س�ات لاس%
ا ب��& عالX الأع
ال، أما ال
"الح ال
ال%ة لازالr تق&م خ&مات ت9اف�%ة أك<&ة 

�kH ال�tتع�فه ی�ما @ع& ی�م و iWال�+�ر ال kH�غ+%ة الHV<�ة لل��اب ال�9Dي @ال/(Cة الH��&,ة وال
�اك- @

  ال
ال%ة.

 الامانة ال��ی� 

 ال
9ازعات

 ق�X الأم= ال&اخلي

ال
&ی��ة الف�R%ة لل�سائل 

 العامة وال
�ارد ال(/��ة

 قسم الوسائل العامة

 قسم الموارد البشرية

ال
&ی��ة الف�R%ة ال
&ی��ة الف�R%ة ال
&ی��ة الف�R%ة ال
&ی��ة الف�R%ة 

 قسم المحاسبة العامة

 قسم المحاسبة البريدية

 قسم المصالح النقدية

قسم الاستغلال 

 البريدي

 المحققون الرئيسون

 المحققون
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تع�ف الw&مات الH��&,ة وال
ال%ة ال�ي تق&مها م�س�ة ب��& ال;-ائ� ت�9عا \H<�ا وت/ه& ال<�م ت�&ی`ا 

�kH الv�ورة الاق�"اد,ة ال�ي أمل�ها إج�اءات الف"ل ب<= م�س�ة ب��& ال;-ائ� @ =��
��وت+���ا م

�kH أ,vا إح&اث و6%فة ته�X @ال�%اسات ال���� %ة  وال�;ار�ة في اله%Cل وش�\ة ات"الاtت ال;-ائ� و


ي لل
�س�ة في م����اته ال`لاث ال
�\-i، الإقل%X وال
�لي و�
C= ال�
<<- في هWه الw&مات ب<= %A9ال�


C= الw&مات الH��&,ة والw&مات ال
ال%ة م= جهة أخ�Z، والw&مات الاضا�%ة م= جهة أخ�Z  وح�ى ,


ها \
ا یلي: الw&مات الH��&,ة، %�الإحاDة @Cل الw&مات ال�ي تق��حها ال
�س�ة على زtائ9ها تX تق

  1الw&مات ال
ال%ة، الw&مات الإضا�%ة.

    أولا_ ال�bمات الa���Zة  


`لة في:�

�عة م= الw&مات الH��&,ة وال;
    تق�م م�س�ة ب��& ال;-ائ� @

  خ�مة ال�W 4ل- 1


�سل أو لv�ورة ال
"ل�ة وتع9ي ت�;<ل ال
(ع�ثات أث9اء الإی&اع و|ع+ائها وت�Vن @+لk م= ال

رق
ا لل��;<ل، تvwع هWه ال
(ع�ثات ل
عال;ة خاصة أث9اء الإرسال ولا ت�لX إلى ال
�سل إل%ه إلا @ع& 

 ال��o%ع، وهي بWل� س���ك آثارا في ال
k�C الi&��H الiW س��ل @ه و�
C= ت�(ع آثارها في حالة تأخ�ها أو

    في حالة ض%اعها. 

2 - VWخ�مة ال�أم  

وهي معال;ة خاصة ت+xH على ال�سائل والعلk ال�ي ت���i على X%o ص�Cك س9&ات، مw++ات 


ة ت;ار�ة، ت�دZ هWه الw&مة @+لk م= ال
�سل @غ�ض تأم<9ها ض& أخ+ار الv%اع، %o ائع ذاتv@ أو

ي اس��جاع ال
Hلغ ال
�م=، لWل� ت��ف<&هWه الإتلاف أو ال��قة وفي حالة وق�ع ذل� فإن ال
�سل له ال�x ف

ال
(ع�ثات م= اه�
ام \H<� ومعال;ة خاصة ح<�C, bن ال��;<ل إج(ار�ا أث9اء الإی&اع وت���جk غلافا 

خاصا وت�سل في أك%اس خاصة مغلقة @X�w ال�صاص وت�لX إلى ال
�سل إل%ه مقابل تق&,X @+اقة ال�ع��� 

  ومقابل ت�o%عه.

داخل ال;-ائ� وتقHل في ات;اه الwارج وفx ش�و¡ مع<9ة مW\�رة في ال&ل<ل ال�س
ي تقHل هWه الw&مة 

.&��Hلل  

                                                           

  .141-133، ص ص: م�جع سZ" ذn�همحمد وهاب،  -  1
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  الإشعار ;اس�لام - 3

وهي خ&مة إضا�%ة ت+لk على \ل ال
(ع�ثات ع&ا ال
(ع�ثات ال�ي ت��ف<& م= ال�ع� ال
wف�، 

ال
�سل إل%ه وتقHل في \ل الات;اهات، ته&ف هWه الw&مة إلى اخ(ار ال
�سل ب�ص�ل ال(ع`%ة إلى 

 =C
واس�لامها م= هWا الأخ<� وتار�خ اس�لامها، ت+لk هWه الw&مة على ال
(ع�ثات عادة أث9اء الای&اع و�

أن ,+لHها @ع& الای&اع لV= فقg على ال
(ع�ثات ال
�جهة داخل ال;-ائ� أو ,
C= أن ,+لk ال
�سل إخ(اره 

wه الWه kج���&مة ال��;<ل ال��
ي لWل� ,���"ل ع= x��D ال�لغ�اف مع اس��"ال  سع� إضافي ت

 على ال
�سل @الإضافة إلى سع� خاص @ال9قل وسع� خ&مة  الأشعار @اس�لام  سع� خاص @ال��;<ل.

  خ�مة ال��ز�ع ال4��ع  - 4

وهي خ&مة ت+لk على \ل ال
(ع�ثات ال
�جهة في ات;اه دول الA9ام ال&اخلي والA9ام الwاص 

&ولي، ته&ف هWه الw&مة إلى ت�ز�ع هWه ال
(ع�ثات @
;�د لV= لا تقHل في ات;اه @ع� دول الA9ام ال

وص�لها إلى مk�C ال��ز�ع ع= م�زع خاص لWل� ,��wل  على هWه الw&مة سع�ا ن�H%ا أعلى م= 

  الw&مات الأخ�Z @الإضافة إلى ال�ع� الwاص @ال9قل.

  خ�مة عK V��" ال �  - 5

ل&اخلي فقg و���&د سع� الw&مة  غ في ات;اه دول الA9ام ا20ت�Vن هWه الw&مة م;انا في ح&ود 

على أساس وزن ال(ع`%ة وات;اهها وت��ف<& \ل ال
(ع�ثات م= ال9قل ال;�i أما ال
(ع�ثات ال�ي لX ی�د ع9ها 

  ال�& الأدنى وه� سع� خ&مة ال9قل ال;�i ف��سل ع= x��D ال�+ح.

  خ�مة ال�<ادی" الa���Zة  - 6


9Cه م= اك��اب ص9&وق ب��&i @ع& أدائه وهي خ&مة ,+لHها ال
�سل إل%ه في مk�C ال��ز�ع وت

لاش��اك سi�9، وته&ف إلى ت�ز�ع ال
(ع�ثات ال
�جهة إلى ال
�سل إل%ه دون غ<�ه في هWه ال"9ادیx ش�¡ 

إ6هار رقX ال"9&وق على ال(ع`%ة و|ذا رغk هWا الأخ<� إش�اك أشwاص آخ�ون في هWا ال"9&وق 

���"ل م9ه اش��اك إضافي ,
`ل حال%ا ,20% Hإضافي.م= م  wش iلغ الاش��اك الاساسي ع= أ  

  خ�مة ال��ز�ع الاس�Q<ائي لZ��� الأف�اد  - 7

وهي خ&مة وج&ت لل�w¢%� على ال"9ادیx الH��&,ة على م���Z ال
Cاتk الH��&,ة وته&ف إلى 

ت�ج%ه الH��& الى الأك/اك ال
�ع&دة الw&مات ال�ي تق�م ب��<<� هWه ال"9ادیx ح<b ی&فع الاش��اك  

  Wه ال
�لات.لأص�اب ه
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  ثان0ا_ ال�bمات ال�ال0ة

أهX م"&ر لإی�ادات م�س�ة ب��& ال;-ائ� في 6ل ال
9اف�ة  والH��&,ة،   رغX أن الw&مات ال
ال%ة

مع ال
�س�ات الV9H%ة ، ح<b ,/ه& هWا ال;انk م= الw&مات اه�
اما \H<�ا وت+�را مل��6ا على  ال/&ی&ة

  خ&مات مال%ة ج&ی&ة.م���Z ال�X%A9، وم���Z ال�;ه<- وت�ف<� 

وت/
ل هWه الw&مات: خ&مات ال"�Cك الH��&,ة، خ&مات ص9&وق ال��ف<� والاح�%ا¡، خ&مات ال��الات، 

  خ&مات مال%ة أخ�Z ل
"ل�ة ال�-�9ة.

  خ�مات ال���ك الa���Zة - 1

م�اك- جه��ة وأخ�Z في  06تع�ف هWه ال
"ل�ة ت+�را مل��6ا \
%ا ون�R%ا ح<b ی�ج& حال%ا


ا اس�فادت هWه ال
"ل�ة م= ب�نامج خاص لل�;ه<- ب�سائل الإعلام الآلي في نها,ة  x��D الإن;از،\

، ح<b ,/ه& ال��اب ال�9Dي تغ+%ة ش(ه \املة م= هWه ال/(Cة م= خلال ال
Cاتk الH��&,ة 2004س9ة 


ح هWه ال/(Cة الإعلام%ة م= تلH%ة الw&مات الاك`� Dل(ا م= �وم= خلال م�اك- ال&فع لل"�Cك ح<b ت

  ل-tائ= وأه
ها:ا

  لاعDع9& الا k�� ال

  iالف�ر k�� ال

  غ.350خ&مات وأداءات ب��& ال�سائل ال�ي ت�;اوز 

 .ة,&��Hال��الات ال 

 .Z�ل%  الاخwإص&ار ال+�ا@ع وعلامات ال� 

 .ا@ات� ال�-و�& ال���ع لل�

 .للإشعار iلاع على ال�ص<& مع الاس�لام الف�رDالإ 

  ال��الات الa���Zة  - 2

  �ة إلى ت���ل الأم�ال ع= x��D الH��& وت/
ل ع&ة أص9اف م= ال��الات:وته&ف هWه ال
"ل  

: و��X إرسالها ع= x��D الH��&، و��X ع= D��قها ت���ل أم�ال دون ح& أق"ى 1406ال��الة ال(+اo%ة - 

دج، 5000.00وتقHل \ل الw&مات الإضا�%ة لH��& ال�سائل ح<b تvwع لل�أم<= ع9&ما ی�;اوز مHلغها 

 شعار @الاس�لام وال��ز�ع ال���ع وت��ف<& م= خ&مة ال9قل ال;�i م;انا.وتقHل خ&مة الا

 وهي ح�الة خاصة ب�-و�& ال��ا@ات الH��&,ة ال;ار�ة. 1418ال��الة  - 
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و�"&رها م�\- ال"�Cك الH��&,ة، وت��ع
ل عادة م= قHل ال
�س�ات ل&فع م���قات  1419ال��الة - 

لفائ&ة  1419ال"�Cك ل%��له إلى ح�الات @ع� الأشwاص @إرسالها ص� تw"%  إلى م�\-  

��ف<&ی=.
 ال

 وهي D��قة ق&,
ة ن�H%ا ت��ع
ل ف<ها أجه-ة ال�لyV ل����ل الام�ال.1412ال��الة ال�لغ�ا�%ة  - 

عH� \ل ال
Cاتk ال
;ه-ة 09/02/2002تع
X اس�ع
الها ب&ا,ة م= تار�خTEFال��الة الال�V�ون%ة - 

 iح @ال9قل الف�ر
� للأم�ال، ح<b ی�X أدائها في مk�C ال�ص�ل في نفy ال<�م.@الاعلام الالي وت

 وهي ح�الة خاصة ب����ل الأم�ال للwارج ب&أت ت;��tها مع ف�ن�ا. IFS IMOال��الة - 

    ص<�وق ال��فW� والاح�0ا� - 3

تق�م م�س�ة الH��& ب��<<� هWه ال
"ل�ة لفائ&ة ال"9&وق ال�9Dي لل��ف<� والاح�%ا¡ للاس�فادة م= 

��  07سع ل/(Cة ال
Cاتk الH��&,ة عH� ال��اب ال�9Dي، ,/�ف على ت�<<�هاالان�/ار ال�ا
م�اك- جه��ة ت

ح�ا@ات ال-tائ= وتق�م @الع
ل%ات ال
�اسH%ة وم�اo(ة م�wلف الع
ل%ات (ال&فعات  والاس��جاعات) ال�ي تق�م 

  بها ال
Cاتk الH��&,ة.

ودف�� ال��ف<�  �LELف<�، دف�� ال��ف<� لل�C=تق��ح م�س�ة الH��& على زtائ9ها حال%ا ن�ع<= م= دفات� ال�

  ب9�k ف�ائ& م�\(ة تvwع ل
�اجعة دور�ة. LEPال/عHي 

4 - Mائ�jة وم�الح ال>�\bخ�مات ل��ل�ة ال  

Vل� @ال�W\اعي و
فل بH%ع و�
C= تلw%"ها @ال�Vفل @أداء ال
عاشات وال
9ح ذات ال+ا@ع الاج�


ات مال+�ا@ع ال;9ائ%ة والغ�ا%�  ال�%ارات.....ات وق

 u�مات ال� ار�ة الأخ�bا_ الQثال  

  وت�
`ل في هWه الw&مات ال�ال%ة:

  ال@�ود الa���Zة - 1

وهي خ&مة شH<هة @
"ل�ة ب��& ال;-ائ� ل9Vها لا تvwع لA9ام ال�w"% ، فال+�د الi&��H ه�     

\غ في  20إلى \لغ داخل ال;-ائ� وق& ,"ل ال�زن  R30(ارة ع= @ع`%ة أع&ت لإرسال ال(vائع في ح&ود

  الات;اهات الأخ�Z مع ض�ورة اح��ام الأ@عاد القان�ن%ة.
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تvwع هWه ال
(ع�ثات لع
ل%ة ال��;<ل أث9اء الإی&اع وفي مk�C ال��ز�ع وتقHل خ&مة الإشعار @اس�لام 


ا تvwع لw&مة ال�أم<=، وتقHل هWه ال�&مة في \ل ال
Cاتk  الH��&,ة ای&اعا \ i�;وخ&مة ال9قل ال

  م�اك- جه��ة. �4/�ف على معال;ة  هWه ال+�ود وت�ز�عا و 

  خ�مة الZ��� ال4��ع - 2


ى أ,vا ب(+ل الH��& وهي خ&مة تv+لع بها حال%ا ال
"ل�ة الH��&,ة، في ان�Aار إن/اء ف�ع  �وت

م��قل ,/�ف على هWه ال
"ل�ة، ته&ف خ&مة الH��& ال���ع إلى ال9قل الف�رi وال���ع مع ال�Vفل أ,vا 

ارات، ال/�\ات، ل(عائb الإد EMS@ال��ز�ع ال���ع لها، أن/rd  هWه الw&مة أساسا ل9قل ب��& الأع
ال

ال�9Hك وم�س�ات ال�أم<= (و���ف<& م9ها أ,vا الH��& الwاص، تقHل هWه الw&مة داخل ال;-ائ� وفي ات;اه 

.(y
wالقارات ال Z���  الwارج على م

وت�Vفل أرtعة م�اك- جه��ة ل��<<� هWه ال
"ل�ة وت(ادل ال
(ع�ثات مع الwارج وهي م�\-   

شارة ب��& ’ت/ارك في أدائها \ل ال
Cاتk الH��&,ة ال�ي ت�
ل ل�ح إال;-ائ�، ق�9+<9ة، ع9ا@ة ووه�ان و 

  ال���ع.

  خ�مة الاس�Y,ال ال4��ع للأم�ال:- 3

 kاتC
هWه الw&مة م��ف�ة على م���Z ال
�س�ات الV9H%ة وأص(�r م��ف�ة أ,vا على م���Z ال


ح هWه الw&مة ب����ل الأم�ال ع= D 19/05/2001الH��&,ة ب&ا,ة م= تار�خ ���x ش(Cة الإعلام وت

دولة عH� العالX واس��"الها نق&ا @الع
لة ال�9D%ة علة م���Z ال
Cاتk الH��&,ة  190الآلي م= أك`� م= 

  او ب����لها إلى ح�ا@ات بV9%ة @الع
لة ال"�(ة.

  خ�مة ال��زع الأوت�مات�0ي للأوراق ال<ق�aة: - 4


ة \ال
Cاتk ال�ئ%�%ة وtع� في ال
Cاتk الH��&,ة ال
ه 1997ب&أت هWه الw&مة مW9 س9ة 

  ال
Cاتk في ال
&ن الZ�HV ل%/
ل ال
Cاتk م= ال&رجة ال`ان%ة.

�%ة على م&ار %Dي ب�اس+ة @+اقات مغ9اC%الأوت�مات k��ته&ف هWه الw&مة تأم<= ع
ل%ات ال

iة أ%R�Hا ف<ها أ,ام الع+ل الأس
  سا.24سا/24أ,ام الأس�Hع @

5 - I���Zالإشهار ال  

وت"9ف هWه ال+��قة للإشهار ض
= أسل�ب ال����x ال
(اش� ال�ي ت�9ه;ه ال
�س�ات في 

س%اساتها ال���� %ة، ح<b تv+لع م�س�ة ب��& م�س�ة ب��& ال;-ائ� م= خلال مCاتHها الH��&,ة ب��ز�ع 
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��هلV<= أص�اب ال��ا@ات 
ال(+اقات وال�سائل الاشهار�ة ل"الح هWه ال
�س�ات في م�ل إقامة ال

H��&,ة ال;ار�ة @إدراجها داخل أ6�ف ال"�Cك الH��&,ة أو @+(عها على هWه الأ6�ف، ل���ف<& @ال�ع��� ال


�9;اتها ال�ا@قة فإن م�س�ة ب��& ال;-ائ� ع
لr على ال�عاق& مع ش�\ات الات"ال للهاتف ال9قال لH%ع @

ال على م���Z ال
Cاتk @+اقات ال/�= وt+اقات ال�عdHة وعق�د أخ�Z ل�k>"9 أجه-ة الارسال والاس� (

  الH��&,ة.

:Z�الإضافة إلى خ&مات ت;ار�ة أخ@  

إل%ه ع= ��x م�س�ات الH��&,ة إلى ال
�سل هي خ&مة إرسال ب�o%ات إل�V�ون%ة ع= D خ�مة ب�ق��W:  - أ

 x��D نAام إعلام آلي وفx ب�نامج خاص.

 وتw  الع
ل%ات ال�ال%ة:ت<0J` ال�4اب الI���Z ال ارI:    -  ب

  ال�ص<&.الإDلاع على  - 

 - .iاب ال;ار�  تعdHة ال(+اقات الهات¢%ة م= خلال ال�

 - .i��  تغ<<� ال�قX ال

  Dلk \/ف ال��اب. - 

خاصة @ال9�(ة لأص�اب ال��ا@ات ال;ار�ة وم/��\ي ات"الات ال;-ائ� وف�ات<�  خ�مة دفع الف�اتW�:-ج

  الVه�tاء.

  خ�مة رصI�W: الاKلاع عV ال�ص�W عK V��" الهاتف.-د

  : تعdHة ال(+اقة الهات¢%ة ع= x��D ال��اب ال;ارi.راس��0خ�مة -ه

  كل هWه الw&مات تvwع لإج�اءات م�&دة ع= x��D ملأ اس�
ارة خاصة @Cل خ&مة.

  ال�@لM الQال+: واقع ال�ق�<ة بZ��� ال \ائ�

,/Cل ال���ل ن�� رق
9ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س�ة ب��& ال;-ائ� ج-ءا أساس%ا في إDار 


ة إل�V�ون%ة ل��ه<ل  شاملA�9ات الأخ<�ة ان�ل���<= الw&مات الع
�م%ة، فق& تr9H ال
�س�ة في ال

م= ت��= الأداء ال�6%في راجع  %54الإج�اءات الإدار�ة ال
�ت(+ة @ال
�6ف<=، ف�فقا ل&راسة سا@قة أن 

فاءة ال
�6ف<= داخل إلى ت+x>H ال�ق
9ة، وهWا ما ی`rH أه
%ة ودور الإدارة ال�ق
%ة في ت��<= الأداء  و\

  ال
�س�ة.
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وفي تق��� ل�\الة الأن(اء ال;-ائ��ة، فق& قامr م�س�ة ب��& ال;-ائ� @إعادة ف�ح لل
9"ة الwاصة 

.Xش�<= م= ت"�%ح مع+%اته��
  @ع
ل%ة ال��6%�، ح<b ته&ف إلى ت
C<= ال

 �>>�ك
ا أنها أ,vا ت�عى لإDلاق م/ار�ع رق
%ة ج&ی&ة ل��&یb إدارة ال
�ارد ال(/��ة م`ل ال�

  الآلي للأج�ر وال�%اب، رق
9ة ال
لفات الإدار�ة، تفع<ل ال���V= ع= @ع&. 
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 ال�,�+ الQاني: الإKار ال�<ه ي لل�راسة

م= خلال ت�&ی& م;�
ع ال&راسة  ُ,ع9ى هWا ال
(�b @ع�ض م9ه;%ة ال&راسة @/Cل تف"<لي،

��w&مة في ج
ع الH%انات. \
ا ی�+�ق إلى اس�ع�اض الإج�اءات 
وع<�9ها، إلى جانk ت�ض%ح الأدوات ال

  الإح"ائ%ة ال
ع�
&ة ل��ل<ل ن�ائج الاس�(انة.

و�;&ر ال���9ه إلى أن هWه ال&راسة ال
<&ان%ة تع�
& على ج
ع الH%انات م= ال
<&ان م(اش�ة، م
ا 


�9ها Dا@عًا ع
لً%ا ,
<-ها ع= ال&راسات الA9��ة ال�ي ت�\- على ت�ل<ل الأدب%ات وال
فاX%8 العل
%ة ,

  ر هWه ال&راسة.  ال�ا@قة. و�%
ا یلي اس�ع�اض لأب�ز الw+�ات ال
9ه;%ة ال�ي تX ات(اعها في إDا

  ال�@لM الأول: م ��ع وأدوات ال�راسة

��w&مة  دواتالأی�X في هWا ال;-ء م= ال&راسة ال�+�ق إلى م;�
ع و 
  ال&راسة   ال

  أولا_ م ��ع وعW<ة ال�راسة


ع الiW یه�X @ه ال(احb لإج�اء دراس�ه ال
<&ان%ة"،�;

ع ال&ارسة "ال�;
و��
`ل م;�
ع  1,ق"& @

 ال&راسة: العامل<= بH��& ال;-ائ�.

ن�(ة اس��جاع الاس�
ارات: 04ج�ول رق`   

 ن4,ة الاس��جاع الاس��ارات ال��4�جعة الاس��ارات ال��زعة

50 40 %20 

 هي \ا�%ة ل
�اصلة ال&راسة وت�ل<ل ال�9ائج. %80ال9�(ة ال
ق&مة في ال;&ول 

  _ أدوات ال�راسة اان0ث

م;
�عة م= الأدوات ال(�`%ة ل;
ع الH%انات وال
عل�مات ال
�علقة @
�ض�ع ال&راسة، تX ت��%6 

 kه الأدوات ال;انWه rل
��wل"ة. وق& ش

= دقة ال�9ائج الvدة و�&�
وذل� @
ا ,w&م ت�ق<x الأه&اف ال


ا یلي%� rل`
:ال�+H%قي لل&راسة، وت  

                                                           

 ،2012الأردن، ، ال"فاءدار  ،SPSSم,ادئ الإح�اء والاح��الات ومعال �ها ;اس��bام ب�نامج محمد ح�<= وآخ�ون،  -1
  .19 ص
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ال
�س�ــة م�ــل ال&راســة بهــ&ف ج
ــع معل�مــات أُج��ــr عــ&ة ز�ــارات م<&ان%ــة إلــى  ة:ال\�ــارات ال��Wان0ــ -1


ـي الـ&اخلي، مـا سـاهX فـي تVـ��= ت"ـ�ر شـامل وع
<ـx حـ�ل %A9ـ%اق ال��م(اش�ة حـ�ل ب<dـة الع
ـل وال

 .واقع ال
�س�ة ال
&روسة

X الاع�
ــاد علــى م;
�عــة مــ= ال�ثــائx ال�ــي قــ&م�ها ال
�س�ــة ال
ع9%ــة، تــ :ةال�ثــائ" ال�ســ�0ة لل�^س4ــ -2


ــــي، ومعل�مــــات ذات صــــلة، م`ــــل ال�قــــار�� الإدار�ــــة وال�ــــي تvــــ
r9 ب%انــــات %A9ــــل ال�C%تع��¢%ــــة، اله

 .والإح"اءات، م
ا وف� م�ج�%ة أساس%ة ل&عX م���Z ال&راسة

على أداة ال
لاحAة \�س<لة فعالة ل�ص& ال�ل�\%ات وال�Aاه� ق<&  اع�
&ت ال&راسة :ال�لاحJة ال�,اش�ة -3


لاحAات @/Cل مXA�9، ما أتاح فه
اً دo%قاً للAاه�ة ال&راسة في ب<�dها ال+H%�%ة، ح<b تX ت�;<ل ال

 .ال
&روسة وفx م�A9ر ع
لي


%ــة، إذ اح�ــ�ت علــى م;
�عــة مــ=  :الاســ�,انة -4Vانــات ال%Hــع ال
اعُ�
ــ& علــى الاســ�(انة \ــأداة رئ%�ــ%ة ل;


ة لw&مــة أهــ&اف ال(�ــb. وقــ& تــX تق�ــ%
ها إلــى ثلاثــة م�ــاور رئ%�ــ%ة، @
ــا 
الأســdلة ال
��ا@+ــة ال
"ــ

yCض�ع ق<& ال&راسة ,ع�
 .ال;�انk ال
�wلفة لل

  الأدوات الإح�ائ0ة ال��b�4مة 

تX اخvاع الH%انات إلى ع
ل%ة ال��ل<ل الإح"ائي  @اس�w&ام ب�نامج ال�-مة الإح"ائ%ة للعل�م 

  ح<b تX اع�
اد ع&ة أسال<k إح"ائ%ة ی�%�ها الH�نامج.  SPSS V27الاج�
اR%ة 

 :الإح�اء ال�صفي - 1

  س+ات��
وذل� به&ف وصف خ"ائ   ال��اب%ة، الان��افات ال
�%ار�ة، ال�V�ارات وال9�k ال
��dةال

 .الع<9ة وo%اس الات;اهات العامة للإجا@ات

 :اخ�,ار ال��ق والQ,ات - 2

 معامل \�ون(اخ ألفا (Cronbach’s Alpha)ان وث(اتها ال&اخلي%Hاق أدوات الاس�� .ل %اس م&Z ات

 :(Independent Samples T-test) لعVW�>W م�4قل�T VW اخ�,ار - 3

���Z ال�عل%
ي

�عات ح�k م�غ<�ات د,
�غ�ا�%ة (م`ل ال;y9 أو ال;
 ).ل
قارنة م��س+ات ال

4 - Iالأحاد Vل ال�,ایWاخ�,ار ت�ل (One-way ANOVA): 

 .للV/ف ع= الف�وق ب<= أك`� م= م;
�ع�<= في @ع� ال
�غ<�ات
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 :(Pearson Correlation) ت�لWل الارت,ا� - 5

=>>
 .ل&راسة العلاقة ب<= م�غ<��= \

 ن��ار ال,�04.لإ ا - 6

ل�@لM الQاني: ص�ق وث,ات أداة ج�ع ال0Zاناتا  

��w&مة في ال&راسة.أدة ج
ع الH%انات  وث(ات  ی�X في هWا ال;-ء ال�أك& م= ص&ق
  ال

 أولا_ معامل ألفا n�ون,اخ

على معاملات ألفا \�ون(اخ:في ال;&ول ال�الي ن�ائج اخ�(ار ال
"&اo%ة ال
ع�
&ة             

ن�ائج اخ�(ار ال
"&اo%ة @الاع�
اد على معاملات ألفا \�ون(اخ: 05ال �ول  

  �0lة الاخ�,ار  ال���ر

  ال���ل ال�ق�ي

  0.824  0.633  الإدارة ال�ق�0ة

    0.535  ال�ق0W` ال�ق�ي

    0.740  ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر وال��اف\

  إدارة ال��ارد ال,.��ة
  0.910  0.813  ال��ارد ال,.��ةأداء و0Tفة 

    0.851  رق�<ة إدارة ال��ارد ال,.��ة

  0,923  الاس�0Zان (دون ال0Zانات ال.0�bة)

 SPSSم= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

أ6ه�ت ن�ائج اخ�(ار ال
"&اo%ة ال&اخل%ة لع9اص� الاس�H%ان @اس�w&ام معامل ألفا \�ون(اخ أن 

فق&  0.910و 0.740أغلk ال
�اور ت
�عr ب&رجة ج<&ة م= الات�اق ال&اخلي، ح<b ت�اوحr ال %X ب<= 


ة لل
"&اo%ة بـ( "أداء و6%فة ال
�ارد ال(/��ة"حقx م��ر %o أعلىα = 0.910( 9ة إدارة "، تلاه
رق

م
ا ی&ل على ات�اق ق�i ب<= ال�9Hد ال
Cّ�نة لهWه ال
�اور. \
ا  )،α = 0.851(بـ "ال
�ارد ال(/��ة

أ6ه�ت الH%انات أن الاس�H%ان \Cل (@اس�`9اء الH%انات ال/w"%ة) ی�
�ع @
"&اo%ة م
�ازة، ح<b بلغ 

  .α = 0.923معامل \�ون(اخ 


ة ل
عامل \�ون(اخ @ال
قابل، ل�ح أن م��ر "ال�ق<%X ال�ق%o ي" س;ل أدنى
)α = 0.535 ،( وهي


ة ض�%فة ن�Hً%ا، ل9Vها لا ت�ث� Dال
ا ال
��ر الVلي اس��فى ال/�¡ الاح"ائي.%o 
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 ثان0ا_ اخ�,ار ال��ز�ع ال@0Zعي

 rال�ق yوالاس�عانة في نف b�)ال ال
Vعي ش�¡ أساسي لاب& م9ه لاس�%H+اخ�(ار ال��ز�ع ال

)1(الاخ�Z، ال;&ول ال�الي ن�;ل �%ه ن�ائج الاخ�(ار ل
ع�فة ال��ز�ع ال+H%عي للفق�ات:@الأدوات الإح"ائ%ة   

 ن�ائج الاخ�(ار لل��ز�ع ال+H%عي  (اخ�(ار \�ل
غ�وف س
<�ن�ف):  06 ج�ول رق`

 
Kolmogorov-Smirnova 

 .ال�لالة درجة ال���ة ال<�0 ة

 0,129 40 0,123 ال,ع� الأول: الإدارة ال�ق�0ة

الQاني: ال�ق0W` ال�ق�ي ال,ع�  0,124 40 0,123 

ال,ع� الQال+: ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر 

 وال��اف\
0,182 40 0.210 

 0,146 40 0,140 ال���ر الأول: ال���ل ال�ق�ي

ال,ع� الأول: أداء و0Tفة ال��ارد 

 ال,.��ة
0,130 40 0,286 

ال,ع� الQاني: رق�<ة إدارة ال��ارد 

 ال,.��ة
0,210 40 0,100 

 0,515 40 0,157 ال���ر الQاني: إدارة ال��ارد ال,.��ة

 SPSS: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات ال���ر

على م�wلف  Kolmogorov-Smirnov تX اخ�(ار ف�ض%ة ال��ز�ع ال+H%عي @اس�w&ام اخ�(ار

 b>عي، ح%H+غ<�ات م�ل ال&راسة ت�(ع ال��ز�ع ال�
أ@عاد وم�اور ال&راسة. أ6ه�ت ال�9ائج أن ج
%ع ال

 &

ح @اع�
اد  )،0.05(ت;اوزت ج
%ع X%o ال&لالة الإح"ائ%ة م���Z ال
ع��9ة ال
ع��وه� ما ,

  .اتفي ت�ل<ل الف�ض%ات والعلاقات ب<= ال
�غ<�  اخ�(ارات الإح"ائ%ة ال
عل
%ةال

  

  

                                                           

1   - ) Xرق xل�
).01یA9� ال  
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  ثالQا_ معاملات الارت,ا� لWZ�س�ن والات4اق ال�اخلي ل���رI الاس�0Zان

  الات4اق ال�اخلي لل���ر ال���ل ال�ق�ي :07ال �ول رق`

 
ال,ع� الأول: 

 الإدارة ال�ق�0ة

ال,ع� الQاني: 

 ال�ق0W` ال�ق�ي

ال,ع� الQال+: ال<Jام 

ال�ق�ي للأج�ر 

 وال��اف\

ال,ع� الأول: الإدارة 

 ال�ق�0ة

Corrélation de 

Pearson 
1 0,618** 0,628** 

Sig. (bilatérale)  0,000 0,000 

N 40 40 40 

ل,ع� الQاني: ال�ق0W` ا

 ال�ق�ي

Corrélation de 

Pearson 
0,618** 1 0,543** 

Sig. (bilatérale) 0,000  0,000 

N 40 40 40 

ال,ع� الQال+: ال<Jام 

ال�ق�ي للأج�ر 

 وال��اف\

Corrélation de 

Pearson 
0,628** 0,543** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000  

N 40 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول جy9 الع<9ة ال���ر:

لاخ�(ار العلاقة ب<= أ@عاد ال���ل ال�ق
ي،  (Pearson) تX اس�w&ام معامل ارت(ا¡ ب<�س�ن 

وت�&یً&ا ب<=: الإدارة ال�ق
%ة، ال�ق<%X ال�ق
ي، والA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف-. أ6ه�ت ال�9ائج وج�د 

 ).0.01(علاقات ارت(ا¡ م�ج(ة ودالة إح"ائً%ا ب<= م�wلف الأ@عاد ع9& م���Z مع��9ة 

ل م= ال�ق<%X ال�ق
ي والA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- م= وق& \انr العلاقة ب<= الإدارة ال�ق
%ة و\

على ال��الي)، م
ا ,/<� إلى أن ارتفاع م���Z الإدارة ال�ق
%ة في  0.628و  0.618( ن�ع ق�i ن�Hً%ا 


ة الأج�ر وال��اف-. \
ا أ6ه�ت Aأن bي وت�&ی
ال
�س�ة ی��افx مع ت��<= في \ل م= ال�ق<%X ال�ق

ت(ا¡ م��س+ة إلى ق��ة ب<= ال�ق<%X ال�ق
ي والA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- ال�9ائج وج�د علاقة ار 

  ، ما ی&ل على تفاعل إ,;ابي ب<= هWه الأ@عاد في س%اق ال���ل ال�ق
ي.(0.543)
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الات4اق ال�اخلي لل���ر إدارة ال�ارد ال,.��ة :08ال �ول  

 

ال,ع� الأول: 

أداء و0Tفة 

 ال��ارد ال,.��ة

ال,ع� الQاني: 

رق�<ة إدارة 

 ال��ارد ال,.��ة

ال,ع� الأول: أداء و0Tفة 

 ال��ارد ال,.��ة

Corrélation de 

Pearson 

1 0,861** 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 40 40 

ال,ع� الQاني: رق�<ة إدارة 

 ال��ارد ال,.��ة

Corrélation de 

Pearson 

0,861** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000  

N 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول جy9 الع<9ة :ال���ر

تُ/<� ن�ائج اخ�(ار ب<�س�ن إلى وج�د علاقة ارت(ا¡ م�ج(ة ق��ة جً&ا ودالة إح"ائً%ا ب<= أداء و6%فة 

 ع9& م���Z دلالة )0.861(ال
�ارد ال(/��ة ورق
9ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة، ح<b بلغ معامل الارت(ا¡ 

(Sig.=0.000) ،  فعلا ع= إدارة �Hاق ج<& و�ع�  ال
�ارد ال(/��ة.@ال�الي هWا ال
��ر ل&,ه ات

الات4اق ال�اخلي ل��غI�W ال�راسة :09ال �ول  

Corrélations 

 

ال���ر الأول: 

 ال���ل ال�ق�ي 

 

ال���ر الQاني: 

إدارة ال��ارد 

 ال,.��ة

 Corrélation de ال���ر الأول: ال���ل ال�ق�ي

Pearson 

1 0,826** 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 40 40 

إدارة ال��ارد ال���ر الQاني: 

 ال,.��ة

Corrélation de 

Pearson 

0,826** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000  

N 40 40 

** La corrélation est significative au niveau 0.01 bilatéral). 

  م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول جy9 الع<9ة :ال���ر
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تُ/<� ن�ائج معامل ارت(ا¡ ب<�س�ن إلى وج�د علاقة م�ج(ة ق��ة جً&ا وذات دلالة إح"ائ%ة عال%ة ب<= 

مع ) 0.826(ال���ل ال�ق
ي و|دارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س�ة ب��& ال;-ائ�، ح<b بلغ معامل الارت(ا¡ 

  ).0.000(دلالة 

الف�ض%ات، أi أنَها غ<� \ا�%ة حال%ا  نW\� فقg أن معاملات ب<�س�ن تع�H� ت
ه<& �%
ا @ع& لاخ�(ار

  لV= إج(ار�ة ل
ع�فة وج�د علاقة أم لا ب<= م�غ<�i ال&راسة، ثX اخ�(ار ال�أث<� الإح"ائي �%
ا @ع&.

  ال�@لM الQال+: ع�ض ن�ائج ال�راسة 

 @ع�ض وت�ل<ل الH%انات ال/w"ّ%ة لأف�اد ع<9ة ال&راسة ال�ي تXّ ج
عها وتف��غها م= الاس�(انة ال %ام

  كالآتي:

  أولا_ ع�ض ن�ائج ال0Zانات ال.0�bة للعW<ة:

1 - :s> ال M4ة ح>Wت�ز�ع أف�اد الع  

  )1( ال;&ول ال�الي ,
`ل ال�V�ارات وال9�k للع<9ة ح�k ج9�ها:

 ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k ال;y9:  10ج�ول رق`

s> ار  ال�xال<4,ة (  ال�%(  

  42,5  17  أنQى

�n57,5  23  ذ  

  100,0  40  ال� ��ع

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

                                                           

1   - ) Xرق xل�
).01یA9� ال  
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 ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k ال;y9 :05ش�ل رق` 

 
  م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول جy9 الع<9ةال���ر: 

م= ) 42.5(%مقابل  )A,ُ%)57.5ه� ال;&ول أعلاه أن غالH%ة أف�اد الع<9ة هX م= الW\�ر ب9�(ة 

  الإناث.

ی&ل هWا ال��ز�ع على تقارب ن�Hي في ال�
`<ل ب<= ال;9�<= ض
= ع<9ة ال&راسة، م
ا ُ,ع-ز م= 

ح%اد,ة ال�9ائج وت�9ع وجهات الA9�، خاصة في س%اق تق<%X أث� ال���ل ال�ق
ي على أداء ال
�ارد ال(/��ة 

  .في م�س�ة ب��& ال;-ائ�

2 -  M4ة ح>Wة الع���ة:ت�ز�ع أف�اد العtالف  

  ال;&ول ال�الي نH<= �%ه س= الأف�اد ح�k ت�ز�عها في م;
�عات:

 س= الع<9ة ح�k الفdة الع
��ة :11ج�ول رق` 

V4ار  ال�xال<4,ة   ال�)%(  

  15,0  6  س9ة 30أقل م= 

  50,0  20  س9ة 40إلى  30م= 

  20,0  8  س9ة 50إلى  40م= 

  15,0  6  س9ة فأك`� 50م= 


�ع;
 100,0 40 ال

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

أنQى

42% 

�nذ

58% 
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 : ت�ز�ع أف�اد العW<ة حM4 ال06V4ش�ل رق` 

 
 ال���ر: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول س= الع<9ة

س9ة،  40إلى  30%) ی9&رج�ن ض
= الفdة الع
��ة م= 50ی�ضح ال;&ول أن ن"ف أف�اد الع<9ة (

إلى أن أغلH%ة ال
/ار\<= هX في س= الv9ج ال
ه9ي والإن�اج%ة العال%ة. \
ا ت�زعr @ %ة الفdات  م
ا ,/<�

 50%)، وم= 20س9ة ( 50إلى  40%)، وم= 15س9ة ( 30الع
��ة @/Cل م��ازن تق��ً(ا ب<= أقل م= 

  %).15س9ة فأك`� (

د ال(/��ة، ح<b ,غ+ي D%فًا هWا ال��ز�ع ُ,ع& م9اسً(ا ل&راسة أث� ال���ل ال�ق
ي على أداء ال
�ار 

  م��9عًا م= الأع
ار م
ا ی�%ح فهX تأث<� ال���ل ال�ق
ي عH� م�احل ع
��ة م�wلفة.

  ت�ز�ع أف�اد العW<ة حM4 ال�u��4 ال�عل�0ي: - 3

���Z ال�عل%
ي
  .ال;&ول ال
�الي ,
`ل خ"ائ  ع<9ة ال&راسة ح�k م�غ<� ال

 ال�عل�0ي ت�ز�ع أف�اد العW<ة حM4 ال�u��4  :12 `ج�ول رق

 u��4ال�

  ال�عل�0ي
  ال�x�ار

ال<4,ة 

)%(  

  25,0  10  تق<ي سامي

 37,5 15  جامعي

  37,5  15  دراسات عل0ا

  100.0 40  ال� ��ع

  SPSS V27 @الاع�
اد على مw�جات م= إع&اد ال+ال(ة :ال���ر

 Vس<ة 30أقل م

15% 

 Vس<ة 40إلى  30م

50% 

 Vس<ة 39إلى  35م

20% 

 V50م �Qس<ة فأك

15% 
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���Z ال�عل%
ي: 07ش�ل رق` 
ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k ال

 
���Z ال�عل%
ي
 ال���ر: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول ال


ل�ن شهادات جام�%ة ف
ا ف�ق (جامعي A,75ه� ال;&ول أن ن�(ة \H<�ة م= أف�اد الع<9ة (�, (%


ا  .ودراسات عل%ا)، م
ا ,عyC ت
`%لاً ج<ً&ا لفdة ال
�6ف<= ذوi الVفاءات ال�عل%
%ة العال%ة في ال
�س�ة\

���Z  %،25تق9ي سامي ن�(ة  ,/Cل ال�اصل�ن على شهادة
وهي ن�(ة مه
ة تعyC ال��9ع في ال

  ال�عل%
ي ض
= ال
�ارد ال(/��ة ال
&روسة.

 b>ي على الأداء، ح
هWا ال��ز�ع ,
C= أن ی�ث� @/Cل إ,;ابي على فهX \%¢%ة تأث<� ال���ل ال�ق


ة ال�ق
%ة Aمع الأن �%Vلفة ف�صًا وت�&,ات م��9عة في ال��w
����ات ال�عل%
%ة ال
  .تُ
`ل ال

  ت�ز�ع أف�اد العW<ة حM4 ال�<�M ال�الي: - 4

k�  ال
k"9 ال�الي: ال;&ول ال
�الي نع�ض �%ه ت�ز�ع الأف�اد ح
 توزيع أفراد العينة المنصب الحالي  :13جدول رقم                        

  )%ال<4,ة (  ال�x�ار  ال�0Tفة

  20,0  8  إDار سامي

  42,5  17  إDار

XC17,5  7  ع�ن ت�  

W>20,0 8  ع�ن ت9ف 

 100 40  ال� ��ع

سامي تق<ي

25%

جامعي
37%

دراسات عليا
38%
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  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

 ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k ال�6%فة: 08ش�ل رق` 

           
 ال���ر: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول س= ال�6%فة

%) ,/غل�ن رت(ة إDار، ما ,عyC ت
`%لاً عالً%ا للفdة 42.5ی�ضح ال;&ول أن أغلk أف�اد الع<9ة (

  ال
��س+ة في ال
�س�ة.الإدار�ة 

% لVل م9ه
ا)، 20ك
ا ,/Cل \ل م= ف�dي الإDار ال�امي وع�ن ال�9ف<W ن�(ة م��او�ة م= الع<9ة (

  %.17.5ب<9
ا ت
`ل فdة ع�ن ت�XC ن�(ة 


ح ب&راسة شاملة لV%¢%ة تأث<� ال���ل ال�ق
ي على أداء ال
�ارد �هWا ال��9ع في ال�تk ال�6%¢%ة ,

و6%¢%ة م�wلفة، م
ا ,ع-ز م= ش
�ل%ة ال�9ائج وُ�
C= م= اس��9اجات دo%قة ت�علx ال(/��ة عH� م����ات 

  @فdات الع
ل ال
�wلفة داخل م�س�ة ب��& ال;-ائ�.

  ت�ز�ع أف�اد العW<ة حM4 الZb�ة ال�ه<0ة (الأق�م0ة): - 5

:Xته�Hس�9ات خ k�  ال;&ول ال
�الي نع�ض �%ه ت�ز�ع الأف�اد ح

 ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k الأق&م%ة :14ج�ول رق` 

  )%ال<4,ة (  ال�x�ار  الZb�ة

  5,0  2  سنوات 05أقل من 

  45,0  18  سنوات 10إلى  6من 

  32,5  13  سنة 20سنوات إلى  11من 

  17,5  7  سنة فأكثر 20

إKار سامي

20% 

إKار

42% 

ع�ن ت��`

18% 

zWع�ن ت<ف

20% 
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 100 40  المجموع

  SPSS V27 @الاع�
اد على مw�جات م= إع&اد ال+ال(ة ال���ر:

 ت�ز�ع أف�اد الع<9ة ح�k الأق&م%ة: 09 ش�ل رق`

            
 ال���ر: م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على ج&ول الHw�ة ال
ه9%ة   

س�9ات، م
ا  10إلى  6ل&یهX خH�ة ت��اوح ب<=  %)45(یH<= ال;&ول أن أكH� ن�(ة م= أف�اد الع<9ة 

  ,عyC وج�د قاع&ة \H<�ة م= ال
�6ف<= ذوi الHw�ة ال
��س+ة داخل ال
�س�ة.

%، في ح<= ,
`ل 32.5س9ة ن�(ة مع�H�ة تHلغ  20إلى  11ك
ا ,/Cل ال
�6ف�ن ذوو الHw�ة م= 

  %).5س�9ات ن�(ة قل<لة ( 5أص�اب الHw�ة الق"<�ة أقل م= 

س9ة، م
ا  20%) م= ال
�6ف<= الWی= ت-�& م&ة خ&م�هX ع= 17.5 وج�د ن�(ة (أ,vا، ,لاح

  ی&ل على وج�د ش���ة م= ذوi الHw�ة ال+��لة في ال
�س�ة.

هWا ال��9ع في س�9ات الHw�ة ُ,
C= ال(احb م= دراسة تأث<� ال���ل ال�ق
ي على أداء ال
�ارد 

  .%ة الiW ق& ی�ث� في درجة ال�V%� مع ال�ق9%ات ال�ق
%ةال(/��ة مع الأخW @ع<= الاع�(ار عامل الHw�ة ال
ه9

  ال�,�+ الQال+: ن�ائج ال��لWل الإح�ائي واخ�,ار ف�ض0ات ال�راسة

���جع  
��w�جة م= الاس�(انة ال
م= الأف�اد وت�ل<ل  ةس%X ع�ض ب<9ات ال
�اور الأساس%ة ال

  اس�;ا@ات الأف�اد ب�اس+ة ب�نامج ال�-م الإح"ائ%ة.

 M0انات ال��علقة ;���ر ال���ل ال�ق�يال�@لZل الWالأول: ع�ض وت�ل  

 Vس<�ات 05أقل م

5% 

 V10إلى  6م 

س<�ات

45% 

 Vس<�ات إلى  11م

س<ة 20

32% 

20 �Qس<ة فأك

18% 
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��قل و\Wل� ال��ز�ع ال9�Hي، 
ال;&ول ال
�الي ی�ضح ت�ز�ع اس�;ا@ة الأف�اد ل
��ر ال
�غ<� ال

 ال
��سg ال��ابي والان��اف ال
�%ارi لأ@عاد ال
��ر:

  ن�ائج ;ع� الإدارة ال�ق�0ة - 1

ل اس�H%ان ش
ل ع&ة R(ارات تعH� ع= م&Z ت�ف� وتفع<ل م= خلا الإدارة ال�ق
%ةتX تق<%X @ع& 


ارسات الإدار�ة ال
�ت(+ة بها في م�س�ة ب��& ال;-ائ�. و�H<= ال;&ول ال�الي 
ال9H%ة ال���%ة ال�ق
%ة وال

  .بي والان��اف ال
�%ارi لVل R(ارةت�ز�ع اس�;ا@ات الع<9ة مع ال
��سg ال��ا

  ل,ع� الإدارة ال�ق�0ة ردود أف�اد العW<ة :15ج�ول رق` 

 

غW� م�اف" 

 ت�اما

 �Wغ

 م�اف"
 م�اف" ت�اما م�اف" م�ای�

ال���س� 

 ال�4ابي

الان��اف 

 Iال��0ار 

   %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت 

ت�ف� ال�^س4ة أجه\ة حاس�ب ذات تق<0ة 

 .عال0ة وح�یQة للاس�فادة مV ال�عل�مات

0 

0,0% 0 0,0% 4 10,0%2460,0%1230,0%

4,20 0,608 

ی�ج� ;ال�^س4ة الع�د الxـافي مـV الأفـ�اد 

ه̂لVW ل��ــ�ی+ وت@ــ���  ال����bــVW ال�ــ

الZ<0ـــة ال���0ـــة ل�x<�ل�ج0ـــات ال�عل�مـــات 

 .والات�الات

0 

0,0% 0 0,0% 2 5,0% 2767,5%1127,5%

4,22 0,530 

 VWفTت�جـــ� قاعـــ�ة ب0انـــات خاصـــة ;ـــال��

 .والع�ال في ال�^س4ة

0 

0,0% 0 0,0% 6 15,0%2562,5%9 22,5%

4,07 0,616 

ســـاه�� الZ�م 0ـــات ال��bلفـــة ;��ـــل�ة 

ال�ـــ�ارد ال,.ـــ��ة فـــي تـــ�فW� بtWـــة ع�ـــل 

 .م�نة

0 

0,0% 3 7,5% 5 12,5%2152,5%1127,5%

4,00 0,847 

ت<ف" ال�^س4ة م,الغ nا 0ة على ال,�+ 

وال�@��� م�ا ;. ع ال��TفVW على 

 .الاب�اع والاب�xار

1 

2,5% 3 7,5% 1230,0%1947,5%5 12,5%

3,60 0,900 

ی�ج� ت�اصل إل�x�وني بVW ال�^س4ة 

 .وم�bلف ش�nاء الع�ل

0 

0,0% 2 5,0% 5 12,5%2152,5%1230,0%

4,08 0,797 

 0,433 4,03 الإدارة ال�ق�0ة

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات   ال���ر:
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 �Hة ع%
اس�H%ان ضX ع&ة R(ارات ت�9اول م&Z جاه-�ة ال
�س�ة م= تX تق<%X @ع& الإدارة ال�ق

��w&مة. أ6ه�ت ن�ائج ال��ل<ل 

ة ال
عل�مات الAهلة، وأن�
ح<b ال9H%ة ال���%ة ال�ق
%ة، ال
�ارد ال(/��ة ال

 .ال�صفي أن أغلk ال
/ار\<= أب&وا م�افق�هX على ت�اف� ع9اص� الإدارة ال�ق
%ة في م�س�ة ب��& ال;-ائ�

لل;&ول ال
ع�وض، فق& س;لr ال�(ارة ال
�علقة ب��ف� أجه-ة حاس�ب ح&ی`ة وتق9%ة عال%ة وفقًا 

)، م
ا ی&ل على إج
اع \H<� ب<= ع<9ة ال&راسة 0.608) @ان��اف م�%ارi (4.20م��سً+ا ح�ابً%ا مق&اره (

 gة الع<9ة (م��س%Hل، أك&ت أغل`
وان��اف  4.22على وج�د ب9%ة ت��%ة تق9%ة م�+�رة داخل ال
�س�ة. وtال

 i�9ل�ج%ا 0.530م�%ارVت bهل<= ل�+��� وت�&ی�
) على ت�ف� الع&د الVافي م= ال
�w""<= ال

ال
عل�مات والات"الات، وه� ما ,عyC اس�`
ار ال
�س�ة في رأس ال
ال ال(/�i ال
�ت(g @ال�ق9%ات 

 .ال�ق
%ة

% تق��ً(ا 85م�افقة  ك
ا أ6ه�ت ال�9ائج ت�اف� قاع&ة ب%انات خاصة @ال
�6ف<= والع
ال @
ع&ل

 gمة في 4.07(م��س&w��
)، م
ا ,ع-ز م= \فاءة إدارة ال
�ارد ال(/��ة رق
ً%ا. وتلقr الH�م;%ات ال

 gا إ,;ابً%ا (م��س
)، ح<b أسه
r في ت�ف<� ب<dة ع
ل م�نة وم%��ة، 4.00م"ل�ة ال
�ارد ال(/��ة تق<%ً


ة ال�ق
%ة في الع
ل%ات الإدAامل الأنVش� على ت�ار�ة ال<�م%ةوه� م. 

على ال�غX م= ال�ق<%
ات الإ,;اب%ة ال�ا@قة، \ان م��سg ال9H& ال
�علx @إنفاق ال
�س�ة على 

%). 30)، مع وج�د ن�(ة مل��6ة م= ال
/ار\<= في حالة ال�%اد (3.60ال(�b وال�+��� أقل ن�Hً%ا (

ی�ث� على الاس�
�ار�ة في  ,/<� ذل� إلى وج�د ت�&,ات في دعX الاب�Vار ال
الي داخل ال
�س�ة، م
ا ق&

 .ت�&یb ال9H%ة ال�ق
%ة وت��<= الأداء

 gس��
وأخ<ً�ا، أ6ه� ال��اصل الإل�V�وني ب<= ال
�س�ة وش�\اء الع
ل م���Z ج<ً&ا م= الفعال%ة @

)4.08x>� .)، م
ا ,عyC وج�د ق�9ات ات"ال رق
%ة ق��ة ت&عX ع
ل%ات ال�عاون وال�9

) إلى 0.433، ان��اف م�%ارi 4.03& الإدارة ال�ق
%ة (@/Cل عام، ,/<� ال
��سg العام @ع

م���Z م�تفع م= ال�ضا والال�-ام ت;اه تفع<ل م�Cنات الإدارة ال�ق
%ة في ال
�س�ة. وت&ل هWه ال�9ائج على 

أن ال���ل ال�ق
ي في جانk الإدارة ال�ق
%ة ,
`ل عاملاً إ,;ابً%ا م�ثً�ا في ب<dة الع
ل @
�س�ة ب��& 

  .ال;-ائ�

  

  



الف�ل الQاني: دراسة ت@0Y0Zة ح�ل أث� ال���ل ال�ق�ي في ت�VW4 ادارة ال��ارد ال,.��ة في م^س4ة 

    ب��� ال \ائ� 

59 

        

ن�ائج ;ع� ال�ق0W` ال�ق�ي - 2  

  ردود أف�اد الع<9ة ل(ع& ال�ق<%X ال�ق
ي  :16ج�ول رق` 

 

غWــــ� م�افــــ" 

 م�اف" ت�اما م�اف" م�ای� غW� م�اف" ت�اما

ال���ســــــــــ� 

  ال�4ابي

الان�ــــــــــ�اف 

 Iال��0ار  

     %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت %ن ت 

یــــ�` ت4ـــــ Wل حjــــ�ر وان�ـــــ�اف 

 .العاملVW ال�x�ون0ا

0 0,0% 2 5,0% 1025,0%1845,0%1025,0%3,90 0,841 

ت�ــ�ف� ال.ــ�nة علــى قاعــ�ة ب0انــات 

رق�0ـة ت�فـ¢ فWهـا ال��nـة ال�Wم0ـة 

VWللعامل. 

5 12,5% 1127,5%8 20,0%8 20,0%8 20,0%3,08 1,347 

ســـاه` اســـ��bام الأن�Jـــة ال�ق�0ـــة 

فــــــي ت�4ــــــVW جــــــ�دة الbــــــ�مات 

 .الإدار�ة

3 7,5% 5 12,5%1127,5%1537,5%6 15,0%3,40 1,128 

ســـاع� ال<Jـــام ال�ق�ـــي فـــي تقلWـــل 

 .ال�xال0{ ال�.غWل0ة

0 0,0% 4 10,0%8 20,0%2152,5%7 17,5%3,78 0,862 

قـــــل الاع��ـــــاد علـــــى ال�4ـــــ�<�ات 

 ال�ر0lة ;ع� ت@WZ" ال<Jام ال�ق�ي

1 2,5% 3 7,5% 4 10,0%1947,5%1332,5%4,00 0,987 

 0,622 3,63 ال�ق0W` ال�ق�ي

  SPSS V27 اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جاتم= إع&ال���ر: 


ة ال�ق
%ة في ت�;<ل وت�ل<ل معل�مات ال
�ارد Aام الأن&wاس� Z&ي م
,عyC @ع& ال�ق<%X ال�ق


ة على ج�دة الأداء وال�Vال%� ال�/غ<ل%ة. أ6ه�ت ال�9ائج ت(ای9ًا في Aه الأنWة، وتأث<� ه�ال(/��ة @ال
�س

 .م<ل عام ن�� الق�Hل وال�ضا آراء ال
/ار\<=، مع

% م= ال
/ار\<= م�افق�هX 70ف¢%
ا ی�علx ب��;<ل ح�vر وان"�اف العامل<= إل�V�ونً%ا، أ6ه� 

% م�افx ت
امًا) على أن الA9ام ال�ق
ي ,��w&م لهWا الغ�ض، مع 25% م�افx و45ب&رجات م�wلفة (

على إدراك ج<& لاس�w&ام تق9%ات )، م
ا ی&ل 0.841) وان��اف م�%ارi (3.90م��سg ح�ابي ق&ره (

 .ال�ق<%X ال�ق
ي في الع
ل%ات ال<�م%ة
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أما @ال9�(ة لقاع&ة الH%انات ال�ق
%ة الwاصة @ال��\ة ال<�م%ة لل
�6ف<=، فق& ل�ح ت(ای= أكH� في 

 Z&أب b>م�افقة (40ال�دود، ح gو20% فق x20% م�اف rا \ان
% م= الع<9ة 40% م�افx ت
امًا)، ب<9

) اح�
ال%ة وج�د 1.347) مع ان��اف م�%ارi م�تفع (3.08أو م�ای&ة. و�عyC م��سg ( غ<� م�افقة

 .ف;�ات في ت+x>H هWه القاع&ة @/Cل شامل أو ضعف في ال��R%ة بها

 Z&ة، أب%

ة ال�قAام الأن&wمات الإدار�ة @اس�&wج�دة ال =>�% م= الع<9ة %�52.5
ا ی�علx ب��

% أ6ه�وا ع&م م�افقة، م
ا یH�ز وج�د 20جا@ة إ,;اب%ة، إلا أن % م�افx ت
امًا) إ15% م�افx و37.5(

 .@ع� ال��فAات أو ال��&,ات ال
�ت(+ة @ال�+x>H الع
لي للA9ام ال�ق
ي على ج�دة الw&مات

ك
ا أشار ال
/ار\�ن إلى أن الA9ام ال�ق
ي ساهX في تقل<ل ال�Vال%� ال�/غ<ل%ة، ح<b وافx على 

)، وه� م�ش� على فعال%ة ال�ق
9ة في 0.862وان��اف م�%ارi ( )3.78% م9هX، مع م��سg (70ذل� 

 .ت��<= الVفاءة ال
ال%ة لل
�س�ة

��9&ات ال�رo%ة "وأخ<ً�ا، أ6ه� @ع& 
) مع ن�(ة م�افقة 4.00م��سg تق<%X ( " قل الاع�
اد على ال


ة ال�رo%ة إلى ال�ق
%ة، وه� أ 80%Aل واسع لل���ل م= الأنHا ی&ل على تق
م� ج�ه�i ل�ع-�- تق��ً(ا، م

 .س�عة ودقة الع
ل%ات الإدار�ة

)، ما 0.622) مع ان��اف م�%ارi (3.63ع
�ما، س;ل @ع& ال�ق<%X ال�ق
ي م��سً+ا ح�ابً%ا (

,عyC ت�جهًا إ,;ابً%ا ن�� اع�
اد أدوات ال�ق<%X ال�ق
ي في م�س�ة ب��& ال;-ائ�، رغX وج�د @ع� 



ةال��&,ات ال�ي ت��اج إلى معال;ة ل�ع-�- شAه الأنWل%ة وفعال%ة ه�. 

;ع� ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر وال��اف\ - 3  

  ردود أف�اد الع<9ة ل(ع& الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف-  :17ج�ول رق` 

 

غW� م�اف" 

 ت�اما
 م�اف" ت�اما م�اف" م�ای� غW� م�اف"

ال���س� 

  ال�4ابي

الان��اف 

 Iال��0ار  

     %ن ت %ن ت %نت %نت %ن ت 

ال�اتــــM وال��افــــآت یــــ�` اح�4ــــاب 

 .;.�ل دقW" عZ� ال�سائ� ال�ق�0ة
1 2,5% 4 10,0%2 5,0% 2460,0%9 22,5%

3,90  
 

0,955 

ال<Jــــام ال�ق�ــــي aعــــ�ض تفاصـــــWل 

 ال�اتM ب�ض�ح
0 0,0% 3 7,5% 6 15,0%2357,5%8 20,0%

3,90 0,810 
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��aــــV لل<Jـــــام اح�4ــــاب ال�ـــــ�اف\ 

VWفTال�� VWل عادل ب�.; 
1 2,5% 2 5,0% 7 17,5%1742,5%1332,5%

3,98 0,974 

 Iی�ج� س ل رق�ي ل��ا;عة حالـة أ

 .KلM أو اس�ف4ار مالي
0 0,0% 3 7,5% 4 10,0%1640,0%1742,5%

4,17 0,903 

 0,684 3,99 ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر وال��اف\

 0,496 3,88 ال���ر الxلي: ال���ل ال�ق�ي

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر: 


ة ال�ق
%ة في معال;ة وت�ل<ل Aفعال%ة الأن Z&ي للأج�ر وال��اف- م
,عyC ُ@ع& الA9ام ال�ق

  ال�واتk وال
Cافآت، و\Wل� م&Z ال/فا�%ة والع&الة في ت�ز�ع ال��اف- داخل ال
�س�ة.

�اب ال�واتk وال
Cافآت ی�X ب&قة عH� ت/<� ال�9ائج إلى أن غالH%ة ال
/ار\<= ی�ون أن اح�

 Z&أب b>ة، ح%
م�افx ت
امًا) تأی<&هX لهWا ال;انk،  %22.5م�افx و %60م9هX (% 82.5ال�سائg ال�ق


ة 0.955) وان��اف م�%ارi (3.90مع م��سg ح�ابي (Aا ی&ل على رضى عام ع= دقة الأن
)، م

  ال�ق
%ة في ال��اب ال
الي.

A9ام ال�ق
ي ,ع�ض تفاص<ل ال�اتk ب�ض�ح، ح<b وافx على ذل� ك
ا أك& ال
/ار\�ن أن ال

)، م
ا 0.810) وان��اف م�%ارi أقل (3.90م�افx ت
امًا) مع م��سg (% 20م�افx و% 57.5( 78%

  ,عyC فهً
ا ج<ً&ا ل/Cل%ة تق&,X ال
عل�مات ال
ال%ة عH� الA9ام ال�ق
ي.

م=  %75ل�ق<%X إ,;ابً%ا أ,vًا، إذ وافx وtال9�(ة لع&الة اح��اب ال��اف- ب<= ال
�6ف<=، \ان ا

م�افx ت
امًا) على أن الA9ام ,�قx الع&الة في ت�ز�ع ال��اف-، مع % 32.5م�افx و% 42.5الع<9ة (

). هWا ,/<� إلى تقHل واسع للA9ام ال�ق
ي \أداة ل�ع-�- 0.974) وان��اف م�%ارi (3.98م��سg ح�ابي (

  الع&الة ال
ال%ة داخل ال
�س�ة.

�;ل ال
�ا@عة ال�ق
ي ل�الة ال+ل(ات أو الاس�ف�ارات ال
ال%ة، فق& أ6ه� أما �%@ xا ی�عل
82.5 % 

) وان��اف 4.17م�افx ت
امًا) على وج�د نAام فعال لWل�، @
��سg (% 42.5م�افx و %40م�افقة (

) iال%ة.0.903م�%ار
  )، ما ی�\& على وج�د آل%ات م�ا@عة رق
%ة ت&عX ال��اصل وال/فا�%ة ال

) مع ان��اف م�%ارi 3.99وعل%ه، س;ل ُ@ع& الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- م��سً+ا ح�ابً%ا (

  )، م
ا ,عyC رضا عامًا وفعال%ة \H<�ة لهWا الA9ام ض
= ع
ل%ات ال���ل ال�ق
ي في ال
�س�ة.0.684(
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ل هWه الأ@عاد، بلغ (/, iWي، ال
مع  )3.88وُ�لاح أن ال
��سg الVلي ل
��ر ال���ل ال�ق

) iم= 0.496ان��اف م�%ار &�-

ة ال�ق
%ة ل��ق<x الAار ت+��� وتع-�- الأن�
)، ما ی�\& أه
%ة اس�

  الVفاءة وال/فا�%ة في م�wلف م;الات الإدارة.

 ال�@لM الQاني: ع�ض وت�لWل ن�ائج اس� ا;ة الأف�اد ل���ر إدارة ال��ارد ال,.��ة

لل
��ر ال`الb و\Wل� ال��ز�ع ال9�Hي، ال
��سg ال;&ول ال
�الي ی�ضح ت�ز�ع اس�;ا@ة الأف�اد 

  ال��ابي والان��اف ال
�%ارi ل(عاد ال
��ر ال`اني:

;ع� أداء و0Tفة ال��ارد ال,.��ة - 1  

  ردود أف�اد الع<9ة ل(ع& و6%فة ال
�ارد ال(/��ة :18ج�ول رق` 

 

غW� م�اف" 

 ت�اما
 م�اف" ت�اما م�اف" م�ای� غW� م�اف"

ال���س� 

  ال�4ابي

الان��اف 

 Iال��0ار  

     %ن ت %ن ت %ن ت %نت %ن ت 

ت�عامــــــــــل إدارة ال�ــــــــــ�ارد ال,.ــــــــــ��ة 

 uال�^س4ـــــة مــــــع م.ـــــاكل وشــــــ�او;

 ال��ارد ال,.��ة ;.�ل فعال

0 

0,0% 3 7,5% 4 10,0%1025,0%2357,5%

4,32 0,944 

تع�ـــــــــــل ادارة ال�ـــــــــــ�ارد ال,.ـــــــــــ��ة  

;ال�^س4ــــة علــــى رفــــع أداء ال�ــــ�ارد 

 ال,.��ة

0 

0,0% 1 2,5% 5 12,5%2255,0%1230,0%

4,13 0,723 

تق�م ادارة ال�ـ�ارد ال,.ـ��ة ;ال�^س4ـة 

ــــ�ر�M وال�@ــــ��� ال�<اســــ,ة  ــــ�ص ال� ف

 .لل��ارد ال,.��ة

0 

0,0% 1 2,5% 6 15,0%1845,0%1537,5%

4,18 0,781 

تع��� ادارة ال��ارد ال,.��ة ;ال�^س4ة 

ـــ\ة  Wب ال�ـــ�ارد ال,.ـــ��ة ال���zفـــي جـــ

`aاج�ر ت�اف04ة على تق� 

0 

0,0% 2 5,0% 5 12,5%2767,5%6 15,0%

3,93 0,694 

ت�ــــــــــ�ص ادارة ال�ــــــــــ�ارد ال,.ــــــــــ��ة 

ــــــال  Qــــــى ضــــــ�ان ام� ;ال�^س4ــــــة عل

العــــاملVW للقــــان�ن الــــ�اخلي الbــــاص 

 ;ال.�nة

1 

2,5% 4 10,0%1127,5%1230,0%1230,0%

3,75 1,080 



الف�ل الQاني: دراسة ت@0Y0Zة ح�ل أث� ال���ل ال�ق�ي في ت�VW4 ادارة ال��ارد ال,.��ة في م^س4ة 

    ب��� ال \ائ� 

63 

        

 VWالإج�اءات ;.�ل عادل ب "WZ@ی�` ت

 ال��TفVWج�0ع 

1 

2,5% 3 7,5% 1230,0%1947,5%5 12,5%

3,60 0,900 

 0,621 3,98 و0Tفة ال��ارد ال,.��ة

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

تعyC ن�ائج اس�H%ان أداء و6%فة ال
�ارد ال(/��ة م&Z رضا العامل<= ع= \فاءة وفاعل%ة الإدارة في 

 kلف ال;�ان�wةم� .ال
�علقة @إدارة ال
�ارد ال(/��ة داخل ال
�س

ب&أت ال�9ائج ب�ق<%X فعال%ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة في ال�عامل مع م/اكل وشCاوZ ال
�6ف<=، ح<b أ6ه� 

82.5 %) Xار\<= م�افق�ه/
م�افx ت
امًا)، مع م��سg ح�ابي م�تفع  %57.5م�افx و %25م= ال

)4.32(  iوان��اف م�%ار)0.944،( 
ا ی&ل على ثقة عال%ة في ق&رة الإدارة على حل ال
/Cلات @/Cل م

 .فعّال

% 55( %85أما @w"�ص جه�د الإدارة في رفع أداء ال
�ارد ال(/��ة، فق& \انr ن�(ة ال
�افقة 

)، ما ,عyC 0.723) وان��اف م�%ارi مw9ف� ن�Hً%ا (4.13م�افx ت
امًا)، مع م��سg ( %30م�افx و

 .لل&ور ال��ف<-i وال�9
�i للإدارةتق<%ً
ا إ,;ابً%ا 

 �Hارد ال(/��ة، ع�
% م= الع<9ة ع= 82.5و�%
ا ی�علx @ف�ص ال�&ر�k وال�+��� ال
ق&مة لل

) Xو %45م�افق�ه x37.5م�اف % gس��
، م
ا ,/<� )0.781(وان��اف م�%ارi ) 4.18(م�افx ت
امًا)، @

 .إلى اه�
ام الإدارة ب�ع-�- مهارات و\فاءات ال
�6ف<=


<-ة، فق& وافx أ�
 %83ما ع= اع�
اد الإدارة على تق&,X أج�ر ت9اف�%ة ل;Wب ال
�ارد ال(/��ة ال

، في )0.694(وان��اف م�%ارi  )3.93(م�افx ت
امًا) على ذل�، مع م��سg % 15م�افx و% 67.5(

 .دلالة على رضى ن�Hي ع= س%اسة الأج�ر \أداة جWب وت�ف<-

ان�ن ال&اخلي، \انr الآراء أقل إ,;اب%ة @ع� ال/يء، وwt"�ص ض
ان ام�`ال العامل<= للق

 xواف b>60ح% ) gو %30فق x30م�اف%  Z&ا أب
غ<�  %2.5ت�فAّات (% 12.5م�افx ت
امًا)، ب<9


��سg (% 10م�افx ت
امًا و@ ،)xا (3.75غ<� م�اف%ًH�)، م
ا ,/<� 1.080) وان��اف م�%ارi م�تفع ن

 .ن<= ال&اخل%ةإلى @ع� ال�فاوت في الال�-ام @الق�ا
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 �H6ف<=، ع�
% 47.5ع= ال
�افقة ( %60و�%
ا ی�علx ب�+x>H الإج�اءات @/Cل عادل ب<= ال

) وان��اف م�%ارi 3.60ع&م ال�ضا، مع م��سg ( %10م�افx ت
امًا)، ب<9
ا أ6ه� % 12.5م�افx و

 .)، ما ق& ,عyC حاجة إلى تع-�- الع&الة وال/فا�%ة في ت+x>H ال�%اسات0.900(

) مع ان��اف م�%ارi 3.98عام، س;ل ُ@ع& أداء و6%فة ال
�ارد ال(/��ة م��سً+ا ح�ابً%ا (@/Cل 

)، ما ,/<� إلى تق<%X إ,;ابي وم+
d= لأداء الإدارة في م�wلف مهامها، مع @ع� ال;�انk ال�ي 0.621(


ان الع&الة والام�`الv@ xا ی�عل
  .ق& ت��&عي م-�ً&ا م= ال���<=، خ"�صًا �%

ة إدارة ال��ارد ال,.��ة;ع� رق�< - 2  

  ردود أف�اد العW<ة ل,ع�  رق�<ة إدارة ال��ارد ال,.��ة :19ج�ول رق` 

 

غWــــــــــــــــــــ� 

م�افــــــــــــــ" 

 ت�اما

ال���ســــــ�  م�اف" ت�اما م�اف" م�ای� غW� م�اف"

  ال�4ابي

الاحـــــــ�اف 

 Iال��0ار  

 %ن ت %ن ت %ن ت %نت %ن ت 

 VWــ ــ" الإجــ�اءات ;.ــ�ل عــادل ب WZ@ــ�` ت ی

VWفTج�0ع ال�� 
1 2,5% 3 7,5% 1230,0%1947,5%5 12,5%3,78 0,862 

ت4ــ��bم ال�^س4ــة ال�x<�ل�ج0ــات ال��یQــة 

}0Tفي ع�ل0ات ال��. 
0 0,0% 4 10,0%8 20,0%2152,5%7 17,5%3,98 0,974 

 V�\ــــــbتقــــــ�م إدارة ال�ــــــ�ارد ال,.ــــــ��ة ب�

ال0Zانــات وم�bلــف الZ�م 0ــات ال�4ــ��bمة 

Vــــ ��a +ــــ W�; ــــي ال��ســــ,ة ال4ــــ�اب0ة ف

ال�لـ�ج إلـى ق�اعـ� ال0Zانـات مـV أI م�ـان 

 .وعZ� أI جهاز

1 2,5% 2 5,0% 7 17,5%1742,5%1332,5%4,32 0,944 

ال�^س4ــــــة قامــــــ� ;ال�ــــــ�ابW� ال�<اســــــ,ة 

ل��اجهــة تــأثW� ال�x<�ل�ج0ــا ال��یQــة علــى 

 .ن.اKها

0 0,0% 3 7,5% 4 10,0%1025,0%2357,5%4,13 0,723 

ال�قــــا;لات فــــي ال�^س4ــــة ت ــــ�u ;عــــ¤ 

 .ال��0T{ عV ;ع�
0 0,0% 1 2,5% 5 12,5%2255,0%1230,0%3,93 0,694 

تع��� إدارة ال��ارد ال,.��ة فـي ال�^س4ـة 

 .وسائ� ال��اصل الاج��اعي
0 0,0% 2 5,0% 5 12,5%2767,5%6 15,0%3,78 0,862 
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 0,671 4,03 رق�<ة إدارة ال��ارد ال,.��ة

 0,623 4,00 ال��ارد ال,.��ةال���ر الxلي: إدارة 

  SPSS V27 اد ال+ال(ة @الاع�
اد على مw�جاتم= إع& ال���ر:

تHُ�ز ن�ائج الاس�H%ان ال
�علقة @
�حلة رق
9ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة م&Z ال�ق&م الiW أح�زته ال
�س�ة 

 .في ت9Hي ال��9Vل�ج%ا ال�&ی`ة ل�ع-�- \فاءة وفعال%ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة

 ،Xار\<= رضاه/

ا ,w  ت+x>H الإج�اءات @/Cل عادل ب<= ج
%ع ال
�6ف<=، أب&Z أغلH%ة ال%�

 xواف b>60ح% ) Xو %47.5م9ه x12.5م�اف %) gامًا)، مع م��س
) وان��اف م�%ارi 3.78م�افx ت

 .، م
ا ,عyC وج�د ت�جه إ,;ابي ن�� الع&الة في ت+x>H ال�%اسات ح�ى @ع& ال�ق
9ة)0.862(


ا ی�علx @اس�w&ام ال
�س�ة لل��9Vل�ج%ات ال�&ی`ة في ع
ل%ات ال��6%�، فق& أ6ه�ت ال�9ائج أما �%

 xواف b>ار\<= ( %70تأی<ً&ا واسعًا، ح/
م�افx ت
امًا)، مع م��سg % 17.5م�افx و %52.5م= ال

)3.98 iة في اس�ق+ا)0.974() وان��اف م�%ار%
ب ، م
ا ,/<� إلى اع�
اد م�-ای& على الأدوات ال�ق

 .الVفاءات

ك
ا ب<r9 الH%انات أن إدارة ال
�ارد ال(/��ة تع�
& على تw-�= الH%انات والH�م;%ات في ال��س(ة 

 xواف b>جهاز، ح iأ �Hان وعCم iانات م= أ%Hا ی�%ح ال�ص�ل إلى ق�اع& ال
 %75ال��اب%ة، م

وان��اف م�%ارi  )4.32(م�افx ت
امًا) على ذل�، مع م��سg ح�ابي م�تفع % 32.5م�افx و 42.5%(

)0.944 iالأداء الإدار =>� .)، وه� م�ش� على ت9Hي تق9%ات م�ق&مة ل��

% 82.5وحــــــ�ل اســــــ�ع&اد ال
�س�ــــــة ل
�اجهــــــة تــــــأث<� ال��9Vل�ج%ــــــا ال�&ی`ــــــة علــــــى ن/ــــــاDها، عHــــــ� 

) Xــــــار\<= عــــــ= مــــــ�افق�ه/
وان�ــــــ�اف  )4.13(م�افــــــx ت
امًــــــا)، @
��ســــــg  %57.5م�افــــــx و %25مــــــ= ال

 iا )0.723(م�%ار
 .ی&ل على وعي عالي @أه
%ة ال���ل ال�ق
ي في تع-�- الق&رة ال�9اف�%ة، م

% م= ال
�6ف<= %�85
ا ,w  إج�اء ال
قا@لات ال�6%¢%ة ع= ُ@ع&، أشارت ال�9ائج إلى م�افقة 

)، م
ا ,عyC 0.694) وان��اف م�%ارi (3.93م�افx ت
امًا)، مع م��سg ( %30م�افx و 55%(

 .في ع
ل%ة ال��6%�ت�6%� فعال لل�سائل ال�ق
%ة 

ك
ا أن اع�
اد إدارة ال
�ارد ال(/��ة على وسائل ال��اصل الاج�
اعي في أداء مهامها حAي @
�افقة 

82.5 %) =>H>;��
وان��اف م�%ارi  )3.78(م�افx ت
امًا)، مع م��سg  %15م�افx و% 67.5م= ال

 .)، دلالة على أه
%ة هWه ال�سائg \أداة ت�اصل%ة و|دار�ة0.862(
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مع ان��اف  )4.03(ة عامة، س;ل ُ@ع& رق
9ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة م��سً+ا ح�ابً%ا بلغ @"ف

 iارد )0.671(م�%ار�
، م
ا ,عyC م���Z عالً%ا م= ال�ق&م في ت9Hي ال�ل�ل ال�ق
%ة وت��<= م
ارسات ال

 .ال(/��ة

مع ان��اف  )4.00(وع9& دمج هWا الُ(ع& مع تق<%X إدارة ال
�ارد ال(/��ة \Cل، 6ه� م��سg عام 

 iة.)0.623(م�%ار�  ، م�\ً&ا رضا ال
�6ف<= ت;اه ال���ل ال�ق
ي وال�+��� الإدارi في ال
�س

  ال�@لM الQال+: اخ�,ار الف�ض0ات

  لاخ�(ار الف�ض%ات اع�
&نا على الان�&ار ال(�%g وال�9ائج مH<9ة في ال;&اول ال�ال%ة:

  أولا_ اخ�,ار الف�ض0ة ال�ئ040ة

0H: �ارد ال(/��ة لا ت�ج& أث�
ع9&  ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال

  .- ت(�ة -في ب��& ال;-ائ�  0.05م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

1H: ارد ال(/��ة�
ع9&  ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال

  .- ت(�ة –في ب��& ال;-ائ�  0.05م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

  لاخ�(ار الف�ض%ة ال�ئ%�%ة اع�
&نا على ن�ائج الان�&ار الw+ي ال(�%g ب<= ال
��ر�=.
  1,038معامل الان��ار: ال���ل ال�ق�ي 

  مu��4 ال�ع<��ة tمعامل الاخ�,ار   R² Fمعامل ال���ی�  R معامل الان��ار  ال��غW�ات

  0.000  9,024  81,439  0,682  0,826  إدارة ال��ارد ال,.��ة

  SPSS V27م= إع&اد ال+ال(ات @الاع�
اد على مw�جات  ال���ر:

ت/<� ن�ائج الان�&ار إلى وج�د علاقة ق��ة وم�ج(ة ب<= م��ر ال���ل ال�ق
ي وم��ر إدارة ال
�ارد 

 .ی&ل على ارت(ا¡ ق�i ب<= ال
�غ<��=  0.826ال(/��ة، ح<b أن معامل الارت(ا¡ 

م= ال�(ای= في   %68.2,ع9ي أن ال���ل ال�ق
ي ,ف�� ح�الي  0.682ال(الغ  (R²) ومعامل ال��&ی&

 .ل
�ارد ال(/��ة، وه� تف�<� \H<� وم�ث�إدارة ا


ة%o ا أن
��tة F ك�
دالة إح"ائً%ا، م
ا ی�\& صلاح%ة ن
�ذج الان�&ار ل�ف�<�  (81.439) ال


ة .العلاقة%o �>/وت t ةt���
إلى أن معامل الان�&ار معi�9، وم���Z ال&لالة ال
"احk  (9.024) ال

 ونقHل الف�ض%ة الH&یلة (H₀) إلى رف� الف�ض%ة ال"ف��ة م
ا ی&فع9ا، 0.05وه� أقل @C`<� م=  0.000له 

(H₁). 
  ثان0ا _ اخ�,ار الف�ض0ات الف��0ة
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   :الف�ض0ة الف��0ة الأولى

0H:  &ةلا ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع%
ع9& م���Z  و|دارة ال
�ارد ال(/��ة الإدارة ال�ق

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

1H:  &ةی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع%
ع9& م���Z دلالة  و|دارة ال
�ارد ال(/��ة الإدارة ال�ق

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

  :ال�9ائج مH<9ة في ال;&ول ال�الي
1,087;ع� الإدارة ال�ق�0ة معامل الان��ار:   

  مu��4 ال�ع<��ة tمعامل الاخ�,ار   R² Fمعامل ال���ی�  R معامل الان��ار  ال��غW�ات

  0.001  7,120  50,695  0,572  0,756  وFدارة ال��ارد ال,.��ة

 b>ارد ال(/��ة، ح�
ت/<� ن�ائج الان�&ار إلى وج�د علاقة ق��ة ب<= ُ@ع& الإدارة ال�ق
%ة و|دارة ال

  وه� ی&ل على علاقة ارت(ا¡ إ,;اب%ة ق��ة. ،0.756بلغ معامل الارت(ا¡ 


ة معامل ال��&ی& %o ا أن
م= % 57.2أi أن الإدارة ال�ق
%ة تف�� ما ن��Hه  ،R² = 0.572ك


ة اخ�(ار %o rا ال(ع&. وق& \انWاً له�Hتأث<�اً مع� yCا ,ع
ت�اوF  iال�غ<�ات في إدارة ال
�ارد ال(/��ة، م


ة دالة إح"ائ%اً ع9& م���Z مع��9ة ، 50.695%o م= ، 0.001وهي �>`C@ وهي أقلα = 0.05 ، ا ی&ل
م

  على دلالة ال9
�ذج \Cل.


ة  )1.087(أن معامل الان�&ار  tأ,vاً، أ6ه�ت ن�ائج اخ�(ار %o &9دال إح"ائ%اً عt = 7.120 

  ض%ة الH&یلة.وه� ما ی&عX رف� الف�ض%ة ال"ف��ة وق�Hل الف� ، 0.001وم���Z مع��9ة = 

   الف�ض0ة الف��0ة الQان0ة

0H:  &ي لا ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع
ع9& م���Z دلالة  و|دارة ال
�ارد ال(/��ةال�ق<%X ال�ق

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

1H:  &ي ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع
ع9& م���Z دلالة  و|دارة ال
�ارد ال(/��ةال�ق<%X ال�ق

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

  ال�9ائج مH<9ة في ال;&ول ال�الي:
  0,616: ال�ق0W` ال�ق�ي  معامل الان��ار

  مu��4 ال�ع<��ة tمعامل الاخ�,ار   R² Fمعامل ال���ی�  R معامل الان��ار  ال��غW�ات

  0.001  4,812  23,160  0,379  0,615  إدارة ال��ارد ال,.��ة
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ت/<� ن�ائج ت�ل<ل الان�&ار إلى وج�د علاقة ارت(ا¡ إ,;اب%ة ب<= ُ@ع& ال�ق<%X ال�ق
ي و|دارة ال
�ارد 

  وه� ما ی&ل على علاقة م��س+ة الق�ة وم�ج(ة. ،0.615ال(/��ة، ح<b بلغ معامل الارت(ا¡ 

م= % �37.9%ع9ي أن ُ@ع& ال�ق<%X ال�ق
ي ,ف�� ما ن��Hه ، R² = 0.379أما معامل ال��&ی& 

  ال�غ<�ات ال�ي ت+�أ على م�غ<� إدارة ال
�ارد ال(/��ة.


ة %o وق& أ6ه�تF  ةt���
م
ا ، 0.001دلالة إح"ائ%ة ق��ة ع9& م���Z مع��9ة  )23.160(ال


ة %o ل� فإنW\ .ًل دال إح"ائ%اC\ ذج الان�&ار�
ذات  )4.812(@
عامل الان�&ار  الwاصة t,ع9ي أن ن

م
ا ی&ل على أن ال�ق<%X ال�ق
ي له تأث<�  ،0.05وهي أقل م=  ،Sig = 0.001دلالة إح"ائ%ة ق��ة ع9& 

  معi�9 على إدارة ال
�ارد ال(/��ة.

��ب أقل م= �
ونقHل  )H₀(فإن9ا ن�ف� الف�ض%ة ال"ف��ة  ،0.05@
ا أن م���Z ال&لالة ال

 ).H₁(الف�ض%ة الH&یلة 

  

   الف�ض0ة الف��0ة الQالQة

0H: ارد ال(/��ة�
 لا ی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع& الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- و|دارة ال

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05ع9& م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

1H:  ي
 للأج�ر وال��اف- و|دارة ال
�ارد ال(/��ةی�ج& أث� ذو دلالة إح"ائ%ة ب<= @ع& الA9ام ال�ق

  .- ت(�ة- في ب��& ال;-ائ�  0.05ع9& م���Z دلالة أصغ� أو م�اوi ل&رجة ال
ع��9ة ال
ق&رة بـ

  ال�9ائج مH<9ة في ال;&ول ال�الي:
  0,689;ع� ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر وال��اف\ معامل الان��ار: 

  مu��4 ال�ع<��ة tمعامل الاخ�,ار   R² Fمعامل ال���ی�  R معامل الان��ار  ال��غW�ات

  0.001  7,127  50,798  0,572  0,756  إدارة ال��ارد ال,.��ة

ت/<� ن�ائج ال��ل<ل إلى وج�د علاقة ارت(ا¡ ق��ة وم�ج(ة ب<= ُ@ع& الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- 

 .ذات تأث<� \H<�، وه� م�ش� على علاقة 0.756و|دارة ال
�ارد ال(/��ة، ح<b بلغ معامل الارت(ا¡ 

 %�57.2%ع9ي أن الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف- ,ف�� ما ن��Hه ، 0.572أما معامل ال��&ی& 


ة .م= ال�(ای= ال�اصل في أداء إدارة ال
�ارد ال(/��ة%o وق& أ6ه�ت F ةt���
دلالة  (50.798) ال

��w&م صالح إح"ائً%ا
 .لل�ف�<� إح"ائ%ة ق��ة، م
ا ی&ل على أن ن
�ذج الان�&ار ال
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ة%o الإضافة إلى ذل�، فإن@ t عامل الان�&ار
دالة إح"ائً%ا ع9& م���Z  (7.127) الwاصة @

م
ا ی&ل على أن هWا الُ(ع& له تأث<� معi�9 على  ،0.05، وه� أقل @C`<� م= ال�& ال
ع�
& 0.001مع��9ة 

��ب  .ال
�غ<� ال�ا@ع�
، )Z)0.05 ال&لالة ال
ع�
& أقل م= م���  )0.001(نAً�ا لأن م���Z ال&لالة ال

  .(H₁) ونقHل الف�ض%ة الH&یلة (H₀) فإن9ا ن�ف� الف�ض%ة ال"ف��ة

  ثالQا_ اخ�,ار الف�وق  

  الف�ض0ة الف��0ة الأولى:

H0  ي على إدارة
: لا ت�ج& ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= الW\�ر والإناث في تق<%X دور ال���ل ال�ق

  ال
�ارد ال(/��ة.

H1  ي على إدارة
: لا ت�ج& ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= الW\�ر والإناث في تق<%X دور ال���ل ال�ق

  ال
�ارد ال(/��ة..

  ن�ائج الاخ�(ار مH<9ة في ال;&ول<= ال�ال<<=:

 
 م��س� الb@أ ال��0ارI  الان��اف ال��0ارI  ال���س� ال�4ابي ال�x�ارج<s العW<ة ال��روسة 

 17 0,115 0,473 3,90 17 ال���ل ال�ق�ي

 23 3,87 0,522 0,109 23 

 17 0,184 0,758 4,02  17إدارة ال��ارد ال,.��ة

 23  3,99 0,520 0,108 23 

 

 
 Iعلى ت4او VWاخ�,ار ل0ف

 ال�غای�

 F ال�ع<��ة. t 
درجة 

 ال���ة

ال�لالة 

 الQان0ة

  ال���ر الأول: 

 ال���ل ال�ق�ي

 

Hypothèse de variances 

égales 
0,694 0,410 0,221 38 0,826 

 Hypothèse de variances 

inégales 
  0,224 36,344 0,824 
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ن�عى م= خلال هWا ال;-ء إلى ال��قx م= وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= الW\�ر والإناث  

 )T((م�غ<� ال;y9) في تق<%
هX ل&ور ال���ل ال�ق
ي على إدارة ال
�ارد ال(/��ة، وذل� @اس�w&ام اخ�(ار 

��قلة. وق& تX اخ�(ار الف�ض%ة القائلة بـ "ع&م وج�د ف
�وق ذات دلالة إح"ائ%ة للف�وق ب<= ال
��س+ات ال

في  0.05ب<= الW\�ر والإناث في تق<%X دور ال���ل ال�ق
ي على إدارة ال
�ارد ال(/��ة ع9& م���Z دلالة 

  ت(�ة". –م�س�ة ب��& ال;-ائ� 

) Sig. = 0.410(ل��اوi ال�(ای= أن م���Z ال&لالة بلغ  )Levene(أ6ه�ت ن�ائج اخ�(ار 

ل
��ر إدارة ال
�ارد ال(/��ة، وهي X%o أكH� م=  )Sig. = 0.277( @ال9�(ة ل
��ر ال���ل ال�ق
ي، و

في 6ل ف�ض%ة  )T(، ما ی&ل على ت�قx ش�¡ ت;انy ال�(ای=، وtال�الي تX اع�
اد ن�ائج اخ�(ار 0.05


ة  )T(ت�اوi ال�(ای=. وق& \انr ن�ائج اخ�(ار %o rعلى ال��9 الآتي: بلغ)Tر الأول (ال���ل  )��
لل

���Z دلالة  )df = 38(ع9& درجة ح��ة  )t = 0.221(ال�ق
ي) 
tو)Sig. = 0.826( rفي ح<= بلغ ،


ة %o)T(  ارد ال(/��ة)�
���Z دلالة ) t = 0.125(لل
��ر ال`اني (إدارة ال
tو)Sig. = 0.901 ،( وهي

  .0.05كلها أكH� م= 

"ائ%ة ب<= الW\�ر وُ����9ج أنه لا ت�ج& ف�وق ذات دلالة إح )H₀(وعل%ه، تُقHل الف�ض%ة ال"ف��ة 

ت(�ة، ما  –والإناث في تق<%X دور ال���ل ال�ق
ي على إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س�ة ب��& ال;-ائ� 

,عyC تقارtًا في وجهات نA� ال;9�<= ت;اه دور ال�ق
9ة في ت��<= أداء ال�6ائف الإدار�ة لل
�ارد 

 ال(/��ة.

  الف�ض0ة الف��0ة الQان0ة:

H₀ :  دور ال���ل X%>ه9%ة في تق
لا ت�ج& ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= م�غ<� س�9ات الHw�ة ال

  ت(�ة.- ال�ق
ي على إدارة ال
�ارد ال(/��ة في ب��& ال;-ائ� 

H₁ :  ي
ت�ج& ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= م�غ<� س�9ات الHw�ة ال
ه9%ة في تق<%X دور ال���ل ال�ق

  ت(�ة.- في ب��& ال;-ائ� على إدارة ال
�ارد ال(/��ة 

  ال�9ائج ال
�علقة @الاخ�(ار مH<9ة في ال;&ول ال�الي:

ال��ــــــــــ�ر الQــــــــــاني: إدارة 

 ال��ارد ال,.��ة

Hypothèse de variances 

égales 
1,218 0,277 0,125 38 0,901 

 Hypothèse de variances 

inégales 
  0,118 26,706 0,907 
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.ال�لالة Fال���0ع ال���س� درجة ال���ة م ��ع ال���عات 

 ال���ر الأول: ال���ل ال�ق�ي

 0,0420,989 0,011 3 0,033 داخل ال� ��عات

 / / 0,265 36 9,546ما بVW ال� ��عات

 / / / 39 9,579 ال� ��ع

 ال���ر الQاني: إدارة ال��ارد ال,.��ة

 0,0560,982 0,024 3 0,071 داخل ال� ��عات

 / / 0,418 36 15,066ما بVW ال� ��عات

 / / / 39 15,137 ال� ��ع


ة  )ANOVA(ت/<� ن�ائج اخ�(ار %o ي إلى أن
بلغF(  r(الwاصة @
��ر ال���ل ال�ق

���Z دلالة ()، df₁ = 3 ،df₂ = 36ع9& درجة ح��ة () 0.042(
tوSig. = 0.989 �Hة أك
%o وهي ،(

) &
)، ما ,ع9ي ع&م وج�د ف�وق ذات دلالة إح"ائ%ة ب<= C@0.05`<� م= م���Z ال&لالة ال
ع�


�عات ال
�wلفة م= ح<b س�9ات الHw�ة في تق<%X ال���ل ال�ق
ي.;
  ال

 rارد ال(/��ة، فق& بلغ�

ة (أما �%
ا ,w  م��ر إدارة ال%oF) (0.056 ( درجات yع9& نف

���Z دلالة (
tال���ة، وSig. = 0.982 ،( =ل� أعلى مW\ ما ی&ل على ع&م وج�د ف�وق 0.05وهي ،

  مع��9ة ب<= أف�اد الع<9ة في تق<%
هX لإدارة ال
�ارد ال(/��ة ح�k س�9ات الHw�ة.

س�9ات الHw�ة ال
ه9%ة لا ت�ث� ، وُ����9ج أن )H₀(ب9اءً على هWه ال�9ائج، تُقHل الف�ض%ة ال"ف��ة 

@/Cل معi�9 على تق<%X العامل<= ل&ور ال���ل ال�ق
ي على إدارة ال
�ارد ال(/��ة في م�س�ة ب��& ال;-ائ� 

، م
ا ,/<� إلى إج
اع ب<= ال
�6ف<= @غ� الA9� ع= خH�اتهX في نA�تهX إلى ال���ل ال�ق
ي -ت(�ة –

.iوأث�ه على الأداء الإدار  
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  الف�ل الQاني خلاصة

وفي الأخ<� \wلاصة لهWا الف"ل @ع& ت/w%  وت�ل<ل واقع ت+x>H م�غ<�ات ال&راسة على 

لاس�H%ان و\Wا ال
عل�مات ال
ق&مة، ی�vح أن ال���ل ال�ق
ي ب��& ال;-ائ� وtالاع�
اد على ام���Z م�س�ة 


`ل عاملا ا,;اب%ا وم��ر�ا في تع-�- فعال%ة إدارة ال
�ارد ال(/��ة، اذ ,�هC/@ Xل ق�i في ت��<= الأداء ,

ة ودقة ال
عال;ة، \
ا الإدارi م= خلال ت�ف<� ب9%ة ت��%ة رق
%ة م�ق&مة ت�هل الإج�اءات وتع-ز م= س�ع


ي.أن ت�اف� الVفاءات  ال�ق9%ة داخل ال
�س�ة ,ع& ر\<-ة أساس%ة ل9;اح ال���ل ال�ق
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ت�ل%g ال�vء على ال
فه�م ال�&یb لل���ل لل(�b وال�ي تX م= خلالها ع�ض الأD� الA9��ة  &@ع


ارسات ال�ق
%ة 
 فيال�ق
ي وال�+�ق للإDار الi�A9 لإدارة ال
�ارد ال(/��ة، وم= ثX إ6هار ال&ور الفعال لل

�= في ال
�س�ات، ف�9Hي ال�ق9%ات ال�&ی`ة وتأه<ل العامل<= م= اس�w&امها ت��<= أداء ال
�ارد ال(/��ة ّ�,ُ


ارسات
م= ب<= ال�6ائف و  ،ع تقل<ل ال;ه& ال
WHول وال�Vال%� ال�/غ<ل%ةال
�ع&دة، م فعال%ة ت9ف<W ال
هام وال

ال�6ائف اس�فادة م=  إح&Z أك`�\ال�ي Dال�ها ع
ل%ة ال�ق
9ة داخل ال
�س�ات، تH�ز إدارة ال
�ارد ال(/��ة 

لX تع& هWه ال�6%فة \
ا \انr، إذ أص(�r تع�
& على الأت
�ة وت�ل<ل الH%انات في  ح<b ،هWا ال���ل

م= أدوات وتق9%ات، فإنه ,�اهC/@ Xل فعّال في  ال���ل ال�ق
ينAً�ا ل
ا ی�ف�ه ، أغلk مهامها ال<�م%ة

دعX اتwاذ و  ت���ع الع
ل%ات وWtل� ُ,�هX في، 
لت��<= ب<dة العو  ت��<= م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة

  .م
ا ,ع�د @ال9فع على ال
�س�ة @"�رة شاملةر، الق�ا

ل��ق<ــx ال��ــ�ل ال�ق
ــي فــي إدارة ال
ــ�ارد ال(/ــ��ة فــي ب��ــ& ال;-ائــ� @"ــ�رة ت��افــx مــع أه&افــه لابــ&   

أه&افـــه والع
ــل علـــى  لVافــة الع9اصــ� فـــي ال
�س�ــة ال�Vــاتف و|دراك مفهـــ�م ال��ــ�ل ال�ق
ـــي وال�عــ�ف علــى

 xلة تق9%ــة بـل ی�علــCام لل�ق9%ــات ال�&ی`ـة أو م/ـ&wم;ـ�د اسـ� y%املــة وم�حـ&ة، وهـ� لــVـة م��ت� %قهـا \
�س

@ال9Hى ال���%ة، والأشwاص فه� ,/Cل مw�جا مه
ا م= مw�جات ال�+�رات ال��9Vل�ج%ـة ال
عاصـ�ة ووسـ<لة 

  ل���<= وت���ع م
ارسات الأع
ال.

  

  ن�ائج ال,�+ - 1

م= خلال ما سxH وما تX ال�+�ق له في م�= هWه ال&راسة ,
C= الاجا@ة على الف�ض%ات 

  ال
�ض�عة في ب&ای�ها \
ا یلي: 

 ,ع�H� ال
�رد ال(/�i مف�اح ت�ق<x  ال9;اح وال
��ك الأساسي ل;
%ع ن/اDات وم
ارسات ال
�س�ة. - 


ات الاع
ال عل - A9ة م%
 +اق أوسع.ى ال��سع والان�/ار في نت�اع& الإدارة ال�ق

,ع�H� ال���ل للإدارة ال�ق
%ة لل
�ارد ال(/��ة أساس ال���ل ال�ق
ي لل
�س�ة \Cل، ح<b أن ال
�ارد  - 

  ال(/��ة ال
�هلة هي أساس ن;اح ع
ل%ة ال���ل ال�ق
ي.

��ول<= داخل ال
�س�ة،  أن ال���ل ال�ق
ي ی�ث� تأث<�ا  - 
م= وجهة نA� أف�اد الع<9ة ال
&روسة وال

 لى إدارة ال
�ارد ال(/��ة. إ,;اب(ا وق��ا ع
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��ول<=  داخل ال
�س�ة،  فق& أج
ع الغالH%ة على ت�ف� ب9%ة  - 
م= وجهة نA� أف�اد الع<9ة ال
&روسة وال

.iل الإدار
 ت��%ة رق
%ة م�ق&مة، وت�اف� الVفاءات ال�ق9%ة داخل ال
�س�ة، م
ا ,ع-ز م= ج�دة الع

��ول<= د - 
اخل ال
�س�ة، أن الA9ام ال�ق
ي أسهX في ت�(ع م= وجهة نA� أف�اد الع<9ة ال
&روسة وال

 ال��vر وتقل<ل الاع�
اد على ال�رق.

��ول<= داخل ال
�س�ة، أن الA9ام ال�ق
ي للأج�ر وال��اف-  - 
م= وجهة  نA� أف�اد الع<9ة ال
&روسة وال

 ی�ف� الع&الة وال/فا�%ة في ع�ض ال�واتk وال��اف-، و��هX في ت��<= ال��اصل ال
الي.

��ول<= داخل ال
�س�ة، أن رق
9ة  إدارة ال
�ارد ال(/��ة  م= وجهة - 
نA� أف�اد الع<9ة ال
&روسة وال

لاقr تأی<&ا ق��ا لاس�w&ام ال��9Vل�ج%ا في ال��6%�، إدارة ال
�ارد ال(/��ة، إدارة الH%انات، وال
قا@لات 

 ع= @ع&، م
ا ی&ل على وعي م�س�ي @أه
%ة ال�ق
9ة.

 W\�ر والإناث في تق<%X ال���ل ال�ق
ي.لا ت�ج& ف�وق مع��9ة ب<= ال - 

 - .Xته�Hس�9ات خ k� لا ت�ج& ف�وق ب<= ال
�6ف<= ح

  الاق��احات - 2


C= إدراج @ع� الاق��احات م9ها:ال
�"ل عل<هاوال�9ائج @ع& ال&راسة , ،  

 -   =>
� فيعلى القائ
�ل<= داخل م�س�ة ب��& ال;-ائ� م= خلال تd X%A9ال
�س�ة تأه<ل الإDارات وال

دورات ت&ر�H%ة م�w""ة في م;ال ال�ق9%ات ال�ق
%ة ال�&ی`ة، به&ف تع-�- مهاراتهX وأ,vا الاع�
اد على 

ال�ي تع�
&ها ال
�س�ات في عق& الاج�
اعات  )visioconférenceأدوات وتق9%ات ال�&ر�k ال�&ی`ة م`ل (


ان فعال%ة أكH� في نقل ال
ع�فة وت�ق<x ن�ائج في ب<dة الع
ل.vل  

ت+��� نAام ت�;<ل ال��vر والان"�اف م��t¡ @"فة م(اش�ة بA9ام الأج�ر، @الإع�
اد على ض�ورة   - 


%ة.%A9أ الع&الة ال�&Hول�ع-�- م ZاوC/ا الغ�ض ت;9(ا للWة له""wة ح&ی`ة م%
  أجه-ة رق

ض�ورة الاع�
اد على أح&ث الأجه-ة والH�امج وأك`� ال
�ارد ال(/��ة \فاءة على م���Z إدارة ال
�ارد  - 

  ال(/��ة م
ا ,ع-ز الأداء العالي لهWه ال�6%فة و��اف عل<ها.


ح @�
ا,ة وتأم<= الH%انات @/Cل أكH�.الإ - �  س�اع في ت9Hي تق9%ة ال�w-�= ال��ابي وهWا ما ,
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  آفاق ال,�+  - 3

لاش� أنه رغX ال;ه& ال
WHول في إت
ام هWا ال(�b فإن هWا الأخ<ـ� لا ,wلـ� مـ= ال9قـائ ، إلا أنـه     

��;&ات، لإث�ائها وtع`ها م= ج&ی&

C= أن ,�Cن ج��ا ی�gt ب<= @��ث س(قr فأضاف إل<ها @ع� ال,،  

  و��tث مقHلة \�
ه<& ل
�اض%ع ,
9Cها أن ت�Vن إشCال%ات لأ@�اث أخ�Z نW\� م9ها:

  دور م
ارسات ال
�ارد ال(/��ة في ت9ف<W ال���ل ال�ق
ي. - 


ات - A9ي في م
  الأع
ال. م�+ل(ات ت�ق<x ال���ل ال�ق

  أث� ال�&ر�k الإل�V�وني على ت+��� مهارات ال
�ارد ال(/��ة في 6ل ال���ل ال�ق
ي. - 

  م&Z اس�ع&اد ال
�ارد ال(/��ة ل
�اك(ة ال���ل ال�ق
ي داخل ال
�س�ات الع
�م%ة. - 

  ت�ل<ل واقع ال�ق
9ة في إدارة ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ات ال;-ائ��ة. - 
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�ارد ال(/��ة - 1�
رؤ�ة اس��ات%;%ة وم9ه;%ة م�Vاملة، دار ال%ازورi،  - سع& علي ر��ان ال
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ق&مة في  -10

، جامعة 01، الع&د09، ال
;ل&م لة ال�<�0ة والاس��Qار وال�<�0ة ال���4امةق+اع الات"الات"، 

  .2024، ال;-ائ�،01س+%�

"ال����x ال�ق
ي: \%¢%ة ت+x>H ال���ل ال�ق
ي في م;ال ال����x"،  إلهام ,�%اوi وسارة ق�ا@"ي، -11

  .2019، ال;-ائ�، 01، جامعة @ات9ة02، الع&د 04، ال
;ل& م لة ال�<�0ة الاق��ادaة
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2021.  

"، م لة العل�م ب�ال/�اش ن�ر ال&ی=، م�ام&,ة إ,
ان، " واقع إدارة ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ة ال;-ائ��ة -13
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  .2023، جامعة ال;%لالي ب�نعامة خ
%y مل%انة، ال;-ائ�، 01، الع&د05ال
;ل& 

 –س9%ة محمد أح
& سل%
ان س(ع، "تأث<� ال���ل ال�ق
ي وج�دة الw&مة ال�عل%
%ة على رضا ال+لاب  -15

، 12، ال
;ل& ال� لة العل�0ة لل�راسات ال� ار�ة وال0tWZة"، –H% %ة على Dلاب جامعة ال
9"�رة دراسة ت+

  .2021، جامعة ال
9"�رة، م"�،04الع&د 

م لة أراء لل�راسات الاق��ادaة ص&وقي غ���ي وآخ�ون، "واقع وأه
%ة ال���ل ال�ق
ي والأت
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  .2021، ال
�\- ال;امعي أفل�، ال;-ائ�، 02، الع&د 03ال
;ل&  والإدار�ة،
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عH& ال�ح
ان ب= فه& ال
+�ف، " ال���ل ال�ق
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م لة عH& ال�ح
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%ة عi�C@ �>H س� الX�w وآخ�ون، " رق
9ة ال
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 iع�د,ة،  ما�  .2021ال

م لة ال�<0J` ر ال���ل ال�ق
ي في ت��<= م
ارسات إدارة ال
�ارد ال(/��ة"، ع
� مه&i، " دو  -20

  .2022، جامعة سع<&ة، مارس 01، الع&دد11، ال
;ل& والع�ل


ة  -21A9
م لة الاق��اد "، -م&خل نi�A  –فقای� �%"ل، " الإدارة الإل�V�ون%ة لل
�ارد ال(/�i في ال

  .2020&ة، ال;-ائ�، ، جامعة الHل<02، الع&د03، ال
;ل&وال�<�0ة
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دراسة  - ق�م%+ي وردة، ض%� أح
&، "ت+x>H الإدارة الإل�V�ون%ة \

، 01، الع&د05، م;ل&م لة ن�ر لل�راسات الاق��ادaة"، -م<&ان%ة @
�س�ة وح&ة ب��& ال;-ائ� @ال;لفة

  .2019جامعة ز�ان عاش�ر، ال;لفة، ج�ان .

م لة م<ارات ل�راسة ق�ن%عي أح
&، " إدارة ال
�ارد ال(/��ة(ال
فه�م ، ال�+�ر والاس��ات%;%ة)"،   -23

  .2019،  جامعة اب= خل&ون، ت%ارت،مارس02، الع&د01ال
;ل& ،العل�م الاج��ا�0ة

"، م لة ال,�+ في العل�م مH�و\ة \��X محمد، " الإDار ال
فا%8
ي ل
"+لح ال���ل ال�ق
ي -24

  .2024أك��t� 01، جامعة ال-���نة، ل<H%ا، 07، الع&د01، ال
;ل&الإن4ان0ة


ات الأع
ال"،  -25A9ي في م
م لة ,اس� عH& ال�ح
ان، " إدارة ال
�ارد ال(/��ة وت�&,ات ال���ل ال�ق

  .2019، جامعة ج%;ل، ال;-ائ�، ج�ان 05، الع&د 03،  ال
;ل& ال,��ث والاق��ادaة

  ثان0ا: ;اللغة الإن لW\�ة

26-Di Fan and AL , Mapping the terrain of International human resource 
management research over the past  fifty years: A bibliographic analysis, 
journal of world business, Vol 56, Issue02, February 2021.
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  الاس�H%ان: 01ال�ل�"
  

 وزارة ال�عل%X العالي وال(�b العل
ي

  - ت(�ة –جامعة ال/ه<& ال/%خ الع�tي ال�(�ي 

�>>� كل%ة العل�م الاق�"اد,ة وال�;ار�ة وعل�م ال�

 ق�X العل�م الإق�"اد,ة

 س<&i الفاضل/س<&تي الفاضلة

الله وt�\اته وtع&:ال�لام عل%XC ولاح
ة   

 

 اس��ارة اس�0Zان

 

 

 

 

 

 

 م= إع&اد ال+ال(ة:                                                   ت�r إش�اف الأس�اذة:    

 i�
 إخلاص ع/اب                                                       د. ر�X ع

...............: إلى الأس�اذ ال����م  

في إDار الإع&اد ل9<ل شهادة ال
اس�� في العل�م الاق�"اد,ة، تw"  اق�"اد وت�<<� ال
�س�ات @ع�9ان 

"-دراسة حالة ب��� ال \ائ�-أث� ال���ل ال�ق�ي على أداء ال��ارد ال,.��ة في ال�^س4ات الاق��ادaة"  

�اع&ة @الإجا@ة على أسdلة هWا 
ب&قة وم�ض�R%ة م
ا ,ع-ز ال`قة  الاس�H%انن�ج� م= س%ادتXV أن ت
&و ل9ا ی& ال

في ن�ائج هWه ال&راسة ال�ي نأمل أن تع�د على ال;
%ع @ال9فع والفائ&ة، ون�\& لXV أن الآراء ال�ي س�&ل�ن بها 

. لعل
يس�ف ت��X @ال���ة ال�امة، وت��w&م فقg لأغ�اض ال(�b ا  
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 K��قة ال0Yاس:

 م�اف" ;.�ة م�اف" م�ای� غW� م�اف" غW� م�اف" ;.�ة

 

 الق4` الأول: ال0Zانات ال.0�bة وال�0y0Tة

ال <s-أ   ذn�  أنQى   

 

  V50م �Qس<ة فأك    Vإلى40م 

 V50أقل م 

  س<ة

 Vس<ة إلى  30م

 Vس<ة40أقل م  

  Vس<ة  30أقل م الع��-ب   

 

 

 الق4` الQاني:�,ارات الاس�0Zان

 ال���ر الأول: ال���ل ال�ق�ي

غW� م�اف" 

 ت�اما

 �Wغ

 م�اف"

الى  اف"م� 

 ح� ما

م�اف"  م�اف"

 ت�اما

الإدارة ال�ق�0ة ال,ع� الأول:  ال�ق` 

ال
�س�ة أجه-ة  حاس�ب ذات تق9%ة  ت�ف�     

 عال%ة و ح&ی`ة للاس�فادة م= ال
عل�مات.

01 

ه̂ل - ت تق<ي سامي  جامعي  دراسات عل0ا    ال�

 العل�ي

 zWار  ع�ن ت��`   ع�ن ت<فKار   إKساميإ ال�<�M - ث 

 ال�الي

  Vم �Qس<ة 20أك   Vإلى  11م

س<ة20  

  Vإلى 6م

س<�ات10  

س<�ات أو 5 

 أقل

الأق�م0ة-ج  
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ی�ج& @ال
�س�ة الع&د الVافي م= الأف�اد      

ال
�w""<= ال
�هل<= ل��&یb وت+��� 

ال9H%ة ال���%ة ل��9Vل�ج%ات ال
عل�مات 

 والات"الات.

02 

ت�ج& قاع&ة ب%انات خاصة @ال
�6ف<=      

 والع
ال في ال
�س�ة. 

03 

ساه
r الH�م;%ات ال
�wلفة @
"ل�ة      

 ال
�ارد ال(/��ة في ت�ف<� ب<dة ع
ل م�نة. 

04 

      b�)ة م(الغ \ا�%ة على ال�ت9فx ال
�س

وال�+��� م
ا @/;ع ال
�6ف<= على الاب&اع 

 والاب�Vار.

05 

إل�V�وني ب<= ال
�س�ة ی�ج& ت�اصل      

 وم�wلف ش�\اء الع
ل.

06 

ال�ق0W` ال�ق�ي ال,ع� الQاني:       ال�ق` 

ح�vر وان"�اف العامل<=  ی�X ت�;<ل     

 ال�V�ون%ا.

07 

ال/�\ة على قاع&ة ب%انات رق
%ة  ت��ف�     

 ت�ف ف<ها ال��\ة ال<�م%ة للعامل<=. 

08 


ة ال�ق
%ة في سا     Aام الأن&wاس� Xه =>�ت�

 ج�دة الw&مات الإدار�ة.

09 

ساع& الA9ام ال�ق
ي في تقل<ل ال�Vال%�      

 ال�/غ<ل%ة.

10 

��9&ات ال�رo%ة @ع&      
قل الاع�
اد على ال

 x>H+امتA9ي ال
ال�ق  

11 

ال<Jام ال�ق�ي للأج�ر  ال,ع� الQال+:        ال�ق`
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 وال��اف\.

دق<x ی�X اح��اب ال�اتk وال
Cافآت @/Cل      

 عH� ال�سائg ال�ق
%ة.

12 

      kي ,ع�ض تفاص<ل ال�ات
الA9ام ال�ق

.ب�ض�ح  

13 


C= للA9ام اح��اب ال��اف- @/Cل عادل      ,

 ب<= ال
�6ف<= 

14 

ی�ج& س;ل رق
ي ل
�ا@عة حالة أD iلk أو      

 اس�ف�ار مالي.

15 

 

 ال���ر الQاني إدارة ال��ارد ال,.��ة

أداء و0Tفة ال��ارد ال,.��ةال,ع� الأول:        ال�ق` 

 ت�عامل إدارة ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ة مع     

  م/اكل وشCاوZ ال
�ارد ال(/��ة @/Cل فعال

16 

تع
ل ادارة ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ة على      

.رفع أداء ال
�ارد ال(/��ة  

17 

 ف�ص @ال
�س�ة تق&م ادارة ال
�ارد ال(/��ة     

  ال�&ر�k وال�+��� ال
9اس(ة لل
�ارد ال(/��ة.

18 

     &
ادارة ال
�ارد ال(/��ة @ال
�س�ة في  تع�

 X,&ة على تق->
�
جWب ال
�ارد ال(/��ة ال

 اج�ر ت9اف�%ة.

19 

 @ال
�س�ةت��ص ادارة ال
�ارد  ال(/��ة      

على ض
ان ام�`ال العامل<= للقان�ن 

 ال&اخلي الwاص @ال/�\ة

20 

ی�X ت+x>H الإج�اءات @/Cل عادل ب<=       21 
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.ج
%ع ال
�6ف<=  

رق�<ة إدارة ال��ارد ال,.��ة ال,ع� الQاني:       ال�ق` 

ت��w&م ال
�س�ة ال��9Vل�ج%ات ال�&ی`ة في      

.ع
ل%ات ال���%6  

22 

تق�م ادارة ال
�ارد ال(/��ة في ال
�س�ة      

ب�w-�= الH%انات وم�wلف الH�م;%ات 

��w&مة في ال��س(
ة ال��اب%ة @�<b ال

 iانات م= أ%Hال�ل�ج إلى ق�اع& ال =C
,

  مCان وغH� أi جهاز

23 

ال
�س�ة قامr @ال�&اب<� ال
9اس(ة ل
�اجهة      

على ن/اDها. تأث<� ال��9Vل�ج%ا ال�&ی`ة  

24 

في ال
�س�ة  ت;�Z @ع� ال
قا@لات      

 ال��6%� ع= @ع&.

25 

ال
�ارد ال(/��ة  في ال
�س�ة تع�
& إدارة      

.وسائg ال��اصل الاج�
اعي  

26 
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<= على الإس�H%ان :02ال�ل�"C�
  قائ
ة ال
  

  ال امعة  ال�ت,ة  الاس` واللقM  ال�ق`

01   I�ال.0خ الع��ي ال�,4ي  -أ- أس�اذ م�اض�  سامي ع� �Wت,4ة- جامعة ال.ه -  

  - ت,4ة- الع��ي ال�,4يجامعة ال.ه�W ال.0خ   -أ- أس�اذ م�اض�  م< 0ة ب�رحلة  02
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  ال��ز�ع ال@0Zعي: 03ال�ل�" 
Tests de normalité 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiques Ddl Sig. Statistiques Ddl Sig. 

 0,773 40 0,982 0,129 40 0,123 ال(ع& الأول: الإدارة ال�ق
%ة

 0,080 40 0,951 0,123 40 0,124 ال(ع& ال`اني: ال�ق<%X ال�ق
ي

ال(ع& ال`الb: الA9ام ال�ق
ي 
 للأج�ر وال��اف-

0,182 40 0,002 0,921 40 0,008 

 0,004 40 0,912 0,046 40 0,140 ال
��ر الأول: ال���ل ال�ق
ي

ال(ع& الأول: أاداء و6%فة 
 ال
�ارد ال(/��ة

0,130 40 0,086 0,956 40 0,120 

ال(ع& ال`اني: رق
9ة إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

0,210 40 0,000 0,908 40 0,003 

ال
��ر ال`اني: إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

0,157 40 0,015 0,935 40 0,024 

a. Correction de signification de Lilliefors 

  

  ال0Zانات ال.0�bة: 04ال�ل�"

Statistiques 

 

جy9 الع<9ة 
 ال
&روسة

ع
� ع<9ة 
 ال&راسة

���Z ال�عل%
ي 
ال
 للع<9ة

 Z���
ال
 k"9
وال

ال�6%في للع<9ة 
 ال
&روسة

س�9ات الHw�ة 
 للع<9ة

N Valide 40 40 40 40 40 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

 

 ج<s العW<ة ال��روسة

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 42,5 42,5 42,5 17 أنثى 

 100,0 57,5 57,5 23 ذكر

Total 40 100,0 100,0 



 

87 
 

 ع�� عW<ة ال�راسة

   Fréquence Pourcentage
Pourcentage 
valide

Pourcentage 
cumulé

Valide سنة 30أقل من  6 15,0 15,0 15,0

سنة 40إلى  30من  20 50,0 50,0 65,0

سنة 39إلى  35من  8 20,0 20,0 85,0

سنة فأكثر 50من  6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

 

 ال�u��4 ال�عل�0ي للعW<ة

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 10 تقني سامي 

 62,5 37,5 37,5 15 جامعي

دراسات 
 عليا

15 37,5 37,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0 

 

 ال��روسةال�u��4 وال�<�M ال�0Tفي للعW<ة 

Fréquence Pourcentage
Pourcentage 
valide

Pourcentage 
cumulé

Valide إطار سامي 8 20,0 20,0 20,0

إطار 17 42,5 42,5 62,5

عون تحكم 7 17,5 17,5 80,0

عون تنفيذ 8 20,0 20,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

 

 الZb�ة للعW<ةس<�ات                                  

Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide سنوات 05أقل من  2 5,0 5,0 5,0

سنوات 10إلى  6من  18 45,0 45,0 50,0

 20سنوات إلى  11من 
سنة

13 32,5 32,5 82,5

سنة فأكثر 20 7 17,5 17,5 100,0

Total 40 100,0 100,0
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  معاملات ألفا \�ون(اخ (الأ@عاد على ال��ت<k): 05ال�ل�"

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,633 6 

 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,537 5 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,740 4 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,813 6 

 
 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,851 5 

 

  معاملات ألفا \�ون(اخ (ال
��ر�= على ال��ت<k): 06ال�ل�" 

 
Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,824 15 
 

Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,910 11 

 

 معامل ألف \�ون(اخ للاس�H%ان دون الH%انات ال/w"%ة: 07ال�ل�"

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

0,923 26 

 

 

 

  معاملات ب<�س�ن (م"ف�فات ب<�س�ن) أو معاملات الارت(ا¡ لH<�س�ن : 08ال�ل�"

  ما بVW أ;عاد م��ر ال���ل ال�ق�ي

Corrélations 

 
ال(ع& الأول: 
 الإدارة ال�ق
%ة

ال(ع& ال`اني: 
 ال�ق<%X ال�ق
ي

 :bال(ع& ال`ال
الA9ام ال�ق
ي 
 للأج�ر وال��اف-

 Corrélation de ال(ع& الأول: الإدارة ال�ق
%ة
Pearson 

1 0,618** 0,628** 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 

N 40 40 40 

 Corrélation de ال(ع& ال`اني: ال�ق<%X ال�ق
ي
Pearson 

0,618** 1 0,543** 

Sig. (bilatérale) 0,000  0,000 

N 40 40 40 

ال(ع& ال`الb: الA9ام ال�ق
ي 
 للأج�ر وال��اف-

Corrélation de 
Pearson 

0,628** 0,543** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 0,000 

N 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  ما بVW أ;عاد م��ر إدارة ال��ارد ال,.��ة

Corrélations 

ال(ع& الأول: أاداء 
و6%فة ال
�ارد 

 ال(/��ة

ال(ع& ال`اني: 
رق
9ة إدارة ال
�ارد 

 ال(/��ة
ال(ع& الأول: أاداء و6%فة 
 ال
�ارد ال(/��ة

Corrélation de 
Pearson 

1 0,861** 

Sig. (bilatérale)  0,000 

N 40 40 

ال(ع& ال`اني: رق
9ة إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

Corrélation de 
Pearson 

0,861** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

  ما بVW م��رI ال�راسة (ال��غW� ال�ا;ع وال��4قل)

Corrélations 

ال
��ر الأول: 
 ال���ل ال�ق
ي

ال
��ر ال`اني: 
إدارة ال
�ارد 

 ال(/��ة
 Corrélation de ال
��ر الأول: ال���ل ال�ق
ي

Pearson 
1 0,826** 

Sig. (bilatérale) 0,000 

N 40 40 

ال
��ر ال`اني: إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

Corrélation de 
Pearson 

0,826** 1 

Sig. (bilatérale) 0,000 

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  ال�صفي لل
��ر�= وأ@عاده
ا على ال��ت<kالإح"اء : 09ال���ر

Statistiques descriptives 

N 
Minimu

m 
Maximu

m 
Moyenn

e 
Ecart 
type 

 0,433 4,03 5 3 40 ال(ع& الأول: الإدارة ال�ق
%ة

 0,622 3,63 5 2 40 ال(ع& ال`اني: ال�ق<%X ال�ق
ي

ال(ع& ال`الb: الA9ام ال�ق
ي 
 للأج�ر وال��اف-

40 2 5 3,99 0,684 

 0,496 3,88 5 3 40 ال
��ر الأول: ال���ل ال�ق
ي

ال(ع& الأول: أاداء و6%فة 
 ال
�ارد ال(/��ة

40 2 5 3,98 0,621 

ال(ع& ال`اني: رق
9ة إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

40 2 5 4,03 0,671 

ال
��ر ال`اني: إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

40 2 5 4,00 0,623 

N valide (liste) 40 

 

  ف�ض%ات ال&راسة: 10ال���ر

  الف�ض0ة الف��0ة الأولى - 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,756a 0,572 0,560 0,413 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد الأول: الإدارة الرقمية 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,652 1 8,652 50,695 0,000b 

de Student 6,485 38 0,171 

Total 15,137 39 
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a. Variable dépendante : المحور الثاني: إدارة الموارد البشرية 

b. Prédicteurs : (Constante), البعد الأول: الإدارة الرقمية 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) -0,374 0,618 -0,605 0,549 

 0,000 7,120 0,756 0,153 1,087 البعد الأول: الإدارة الرقمية

a. Variable dépendante :  :إدارة الموارد البشريةالمحور الثاني 

 

  الف�ض0ة الف��0ة الQان0ة - 2

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 0,615a 0,379 0,362 0,497 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد الثاني: التقييم الرقمي 

 
ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 5,732 1 5,732 23,160 0,000b 

de Student 9,405 38 0,247 

Total 15,137 39 

a. Variable dépendante : المحور الثاني: إدارة الموارد البشرية 

b. Prédicteurs : (Constante), البعد الثاني: التقييم الرقمي 

 

 

 

 

 

 

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 
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1 (Constante) 1,767 0,472 3,746 0,001 

 0,000 4,812 0,615 0,128 0,616 البعد الثاني: التقييم الرقمي

a. Variable dépendante :  :إدارة الموارد البشريةالمحور الثاني  

  الف�ض0ة الف��0ة الQالQة- 3

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 0,756a 0,572 0,561 0,413 

a. Prédicteurs : (Constante),  &ال(عbي للأج�ر وال��اف-ال`ال
: الA9ام ال�ق  

 
ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 8,659 1 8,659 50,798 0,000b 

de Student 6,477 38 0,170 

Total 15,137 39 

a. Variable dépendante : ارد ال(/��ة�
 ال
��ر ال`اني: إدارة ال
b. Prédicteurs : (Constante),  امA9ال :bي للأج�ر وال��اف-ال(ع& ال`ال
ال�ق  

 
Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

T Sig. B 
Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 1,257 0,391 3,216 0,003 

ال(ع& ال`الb: الA9ام ال�ق
ي 
 للأج�ر وال��اف-

0,689 0,097 0,756 7,127 0,000 

a. Variable dépendante : ارد ال(/��ة�
 ال
��ر ال`اني: إدارة ال

 

 

الف�ض0ة ال�ئ040ة- 4   

ANOVAa 
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Coefficientsa 

Coefficients non 
standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. 
Erreur 

standard Bêta 

0,450 -0,057 0,955 

0,115 0,826 9,024 0,000 

a. Variable dépendante : ارد ال(/��ة�
 ال
��ر ال`اني: إدارة ال

 

  مw�جات الف�وق الإح"ائ%ة: 11ال�ل�" 

  - ت- اخ�,ار  - 1

 
Statistiques de groupe 

جy9 الع<9ة  
 N Moyenne Ecart type ال
&روسة

Moyenne 
d'erreur 
standard 

 0,115 0,473 3,90 17 أن`ى ال�ق
يال
��ر الأول: ال���ل 

 0,109 0,522 3,87 23 ذ\�

ال
��ر ال`اني: إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

 0,184 0,758 4,02 17 أن`ى

 0,108 0,520 3,99 23 ذ\�

 

 

Modèle 
Somme des 

carrés Ddl 
Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 10,321 1 10,321 81,439 0,000b 

de Student 4,816 38 0,127 

Total 15,137 39 

a. Variable dépendante : المحور الثاني: إدارة الموارد البشرية 
b. Prédicteurs : (Constante), المحور الأول: التحول الرقمي 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 
R-deux 
ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 0,826a 0,682 0,673 0,356 

a. Prédicteurs : (Constante), المحور الأول: التحول الرقمي 
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Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T df 
Sig. 

(bilatérale) 
Différence 
moyenne 

Std. 
standard 

Intervalle de 
confiance de la 

différence à 95 % 
Inférieur Supérieur 

ال
��ر 
الأول: 
ال���ل 
 ال�ق
ي

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

0,694 0,410 0,221 38 0,826 0,035 0,160 -0,289 0,360 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

0,224 36,344 0,824 0,035 0,158 -0,285 0,356 

ال
��ر 
ال`اني: 
إدارة 
ال
�ارد 
 ال(/��ة

Hypothèse 

de 

variances 

égales 

1,218 0,277 0,125 38 0,901 0,025 0,202 -0,383 0,434 

Hypothèse 

de 

variances 

inégales 

0,118 26,706 0,907 0,025 0,213 -0,413 0,463 

 

 ANOVA one wayاخ�,ار ت�لWل ال�,ایV أحادI الات اه - 2

 
ANOVA 

Somme des 
carrés df Carré moyen F Sig. 

 Entre groupes 0,033 3 0,011 0,042 0,989 ال
��ر الأول: ال���ل ال�ق
ي

Intra-groupes 9,546 36 0,265 

Total 9,579 39  

ال
��ر ال`اني: إدارة ال
�ارد 
 ال(/��ة

Entre groupes 0,071 3 0,024 0,056 0,982 

Intra-groupes 15,066 36 0,418 

Total 15,137 39  
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ارسات ال�ق
%ة لإدارة ال
�ارد ال(/��ة في أداء و6%فة 
ته&ف هWه ال&ارسة إلى مع�فة أث� ال

ال
�ارد ال(/��ة @
�س�ة ب��& ال;-ائ�، وللإجا@ة على الإشCال%ة ال
+�وحة وال��اؤلات الف�R%ة واخ�(ار 


ي @اس�w&ام اس�(انة تV9هج ال
X ت�ز�عه  على ف�ض%ات ال&راسة، تX الاع�
اد @/Cل أساسي على ال


عة @اس�w&ام  50ع<9ة ع/�ائ%ة م�Cنة م= ;
ف�د م= العامل<= @ال
�س�ة، وق& تX ت�ل<ل الH%انات ال

 . SPSS V27ب�نامج 

م&Z ال�ق&م الiW أح�زته ال
�س�ة في وق& خل"r هWه ال&راسة إلى ج
لة م= ال�9ائج أه
ها: 

، ووج�د علاقة ارت(ا¡ إ,;اب%ة و ال
�ارد ال(/��ةت9Hي ال��9Vل�ج%ا ال�&ی`ة ل�ع-�- \فاءة وفعال%ة إدارة 

م
ا ,عyC م���Z عالً%ا م= ال�ق&م في ت9Hي ال�ل�ل ق��ة ب<= @ع& ال���ل ال�ق
ي و|دارة ال
�ارد ال(/��ة، 

 ال�ق
%ة وت��<= م
ارسات ال
�ارد ال(/��ة.

 .لل
�ارد ال(/��ة، ب��& ال;-ائ� �ق
ي، إدارة ال
�ارد ال(/��ة، الإدارة ال�ق
%ةال���ل ال الxل�ات ال�ف�اح0ة:

Abstract:  

This study aims to explore the impact of digital human resource 
management (HRM) practices on the performance of the HR function at 
Algeria post to address the main research problem, answer the sub-questions, 
and test the study’s hypotheses, the research primarily relied on a quantitative 
approach through a questionnaire distributed to a random sample of 50 
employees from this institution. The collected data was analyzed using SPSS 
V27.  

This study concluded with a set of findings, most notably the significant 
progress made by the institution in adopting modern technology to enhance the 
efficiency and effectiveness of human resource management, as well as the 
existence of a strong positive correlation between digital transformation and 
human resource management. This reflects a high level of advancement in 
embracing digital solutions and improving HR practices. 
Keywords: digital transformation, human resources management, digital 
human resources management, Algeria post.  

 


