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هدإء   إ 

 لى كل من كان لهم الفضل بعد الله في وصولي الى هذه المرحلةإ

 .الكلمة الطيبةزرعوا في الامل وساندوني بالدعاء و لى من إ

 . ى والدي العزيز رمز التضحية و العطاءإل

لى روحك الطاهرة يا امي اهدي ثمرة تعبي و نجاحي هذا فهو من غرسك إ
 .و بدعواتك بدا و بذكراك يستمر رحمك الله و جعل الجنة مثواك

 . لى اخواتي سندي في الحياةإ

 . توجيهاتهملى اساتذتي الكرام الذين لم يبخلو بعلمهم و إ

 . لى زميلتي ايمان التي ساعدتني و شاركتني لحظات التعب و النجاحإ

 .اهدي هذه المذكرة عربرن شكر و امتنان
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ر دي  ق  كر وت 
 ش 

الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، والصلاة والسلام على سيدنا محمد، خير من  
 .علم وتعلّم

ساهم في إنجاح هذه المذكرة، ولكل من مدّ  أتقدم بجزيل الشكر والتقدير إلى كل من 
 .لي يد العون وقدم لي الدعم المعنوي والعلمي خلال فترة إنجاز هذا العمل

، الذي لم يبخل عليّ  الحمزة عبد الحليمأخص بالشكر مشرفي/أستاذي الفاضل  
 .بتوجيهاته القيمة وملاحظاته البنّاءة، فله مني كل التقدير والاحترام

أن أتوجه بخالص الامتنان إلى أساتذة الكلية الكرام على ما بذلوه    كما لا يفوتني
 .من جهد في سبيل تعليمنا وتكويننا طيلة سنوات الدراسة

ولا أنسى أن أشكر عائلتي العزيزة، التي كانت سندي الدائم، ووقفت إلى جانبي  
 .بكل حب وتشجيع، فلهم مني أسمى عبارات الشكر والعرفان

بالشكر لكل من ساهم من قريب أو بعيد في إنجاز هذا العمل،   وفي الختام، أتوجه
 .وأرجو أن أكون قد وفقت في تقديم محتوى يليق بمستوى تطلعاتكم

 

 .والله ولي التوفيق
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في ظل التحولات المتســـــارعة التي تعرفها بيعة العمل الإداريح أاـــــبح  المؤســـــســـــات في حاجة متزايدة        
إلى أنماط قيادية فعالة تُسـهم في تحقي  الكفاءة التنظيمية وجودة القرار. وتُعد القيادة التحويلية من أبرز أنماط 

تهدف إلى إحداث تغيير إيجابي في ســلوا الأفراد والمؤســســةح من خلال تحفيز العاملينح القيادة الحديثة التي  
ــية التي  ــاســـ ــيد القرار الإداري أحد التحديات الأســـ إشـــــراكهم في الرويةح وتنمية قدراتهم. وفي المقابلح يمثل ترشـــ

أمثل نحو الأهداف   تواجه المؤســــســــاتح كونه يســــاهم في تحســــين الأداءح وتقليل الهدرح وتوجيه الموارد بشــــكل
 .الإستراتيجية

ــيد القرار الإداري يطري تســـــــــــــاولات جوهرية حول مدى قدرة القائد      إن التفاعل بين القيادة التحويلية وترشـــــــــــ
التحويلي على إحداث أثر فعلي في نوعية وفعالية القرارات المتخذةح لا ســـــــيما في المؤســـــــســـــــات الخدمية التي 

ــغوطما متزايدة لتقديم خ ــكل تواجه ضـ ــةح التي تشـ ــركة الجزائرية للميا  ح وحدة تبسـ دمات فعالة للمواطنينح مثل شـ
 .إطارما ميدانيما مثاليما لدراسة هذا الموضوع

 :إشكالية الدراسة

ــاليب القيادية في مجالات الإدارة ي     ــادة القرارات عد تطور الأســـــ ــين رشـــــ ــات من أجل تحســـــ ــســـــ محفزا للمؤســـــ
 ح و منه نطري الإشكالية الرئيسية. الإدارية

 :الإشكالية الرئيسية

 ؟ ة الجزائرية للميا  تبسة في ترشيد القرار الإداريح و ما ملامح ذلك في مؤسس  لقيادة التحويليةا  كيف تساهم   

 :الفرعية تساؤلاتال

 ؟ما أثر القيادة التحويلية على تحسين رشادة القرارات الإدارية 1.

في مؤسسة الجزائرية للميا   الإداري وترشيد القرار    التأثير المثالي  ذات دلالة احصائية بين  هل يوجد علاقة.  2
 ؟-تبسة-

الجزائرية    مؤســــــســــــةفي  الإداري وترشــــــيد القرار لتحفيز المثالي  ا  ذات دلالة احصــــــائية بين .هل يوجد علاقة  3
 ؟-تبسة-للميا  

-الجزائرية للميا     مؤسـسـةفي  القرار الإداري و لإسـتشـارة الفكرية  توجد علاقة ذات دلالة احصـائية بين اهل   .4
 ؟-بسةت

-ة الجزائرية للميا   مؤســســفي  القرار الإداري و    الإعتبار الفردي  توجد علاقة ذات دلالة احصــائية بين.هل   5
 ؟-بسةت



 ب 
 

 فرضيات الدراسة 

القرار على  مثـالي  ال  تأثيربين ال  %5دلالة إحصــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالة معنوية   ات يوجد علاقة ذ  •
 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 

القرار على   تحفيز المثاليال  بين  %5دلالة إحصــــــــــــائية عند مســــــــــــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  •
 .-تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة في  الإداري 

ــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  • ــائية عند مســ ــارة الفكرية ا  بين  %5دلالة إحصــ ــتشــ القرار على  لإســ
 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 

القرار على    لإعتبار الفرديبين ا  %5دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  •
 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 

 
 :أسباب اختيار الموضوع

ا من قنـاعـ     في رفع كفـاءة الجهـاز الإداري    التحويليـة  بـأهميـة القيـادة ةجـاء اختيـار هـذا الموضــــــــــــــوع انطلاقـم
في  ةتجربالية التي تمس حياة المواطن مباشـــــرة. كما أن  اتللمؤســـــســـــات الجزائريةح خااـــــة المؤســـــســـــات الخدم

ا عن   البحث جعلتني مهتمة بفهم كيف يمكن للقيادة التحويلية أن تســـاهم فعليما في تحســـين القرار الإداريح بعيدم
ا تقديم قيمة  النماذج النظرية المجردةح ومن خلال دراســة ميدانية لمؤســســة عمومية جزائرية واقعية. أردت أيدــم

الدــوء على نمط قيادي قد يُســهم في ترشــيد القرارات مدــافة للممارســة الإدارية في الجزائرح من خلال تســليط 
 .وتحقي  الاستخدام الأمثل للموارد 

 :أهمية الدراسة

وربطها بشكل   –القيادة التحويلية    –تنبع أهمية هذ  الدراسة من تركيزها على أحد الأنماط القيادية الحديثة      
في سد فراغ بحثي على المستوى المحليح خااة   مباشر بفعالية القرار الإداري في مؤسسة جزائرية. كما تُسهم

ــن اع   ــوع في القطاع العمومي. وتوفر نتائجها مرجعما مهمما لصــــ ــات التي تناول  هذا الموضــــ في ظل قلة الدراســــ
 .القرار ومديري المؤسسات الساعين إلى تعزيز جودة قراراتهم من خلال أساليب قيادية حديثة

 تهدف الدراسة إلى :أهداف الدراسة

 .الجزائرية للميا  ح تبسة مؤسسةالقيادة التحويلية داخل  واقعالتعرف على  •
 .أثر القيادة التحويلية على ترشيد القرار الإداري  بيان •
 .ي ر ر الإداعملية اتخاذ القراعلى تحديد أبعاد القيادة التحويلية الأكثر تأثيرما  •

 



 ت 
 

 :حدود الدراسة

تبسة فقطح ولا تشمل باقي  ل الإدارة العامةة الجزائرية للميا   مؤسستركز الدراسة على   الحدود المكانية: •
 .فروع الشركة أو مؤسسات أخرى 

ح وهي الفترة التي تم خلالهـا جمع البيـانـات 2025  شــــــــــــــهر افريـل  تغطي الـدراســـــــــــــــة  الحلدود الزمنيلة: •
 .وتحليلها

ف المســـتوياتح دون إشـــراا الإدارات  ة بمختللمؤســـســـاقتصـــرت العينة على موظفي ا الحدود البشللرية: •
 .المركزية أو فروع أخرى 

 منهج الدراسة

من مجتمع  التحليليح مع اســــــتخدام أداة الاســــــتبيان لجمع البيانات من  و   تم الاعتماد على المنهج الواــــــفي    
 .الدراسةموظفي المؤسسة. وتم تحليل البيانات إحصائيما لاختبار الفرضيات وقياس العلاقة بين متغيري 

 هيكل الدراسة

 :نرئيسيفصلين تنقسم الدراسة إلى 

 .الفصل الأول: الإطار النظري لمفهوم القيادة التحويلية وترشيد القرار الإداري 

ــات  ــيد القرار الإداري وجملة من الدراسـ ــل الأول على تعريف كل من القيادة الإدارية وترشـ تم التعرف في الفصـ
 عناار موضوع الدراسة. السابقة التي تناول  

 .الجزائرية للميا  ح تبسةح عرض النتائج وتحليلهاح ثم مناقشتها مؤسسةالفصل الثاني: الدراسة الميدانية ب

 تم في هذا الفصل التوال إلى جملة من النتائج التي تحدد مدى تأثير القيادة التحويلية على القرار الإداري.
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الفصل الأول: القيادة التحويلية وترشيد 
 .القرار الإداري 
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  مدخل نظري إلى القيادة التحويليةالمبحث الأول : 
ــر الحديثح إذ تُرَك عز على      تُعَدُّ القيادة التحويلية من أبرز النظريات التي حظي  باهتمام الباحثين في العصـ

ــلوا التنظيمي. ينبع   تجاوز المفاهيم التقليدية للإدارة لتوجيه الفرق نحو تحقي  تحولات نوعية في الأداء والســـــــــــ
المؤســــــــــــســــــــــــات إلى التجديد والابتكار لمواجهة التحديات الاهتمام بهذا النمط القيادي من الحاجة المتزايدة في 

 البيعية المتغيرةح فدلام عن الرغبة في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على الإلهام والتمكين. 

 المطلب الأول : تعريف القيادة التحويلية و أهميتها

  تعريف القيادةأولا : 

العملية التي يتم من خلالها توجيه وتحفيز مجموعة من الأفراد القيادة هي  :تعريف القيادة وفقًا للقحطاني .1
 .1نحو تحقي  أهداف مشتركة من خلال بناء روية مستقبلية واضحة وتحفيز الالتزام بالعمل

ا للعبيلدي .2 القيادة تُعر ف بأنها القدرة على التأثير في الآخرين لتحقي  أهداف المنظمةح    :تعريف القيلادة وفقلً
 .2خدام مهارات التواال والتوجيه وتحفيز الأفراد على تقديم أفدل ما لديهممن خلال است

ا لأبو النور .3 القيـادة هي العمليـة الإداريـة التي تتدــــــــــــــمن الإلهـام والتحفيز والتـأثير في   :تعريف القيلادة وفقلً
 .3سلوكيات الأفراد من أجل تحقي  أهداف مؤسسية تتماشى مع روية مستقبلية مستدامة

تُعرَّف القيـادة بـأنهـا العمليـة التي يقوم من خلالهـا الفرد ئالقـائـده بتوجيـه وتحفيز مجموعـة من الأفراد لتحقي       
ــي.   ــسـ ــي  الجهود الجماعية بما يحق  النجاي المؤسـ ــتقبلية وتنسـ ــتركةح مع العمل على بناء روية مسـ أهداف مشـ

ــل الفع الح والقدرة  وتتميز القيادة بخصـــــــائص عدة أهمها القدرة على الإلهامح ات ــائبةح التوااـــــ خاذ القرارات الصـــــ
ــتويات  ــائص جوهرية لتعزيز ثقافة العمل الجماعي ورفع مســـــــــــ على التكيف مع التغيرات. وتُعتبر هذ  الخصـــــــــــ

 .الإنتاجية داخل المؤسسات 

 

 

 

 

 
 . 12، ص 2003. الرياض: دار العلوم، القيادة الإدارية: التحول والتغييرالقحطاني، سالم.  1
 . 18، ص  2002. عمان: دار البداية للنشر، التحويلية ودورها في التنمية المؤسسية. القيادة العبيدي، نماء 2
 . 110،115 ، ص ص 2012،  3العدد ، 8مجلة الإدارة الحديثة  "التحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويلية بالمؤسسات."أبو النور، مروة.   3

 



3 
 

 تعريف القيادة التحويلية  ثانيا : 

ا للعبيلدي .1 القيـادة التحويليـة هي نمط قيـادي يهـدف إلى تغيير وتحـديـث القيم    :تعريف القيلادة التحويليلة وفقلً
 .1والسلوكيات التنظيمية من خلال بناء روية ملهمة وتحفيز الإبداع والابتكار لدى الأفراد 

تعرف القيادة التحويلية بأنها القدرة على تحفيز الأفراد على   :تعريف القيادة التحويلية وفقًا لشلللللرف الدين .2
 .2تجاوز توقعاتهم الشخصية وتحقي  أداء متميز من خلال تغيير القيم والمعتقدات وتبني روى مستقبلية جديدة

ا لأبو النو  .3 القيــادة التحويليــة تُعرف بــأنهــا العمليــة التي يقوم من خلالهــا   : رتعريف القيلادة التحويليلة وفقلً
ــافـــة المنظمـــة عبر إلهـــام   ــائـــد بـــيحـــداث تغيير جـــذري في ثقـ وتحفيز الأفراد لتحقي  أهـــداف تتجـــاوز الأطر القـ

 .3التقليدية

القيادة التحويلية هي نمط قيادي يهدف إلى إحداث تغييرات جذرية في القيم والســــــــلوكيات داخل المنظمةح     
تحفيز  إذ يســــــــعى القائد من خلالها إلى تجاوز الممارســــــــات التقليدية والإدارية الروتينية. يركز هذا النمط على  

ــتركة وتحفيز الإبداع   ــيع رفاق تفكيرهم من خلال بناء روية مشـــــــــ المرووســـــــــــين لإعادة تصـــــــــــور أهدافهم وتوســـــــــ
والابتكار. ويُعد القائد التحويلي مثالام يحتذى به في الأخلاقيات والقدرات الشـــــــــــخصـــــــــــيةح مما يســـــــــــهم في رفع  

 مستويات الأداء والتحول المؤسسي

 :أهمية القيادة التحويلية •

 :لقيادة التحويلية أهميتها في عدة مستويات؛ فهيتكتسب ا

ــين   - ــة: حيث تُحدث تغييرات نوعية في ثقافة العمل مما يؤدي إلى تحسـ ــسـ ــية للمؤسـ تعزيز القدرة التنافسـ
 4الأداء العام للمنظمة

ــب مع  - ــاليب جديدة وحلول مبتكرة تتناســ ــتويات الابتكار والإبداع: إذ تُحف ز الفرق على تبني أســ رفع مســ
 5رات السريعة في بيعة العملالتغي

ــا الوظيفي والالتزام: من خلال بناء علاقات قوية قائمة على الثقة والدعمح مما يُســــــهم في  - زيادة الرضــــ
 تقليل معدلات الدوران الوظيفي وتحسين الأداء الفردي والجماعي

 
 . 20ص .)مرجع سابق(،  التنمية المؤسسية. القيادة التحويلية ودورها في العبيدي، نماء 1
 . 45،60، ص ص 2013، 2، العدد مجلة البحوث الإدارية دور القيادة التحويلية في تحقيق التغيير المؤسسي."شرف الدين، أحمد. " 2
 . 23ص . )مرجع سابق( "التحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويلية بالمؤسسات."أبو النور، مروة.   3
 .62ص    2014، 1، العدد مجلة البحوث الإدارية "أهمية القيادة التحويلية في تحسين الأداء الوظيفي."الروبان، أحمد.  4
 . 31،ص  2012. عمان: دار الفكر،  استراتيجيات القيادة التحويلية في بيئات العمل الحديثةشقوارة، سناء.  5
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الـة للتعـامـل مع الأزمـات التكيف مع التحـديـات والظروف المتغيرة: حيـث تُعـد القيـادة التحويليـة أداة   - فعـ 
 .1وإدارة التغيير بمرونة وكفاءة

 المطلب الثاني : أبعاد القيادة التحويلية 

 :تتكون القيادة التحويلية من عدة أبعاد أساسية يُمكن تقسيمها إلى أربعة أبعاد رئيسية    

قدوة يُحتذى بهاح بحيث يكســـب احترام وثقة يُقصـــد به قدرة القائد على أن يكون    :أ. التأثير المثالي )الكاريزما(
أتباعه من خلال شــخصــيته الاســتثنائية وســلوكه الأخلاقي الراقي. هذا البعد يُعد حجر الزاوية في قبول التغيير  

 .داخل المؤسسة

ــالها بفعالية    :ب. التحفيز الملهم ــتقبلية ملهمة وإيصــــــ ــيامة روية مســــــ يركز هذا البعد على قدرة القائد على اــــــ
وســــــــــينح مما يحفزهم على تحقي  أهداف تتجاوز التوقعات العادية. يعتمد التحفيز الملهم على اســــــــــتخدام  للمرو 

 .الخطابات البلاغيةح والقصص التحفيزيةح وتحديد معايير عالية للأداء

يهدف هذا البعد إلى تشـــــجيع المرووســـــين على التفكير النقدي والمبتكرح وتحدي الوضـــــع   :ج. التحفيز الفكري 
نح بحيث يُحف ز القائد الفري  على تبني حلول جديدة ومبتكرة للمشــــكلات القائمة. ويُعد هذا البعد ضــــروريما الراه

 .لتعزيز بيعة التعلم والتطوير داخل المنظمة

يشــــــــير إلى اهتمام القائد بكل فرد من أفراد الفري ح وتقديم الدعم والتوجيه اللازمين لتطوير   :د. الرعاية الفردية
شــخصــية والمهنية. يتجســد هذا البعد في تخصــيص وق  للاســتماع لمشــاكل الموظفين وتقديم المشــورة قدراته ال

 .بما يتناسب مع احتياجاتهم الخااةح مما يؤدي إلى رفع مستوى الولاء والانتماء للمؤسسة

 

 

 

 

 

 

 
التحويلية واعبدالله، عرفات صالح شعبان.   1 النفسي." "القيادة  الهيكلي والتمكين  التمكين  الموظفين: دور  للدراسات    لابتكار لدى  المجلة المصرية 

  . 101، ص   2013، 79، العدد النفسية
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 المطلب الثالث : استراتيجيات القيادة التحويلية

 :عدد من الاستراتيجيات لتحقي  أهدافهمح ومن أبرزهايمكن للقادة التحويليين تطبي      

ــتند إلى أهداف   :أ. صلللللياغة رؤية اسلللللتراتيجية واضلللللحة ــاملة تســـــ ــتقبلية شـــــ يجب على القائد تحديد روية مســـــ
ــاعد هذ  الروية في توجيه   ــول إليها. تُســــــ ــحة للواــــــ ــتراتيجية واقعية ومُلهمةح مع تحديد معالم طري  واضــــــ اســــــ

 .1الجهود وتوحيد الصفوف

يتطلب الأمر تفويض المســــــؤوليات ومنح الفرص للموظفين للمشــــــاركة في   :ب. تشللللجيع المشللللاركة والتمكين
اتخاذ القراراتح مما يُعزز من شــعورهم بالمســؤولية والارتباط بالمؤســســة. تُعد هذ  الاســتراتيجية من أهم عوامل 

 .2رفع معنويات الفري 

عتبر برامج التدريب وورش العمل المتخصـصـة أدوات أسـاسـية ت  :ج. الاسلتثمار في التدريب والتطوير المسلتمر
 .لتطوير مهارات التفكير الإبداعي والتحليل النقدي لدى الموظفينح مما يُمكنهم من مواجهة التحديات بفعالية

يُعتبر التوااــــل الجيد بين القائد ومرووســــيه ركيزة أســــاســــية في تطبي  القيادة   :د. التواصلللل الفعّال والمسلللتمر
 .3تحويلية؛ فهو يُساعد على نقل الروية والأهداف بشكل واضح ويُعزز الثقة المتبادلة داخل الفري ال

 المطلب الرابع : التحديات والفرص للقيادة التحويلية

 القيادة التحويلية أ. تحديات

يعتـادون على الأنمـاط التقليـديـة؛ يُمكن أن يواجـه القـائـد مقـاومـة من قبـل أفراد الفري  الـذين  :مقلاوملة التييير .1
 .4إذ يُعتبر التغيير تحديام نفسيام يتطلب مهارات عالية في التعامل مع المخاوف والتحفظات 

يتطلب تطبي  القيادة التحويلية جهدام إضـاييام في تنسـي  الأدوار وإدارة التوترات داخل    :الضليو  التنظيمية .2
 .5الطبيعة الديناميكيةالمؤسسةح خااةم في بيعات العمل ذات 

قد تُواجه المؤسسات اعوبة في تطبي  هذا النمط القيادي إذا لم تكن هناا برامج   :نقص التدريب والخبرة .3
 .6تدريبية كايية لتطوير القدرات القيادية الحديثة لدى القادة

 

 
 . 45، ص 2012. عمان: دار الفكر،  استراتيجيات القيادة التحويلية في بيئات العمل الحديثةشقوارة، سناء.  1
 . 60صمرجع سابق  في تطبيق القيادة التحويلية بالمؤسسات.""التحديات والفرص أبو النور، مروة.    .2
 . 75،ص  2016، العدد ، مجلة الإدارة العربية  "أبعاد القيادة التحويلية وتطبيقها في المؤسسات الحكومية."الحساة، سوسن وإبراهيم، أيمن.  3
   . 50، ص  2015،   1، العدد مجلة البحوث الإدارية  "مقاومة التغيير في المؤسسات الإدارية." منصوري، محمد.   4
 .80، ص 6  ، العددمجلة العلوم الإدارية  "الضغوط التنظيمية وتحديات القيادة التحويلية." عبد الرحمن، إيمان جميل.   5
 مرجع سابق ، . استراتيجيات القيادة التحويلية في بيئات العمل الحديثةشقوارة، سناء 6
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 القيادة التحويلية ب. فرص

التحويلية الفراـــــــة لبناء بيعة عمل تحفز على الابتكار والتجديدح  تُتيح القيادة    :خلق ثقافة تنظيمية مبتكرة .1
 .1مما يُسهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسة

ــة في   :تعزيز التطوير المهني .2 ــينات ملموســ من خلال تمكين الموظفين وتنمية مهاراتهمح يُمكن تحقي  تحســ
 .2تحقي  أهداف المؤسسةالأداء الوظيفي والشخصي على حد سواءح مما يُؤدي إلى 

ــا الوظيفي   :تحسلللللين الأداء والرضلللللا الو يفي .3 ــتويات الرضـــــ ــتراتيجيات التحويلية إلى رفع مســـــ تؤدي الاســـــ
 .3والالتزام من قبل الموظفينح مما ينعكس إيجابام على الإنتاجية ويُساهم في استدامة النجاي المؤسسي

بل هي أداة اسـتراتيجية عملية تسـهم في إحداث تغيير جذري    القيادة التحويلية ليسـ  مجرد نظرية أكاديمية    
من التـأثير المثـالي والتحفيز الملهم   في ثقـافـة المنظمـة وأدائهـا. فقـد بيَّن البحـث أن تطبي  أبعـاد القيـادة التحويليـة

جــاوز  يســــــــــــــهم في تعزيز بيعــة العمــل الإيجــابيــة وتمكين الموظفين من تح  إلى التحفيز الفكري والرعــايــة الفرديــة
 .توقعاتهم الذاتيةح مما يؤدي إلى زيادة مستويات الابتكار والإنتاجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مرجع سابق. ،  "التحديات والفرص في تطبيق القيادة التحويلية بالمؤسسات."أبو النور، مروة.    .1
2  " النفسي."عبدالله، عرفات صالح شعبان.  الهيكلي والتمكين  التمكين  الموظفين: دور  لدى  التحويلية والابتكار  للدراسات    القيادة  المصرية  المجلة 

 . 163، ص 2013، 79، العدد النفسية
   .18، ص  1989،   1، العدد الإدارة المالية  . "إدارة الأزمات في مناخ اقتصادي عالمي متغير."صوري، محمدمن 3
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 المبحث الثاني : القرار الإداري 

شـــهدت نظريات اتخاذ القرار تطورما كبيرماح حيث انتقل  من النماذج التقليدية القائمة على العقلانية المطلقة     
الاعتبار العوامل الســــــــــــلوكية والتكنولوجية وتأثيرات الذكاء الااــــــــــــطناعي.  إلى النماذج الحديثة التي تأخذ في 

ــة العوامــل المؤثرة ييــهح  يهــدف هــذا البحــث إلى تحليــل مفهوم القرار الإداريح وبيــان أنواعــه وأبعــاد ح ودراســـــــــــــ
بالإضــــــــــــــافة إلى اســــــــــــــتعراض التحـديات التي تواجه متخـذي القرار في بيعـات العمـل الحـديثـةح مع التركيز على 

 الاستراتيجيات الفعالة لتعزيز جودة القرارات وتحقي  الكفاءة والفعالية في الإدارة.

 المطلب الأول : تعريف القرار الإداري 

يُعرَّف القرار الإداري بأنه "عمل قانوني يصدر عن الإدارة بيرادتها المنفردةح بهدف    :تعريف القرار الإداري  .1
 .بينشاء أو تعديل أو إلغاء مركز قانونيإحداث أثر قانوني معينح سواء 

كما يُعرَّف بأنه عمل من أعمال الإدارة تفصـح ييه عن إرادتها الملزمة بما لها من سـلطة بمقتدـى القوانين      
اح وكــان البــاعــث عليــه ابتغــاء   ا وجــائزما قــانونــم واللوائحح بقصـــــــــــــــد إحــداث أثر قــانوني معين متى كــان ذلــك ممكنــم

 .مصلحة عامة

ا بأنه "الاختيار المدرا بين أكثر من بديل ممكن لمواجهة موقف أو مشكلة معينةويُ       .1عرَّف أيدم

 المطلب الثاني : أنواع القرارات الإدارية

 :تصن ف القرارات الإدارية إلى عدة أنواع بناءم على طبيعتها ومستوى تأثيرها داخل المنظمة    

 من حيث المصدر .1

ــدر   • ــلطات الإدارية العليا مثل رئيس الجمهوريةح الوزير الأولح الوزراءح  قرارات مركزية: تصـــــــ عن الســـــــ
 .ومديري المؤسسات العمومية. هذ  القرارات تؤثر على المستوى الوطني وتحدد السياسات العامة

قرارات محلية: تصــــدر عن الســــلطات الإدارية المحلية مثل الولاةح روســــاء الدوائرح وروســــاء البلديات.  •
 .القرارات إلى تسيير الشؤون المحلية وتلبية احتياجات المجتمع المحليتهدف هذ  

 من حيث التكوين2 .

قرارات بســيطة: تصــدر عن جهة إدارية واحدة دون الحاجة إلى مشــاركة جهات أخرى. تتميز بســهولة  •
 .وسرعة اتخاذها نظرما لعدم تعقيد الإجراءات 

 
 .67، ص 2005،  12مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، العدد  ، "اتخاذ القرار: دراسة تحليلية"،مصطفى عبد العظيم 1
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إدارية في إاــــدارهاح حيث يتعاون عدة أطراف لتحقي   قرارات مركبة: تتطلب مشــــاركة أكثر من جهة  •
 .1قرار مشترا. هذا النوع من القرارات يحتاج إلى تنسي  وتواال فعال بين الجهات المعنية

 من حيث الآثار القانونية .3

ــبيل المثالح قرار تعيين موظف  • ــل أو تعدل أو تلغي مراكز قانونية قائمة. على ســ ــعة: تُنشــ قرارات منشــ
 .شل له مركزما قانونيما كموظف في المؤسسةجديد يُن

مثل قرار إحالة موظف إلى   حقرارات كاشـــــــــفة: تُظهر وتؤكد حالة قانونية موجودة مســـــــــبقما دون تعديلها •
 .التقاعد عند بلومه السن القانونيةح حيث يكشف القرار عن حالة قانونية قائمة بالفعل

 من حيث المدة الزمنية .4

ــائها. مثال ذلكح إاــــدار رخصــــة مؤقتة قرارات مؤقتة: تكون ســــار  • ية لفترة زمنية محددة وتنتهي بانقدــ
 .لمدة ستة أشهر

 .قرارات دائمة: تظل سارية المفعول دون تحديد مدة زمنيةح ما لم يتم إلغاوها أو تعديلها بقرار رخر •

 من حيث طبيعة اتخاذها .5

وروتينيـةح حيـث يتم اتخـاذهـا بنـاءم على إجراءات  قرارات مبرمجـة ئروتينيـةه: تتعل  بمســـــــــــــــائـل متكررة   •
 .ومعايير محددة مسبقما. مثل قرارات الحدور والانصراف وتوزيع المهام اليومية

قرارات مير مبرمجة ئاســـــتراتيجيةه: تتعل  بمســـــائل مير متكررة وتتطلب دراســـــة وتحليل معمقين نظرما  •
 .جديدة أو إطلاق منتجات مبتكرة لعدم وجود سواب  مشابهة. مثل قرارات التوسع في أسواق

 من حيث نطاق التطبيق .6

قرارات تنظيمية ئلائحيةه: تتدــــــــــــــمن قواعد عامة ومجردة تنطب  على فعة معينة من الأفراد أو الحالات. مثل 
 .اللوائح الداخلية للمؤسسات التي تنظم سلوا الموظفين

قرار منح ترقيـة لموظف محـدد بنـاءم على قرارات فرديـة: تتعل  بشــــــــــــــخص أو حـالـة معينـة بـذاتهـا. مثـل  •
 .أدائه

 من حيث درجة الإلزام .7

قرارات ملزمــة: تكون واجبــة التنفيــذ ولا تترا مجــالام للاختيــار. مثــل القرارات القدـــــــــــــــائيــة أو الأوامر   •
 .الإدارية التي يجب الامتثال لها

 
 .110، ص2015. بيروت: دار الفكر العربي،  اتخاذ القرارات الإدارية: أنواعها ومراحلهانوال عبد الكريم الأشهب.   .1
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اســتشــاريةح ويترا للجهة المعنية حرية قرارات مير ملزمة ئاســتشــاريةه: تكون بمثابة تواــيات أو رراء  •
 .1الأخذ بها أو تجاهلها

 المطلب الثالث : اتخاذ القرار الإداري  

 :تتدمن عملية اتخاذ القرار الإداري عدة خطوات رئيسية    

د هذ  الخطوة الأولى والأســــاســــية في عملية اتخاذ القرارح حيث يتم فيها التعرف على عت  :تحديد المشلللكلة .1
ــبا  الجذرية   ــة التي تتطلب اتخاذ قرار. يتطلب ذلك فهمما دقيقما للموقف وتحديد الأســـــــــــ ــكلة أو الفراـــــــــــ المشـــــــــــ

 .للمشكلة

بعد تحديد المشــــــــكلةح يتم جمع المعلومات والبيانات ذات الصــــــــلة التي تســــــــاعد في فهم   :جمع المعلومات .2
 .للمعلومات أبعاد المشكلة وتأثيرها. يشمل ذلك المصادر الداخلية والخارجية 

في هذ  المرحلـةح يتم دراســــــــــــــة المعلومات المجمعـة وتحليلهـا لتحـديد الأنمـاط والعلاقات   :تحليلل المعلومات .3
 .2المهمة. يساعد هذا التحليل في فهم العوامل المؤثرة وتقييم مدى تأثيرها على المشكلة

البدائل الممكنة لمعالجة المشــــــــــكلة. يتطلب يتم هنا ابتكار وتحديد مجموعة من الحلول أو  : تطوير البدائل .4
 .ذلك التفكير الإبداعي والنظر في مختلف الزوايا لتحقي  أفدل النتائج

ــاعد هذا التقييم   :تقييم البدائل .5 تُقيَّم كل بديل من حيث الجدوىح التكلفةح المخاطرح والفوائد المحتملة. يســــــــــ
 .جوةفي تحديد مدى ملاءمة كل بديل لتحقي  الأهداف المر 

بناءم على التقييمح يتم اختيار البديل الذي يقدم أفدـــــــل توازن بين الفوائد والمخاطرح    :اختيار البديل الأمثل .6
 .ويتواف  مع أهداف المنظمة وقيمها

ــمل تحديد الموارد المطلوبةح الجدول   :تنفيذ القرار .7 ــبح يتم وضـــع خطة لتنفيذ  تشـ بعد اختيار البديل المناسـ
 .الزمنيح والمسؤوليات 

تُعتبر هذ  الخطوة حاســــــــمة لدــــــــمان تحقي  النتائج المرجوة. يتم فيها مراقبة تنفيذ    :متابعة وتقييم النتائج .8
 .3القرار وتقييم نتائجهح مع إجراء التعديلات اللازمة إذا دع  الحاجة

 

 
 . 12، ص2018. الكويت: معهد الكويت للدراسات القضائية والقانونية،  . القرار الإداري معهد الكويت للدراسات القضائية والقانونية 1
 . 37، ص 2015. مصر: مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، . صناعة واتخاذ القرارالمصري  عبد الرحمن، طارق، وإيهاب عيسى 2
 . 48، ص2015. بيروت: دار الفكر العربي،  اتخاذ القرارات الإدارية: أنواعها ومراحلهاالأشهب، نوال عبد الكريم.  3
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 المطلب الرابع : أساليب اتخاذ القرار

 :المستخدمة في اتخاذ القرارات الإداريةح ومن أبرزهاتتعدد الأساليب 

 .الأسلو  التحليلي: يعتمد على جمع وتحليل البيانات بشكل منهجي لاتخاذ قرارات مستنيرة •
 .الأسلو  البديهي ئالحدسيه: يعتمد على الخبرة والحدس الشخصي للمدير في اتخاذ القرارات بسرعة •
الأفراد في عملية اتخاذ القرار لدمان تنوع الآراء وزيادة قبول الأسلو  التشاركي: يشرا مجموعة من   •

 .القرار

يعتمد هذا الأســلو  على الاســتفادة من التجار  الســابقة في مواجهة مشــكلات مشــابهةح حيث يتم    الخبرة: .1
 .تطبي  الحلول التي أثبت  نجاحها سابقما

يقوم متخذ القرار بمراقبة كيفية تعامل الآخرين مع مواقف مشــــــــابهةح ثم يحاكي تلك  المشلللللاهدة )التقليد(: .2
 .الأساليب في حل المشكلة الحالية

يتدـــــــمن هذا الأســـــــلو  تجربة حلول متعددة وتقييم نتائجهاح مع الاســـــــتمرار في التعديل   التجربة والخطأ: .3
 .حتى الواول إلى الحل الأمثل

يعتمد على جمع البيانات وتحليلها بشـــــــــــكل منهجيح واســـــــــــتخدام النماذج الرياضـــــــــــية   الأسللللللللوب العلمي: .4
 .والإحصائية لاتخاذ قرارات مستنيرة

 .تمد متخذ القرار على شعور  الداخلي وتجاربه الشخصية دون الاستناد إلى بيانات موضوعيةيع  الحدس: .5

يتم اتخاذ القرار بناءم على تواف  رراء مجموعة من الأفرادح حيث يتم مناقشـــــة الخيارات والتواـــــل   التوافق: .6
 .إلى قرار جماعي

ــمن وضـــــع نظام لجمع المعلوماتح وتقييم الاحتم التخطيط: .7 الاتح ووضـــــع معايير تجمع بين التفكير  يتدـــ
 .والمشاعر للواول إلى القرار الأمثل

تشـمل اسـتخدام النماذج الرياضـية والإحصـائيةح مثل تحليل نقطة التعادلح للمسـاعدة في  الأسلاليب الكمية: .8
 .1اتخاذ قرارات مبنية على بيانات رقمية

 

 
 . 49، ص2010النهضة العربية، . بيروت: دار أساليب اتخاذ القرارات الإدارية الفعالة جلده، سليم بطرس.  1
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يُشــك ل القرار الإداري جوهر العمليات الإداريةح إذ يُحدد مســار العمل داخل المؤســســة ويؤثر بشــكل مباشــر      
على أدائهـا وكفـاءتهـا في تحقي  الأهـداف. وقـد أظهر البحـث أن اتخـاذ القرار هو عمليـة معقـدة تتـأثر بعوامـل 

أثيرات البيعات التنظيمية والتكنولوجية. متعددةح من بينها طبيعة المعلومات المتاحةح ومســــــــــتوى عدم اليقينح وت
كما أوضح أن جودة القرارات تعتمد على مدى اعتماد القادة الإداريين على منهجيات علمية تستند إلى التحليل 

 الموضوعي والتخطيط الاستراتيجيح مع مراعاة تأثير العوامل السلوكية والمخاطر المصاحبة للقرارات. 

 بين القيادة التحويلية و ترشيد القرار الإداري : العلاقة    الخامسالمطلب  

تُســــــــهم القيادة التحويلية في ترشــــــــيد عملية اــــــــنع القرار من خلال تعزيز التفكير النقديح وتحســــــــين إدارة      
ــاركة الفعالة في عملية اتخاذ القرار. يمكن اعتبار القادة التحويليين   ــجيع المشــــــ المعرفةح وتقليل التحي زاتح وتشــــــ

اسـيما في تطوير بيعة عمل تتسـم بالكفاءة في اـنع القراراتح مما يؤدي إلى تحسـين الأداء المؤسـسـي  عنصـرما أسـ
 بشكل عام.

 الإداري  تأثير القيادة التحويلية على ترشيد القرار.1

 : .1ح حيث تساعد علىالرشيد تشير الدراسات إلى أن القيادة التحويلية ترتبط إيجابيما بعملية انع القرار    

 .تعزيز التفكير الاستراتيجي وتحليل البيانات قبل اتخاذ القرارات  •
 .تشجيع مشاركة الموظفين في انع القرارح مما يدمن اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة •
ا إلى البيانات المتاحةتحسين  •  إدارة المعرفةح مما يسهم في اتخاذ قرارات أكثر دقة واستنادم
تلعب الأسـاليب المعريية مثل التحليل والحدس دورما في العلاقة بين القيادة التحويلية وترشـيد القرار. فالقادة     

ا تحليليما يعززون من جودة القرارات من خلال جمع المع  .لومات وتقييمها بدقةالذين يتبنون نهجم

ــين بيعة العمل من خلال تعزيز التفاعل بين القادة والموظفينح مما يؤدي       ــهم القيادة التحويلية في تحســـ تســـ
 .إلى زيادة الرضا الوظيفي وتقليل الأخطاء في عملية انع القرار

ن من جودة عملية اــــــــــــنع القرار من خ     لال تشــــــــــــجيع التفكير  تُظهر الأبحاث أن القيادة التحويلية تُحســــــــــــ 
الاســــــــــــــتراتيجي وتحليـل البيـانـات بطريقـة أكثر دقـة. القـادة التحويليون يعملون على تعزيز البيعـة التنظيميـة التي 

 .تدعم القرارات المبنية على المعلومات بدلام من العواطف أو الدغوط الخارجية

 

 
1 "Transformational Leadership Style as Predictor of a Decision Making," Pakistan Journal of Commerce and Social 
Sciences, accessed 

 April 3, 2025, https://www.econstor.eu/bitstream/10419/188056/1/pjcss089.pdf. 
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ــجع  يؤثر القادة التحويليون على الأفراد من خلال تحفيزهم على        تبن ي نهج تحليلي في اـــــــــنع القرار. يُشــــــ
 :هذا النوع من القيادة على

 .البحث عن بدائل متعددة قبل اتخاذ القرار •
 .استخدام البيانات والأدلة لدعم الخيارات المطروحة •
 .تجن ب القرارات القائمة على الافتراضات مير المدروسة •
 دور الاستثارة الفكرية في ترشيد القرار •
لتحويليون يشــجعون موظفيهم على التفكير النقدي والتحليلي من خلال طري أســعلة مفتوحة وتحدي  القادة ا     

الافتراضــــــــــات التقليدية. هذا يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة لأن الموظفين يصــــــــــبحون أكثر وعيما بالمخاطر  
 .والفرص المرتبطة بكل قرار

ع الموظفون على المشـــــاركة في اتخاذ القراراتح مما   القيادة التحويلية تعزز بيعة عمل تعاونية حيث       يُشـــــج 
 .يقلل من التحي زات الفردية ويدمن قرارات أكثر توازنما

عند مشـــــاركة الفري  في اتخاذ القرارح يتم تقييم المخاطر والفوائد بطريقة أكثر شـــــموليةح مما يؤدي إلى ترشـــــيد 
 .القرار

حي زات الشـخصـية والمؤسـسـية التي قد تؤثر على القرارات. من خلال تسـاعد القيادة التحويلية على تقليل الت    
 .تشجيع التفكير النقدي والاستماع إلى وجهات نظر متعددةح يصبح اتخاذ القرار أكثر موضوعية ودقة

ــاعد القادة على اتخاذ قرارات      القيادة التحويلية تشـــــــــجع على جمع وتبادل المعرفة داخل المنظمةح مما يســـــــ
ا إلى البيانات الفعليةأكثر   .استنادم

ــبةح يكون اتخاذ القرار أكثر فاعلية   ــول إلى المعرفة المناســـــــــ عندما يكون لدى القادة والموظفين إمكانية الواـــــــــ
 .وعقلانية

ــنع القرار أكثر تنظيمما        ــحة وأهداف محددةح مما يجعل عملية اـــــــــــ القادة التحويليون يعززون روية واضـــــــــــ
 .طويلة الأجلومرتبطة بروية المؤسسة 

ــتراتيجية  ــى مع الأهداف الاســـــــ ــبح الأفراد أكثر التزامما بالقرارات التي تتماشـــــــ من خلال التحفيز الإلهاميح يصـــــــ
 .1للمنظمة

 
1 Arusli et al., "The Effect of Transformational Leadership on Decision-Making Participation," International Journal 
of Service Management and Sustainability 5, no. 2 (2020): 85-106. 
https://ijsmssarawak.com/ijsms_vol_5_2/5_Leadership.pdf.03 april 2025. 
 
 

https://ijsmssarawak.com/ijsms_vol_5_2/5_Leadership.pdf
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 : الدراسات السابقة ثالثالمبحث ال

 العربية    باللية  المطلب الأول : الدراسات السابقة

العدالة التنظيمية من وجهة نظر مو في جامعة يحيى دراسلللللة: ممسلللللاهمة القيادة التحويلية في تحقيق  1_
 .2021أطروحة دكتوراه، جامعة المدية، ، قاسيمي، رمضان من إعداد "فارس بالمدية

هدف  هذ  الدراســـــة إلى اســـــتكشـــــاف دور القيادة التحويلية في تعزيز العدالة التنظيمية داخل جامعة يحيى      
الواـفي التحليلي لجمع البيانات من موظفي الجامعة وتحليلها لفهم العلاقة  فارس بالمدية. تم اسـتخدام المنهج  

 .بين ممارسات القيادة التحويلية ومستوى العدالة التنظيمية المدركة

 :النتائج رئيسيةو كان  

 .وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين القيادة التحويلية والعدالة التنظيمية •
 .الإلهامي" بشكل كبير في تعزيز العدالة التنظيميةمساهمة بُعد "التحفيز  •
 .أثر "الاعتبار الفردي" للقائد التحويلي في تحسين رضا الموظفين عن العدالة التنظيمية •
 .تواية بتطوير برامج تدريبية لتعزيز مهارات القيادة التحويلية لدى القادة الإداريين في الجامعة •

 
 – التحويلية على أداء المنظمة: دراسلللة حالة مؤسلللسلللة المطاحن الكبرى للجنوب  دراسلللة: متأثير القيادة  2_

 .2015أطروحة دكتوراه، جامعة بسكرة، ،بن عيسى، عبد القادرمن إعداد   "بسكرة –أوماش 

اسـتهدف  هذ  الدراسـة تحليل تأثير ممارسـات القيادة التحويلية على أداء مؤسـسـة المطاحن الكبرى للجنو      
بســـــكرة. تم تطبي  اســـــتبيان على عينة من الموظفينح واســـــتخدم  الأســـــاليب الإحصـــــائية لتحليل البيانات  في 

 .وتحديد مدى تأثير القيادة التحويلية على الأداء التنظيمي

 :رئيسيةالالنتائج و كان  

 .تأثير إيجابي قوي للقيادة التحويلية على تحسين الأداء العام للمؤسسة •
 .لبُعد "الاستثارة الفكرية" في تعزيز الابتكار وتحسين العمليات داخل المؤسسةدور بارز  •
 .مساهمة "التأثير المثالي" للقائد في زيادة التزام الموظفين وتحسين إنتاجيتهم •
تواـــية بتبني أســـاليب القيادة التحويلية كاســـتراتيجية لتحســـين الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافســـية   •

 للمؤسسة.
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من إعداد    "دراسللللة: مدور القيادة التحويلية في تحسللللين اتخاذ القرار الإداري في المؤسللللسللللات الحكومية3_
 .no. 3 (2020): 45-60، 12مجلة دراسات إدارية ، الحسيني، فاطمة

تهدف هذ  الدراســــــة إلى اســــــتكشــــــاف تأثير القيادة التحويلية على تحســــــين عملية اتخاذ القرار الإداري في     
ــح لجمع البيانات من عينة من الموظفين في عدد من الوزارات  ــتخدام منهج المسـ ــات الحكومية. تم اسـ ــسـ المؤسـ

 .الحكومية

 :رئيسيةالالنتائج  و كان  

 .العلاقة إيجابية بين القيادة التحويلية وجودة اتخاذ القرار الإداري  •
 .قرارات أكثر شفايية وفعاليةالقادة الذين يمارسون القيادة التحويلية يؤثرون في اتخاذ  •
 .التحفيز والإلهام يعززان قدرة الموظفين على تقديم حلول إبداعية في القرارات الإدارية •
 .الحاجة إلى تدريب القادة الحكوميين على ممارسات القيادة التحويلية لتحسين الأداء الإداري  •

 
من إعداد    "ي القطاع الخاص: دراسلة ميدانيةدراسلة: مالقيادة التحويلية وتأثيرها على الأداء المؤسلسلي ف4_

 .no. 1 (2019): 82-95، 14مجلة الإدارة والاقتصاد ، الزهراني، ماجد

تناول  هذ  الدراسـة تأثير القيادة التحويلية على الأداء المؤسـسـي في شـركات القطاع الخاصح مع التركيز     
إنتاجية الموظفين وجودة العمل. تم تطبي  اســــــــــتبيانات على على كيفية تأثير أســــــــــاليب القيادة التحويلية على 

 .موظفي عدة شركات 

 :رئيسيةالنتائج ال و كان  

 .القيادة التحويلية ساعدت في رفع كفاءة الأداء المؤسسي من خلال تعزيز الإبداع والابتكار •
 .الإنتاجيةالتحفيز الإلهامي كان له تأثير إيجابي على تحفيز الموظفين لزيادة  •
 .وجود علاقة قوية بين الاستثارة الفكرية والأداء الوظيفي داخل الشركات  •
 .الحاجة إلى تطوير برامج تدريبية موجهة للقادة لتعزيز القيادة التحويلية في المؤسسات  •

 
من إعللداد    "دراسللللللللللة: مأثر القيللادة التحويليللة على جودة القرارات الإداريللة في المنظمللات غير الربحيللة5_

 .no. 2 (2018): 112-130، 9مجلة البحوث الإدارية ، الحربي، محمد

ركزت الدراســــــة على تقييم تأثير القيادة التحويلية على تحســــــين جودة القرارات الإدارية في المنظمات مير      
ــتبيانات موجهة للمديرين التنفيذيين في عدد من ال منظمات مير  الربحيةح حيث تم جمع البيانات من خلال اســــــ

 .الربحية
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 :رئيسيةالنتائج و كان  ال

 .القيادة التحويلية أدت إلى اتخاذ قرارات إدارية أكثر دقة وملاءمة •
التحفيز الإلهـامي كـان لـه دور كبير في تحســــــــــــــين جودة القرارات الاســــــــــــــتراتيجيـة في المنظمـات مير   •

 .الربحية
 .اتخاذ القرارات الإبداعيةوجود تأثير قوي للاستثارة الفكرية في تحسين عملية  •
ــاهم   • ــتمر في المنظمات مير الربحية يســـ ــات القيادية التحويلية من خلال التدريب المســـ تعزيز الممارســـ

 في تحسين اتخاذ القرارات.
 

 .الأجنبيةباللية    المطلب الثاني : الدراسات
1-Study Title: "The Impact of Transformational Leadership on Decision-

Making in Public Sector Organizations" 

Smith, John. "The Impact of Transformational Leadership on Decision-

Making in Public Sector Organizations." PhD diss., University of California, 

2018. 

ــة تأثير القيادة التحويلية على       ــتكشـــــــــــــف هذ  الدراســـــــــــ عملية اتخاذ القرار داخل المنظمات الحكومية. تســـــــــــ
ــاليب نوعية وكميةح بما في ذلك الاســــــتطلاعات والمقابلات مع الإدارة العليا في عدة  ــة أســــ ــتخدم  الدراســــ اســــ

 .دوائر حكومية لفهم كيفية تأثير سلوكيات القيادة التحويلية على نتائج اتخاذ القرار

 :رئيسيةالالنتائج  و كان  

 .يلية تؤثر إيجابيما على جودة اتخاذ القرارح مما يؤدي إلى قرارات أكثر شفايية ومعلومات القيادة التحو  •
 .التحفيز الإلهامي من القادة التحويليين يعزز مشاركة الموظفين في عمليات اتخاذ القرار •
 .الاستثارة الفكرية تعزز حل المشكلات الإبداعيح مما يحسن من جودة القرار •
 .الاعتبار الفردي ومواءمة القرارات مع أهداف المنظمة يوجد ارتباط قوي بين •
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2-Study Title: "Transformational Leadership and its Impact on Organizational 

Decision-Making and Performance in the Private Sector" 

Johnson, Emily. "Transformational Leadership and its Impact on 

Organizational Decision-Making and Performance in the Private Sector." PhD 

diss., Harvard Business School, 2020. 

تحق  هذ  الأطروحة في كيفية تأثير القيادة التحويلية على اتخاذ القرار والأداء في المنظمات الخااــــــــــة.     
م تحليل عدة شـركات في مختلف الصـناعات لدراسـة العلاقة  اعتمدت الدراسـة على منهج دراسـة الحالةح حيث ت

 .بين أساليب القيادة وأداء المنظمة

 :رئيسيةالالنتائج وكان  

 .القيادة التحويلية تعزز بشكل كبير اتخاذ القرار من خلال تشجيع الابتكار والمخاطرة •
والولاء بين الموظفينح مما يؤثر إيجابما  اســــتخدام الاعتبار الفردي من قبل القادة التحويليين يعزز الثقة  •

 .على اتخاذ القرار
ــلوكيات تحويليةح مما  • ــعر الموظفون بالمزيد من التمكين لاتخاذ القرارات عندما يظهر قادتهم ســــــــــ يشــــــــــ

 يحسن الأداء العام
 .ت وجدت الدراسة ارتباطما مباشرما بين القيادة التحويلية وتحسين الأداء المالي والتشغيلي في المنظما •

 

3-Study Title: "The Role of Transformational Leadership in Enhancing  

Decision-Making in Organizations" 

Williams, David. "The Role of Transformational Leadership in Enhancing 

Decision-Making in Organizations." Journal of Business Leadership 16, no. 2 

(2017): 101-115. 

تبحـث هـذ  الورقـة البحثيـة في دور القيـادة التحويليـة في تحســــــــــــــين عمليـات اتخـاذ القرار داخـل المنظمـات.     
تركز الدراســــــــــة على التأثير الإيجابي الذي تحدثه القيادة التحويلية على اتخاذ القرارات الاســــــــــتراتيجية من قبل 

ا مختلطماح ب ما في ذلك الاســتطلاعات والمقابلات مع كبار المديرين والمديرين الفرق. اســتخدم  الدراســة منهجم
 .التنفيذيين في عدة شركات 

 :رئيسيةالالنتائج  و كان  

 .القيادة التحويلية تؤثر إيجابيما على وضوي وجودة القرارات المتخذة من قبل الفرق  •
 .رارالتحفيز الإلهامي من القادة يعزز التزام أعداء الفري  بعملية اتخاذ الق •
 .الاستثارة الفكرية تعزز الإبداع وحل المشكلاتح مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر فعالية •
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 .وجدت الدراسة أن سلوكيات القيادة مثل الاعتبار الفردي تؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر تعاونما •
 

4-Study Title: "Transformational Leadership and Its Impact on 

Organizational Performance: A Study in the Private Sector" 

Brown, Jessica. "Transformational Leadership and Its Impact on 

Organizational Performance: A Study in the Private Sector." Journal of 

Organizational Behavior 19, no. 3 (2019): 52-65. 

ــركات القطاع        ــف هذ  الورقة العلاقة بين القيادة التحويلية وأداء المنظمة في شـــ ــتكشـــ الخاص. تحلل   تســـ
كيف تؤثر القيادة التحويلية على تحفيز الموظفين وأداء المنظمة. تم جمع البيانات من خلال اســـــتطلاعات تم  

 .إجراوها مع موظفين في العديد من المنظمات في القطاع الخاص 

 :نتائج رئيسيةالو كان  

 .القيادة التحويلية تحسن بشكل كبير من التفاعل والتحفيز بين الموظفينح مما يؤدي إلى أداء أفدل •
 .القادة الذين يظهرون اعتبارات فردية يعززون الولاء والثقةح مما يؤدي إلى تحسين النتائج التنظيمية •
والابتكار لدى الموظفينح مما يؤثر بشــــــــــــــكل إيجابي على القيادة الإلهامية تزيد من مســــــــــــــتوى الإبداع   •

 .الأداء
 .المنظمات التي تتمتع بقادة تحويليين تحق  إنتاجية أعلى ونتائج مالية أفدل •

 

5-Study Title: "The Impact of Transformational Leadership on Decision 

Quality and Organizational Change" 

Davis, Michael. "The Impact of Transformational Leadership on Decision 

Quality and Organizational Change." International Journal of Leadership 

Studies 14, no. 4 (2018): 23-38. 

إدارة التغيير.    تحق  هذ  الدراســــة في تأثير القيادة التحويلية على جودة القرارات المؤســــســــية وقدرتها على     
باسـتخدام مزيج من الأسـاليب النوعية والكميةح تسـتعرض الدراسـة الرابط بين سـلوا القيادة وفعالية اتخاذ القرار 

 .في مجموعة متنوعة من الصناعات 

 :النتائج رئيسيةو كان  

 .والمستقبليةالقيادة التحويلية تعزز جودة القرارات من خلال تشجيع الحلول المبتكرة  •
 .القادة الذين يظهرون سلوكيات تحويلية يقودون منظماتهم بشكل أكثر فعالية خلال التغيير •
 .الاستثارة الفكرية تؤدي إلى مستويات أعلى من الثقة في اتخاذ القرارات وتقليل عدم اليقين •
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مان إدارة التغيير  تشـــير الدراســـة إلى أن القيادة التحويلية ضـــرورية لتوجيه الانتقالات المؤســـســـية وضـــ •
 .بنجاي

 المطلب الثالث : الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة  

الفرق بين الدراســـــات الســـــابقة والدراســـــة الحالية بعنوان: "دور القيادة التحويلية في ترشـــــيد القرار الإداري:       
 ."للميا  ةدراسة تطبيقية في مؤسسة الجزائري

ــابقة        تناول  العلاقة بين القيادة التحويلية واتخاذ القرار الإداري بشــــكل عام أو في ســــياقات الدراســــات الســ
مختلفةح مثل القطاعين العام والخاصح وركزت على تأثير القيادة التحويلية على جودة القرار وأداء المؤســـــســـــة  

بتكرةح وهذ  الفروقات  بشـــــــــــكل عام. أما الدراســـــــــــة المســـــــــــتقبلية المقترحة فتتميز بعدة جوانب تجعلها مختلفة وم
 :تشمل

 :الفرق في الموضوع والمجال التطبيقي

ــياقات متعددة مثل      ــابقة تناول  العلاقة بين القيادة التحويلية واتخاذ القرار الإداري في ســـــــ ــات الســـــــ الدراســـــــ
ــة   ــســــــ ــكل محدد لمؤســــــ   ة"الجزائري القطاع الحكوميح القطاع الخاصح أو منظمات عالميةح لكنها لم تتطرق بشــــــ

 ."للميا 

الدراســــــة الحالية تركز على دراســــــة القيادة التحويلية في مؤســــــســــــة جزائرية محددةح مما يجعلها ذات طابع      
 .محلي وتطبي  عملي مباشر في قطاع الميا ح وهو قطاع حيوي له خصواياته الإدارية والفنية

 :الفرق في الهدف الرئيسي

دراسة التأثير العام للقيادة التحويلية على القرارات التنظيمية والأداء المؤسسي الدراسات السابقة هدف  إلى      
 .دون تخصيص قطاع معين في كثير من الأحيان

الدراســـــــة الحالية تهدف إلى فهم كيف تؤثر القيادة التحويلية على ترشـــــــيد القرار الإداري داخل مؤســـــــســـــــة     
ءة القرار الإداري في مؤســســة معينة وليس فقط دراســة العلاقة  الجزائري للميا ح أي أنها تركز على تحســين كفا

 .العامة بين المتغيرين

 الفرق في المنهجية المستخدمة

الدراسات السابقة اعتمدت على مناهج كمية مثل الاستبياناتح أو مناهج نوعية مثل المقابلاتح أو كلاهما     
 .بعينهامعماح لكنها مالبما لم تكن متخصصة في مؤسسة 
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ا تطبيقيما داخل مؤســــــســــــة الجزائري      للميا ح وقد تتدــــــمن تحليلام داخليما   ةالدراســــــة الحالية ســــــتســــــتخدم منهجم
لممارســات القيادة التحويليةح ودراســة حالات قرارات إدارية فعليةح مما يجعلها أكثر ارتباطما بالواقع العملي لهذ   

 .المؤسسة

 الفرق في النتائج المتوقعة

ــل  إلى نتائج عامة حول العلاقة بين القيادة التحويلية واتخاذ القرارح مثل تعزيز ال     دراســـــات الســـــابقة تواـــ
 .الشفاييةح تحفيز الابتكارح وتحسين جودة القرارات 

للميا ح مثل تحديد التحديات الفعلية التي تواجه   ةنتائج مخصــصــة لمؤســســة الجزائريقدم  الدراســة الحالية     
ــين كفاءة اتخاذ القرار داخل هذ   الإدارة في اتخاذ القرارح وكيف يمكن للقيادة التحويلية أن تســــــــــاعد في تحســــــــ

 .المؤسسة بشكل خاص 

 الفرق في الأثر العملي والتوصيات

 .ؤسسة أو قطاعالدراسات السابقة قدم  توايات عامة يمكن تطبيقها على أي م     

للميا  بناءم على البيانات الفعلية   ةالدراســة الحالية ســتقدم تواــيات موجهة بشــكل خاص لمؤســســة الجزائري     
المســــــــــــتخرجة من الدراســــــــــــة الميدانيةح مما يجعل نتائجها أكثر تطبيقية وذات قيمة مباشــــــــــــرة للإدارة العليا في 

 .المؤسسة

 حاليةلدراسة الأوجه التداخل بين الدراسات السابقة وا

ــة ال      ــوع البحث كل من الدراســــات الســــابقة والدراســ ة تتناول القيادة التحويلية وتأثيرها على اتخاذ حاليموضــ
 .القرار الإداري 

الإطار النظري: تعتمد كلتا الدراســـــتين على النظريات والمفاهيم الخااـــــة بالقيادة التحويلية وترشـــــيد القرار     
 .الإداري 

اســـــــــــــتخدام المناهج العلمية: تعتمد كلتا الدراســـــــــــــتين على البحث العلمي باســـــــــــــتخدام أدوات منهجية مثل      
 .الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات 

ــين جودة اتخاذ القرار       ــتين تســـــــعيان إلى تحليل دور القيادة التحويلية في تحســـــ تحليل التأثير: كلتا الدراســـــ
 .الإداري داخل المؤسسات 
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 ةالحاليالتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة  أوجه

ــابقة والدراســـــــة ال     إلى فهم العلاقة بين القيادة التحويلية    حاليةالهدف العام: تســـــــعى كل من الدراســـــــات الســـــ
 .وترشيد القرار الإداري 

ــتين تهتمان بدور القائد التحويلي في التأثير على      بيعة اتخاذ القرار داخل  التركيز على القائد: كلتا الدراســـــــــــ
 .المؤسسات 

تحليل النتائج: كلاهما يسـتخدم التحليل الإحصـائي والنوعي لفهم كيف تؤثر القيادة التحويلية على القرارات     
 .الإدارية

إمكانية التعميم: يمكن للدراســــة المســــتقبلية الاســــتفادة من نتائج الدراســــات الســــابقة في وضــــع إطار عمل      
 .ميم النتائج على مؤسسات أخرى داخل نفس القطاع أو قطاعات مختلفةيساعد على تع

ــيد القرار الإداريح       ــابقة إطارما نظريما وعامما لفهم العلاقة بين القيادة التحويلية وترشـ ــات السـ بينما توفر الدراسـ
مؤسسة محددةح مما ية المقترحة تتميز بكونها تطبيقية وموجهة نحو حل مشكلات عملية في حالفين الدراسة ال

ــســـي للجزائرح مع وجود تداخل وتشـــابه   يجعلها أكثر دقة في تقديم حلول تنفيذية قابلة للتطبي  في الواقع المؤسـ
 بينهما في عدة جوانب أكاديمية ومنهجية
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 خاتمة الفصل 

ــة مفهوم القيادة التحويلية من حيث جذورها النظرية      وتطورها التاريخيح مع التركيز على تتناول هذ  الدراســـــ
ــافة إلى تطبيقاتها العملية في  ــية كالتأثير المثالي والتحفيز الملهم والفكري والرعاية الفرديةح إضـ ــاسـ أبعادها الأسـ
المؤسـسـات. وتهدف إلى تقديم نموذج تحليلي يسـاعد اـانعي القرار على تبني أسـاليب قيادية حديثة تعزز من 

وتواجه التحديات التنظيمية والمقاومة للتغيير من خلال التدريب المســـــــــتمر وتنمية  تطوير الأداء المؤســـــــــســـــــــي 
 .الكفاءات القيادية

كما تؤكد الدراســـــــــــــة على أهمية القرار الإداري كأداة اســـــــــــــتراتيجية لتحقي  الأهدافح مبرزة دور  في تحليل     
ورة دمج تقنيات الذكاء الااــطناعي  المعلومات واســتشــراف المســتقبل والتكي ف مع المتغيرات. وتشــدد على ضــر 

والتحليلات المتقـدمـة لـدعم اتخـاذ القرارح مع تعزيز التفكير النقـدي واســــــــــــــتخـدام البيـانـات. وتـدعو إلى مزيـد من 
 .الدراسات التطبيقية التي تواكب التحولات الحديثة في بيعة الإدارة وتدعم التميز المستدام
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تطبيقية لدور الفصللللللللل الثاني : دراسللللللللة  
  في ترشلليد القرار الإداري   القيادة التحويلية

 -تبسة  -ة الجزائرية للمياه مؤسسفي  
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 -تبسة-ة الجزائرية للمياه مؤسستقديم عام بالمبحث الأول: 

 مللللاهيللة المؤسسللةالمطلب الأول :  

 نبللذة تاريخيللة عن نشلللأة المؤسسللة: -1

ــتعمار مهمة تقع على عات     ــر  في عهد الاســـ ــالحة للشـــ ــيير وتوزيع الميا  الصـــ لقد كان  وظيفة التســـ
البلديةح فقد كان  تقوم بتزويد المعمرين الذين يســـــــتوطنون قر  المصـــــــادر المائية التي تنشـــــــاها البلدية بالميا   

 الصالحة للشر .

وبعد الاستعمار بقي  البلدية تقوم بهذ  الوظيفة لفترة زمنية استمرت إلى ماية السبعينات حيث أسندت   
كان  مكلفة فقط بتسـيير شـبكة توزيع الميا  على مسـتوى التي   SOGEETهذ  الوظيفة إلى المؤسـسـة المسـماة 

ظهرت البوادر الأولى لفكرة إنشـــاء مؤســـســـة مســـتقلة بذاتها تتخصـــص بتســـيير وتوزيع    1985الولاية وفي ســـنة 
و لكن هـذ  الفكرة لم تحصــــــــــــــى    1980نوفمبر  29المؤرخـة في   80ح09الميـا  و ذلـك حســــــــــــــب المـداولـة رقم 

 LEPEBEقررت الســلطات إلحاق هيكل تســيير الميا  بمؤســســة    1985ســنة   وفي بتطبي  في أرض الميدانح
ــنتين وهذا راجع إلى عدم قدرة   بباتنةح ولكن نظرا لعدم نجاعة هذا الهيكل وذلك في كل الميادين خلال مدة ســـــــــ

قرر المســعولون المحليون إلحاقه  حهذ  المؤســســة بالتحكم في زمام الأمور وتســيير هذا الهيكل في اــورة جيدة
بمؤســســة انجاز أشــغال الري لولاية تبســة وخلال هذ  الفترة الطويلة وفي غيا  وســائل التدخل وعدم الاســتقرار  

 أدى إلى عدم تلبية هذا الهيكل لمتطلبات السكان.

ــادر في   1987إلى ماية    ــوم الوزاري الصــــ ــدر المرســــ ــاء    1987نوفمبر    23حيث اــــ القاضــــــي بينشــــ
ــيير و  ــة تحمل على عاتقها مهمة تسـ ــسـ ــالحة للشـــر حمؤسـ ــهدت هذ    توزيع الميا  الصـ ومن بداية هذا التاريخ شـ

المؤسـسـة محسـنا كبيرا وذلك بصـورة تدريجية من ناحية الإدارة والتسـيير والدليـــــــــــــــل على ذلك قدرة المؤسـسـة في 
 تلبية متطلبات المواطنين بالميا  الصالحة للشر . 1994سنة 

 تعريللللف المؤسسللللللة: -2

ــة    ــســـ ــة طبقا للقرار الوزاري أنشـــــأت المؤســـ ــناعية و التطهير لولاية تبســـ العمومية للميا  المنزلية و الصـــ
ــية في إنتاج ومعالجة وتوزيع الميا  1987نوفمبر  23المؤرخ في   2094المشــــــترا رقم  ح تكمن مهامها الرئيســــ

 الصالحة للشر  والصناعية عبر البلديات التي تشرف عليها.

  08الميا  المنزلية والصـــناعية و التطهير لولاية تبســـة على تســـيير  تشـــرف المؤســـســـة العمومية بتوزيع   
مناط  حدــــرية: تبســــةح الونزةح بعر العاترح الشــــريعةح الكويفح بوخدــــرةح العويناتح مرســــطح زيادة على هذا  

 بلدية ريفية. 15تشرف على 
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 نشاطلهللا: -3

عد تجهيز الآبار ومحطات يتمثل نشـــــاط المؤســـــســـــة في تســـــيير وإنتاج الميا  الصـــــالحة للشـــــر ح أي ب 
الفتحح و ذلك باسـتخراج الميا  وتخزينها في الخزانات المائية أين يتم معالجتها بمواد كيميائية وفي الأخير تقوم  
بتزويد المشتركين بالميا  الصالحة للشر  بشكل نظاميح كما أن المؤسسة تحمل على عاتقها ايانة المنشآت 

 ذلك ايانة شبكة الميا  الصالحة للشر .مثلئ الآبارح الخزانات...الخه وك

 مهلللامهلللللا: -4

تكلف المؤسـسـة في إطار السـياسـة الوطنية للتنميةح بدـمان السـياسـة الوطنية لميا  الشـر  على كامل  
الترا  الوطني من خلال التكفل بنشـــــــــــاطات تســـــــــــيير عمليات إنتاج ميا  الشـــــــــــر  والميا  الصـــــــــــناعية ونقلها 

وجرهــا وتوزيعهــا والتزويــد بهــا وكــذا تجــديــد الهيــاكــل القــاعــديــة التــابعــة لهــا وتنميتهــا تكلف ومعــالجتهــا وتخزينهــا  
 المؤسسة بهذ  الصفة عن طري  التفويض بالمهام التالية:

 قياس و مراقبة نوعية الميا  الموزعة. •

 المبادرة بكل عمل يهدف إلى اقتصاد الميا  لا سيما عن طري : •

 التحويل والتوزيع.تحسين فعالية شبكات  ✓

 إدخال كل تقنية للمحافظة على الميا . ✓

مكــافحــة تبــذير الميــا  بتطوير عمليــات الإعلام و التكوين والتربيــة والتحســــــــــــــيس بــاتجــا    ✓
 المستعملين.

 تصوير برامج دراسية مع المصالح العمومية التربوية لنشر ثقافة اقتصاد الميا . ✓

 ومتعددة السنوات وتنفيذها.التخطيط لبرامج الاستثمار السنوية  ✓

 محيللط المؤسسللللة: -5

تقوم المؤسـسـة بوظيفة حسـاسـة و إسـتراتيجية فهي مجبرة بتوزيع الميا  الصـالحة للشـر  لكافة مواطني  
الولاية بمبلغ يكون في متناول الجميع حتى لو كان  الظروف الاقتصـــــــــادية ســـــــــيعة. انخفاض القدرة الشـــــــــرائية  

 لاعتبار ضرورة تغطية المصاريف عن طري  المداخل البسيطة.للمواطنين. أخذ بعين ا
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 :التفاعل مع السلطات •

كثيرا ما تتلقى هذ  المؤســـســـات تدخلات ذات طبيعة إدارية وتقنية من طرف الســـلطات و هي تدخلات في    
مديرية الري وهي الإدارة إطار تنظيم التسيير وتتمثل هذ  السلطات في الولاية والهيعات التابعة لها ئالدوائره و  

 المختصة.

 :التفاعل مع الزبائن •

ــعبية لأنهم يعتبرون أهم زبون      ــفة عامة ايجابية ماعدا مع المجالس الشــــــــــ تعتبر العلاقات مع الزبائن بصــــــــــ
 للمؤسسة حيث أنهم يتحصلون على مبيعات بالجملة على النحو التالي:

 ملة"خزانات مجهزة بالمعدات"الدفع حسب الكمية المستع -1

ــنوات عديدة  -2 ــددوا ديونهم منذ ســـــ ــبيل لكونهم لم يســـــ حنفيات عمومية"مختلفة مع فاتورة جزايية. فهي ســـــ
 بحجة عدم تسجيلها في ميزانيتها".

 -تبسة-الجزائرية للمياه  ة  مؤسسالمطلب الثاني : الهيكل التنظيمي ل

 مهللام منللاصلللب العمللللل:

هو أعلى هيعة في المؤسسة حيث يعتبر المشرف الأول على :(Directeur D’unité)المديلللللللللر الللللللعللللللام -أ
 الربط والتنسي  بين المديريات وتتمثل مهامه في:

 ضمان التسيير المحكم للإدارة العامة. •

 ينظم و يوجه ويراقب نشاطات المؤسسة. •

 يقوم بالدراسات اللازمة للمعرفة الاقتصادية والتنظيمية العامة. •

 إستراتيجية كفيلة بتحقي  مرد ودية جيدة.يدع  •

 يساهم في وضع تقارير حول المؤسسة. •

 يقوم بالاتصال المباشر بالهيعات العليائالسلطة العموميةح التنظيم العموميح البنكح المفتشية. •

تتلقى هذ  المديرية :  (Département Administration Moyens)مديريلللللللللة الإدارة و اللللوسائللللللل  -ب
بالغة حيث تقوم بتســـــيير كل ما يتعل  بالإمداد و ما يتدـــــمن من وســـــائل و رلات و ورشـــــات الصـــــيانة  أهمية  

 والإالاي و العمال.
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هو عبارة عن جهاز إداري  :(Département Sécurité Patrimoine)مديريللللللة الأمللللن و الوقايللللللة  -ج
بالنظافة و معالجة الميا  على مســــــتوى    يهتم بدــــــمان الأمن لجميع المنشــــــآت بما فيها الإدارية وكل ما يتعل 

 الخزانات.

هي العمود  :Département Finance et Comptabilité)مهللللام مديريللللة المحاسبللللة و الماليللللة) -د
 الفقري للمؤسسة حيث تهتم بتسيير المديريات الأخرى و تتم مهامها في:

 السهر على التطبي  الصارم للقوانين. •

 لأخرى و إعطائها حلول إن وجدت.دراسة مشاكل المصالح ا •

 تزويد المصالح الأخرى بالعمال. •

 تطبي  النظام الداخلي للمؤسسة. •

 مراقبة العمال. •

 مراقبة العمليات التجارية. •

يقوم بربط مختلف المصالح التقنية  (:(Département exploitationمهللللللللام مديريللللللللة الاستيلللللللللال  -ه
من أجل تقديم نشـاطات المؤسـسـة والتدخل في إيجاد كل الحلول   للمؤسـسـةح كذلك يتحصـل على كل المعلومات 

ــيانة الآبار   ــليح و اـــــــــــ ــجلة في عمليات التموين عبر كل نقاط الولايةح ويهتم بتصـــــــــــ لمختلف النقائص المســـــــــــ
 والمدخات عبر كل منشآت الري.

الأول بالمديرية  هو الرئيس (:(Chef Département Commercialمهللللام رئيللللس مديريللللة التجللللارة  -و
 مصالح: 03حيث يشرف على كل التدابير اللازمة التي من شأنها المحافظة على احترام القوانين وتحتوي 

 ه:من مهامها Service Facturationمصلحــة الفواتيــرئ -1

 فاتورة الميا  الصناعية. - 

 فاتورة إيصال الميا  الصالحة للشر . - 

 الميا  للموطنينفاتورة استهلاا  - 

 :وتهتم بـــ Service Clientèle)مصلحــة الزبائــنئ -2

 استقبال جميع الشكاوي ومعالجتها. - 
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 استقبال الطعون. - 

 برمجة و قطع العدادات مير المسددة و إرجاعها. - 

 المسؤول على روساء المناط  في برمجة و أخذ كشوف القطع. - 

ـــــــة  -3 ـــــــة التغطيـــ : تقوم بتحصيل و متابعة جميع الديون العالقة على  (Service Recouvrement)مصلحـــ
 عات  الزبائن.

هو أعلى هيعة في المركز حيث يعتبر المشرف الأول :  (Chef de Centre)مهللللللام رئيللللللس المركللللللز -ي 
 على ربط وتنسي  بين الوكالات و تتمثل مهامه ييما يلي:

 يعمل على ضمان التسيير المحكم للمركز. •

 م في وضع تقارير حول وضعية المركز.يساه •

 مصالح: 05يقوم بالاتصال المباشر بالهيعات العليائالسلطة العموميةح البنك...الخه و يحتوي  •

ــــة - ــة المالي :تهتم هذ  المصلحة بتسوية الفاتورات المتعلقة بنشاط  (Service Trésorerie)المصلحــ
ــاريف الأخ ــراء مواد و لوازم و جميع المصـــ ــةح شـــ ــســـ ــاريفئالمبالغ  المؤســـ رى و تقوم بمتابعة المصـــ

 المدفوعة في كل اندوق يومياح و المبالغ المدفوعة في البنكه.

ــات  - ــــ ــة المنازعــ ــــ :يقوم بالمتابعة القانونية للمتهربين من تسديد ديون (Service Juridique)مصلحــ
 الميا  و أيدا متابعة المستهلكين الغير شرعيين للميا .

ــة - ـــ ــة التقنيـ ـــ :تهتم بتخزين ملف الزبائن و تحصيل ديون الزبائنح  (Service Technique)المصلحـ
تقديم العدد الصــحيح للزبائنح الســهر للواــول إلى الهدف المنشــود و المســطر من طرف الوحدةح  

 ترتيب و تصنيف الزبائنح تصحيح الفاتورات الخاطعة.

ــــــــــــــــــدوق  - دــا تســديد مســتحقات  : تهتم بتســديد الديون و تســديد الفواتير و أي(La Caisse)الصــنــــــــــــــ
 التوايل. 
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 1مخطط الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة تبسة.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وثائق مسلمة من طرف مؤسسة الجزائرية للمياه وحدة تبسة  1
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 المبحث الثاني: الإطار المنهجي للدراسة التطبيقية
تعتبر منهجية الدراســــــــة وإجراءاتها محورا رئيســــــــيا يتم بناء الجانب التطبيقي عليهح حيث يتم من خلالها 

البيانات المطلوبة لإجراء التحليل الإحصـــائي للتواـــل إلى النتائج التي يتم تفســـيرها في ضـــوء  الحصـــول على  
 الأدبيات المتعلقة بموضوع الدراسةح وبالتالي تحقي  الأهداف المرجوة.

وبناء على ذلك تناول هذا المبحث واــــفا لمنهجية الدراســــة المتبعة مع تبيان مجتمع الدراســــةح وكذلك  
لمســـــــــتخدمة وطريقة إعدادها وتطويرهاح ومدى اـــــــــدقها وثباتهاح وكذا توضـــــــــيح جميع الجوانب  أداة الدراســـــــــة ا

 المتعلقة بالإستبيان وإعداد  واولا إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة من أجل التحليل.

 وسيتم توضيح ذلك من خلال ثلاث مباحث: 

 المطلب الأول: تحديد مجتمع الدراسة؛  -
 لدراسة وطرق جمع البيانات؛المطلب الثاني: أدوات ا -
 ل البيانات.تحليالمطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة ل -

 المطلب الأول: تحديد مجتمع الدراسة  
تتطلب أي دراســـــــة عملية إجراءات منهجية لتحديد المســـــــار الذي يقود الباحث لتحقي  أهداف الدراســـــــة 
وإيجاد إجابات للأسـعلة المطروحة وفك الغموض المتعل  بالموضـوع المدروسح كما تسـاعد هذ  الإجراءات في 

ــوع واســــتخلاص النتائج المرجوةح ويختلف ه ــلو  والإجراءات جمع وتحليل المعلومات المتعلقة بالموضــ ذا الأســ
المتبعة من دراسـة لأخرىح ولكنها تسـاعد على إيجاد حلول للتسـاولات الخااـة بموضـوع الدراسـة ومن بين هذ  

 الإجراءات مايلي: 

 مجتمع الدراسة:   -1
ــة من ــةموظفي و إطارات  يتكون مجتمع الدراســ ــســ ــتثناء    فردا  50الجزائرية للميا    مؤســ ــة باســ بوحدة تبســ

 المراكز والفروع في البلديات لصعوبة الواول إليهم و عدم توفر الوق  والجهد.

 منهج الدراسة:  -2
يمثل منهج الدراســـة الطري  الذي يقود إلى الكشـــف عن الحقيقةح وهو بمثابة المســـار الذي يؤخذ قصـــد  

ــوع على إختلافهاح وذل ــة الموضـــ ــول إلى نتائج علمية في دراســـ ك من خلال عدد من القواعد العامة التي الواـــ
ــة على المنهج الواـــفي  ــل النتائجح وقد تم الإعتماد في هذ  الدراسـ ــول إلى أفدـ التحليليح و يجب توافرها للواـ

على إعتبار أن هذا الأخير لا يقتصـر على تجميع البيانات وتبويبها فقطح وإنما يتدـمن قدرا من التفسـير لهذ   
ــا من خلال هذا المنهج تجميع البيانات  البيانات والتعرف على خ ــةح ويتم أيدــــــــــ ــائص الظاهرة المدروســــــــــ صــــــــــ
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والمعلومات اللازمة عن هذ  الظاهرة محل الدراسـةح هذا إلى جانب إسـتخدام المنهج الإحصـائي لتفسـير الفروق  
 والدلالات الإحصائية بين بعض المتغيرات.

 نموذج الدراسة:  -3
الجزائرية للميا   ة  مؤســـســـفي  التحويلية في ترشـــيد القرار الإداري   دور القيادةتتناول الدراســـة البحث عن   

 وبالتالي فهي تشتمل على المتغيرات التالية: ح  -تبسة-

ــتقلة جزئية تتمثل في مجموعة من    القيادة التحويلية:  المتيير المسللللللتقل ــيمه إلى متغيرات مســــــ وتم تقســــــ
 ه.الإعتبار الفردي حالإستشارة الفكريةح التحفييز الإلهاميح التأثير المثاليالأبعادئالمعاييره وهي ئ 

 . القرار الإداري  المتيير التابع:

 الدراسة وطرق جمع البيانات ةالمطلب الثاني: أدا
ــبة لكل مرحلة من مراحل البحثح  ــتعانة بالأدوات اللازمة والمناســـــ لغرض إتمام عمليات البحث تم الإســـــ

 ح والتي ساعدت على توفير بعض المعلومات المتعلقة بها. المقابلات والإستبيانوالمتمثلة في 

 الدراسة: والمتمثلة في   اةأد  -1
 : الإستبيان -1-1

هي واحدة من الأدوات الأكثر إســــتخداما في جمع البياناتح وتعتبر أداة مفيدة للواــــول إلى الحقائ  والمواقف  
فهي تمكن الباحث من الحصــــول على معلومات لايمكن ملاحظتها أو الواــــول إليها بشــــكل رخرح بالإضــــافة  

ع البحثح وذلك بفدـــــل  إلى ذلك تتيح الإســـــتمارة فراـــــة الحصـــــول على رراء ومعلومات متنوعة حول موضـــــو 
حرية وســرية الإجابات التي توفرهاح وقد تم إســتخدام الإســتبيان كأداة أســاســية في هذ  الدراســةح فقد تم تصــميم  
ــعلة   ــتمارة على مجموعة من الأســ ــتمارة ومعالجتها بشــــكل يتناســــب مع أهداف الدراســــةح حيث إحتوت الإســ الإســ

  .دة التحويليةح المحور الثاني ترشيد القرار الإداري محورين الأول القياسؤالا مقسمة إلى  36مقدرة   
 داول الاستبيانج(: 1-2الجدول رقم )

 النسبة العدد الإستبانات
 %100 50 الموزعة

 0 0 التي لم يتم استرجاعها
 0 0 غير صالحة للتحليل

 %100 50 الصالحة للتحليل المسترجعة
 من إعداد الطالب.المصدر: 
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 أداة الدراسة: صدق 2_
يقصـد بذلك التأكد من أن إسـتمارة الإسـتبيان التي تم إعدادها سـوف تقيس ما أعدت لقياسـه أوشـمولها على     

العنااـــــــــــــر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحيةح ووضـــــــــــــوي فقراتها ومفرداتها من ناحية أخرىح وقد تم  
ذ المشـرف من أجل إختبار مدى ملازمتها لجميع  التأكد من اـدق أداة الدراسـة من خلال عرضـها على الأسـتا

 البيانات وتعديلها بشكل أولي حسب ما يرا  المشرف.

 :الصدق الظاهري  -1-2
كما أنه قبل أن تطري إســتمارة الإســتبيان في شــكلها النهائي مرت بعدة مراحل لإختبار اــدقها وثباتها من     

أجل تنفيذ الدراســــــةح فمن أجل التحق  من اــــــدق الأداة بمعنى التأكد من أنها اــــــالحة للقياسح حيث إعتمدنا  
ح وقد تم  دراسـة ملاحظات على الصـدق الظاهري لعدد من المحكمين والأسـاتذة وأاـحا  الخبرة والتخصـص 

المحكمين واقتراحاتهم بعناية وتم إجراء التعديلات المطلوبة لتصــــــــبح الإســــــــتبانة أكثر فهما ووضــــــــوحا وتحقيقا  
 لأهداف البحثح وعندما إستقرت على وضعها النهائي الذي تم توزيعه على العينة.  

 لأداة الإستبيان  يوضح الأساتذة المحكمين (:2-2)الجدول رقم 
 الرقم الاسم واللقب الدرجة العلمية التخصص جهة التدريس الجامعة

جامعة الشـهيد الشـيخ  
 العربي التبسي

كليـة العلوم الاقتصــــــــــــــادية  
 والتجارية وعلوم التسيير

عــلــوم   ــم  قســـــــــــــ
 التسيير

 01 براهمي زرزور أستاذ تعليم عالي

جامعة الشـهيد الشـيخ  
 العربي التبسي

الاقتصــــــــــــــادية  كليـة العلوم 
 والتجارية وعلوم التسيير

عــلــوم   ــم  قســـــــــــــ
 02 ادريس يحيى استاذ تعليم عالي التسيير

جامعة الشـهيد الشـيخ  
 العربي التبسي

كليـة العلوم الاقتصــــــــــــــادية  
 والتجارية وعلوم التسيير

عــلــوم   ــم  قســـــــــــــ
 التسيير

محاظر قسم   استاذ 
   

شــــــــــــــوكـــال عبـــد  
 03 الكريم 

 عداد الطالبإ المصدر: من 

اســـتمارةح قمنا بحســـا  اـــدق الاســـتبيان    50بعد اســـترجاع كل الاســـتبيانات الموزعة والمقدر عددها بـــــــــــــــــ     
 : وكان  نتائج رلفا كرونباخ كما يبينه الجدول أدنا 

 :الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان 2_2

إليه هذ  العباراتح نسـتعين  يقصـد به مدى اتسـاق كل عبارة من عبارات الاسـتبيان مع المحور الذي تنتمي      
ه لمعرفة مدى اتسـاق عبارات المحاور ييما بينهاح وقد تم   Pearson Correlationبمعامل الارتباط بيرسـون ئ

 حسا  الاتساق الداخلي في الجداول التالية:
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 الاتساق بين أبعاد المحور الأول -2-2-1
 مصفوفة بيرسون لأبعاد المحور فيما بينها

 الإعتبار الفردي الإستشارة الفكرية التحفيز الإلهامي المثاليالتأثير  /
 **783. **779. **791. 1 التأثير المثالي

 **876. **824. 1 **791. التحفيز الإلهامي
 **875. 1 **824. **779. الإستشارة الفكرية
 1 **875. **876. **783. الإعتبار الفردي

 spss 26بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالب المصدر: 
من الملاحظ أن هناا علاقات إيجابية قوية بين جميع الأبعاد. يمكن فهم بأن تحســــــــــــــين جانب واحد مثل     
ه يحدث تأثيرا مباشــــــــــــــرا على الجوانب الأخرى مما يظهر فعالية الذكاء الإاــــــــــــــطناعي كوحدة  التيثير المثاليئ

 متكاملة.
الجـدير بـالـذكر أن هـذ  المصــــــــــــــفوفـة لا تقـدم معلومـات حول العلاقـة الســــــــــــــببيـة بين الأبعـاد. إنهـا تقـديم  من     

للارتباط الاحتمالي بينها. بالتالي يجب علينا اســـــــــتكمال اســـــــــتعمال الأدوات الإحصـــــــــائية الأخرى ئالاختبارات  
 المعلميةه.

 الاتساق بين محوري الدراسة -2-2-2
 مصفوفة بيرسون للمحورين

 مستوى الدلالة القرار الإداري  القيادة التحويلية /
 0.000 0**510. 1 القيادة التحويلية

 1 0**510. القرار الإداري 
 spss 26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر:   
ــير إلى ارتباط     ــفوفة تشــ ــيد القرار الإداري بين   متوســــطالقيم الموجودة في المصــ ح حيث القيادة التحويلية وترشــ

**ح حيـــث تعني النجمتين أن الارتبـــاط إيجـــابي ومعتـــدله. وهـــذا يعني أن 0.510ئأو    0,510معـــامـــلاليبلغ  
ا  تحركان في اتجا  واحدح أي أن المؤسـي القيادة التحويلية والقرار الإداري  في تسـيير    قيادياسـات التي تتبنى نهجم

 .وظائف المنظمة مالبما ما تكون أكثر تنافسية في سوقها
ــتوى الدلالة بين البعدين تبلغ   ــيد القرار ح وهذا يعني أن العلاقة 0.000قيمة مســــــــــ بين القيادة التحويلية وترشــــــــــ

أنها لا تمثل ارتباطما قابلام للتفســــــــــير هي علاقة إيجابية ولا تزال مير معنوية بشــــــــــكل إحصــــــــــائيح أي الإداري 
 Testsبالتالي كما أوردنا سابقام يجب علينا استكمال بحثنا باستعمال الاختبارات المعلمية الأخرى ئ  .إحصائيما

Paramétrique.ه 
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 :ثبات أداة الدراسة_ 3
ــدقها الظاهري يتم التأكد من مدى التجانس الداخلي لها      ــة والتأكد من اـ ــميم النهائي لأداة الدراسـ بعد التصـ

 ولمعرفة مدى اتساق عبارات الإستبيانح تم حسا  معامل ألفا كرونباخ والممثل في الجدول التالي: 
 (: اختبار آلفا كرونباخ لأداة الدراسة 4-2الجدول رقم )

 ات آلفا كرونباخمعامل الثب المجال
 0,783 التأثير المثالي

 0,869 التحفيز الإلهامي
 0,885 الإستشارة الفكرية
 0,868 الإعتبار الفردي
 0.851 القيادة التحويليةمجموع أبعاد 
 0,936 القرار الإداري 
 0.893 المجموع الكلي
 .spss 26بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي البمن إعداد الطالمصدر: 

ه: يمكن قراءة نتـائج قيـاس الاســــــــــــــتبيـان حيـث نجـد أن قيمـة رلفـا كرونبـاخ للإلتزام بأبعاد  4من الجـدول رقم ئ    
ــايير  0,936ئ  القرار الإداري  ــاخ لمعــ ــا كرونبــ ــا تراوحــــ  قيم رلفــ ــةهح بينمــ ــادة التحويليــ ــاليئ  القيــ ــأثير المثــ ح التــ
ــارة الفكريـةح  التحفيزالإلهـامي بينمـا جـاءت قيمـة رلفـا ه  0,885ه وئ0,783ه بين ئالإعتبـار الفرديح  الإســــــــــــــتشــــــــــــ

ه وهي قيمـة تـدل على ثبـات عبـارات الاســــــــــــــتبيـان  0.893كرونبـاخ لكـل العبـارات مجمعـة مســـــــــــــــاويـة لقيمـة ئ
 .والاحيته كأداة للدراسة

 التوزيع الطبيعي -2
 التوزيع الطبيعي(: اختبار 4-2الجدول رقم )

 
 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

normal .077 50 .200* .985 50 .775 
*. This is a lower bound of the true significance. 
a. Lilliefors Significance Correction 

 spss  26إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: من 
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ــتقل        القيادة من الجدول اعلا  والذي يمثل اختبار التوزيع الطبيعيح نلاحظ ان قيمة المعنوية للمتغير المسـ
الطبيعيح ممــا  وبــالتــالي البيــانــات تتبع التوزيع  0 ,05وهي أكبر من    0.775هي    التحويليــة و القرار الإداري 

 يعني اننا سنقوم بالعمل بالاختبارات المعلمية ئالباراميتريةه .

 البيانات    لتحليلالمطلب الثالث: الأساليب الإحصائية المستعملة  

 :اختيار المقياس 

لقد تم اختيار مقياس ليكارت الخماســــــــيح والســــــــبب في ذلك أنه يعتبر من أكثر المقاييس اســــــــتخداما في      
الآراء لســــــهولة فهمه وتوازن درجاتهح كما تم تقييم المتوســــــطات الحســــــابية لإجابات عينة الدراســــــة على قياس  

 ح والمحسو  بالطريقة التالي:3أساس المتوسط المعياري أو الفرضي 

 .3=  5ح5+4+3+2+1= مجموع أوزان أبعاد المقياسحعدد أبعاد المقياس بالتالي:  المتوسط المعياري 

فهو: المدى مقســـــومام على خلايا أو أبعاد المقياسح حيث المدى للمقياس الخماســـــي يعبر عنه   الفئةطول  أما 
 كالتالي:

 . بالرجوع إذن إلى طول الفعة نجد:4=  1-5أي:  الحد الأدنىللسلم منقوص منه  الحد الأقصى

 الجدول التالي:. يمكننا الآن التعبير على المقياس الخماسي ليكارت في 0.8=  5ح4طول الفعة = 

 (: درجات الاجابة1_1الجدول الرقم )
 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابات

 01 02 03 04 05 الدرجة

 .من إعداد الطالب المصدر: 

ــلم إلى   ــيم الســ وحتى يمكن قياس مدى موافقة أفراد العينة حيث تم إعطاء نقاط لهذ  الاجاباتح وتم تقســ
 خمسة مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الآتي:
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 (: قيمة المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة لعينة الدراسة. 2_2الجدول رقم)
 المستوى  المرافقةدرجة  المتوسط الحسابي الاتجاه

 منخفض جدا  مير مواف  بشدة 1,79إلى أقل من  1من  الاتجا  الأول
 منخفض  مير مواف  2.58إلى أقل من  1,79من  الاتجا  الثاني
 متوسط محايد  3,38إلى أقل من  2,58من  الاتجا  الثالث 
 مرتفع مواف  4,18إلى أقل من  3,38من  الاتجا  الرابع

 مرتفع جدا مواف  بشدة 05إلى  4,18من  الخامسالاتجا  
 المصدر: من إعداد الطالب.

يســتخدم لقياس قوة الإرتباط بين متغيرين ترتيبيين تم  (:  Pearsonمعامل الإرتبا  البسليط بيرسلون ) -1
 استخدامه لقياس درجة الارتباط والعلاقة بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة.

 ويحسب بالقانون الموالي: 
 
 

ــةح :  alpha)  (Cronbachمعامل الثبات ألفا كرو نباخ   • ــتخدامه للتأكد من ثبات أداة الدراســـــــــ تم اســـــــــ
 وعليه يمكن الوثوق في نتائج الدراسة.

 ويحسب بالقانون الموالي: 

 والنسب المئويةالتكرارات   •

ــمة عدد  ــب بقسـ ــتبيان وتحسـ ــبة أفراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل أســـعلة الإسـ وهذا لمعرفة نسـ
 1 التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد أفراد العينة.

 ويحسب بالقانون الموالي: 
 
 
 
 
 
 

 
 34، ص: 2015دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الأولى،  ، spssالإحصاء التحليل مع تطبيقات برمجية نبيل جمعة صالح النجار،  1
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 المتوسط الحسابي •
ويعتبر معيارا لترتيب البنود حســـب أهميتها    يشـــير المتوســـط الحســـابي إلى معدل المشـــاهدات في التوزيع

من وجهـة أفراد العينـة المختـارةح وهو القيمـة التي تقع وســــــــــــــط البيـانـاتح بحيـث يكون مجموع القيم الواقعـة قبلـه 
 عد . ويحسب بالقانون الموالي: مساويا لمجموع القيم الواقعة ب

 

يعد الإنحراف المعياري من أكثر مقاييس التشـــــــت  شـــــــيوعا وأهمية واســـــــتخداما في الإنحراف المعياري:   •
التطبيقات العمليةح وهو يقيس الإختلاف بين القيم ووسطها الحسابيح وعندما يكون الإنحراف المعياري  

ــغيرةح فهذا يدل على أن التوزيع متقار   ــطهاقيمة اــــــ ــتخدامه 1وتتجمع بياناته قر  متوســــــ . وقد تم اســــــ
 لمعرفة درجة تشت  واختلاف إجابات المبحوثين حول محاور الدراسة.

 ويحسب بالقانون الموالي: 
 

ــتقل الخطي البسلللليط تحليل الانحدار • والمتغير التابع   Xi: يبحث الإنحدار في العلاقة بين المتغير المســـ
Yi  من خلال بناء معادلة للتنبؤ والتقدير أوالتحكم والســيطرةح أي يســتخدم لاختبار الفرضــيات أي التأكد

ــتقل على المتغير التابعح حيث تم اختبار العلاقة بين الإلتزام بمعايير الحوكمة  من تأثير المتغير المســـــــــ
 الإلكترونية والأداء المستدام.

 .في المتغير التابع نتيجة للمتغير في المتغير المستقل : لمعرفة نسبة التغير(2Rمعامل التحديد) •

 

 

 

 

 

 

 

 
  )1( محمد شامل بهاء الدين فتحي، الإحصاء بلا معاناة مع التطبيقات باستخدام 1

spss .46 :مكتبة الملك فهد الوطنية، الرياض، السعودية،  1426، ص ، 
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 المبحث الثالث: عرض وتحليل نتائج الدراسة
  26spss  الإحصــائي  برنامجالســيتم عرض وتحليل نتائج الدراســة المتحصــل عليها من خلال مخرجات 

ــاســــية لفهم واقع متغيرات الدراســــة وتفســــير طبيعة العلاقات بينهاح  واختبار الفرضــــيات  ح والتي تشــــكل قاعدة أســ
 .دور القيادة التحويلية في ترشيد القرار الإداري وبناء عليه سيتم عرض نتائج الدراسة وتفسيرهاح ودراسة 

 الدارسة مجتمعالمطلب الأول: تحليل البيانات الشخصية والو يفية ل

 SPSS 26الإحصائي  رنامجالبسيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال مخرجات 

 حسب متغير الجنس مجتمعتوزيع مفردات الالجنس:   •
 .حسب الجنس من خلال التكرارات والنسب المعوية مجتمعيشير الجدول التالي الى توزيع ال    

 حسب متيير الجنس لمجتمع(: توزيع مفردات ا5-2الجدول رقم )

 النسبة التكرارات العبارات
 48% 24 ذكر
 52% 26 أنثى

 %100 50 المجموع
 .spss 26 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

هح أما نســـــــــــــبة أنثى فكان   %.52احتل المرتبة الأولى بنســـــــــــــبة ئ  انثىمن الجدول أعلا  نجد أن جنس  
وهو ما قد يفسـر على أن  لإناث  يشـغلها ا  الجزائرية للميا  مؤسـسـةهح والملاحظ أنه أملب الوظائف في %48ئ

 متلائمة.مختلف الوظائف المشغولة في الشركة 
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 حسب متيير الجنس مجتمعتوزيع أفراد ال (:3-2الشكل رقم )

  
 . SPSS 26بالاعتماد على مخرجات برنامج البمن إعداد الطالمصدر: 

 حسب متغير السن مجتمعتوزيع مفردات الالفئة العمرية:  •
 حسب متيير السن مجتمع(: توزيع أفراد ال6-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
  44% 22 سنة 35إلى  20من 
 42% 21 سنة 50إلى  35من 

 14% 07 سنة 50أكثر من 
 %100 50 المجموع

 .SPSS 26 برنامج بالاعتماد على مخرجات البمن إعداد الطالمصدر: 

  35إلى    20من الجدول أعلا  نجد أن كل الفعات العمرية الموضـــــــــــــوعة كان  محققة حيث أن ئفعة من
ــبة ئ ــنةه احتل  المرتبة الأولى بنســـ ــبة ئ  50إلى   35ه تليها ئفعة من  %44ســـ ــنةه بنســـ ئفعة ه ثم تليها  %42ســـ

ــبة ئ  50أكثر من   ــنةه بنســ ــهح يمكن القول أن  %14ســ ــســ ــابة مهمةح   الجزائرية للميا ة  مؤســ تحوز على فعات شــ
وربما يعكس هذا أيدــا أن ســياســة التوظيف في المؤســســة تســتهدف فعة الشــبا ح وهذا التنوع بدور  يعد عاملا 

 مهما لتحسين الأداء المستدام للمؤسسة.
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 حسب متيير السن لمجتمعتوزيع أفراد ا (:4-2الشكل رقم )

 
 .spss 26الإحصائي  مخرجات البرنامجبالاعتماد على ب من إعداد الطالالمصدر: 
 حسب المستوى التعليمي مجتمعتوزيع مفردات الالمستوى التعليمي:  •

 حسب متيير المستوى التعليمي مجتمع(: توزيع أفراد ال7-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 %26 13 ثانوي 

 18% 09 ليسانس
 50% 25 ماستر

 06% 3 دراسات اخرى 
 %100 50 المجموع

 . spss 26 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

ــبة ئ ــتر احتل المرتبة الأولى بنســـ ــهادة ماســـ هح بينما احتل  %50من الجدول أعلا  نجد أن فعة حاملي شـــ
و أخيرا   هح%18حاملي ليسـانس بنسـبة ئ  بعدهاه و %26بنسـبة ئ  لثانوي المرتبة الموالية كل من حاملي شـهادة ا

ــهادات اخرى  ــبة ئ  حاملي شـ ــةوالملاحظ من هذ  النتائج أن اله  %18بنسـ ــسـ ــتويات تعليمية عالية   مؤسـ لديها مسـ
 وكفأة مما يمكن أن يقدم الإضافة المطلوبة للشركةح وهذا راجع إلى نوع ومستوى كل وظيفة.
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 متيير المستوى التعليميحسب المجتمع توزيع أفراد  (:5-2الشكل رقم )

 
 .spss 26الإحصائي  بالاعتماد على مخرجات البرنامج من إعداد الطالبالمصدر: 
 حسب المستوى الوظيفي مجتمعتوزيع مفردات ال: الو يفيالمستوى  •

 حسب متيير المستوى الو يفي مجتمع(: توزيع أفراد ال8-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
  06% 03 تنفيذعون 

 12% 06 عون تحكم
 %64 32 إطار

 %18 09 إطار سامي
 %100 50 المجموع

 .spss 26 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

ه  %18بنسـبة ئ  إطار سـاميه تليها  %64احتل  المرتبة الأولى بنسـبة ئ إطارمن الجدول أعلا  نجد أن 
ــا أنــه تعتمــد  هح  %06وئه%12بنســــــــــــــــب ئ  عون تحكم وعون تنفيــذ   وظــائف الإدارة الــدنيــاوأخيرا   والملاحظ هن

 ة على الإدارة العليا بشكل أساسي و هذا راجع إلى طبيعة القرارات التي تحتاج كفاءات إدارية فعالة .لمؤسسا
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 حسب متيير المستوى الو يفي مجتمعتوزيع أفراد ال (:6-2الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج.المصدر: 

 توزيع مفردات العينة حسب عدد سنوات الخبرةعدد سنوات الخبرة:  •
 حسب متيير عدد سنوات الخبرة مجتمع(: توزيع أفراد ال9-2)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 16% 08 سنوات 5أقل من 

 58% 29 سنة 15إلى  5من 
 26% 13 سنوات 10أكثر من 
 %100 50 المجموع

 .spss 26 من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

ــنوات إلى   5ئمن  من الجدول أعلا  نجد أن فعة ــنة ه   15ســـــ ــبة ئ ســـــ ه  %58احتل  المرتبة الأولى بنســـــ
ه والملاحظ أنه %16سـنوات بنسـبة ئ  5هح و أخيرا فعة أقل من  %26بنسـبة ئسـنواته   10ئأكثر من تليها فعة  

من خلال هذ  النســــب المحققة أن الشــــركة تمتلك عدد كبير من الموظفين الذين لديهم خبرة وظيفية في توجيه  
 ة.مؤسسالجهود وتحسين أداء ال
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 حسب متيير عدد سنوات الخبرة مجتمعتوزيع أفراد ال (:7-2الشكل رقم )

 
  .spss 26الإحصائي  من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامجالمصدر: 
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 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة

القيللادة التحويليللة الأول  حول المحور    مجتمععرض وتحليللل البيللانللات المتعلقللة بللاجللابللات أفراد ال -1
 المستقل()المتيير 

 التأثير المثاليلبعد الأول: ا

 التأثير المثالي معيار (: تحليل آراء العينة نحو11-2الجدول رقم )

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسلللللط  
 الحسابي

الانللحللراف  
 المعياري 

رتللبلللللة  
 العبارة

غلللليللللر   الدرجة
مللوافللق 
 تماما

غلللليللللر 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

01 

تتمتع مؤسستي  
بأساليب قيادة تركز  
على الإلهام و  
 تحفيز المو فين 

 04 25 10 08 03 التكرار
  مواف  4 1.098 3.38

% 6 16 20 50 8 

02 
نمط  القيادة  
 يمارس فعليا في 

 مؤسستي 

 02 33 18 06 1 التكرار
 مواف  2 0.698 3.58

% 2 12 16 66 4 

03 

المسؤول المباشر  
مؤسستي  في 

يتمتع برؤية  
واضحة ويحفز  
 المو فين لتحقيقها 

 08 26 11 03 02 التكرار
 مواف  1 0.908 3.70

% 4 6 22 52 16 

04 

يشجع مسؤولي  
المباشر المو فين  
على التفكير  

الإبداعي والخروج  
 عن المألوف

 07 22 13 6 02 التكرار

 مواف  3 1.030 3.52
% 4 12 26 44 14 

 مواف   - 0.932 3.545 التأثير المثالي المتوسط العام والانحراف العام  

 .spss 26بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي البمن إعداد الطالمصدر: 
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  مؤســــــســــــةالتأثير المثالي في من الجدول أعلا  نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد  
ه بالإنحراف المعياري المقدر بـ 3.545حيث بلغ متوســــــــــط الموافقة على هذا البعدئ  -تبســــــــــة-  ا الجزائربة للمي

من مقياس ليكارت الخماســــــيح وهذا يدل على أن البعد   لرابعةه ويدخل هذا المتوســــــط ضــــــمن الفعة ا0.932ئ
يتم إعتماد  وهذا من وجهة نظر المســتجوبينح وبشــكل عام يمكن إعتبار    التأثير المثاليالأول ئالمعيار الأوله 
 ةح وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: مؤسسهد  النتائج إيجابية لل

ــحة ويحفز الموظفين  ئ  (:3العبارة رقم)جاءت  ــتي يتمتع بروية واضــــــ ــســــــ ــر في مؤســــــ ــؤول المباشــــــ المســــــ
ــط حســـابي يقدر بــــــــــــــــــئلتحقيقها ــمن الفعة  3.70ه في المرتبة الأولى بمتوسـ ــلم   الرابعةه وهو يقع ضـ من فعات سـ

ليكـارت الخمـاســــــــــــــي والتي تشــــــــــــــير إلى الخيـار مواف  والـذي يـدل على درجـة موافقـة عـاليـة ح وقـدر الإنحراف  
 ه.0.908ئالمعياري له   
ــتيئ  (:2العبارة رقم)جاءت  ــســ ــابي  نمط  القيادة يمارس فعليا في مؤســ ه في المرتبة الثانية بمتوســــط حســ
ــئ من فعات سـلم ليكارت الخماسـي والتي تشـير إلى الخيار مواف    الرابعةه وهو يقع ضـمن الفعة  3.58يقدر بـــــــــــــ

 ه0.698والذي يدل على درجة موافقة عاليةح وقدر الإنحراف المعياري له بـئ
يشـــــــــــــجع مســـــــــــــؤولي المباشـــــــــــــر الموظفين على التفكير الإبداعي والخروج عن  ئ  (:4العبارة رقم)جاءت 

ــالمألوف ــابي يقدر بــــــــــــــــ من فعات ســــلم   لرابعةه وهو يقع ضــــمن الفعة ا3.52ئه في المرتبة الثالثة بمتوســــط حســ
ليكـارت الخمـاســــــــــــــي والتي تشــــــــــــــير إلى الخيـار مواف  والـذي يـدل على درجـة موافقـة عـاليـة ح وقـدر الإنحراف  

 ه.1.030المعياري له بـئ
ه في تتمتع مؤســـــــــســـــــــتي بأســـــــــاليب قيادة تركز على الإلهام و تحفيز الموظفينئ  (:1العبارة رقم)جاءت 

من فعات سلم ليكارت الخماسي الرابعةلاه وهو يقع ضمن الفعة  3.38رابعة بمتوسط حسابي يقدر بــــــــــئالمرتبة ال
 ه.1.098والتي تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح قدر الإنحراف المعياري له بـئ

لتـأثير المثـالي في ابصــــــــــــــفـة عـامـة كـانـ  درجـة الموافقـة عـاليـة وهـذا يـدل على أنـه يوجـد تطبي  لمعيـار  
 -تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة 
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 التحفيز الإلهاميالبعد الثاني: 

 التحفيز الإلهامي(: تحليل آراء العينة نحو معيار 12-2الجدول رقم )

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
غير  الرأي العبارة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 تماما

05 

 
يحرص مسؤول المباشر 

على تنمية قدرات  
ومهارات العاملين  

 باستمرار 
 

 09 24 13 03 01 التكرار

 مواف  2 0.808 3.74

% 2 6 26 44 18 

06 

يولي المسؤولي  
المباشر اهتماما  

باحتياجات المو ف  
 الفردية

 10 22 13 04 01 التكرار
  مواف  3 0.900 3.72

% 2 8 26 44 20 

07 

 
مسؤولي المباشر يعامل 
 المو فين بعدالة واحترام 

 10 24 08 08 00 التكرار
 مواف  3 0.940 3.72

% 00 18 16 10 20 

08 
يعمل مسؤولي المباشر  
على بناء الثقة والتواصل  

 المفتوح مع الفريق 

 08 29 09 03 01 التكرار
 مواف  1 0.735 3.80

% 2 6 18 58 16 

 مواف  - 0.845 3.745 التحفيز الإلهامي المتوسط العام والانحراف العام لمعيار 

 .spss 26 لب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيامن إعداد الطالمصدر: 

ة  مؤسس  في  ببعد التحفيز الإلهاميمن الجدول أعلا  نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة  
ه بالإنحراف المعياري المقدر بـ 3.745حيث بلغ متوســــــــــط الموافقة على هذا البعدئ  -تبســــــــــة-   الجزائربة للميا

ماســــــيح وهذا يدل على أن البعد  ه ويدخل هذا المتوســــــط ضــــــمن الفعة الرابعة من مقياس ليكارت الخ0.845ئ
يتم إعتماد  وهذا من وجهة نظر المســـــــــــتجوبينح وبشـــــــــــكل عام يمكن    الإلهاميالتحفيز  ه  الثانيالأول ئالمعيار  

 ةح وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: مؤسسإعتبار هد  النتائج إيجابية لل
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ه في المباشــــــــر على بناء الثقة والتوااــــــــل المفتوي مع الفري يعمل مســــــــؤولي  ئ (:8العبارة رقم )جاءت 
ــئ من فعات سلم ليكارت الخماسي   وهو يقع ضمن الفعة الرابعةه  3.80المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر بــــــــــ

 ه.0.845والتي تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عاليةح قدر الإنحراف المعياري له بـئ

ه في يحرص مســــؤول المباشــــر على تنمية قدرات ومهارات العاملين باســــتمرارئ (:5رقم)    العبارةجاءت 
ــئ وهو يقع ضمن الفعة الرابعةلامن فعات سلم ليكارت الخماسي ه  3.74المرتبة الثانية بمتوسط حسابي يقدر بـــــــــ

 ه.0.808معياري له بـئوالتي تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عاليةح قدر الإنحراف ال

ه يولي المســؤولي المباشــر اهتماما باحتياجات الموظف الفرديةئ   (::7( و رقم )6العبارتان رقم )جاءتا  
وهو ه  3.72ه في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي يقدر بــــئمسؤولي المباشر يعامل الموظفين بعدالة واحترام ئ و

من فعات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة   يقع ضــمن الفعة الرابعة
 ه.0.940ه و ئ0.900ح وقدر الإنحراف المعياري لهما بـئموافقة عالية 

 الإستشارة الفكريةالبعد الثالث:  

 الإستشارة الفكريةنحو معيار  مجتمع(: تحليل آراء ال13-2الجدول رقم )

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
غير  الرأي العبارة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 تماما

09 

مسؤولي  
المباشر يتخذ  
قراراته بناءا  

على قيم ومبادئ  
 واضحة

 09 29 10 1 01 التكرار
 مواف  1 0.638 3.88

% 2 2 20 58 18 

10 

يشجع مسؤولي  
المباشر 

المو فين على  
المشاركة في  
 صنع القرار

 07 25 13 04 01 التكرار

 مواف  4 0.800 3.66
% 2 8 26 50 14 

11 

مسؤولي  
المباشر يظهر  
حماسا وحيوية 
 تحفز الفريق 

 11 23 13 02 01 التكرار

 مواف  2 0.804 3.82
% 02 4 26 46 22 
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12 

مسؤولي  
المباشر يتعامل 
بايجابية في 
مواجهة  
 التحديات 

 07 25 17 00 01 التكرار
 مواف  3 0.604 3.74

% 02 00 34 50 14 

 مواف  - 0.711 3.775 الإستشارة الفكريةالمتوسط العام والانحراف العام 

 .spss 26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

  مؤسسة الجدول أعلا  نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد التحفيز الإلهامي فيمن  
ه بالإنحراف المعياري المقدر بـ 3.775حيث بلغ متوســــــــــط الموافقة على هذا البعدئ  -تبســــــــــة-   الجزائربة للميا

يح وهذا يدل على أن البعد  ه ويدخل هذا المتوســــــط ضــــــمن الفعة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســــــ0.711ئ
ــارة الفكرية يتم إعتماد  وهذا من وجهة نظر المســـــتجوبينح وبشـــــكل عام يمكن   ــتشـــ الأول ئالمعيار الثالثه الإســـ

 ح وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: مؤسسةإعتبار هد  النتائج إيجابية لل

ه في المرتبة  المباشــــــــر يتخذ قراراته بناءا على قيم ومباد  واضــــــــحةمســــــــؤولي ئ  (:9العبارة رقم)جاءت 
ــئ ه وهو يقع ضـمن الفعة الرابعة من فعات سـلم ليكارت الخماسـي والتي 3.88الأولى بمتوسـط حسـابي يقدر بـــــــــــــ

 ه.0.938تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح وقدر الإنحراف المعياري له  ئ
ه في المرتبة الثانية  مســـــــــؤولي المباشـــــــــر يظهر حماســـــــــا وحيوية تحفز الفري ئ  (:11ة رقم)العبار جاءت 

ه وهو يقع ضمن الفعة الرابعة من فعات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى 3.82بمتوسط حسابي يقدر بــــــئ
 ه0.804الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عاليةح وقدر الإنحراف المعياري له بـئ

ــر يتعامل بايجابية في مواجهة التحديات ئ  (:12العبارة رقم)ءت جا ــؤولي المباشـــ ه في المرتبة الثالثة  مســـ
ه وهو يقع ضمن الفعة الرابعة من فعات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى 3.74بمتوسط حسابي يقدر بــــــئ

 ه.0.604له بـئالخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح وقدر الإنحراف المعياري 
ه في يشــــــجع مســــــؤولي المباشــــــر الموظفين على المشــــــاركة في اــــــنع القرارئ  (:10العبارة رقم)جاءت 

ه وهو يقع ضمن الفعة الرابعةلامن فعات سلم ليكارت الخماسي 3.66المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي يقدر بــــــــــئ
 ه.0.800عالية ح قدر الإنحراف المعياري له بـئوالتي تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة 

في   الإســـــتشـــــارة الفكريةبصـــــفة عامة كان  درجة الموافقة عالية وهذا يدل على أنه يوجد تطبي  لمعيار  
 -تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة 
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 الإعتبار الفرديالبعد الرابع:  
 الإعتبار الفردينحو معيار مجتمع (: تحليل آراء ال13-2الجدول رقم )

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
غير  الرأي العبارة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 تماما

13 

يحرص مسؤولي  
المباشر على 
تقديم الدعم  

المعنوي والنفسي 
 للفريق 

 10 24 11 04 01 التكرار
 مواف  3 0.880 3.76

% 02 8 22 48 20 

14 

يعزز مسؤولي  
المباشر ثقافة 
التعاون والعمل  

 الجماعي

 08 29 8 04 01 التكرار

 مواف  2 0.787 3.78
% 2 8 16 58 16 

15 

يشجع مسؤولي  
المباشر على 
المبادرة وتحمل 
 المسؤولية 

 10 27 10 1 2 التكرار

 مواف  1 0.831 3.84
% 4 2 20 54 20 

16 

مسؤولي المباشر  
يلهم المو فين  
لتحقيق أداء 
متميز يفوق 
 التوقعات 

 8 25 4 2 1 التكرار
 مواف  4 0.727 3.74

% 2 4 28 50 16 

 مواف  - 0.806 3.78 للإعتبار الفرديالمتوسط العام والانحراف العام 

 .spss 26 البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

  مؤسسةمن الجدول أعلا  نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد التحفيز الإلهامي في 
ه بالإنحراف المعياري المقدر بـ 3.775حيث بلغ متوســــــــــط الموافقة على هذا البعدئ  -تبســــــــــة-   الجزائربة للميا

ه ويدخل هذا المتوســــــط ضــــــمن الفعة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســــــيح وهذا يدل على أن البعد  0.711ئ
ــارة الفكرية يتم إعتماد  وهذا من وجهة نظر المســـــتجوبينح وبشـــــكل عام ــتشـــ يمكن    الأول ئالمعيار الثالثه الإســـ

 ح وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين كالتالي: مؤسسةإعتبار هد  النتائج إيجابية لل
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ه في المرتبة الأولى  يشللللللجع مسللللللؤولي المباشللللللر على المبادرة وتحمل المسللللللؤوليةئ  (:15العبارة رقم)جاءت 
ليكارت الخماسي والتي تشير إلى ه وهو يقع ضمن الفعة الرابعة من فعات سلم  3.84بمتوسط حسابي يقدر بــــــئ

 ه.0.831الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح وقدر الإنحراف المعياري له  ئ
ه في المرتبة الثانية بمتوسـط  يعزز مسلؤولي المباشلر ثقافة التعاون والعمل الجماعيئ  (:14العبارة رقم)جاءت 

ــئ ة من فعات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار ه وهو يقع ضمن الفعة الرابع3.78حسابي يقدر بــــــــــ
 ه0.787مواف  والذي يدل على درجة موافقة عاليةح وقدر الإنحراف المعياري له بـئ

ه في المرتبة  يحرص مسلللللؤولي المباشلللللر على تقديم الدعم المعنوي والنفسلللللي للفريقئ  (:13العبارة رقم)جاءت 
هو يقع ضــمن الفعة الرابعة من فعات ســلم ليكارت الخماســي والتي ه و 3.76الثالثة بمتوســط حســابي يقدر بــــــــــــــــئ

 ه.0.880تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح وقدر الإنحراف المعياري له بـئ
ه في المرتبة  مسللللللؤولي المباشللللللر يلهم المو فين لتحقيق أداء متميز يفوق التوقعاتئ  (:16العبارة رقم)جاءت 

ه وهو يقع ضـمن الفعة الرابعةلامن فعات سـلم ليكارت الخماسـي والتي 3.74متوسـط حسـابي يقدر بـــــــــــــــئالرابعة ب
 ه.0.727تشير إلى الخيار مواف  والذي يدل على درجة موافقة عالية ح قدر الإنحراف المعياري له بـئ

ة الفكرية في بصـــــفة عامة كان  درجة الموافقة عالية وهذا يدل على أنه يوجد تطبي  لمعيار الإســـــتشـــــار 
 -تبسة-ة الجزائرية للميا  مؤسس
)المتيير   القرار الإداري حول المحور الثلاني   مجتمععرض وتحليلل البيلانلات المتعلقلة بلاجلابلات أفراد ال -2

 التابع(
 القرار الإداري نحو  مجتمع(: تحليل آراء ال14-2الجدول رقم )

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

رتبة  
غير  الرأي العبارة 

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد 
 موافق
 تماما

01 
يتم اتخاذ القرارات بناء 
على معلومات دقيقة 

 محددة 

 7 30 8 3 2 التكرار
 مواف  9 0.849 3.74

% 4 6 16 60 14 

02 

وجود الإلهام و تحفيز  
المو فين يساعدني في  
الوصول إلى قرارات  
 تحقق أهداف مؤسستي 

 16 25 7 2 0 التكرار
 مواف  1 0.622 4.10

% 0 4 14 50 32 

توفر الإلهام و تحفيز   03
 مواف  8 0.668 3.84 9 28 9 4 0 التكرارالمو فين بيئة تنظيمية 
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تساعدني على اتخاذ  
 18 56 18 8 00 % القرارات 

04 

الإلهام و تحفيز  
المو فين تسهم في 
تقليل نسبة القرارات  

 الخاطئة 

 17 26 2 5 0 التكرار
 مواف  1 0.786 4.10

% 0 10 4 52 34 

05 

الإلهام و تحفيز  
المو فين تجعل  

المو فين أكثر تقبلا  
  للقرارات الإدارية 

 13 31 4 1 1 التكرار
 مواف  2 0.606 4.08

% 2 2 8 62 26 

06 

الإلهام و تحفيز  يوفر 
المو فين مناخا يقلل  
من التردد أو التأجيل 

 في اتخاذ القرار 

 12 30 6 1 1 التكرار
 مواف  4 0.632 4.02

% 2 2 12 60 24 

07 
القادة الملهمين 

يوجهون الفريق لاتخاذ  
 قرارات مناسبة 

 9 30 8 2 1 التكرار
 مواف  7 0.679 3,88

% 2 4 16 60 18 

08 

يسهم الإلهام و تحفيز  
المو فين في وضوح 
الإجراءات المتعلقة  

 باتخاذ القرار 

 8 35 5 1 1 التكرار
 مواف  6 0.529 3.96

% 2 2 10 70 16 

09 

الإلهام و تحفيز  
المو فين تجعل  

المو فين أكثر تقبلا  
  للقرارات الإدارية 

 10 35 2 2 1 التكرار

 مواف  4 0.591 4.02
% 2 4 4 70 20 

10 

بفضل الإلهام و تحفيز 
المو فين يفهم  
المو فون أسباب 
 وخلفيات القرار 

 8 32 7 2 1 التكرار
 مواف  1 0.638 3.88

% 2 4 14 64 16 

11 

أسلوب الإلهام و تحفيز  
المو فين يقلل من 

مقاومة التييير المرتبط  
 بالقرارات الجديدة 

 9 28 6 5 2 التكرار

 مواف  9 1.013 3.74
% 4 10 12 56 18 
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12 

يسهم القائد التحويلي 
في نقل القرار بطريقة 
تشجع على الإلتزام 

 بتطبيقه 

 10 32 6 1 1 التكرار
 مواف  6 0.591 3.98

% 2 2 12 65 20 

13 

يسهم الإلهام و تحفيز  
المو فين في اتخاذ  
قرارات منسجمة مع  
الرؤية الطويلة 

  للمؤسسة

 11 30 8 0 1 التكرار

 مواف  5 0.571 4.00
% 2 0 16 60 22 

14 

الإلهام و تحفيز  
المو فين يعزز قدرة  
المؤسسة على اتخاذ 
قرارات تواكب التييرات  

 البيئية

 11 33 4 1 1 التكرار
 مواف  3 0.570 4.04

% 2 2 8 66 22 

15 

يساهم الإلهام و تحفيز  
المو فين في اتخاذ  
قرارات منسجمة مع  
  البيئة المستدامة 

 8 35 6 0 1 التكرار
 مواف  6 0.469 3.98

% 2 0 12 70 16 

 مواف  - 0.653 3.957 القرار الإداري المتوسط العام والانحراف العام 

 .spss  26لب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيامن إعداد الطالمصدر: 

ة تولي  مؤســـســـمن قبل أفراد العينة بأن المقبول بناء على نتائج الجدول الســـاب ح يلاحظ أن هناا إتفاق  
وتســــعى جاهدة لتحســــينها حيث حق  المتوســــط الحســــابي الإجمالي مســــتوى مرتفع قدر   بالقرار الإداري إهتماما  
ــتوى موافقة  3.957 ئ ــتخدامها في الجدول تحدــــــــــــى بمســــــــــ ه وتظهر النتائج أن جميع العبارات التي تم إســــــــــ

مرتفعةح كما يرجع ذلك إلى الحرص المستمر في تحسين الأداء بما يتناسب مع احتياجات أاحا  المصالحح 
ــير ــجل والذي قدر   ئ  ويشـــ ــت  وتباين0.653الإنحراف المعياري المســـ ــط  ه إلى وجود تشـــ بين إجابات  متوســـ

 .على مختلف أبعاد هذا المحور و هذا يؤكد اختلاف الاراء دون وجود تشت  كبيرأفراد العينة 
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 المطلب الثالث: نتائج اختبار فرضيات الدراسة
الاعتماد على الانحدار الخطي البســـيط كما هو موضـــح في من أجل اختبار فرضـــيات هذا المطلب تم  

 التالية:   الجداول

ا على القرار الإداري من خلال تحفيز العــاملينح تعزيز الابتكــارح  ا - لقيــادة التحويليــة تؤثر إيجــابــم
وتشـجيع المشـاركة في اـنع القرارح مما يؤدي إلى قرارات أكثر فاعلية ومرونة. القائد التحويلي  

 .الروية المستقبلية ويحفز الفري  لتحقي  أهداف استراتيجية بطريقة متكاملةيركز على 

 اختبار الفرضية الأولى:  -1
0H  التأثير المثالي في شركة لمتغير    %5: لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة معنوية

 -تبسة-الجزائرية للميا  
1H  التأثير المثالي في شــــركة لمتغير    %5: توجد علاقة ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة معنوية

 -تبسة-الجزائرية للميا  
 التأثير المثالي على القرار الإداري (: اختبار الانحدار الخطي البسيط لعلاقة 15-2الجدول رقم )

R 
 معامل الارتبا  

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

0.439 0.193 11.488 0.439 0.338 0.000 
 %5عند مستوى دلالة  

 .spss  26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

  ه والمتغيرالتأثير المثالينلاحظ من خلال الجدول أعلا  الى وجود علاقة ارتباط بين المتغير المسـتقل ئ
 أما قيمة معامل التحديد فهي ح  R= 0.439ه حيث بلغ معامل الارتباط بيرســــون الخطي  القرار الإداري التابع ئ

R² =0.193 من تباين المتغير التابع %19.3وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته ح. 
ــبة   التأثير المثالي علة القرار الإداري على فعالية قوية للنموذجح بحيث أن   R²وتدل قيمة     %96.4بنســـ

ح  -تبسـة -القرار الإداري في شــركة الجزائرية للميا   تؤثر على    %4.6وهذا يعني أن هناا عوامل أخرى بقيمة  
ــتوى    11.488 والتي بلغ    Fوتؤكد معنوية هذ  العلاقة قيمة   ــتوى الدلالة  أقل من   Sig (0.000)مســـــــــ مســـــــــ

ــية البديلة0.05ئ ــتوى  التي تنص على وجود    H1ه وعليه يتم قبول الفرضــــ ــائية عند مســــ علاقة ذو دلالة إحصــــ
ــالتأثير المثالي في ه لمتغير  α ≥ 0.05دلالة معنوية ئ ــســـــــ ــة-ة الجزائرية للميا مؤســـــــ كما بلغ  قيمة ح  -تبســـــــ

التـأثير المثـالي موجبـة هذا يعني أن زيادة  A(0.338) وقيمـة معـامل  β(0.439) معـامل الانحـدار البســــــــــــــيط
 هح0.439بقيمة ئ بوحدة واحدة يؤدي لزيادة القرار الإداري 
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  =1x0.439+0,338Yويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط  
 

 

 اختبار الفرضية الثانية -2
0H  التحفيز المثالي في لمتغير   %5: لا توجد علاقة ذو دلالة إحصـــــــــــائية عند مســـــــــــتوى دلالة معنوية
 -تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسة
1H  ــتوى دلالة معنوية ــائية عند مســــــ ــةالتحفيز المثالي في   %5: توجد علاقة ذو دلالة إحصــــــ ــســــــ   مؤســــــ

 -تبسة-الجزائرية للميا  
التحفيز الإلهلامي على القرار دعم  (: اختبلار الانحلدار الخطي البسللللللللليط لعلاقلة  16-2الجلدول رقم )

 الإداري 

R 
 معامل الارتبا  

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

0.424 0.180 10.517 0.424 0.305 0.002 
 %5عند مستوى دلالة  

 .spss  26الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد المصدر: 

ه  التحفيز الإلهــامي نلاحظ من خلال الجــدول أعلا  الى وجود علاقــة ارتبــاط بين المتغير المســــــــــــــتقــل ئ
أمـا قيمـة معـامـل  ح  R= 0.424التـابع ئالقرار الإداريه حيـث بلغ معـامـل الارتبـاط بيرســــــــــــــون الخطي   والمتغير

 .من تباين المتغير التابع %18وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته ح R² =0.180 التحديد فهي
أقل من مستوى الدلالة   Sig (0.002)مستوى    10.517 والتي بلغ   Fتؤكد معنوية هذ  العلاقة قيمة  

ــية البديلة0.05ئ ــتوى  التي تنص على وجود    H1ه وعليه يتم قبول الفرضــــ ــائية عند مســــ علاقة ذو دلالة إحصــــ
كما بلغ  قيمة ح  -تبســــــة-ة الجزائرية للميا مؤســــــســــــه لمتغير التحفيز الإلهامي في α ≥ 0.05دلالة معنوية ئ

 التحفيز الإلهامي موجبة هذا يعني أن زيادة  A(0.305) وقيمة معامل  β(0.424) الانحدار البســــــيطمعامل 
 هح0.424بقيمة ئ بوحدة واحدة يؤدي لزيادة القرار الإداري 

  =1x0.424+0.305Yويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط  
 اختبار الفرضية الثالثة -3

0H  الإســــتشــــارة الفكرية في لمتغير   %5: لا توجد علاقة ذو دلالة إحصــــائية عند مســــتوى دلالة معنوية
 -تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة
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1Hالإســــــــتشــــــــارة الفكرية في لمتغير   %5: توجد علاقة ذو دلالة إحصــــــــائية عند مســــــــتوى دلالة معنوية
 -تبسة-الجزائرية للميا مؤسسة 
 
 

 الإستشارة الفكرية على القرار الإداري (: اختبار الانحدار الخطي البسيط 17-2الجدول رقم )

R 
 معامل الارتبا  

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 

0.510 0.260 16.863 0.510 0,405 0.000 
 %5عند مستوى دلالة  

 .spss  26بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيمن إعداد الطالب المصدر: 

ه  الإســـــــــتشـــــــــارة الفكرية نلاحظ من خلال الجدول أعلا  الى وجود علاقة ارتباط بين المتغير المســـــــــتقل ئ
أمـا قيمـة معـامـل  ح  R= 0.510التـابع ئالقرار الإداريه حيـث بلغ معـامـل الارتبـاط بيرســــــــــــــون الخطي   والمتغير

 .من تباين المتغير التابع %26وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته ح R² =0.26 التحديد فهي
أقل من مستوى الدلالة   Sig (0.000)مستوى  16.863  والتي بلغ   Fتؤكد معنوية هذ  العلاقة قيمة  

ــية البديلة0.05ئ ــتوى  التي تنص على وجود    H1ه وعليه يتم قبول الفرضــــ ــائية عند مســــ علاقة ذو دلالة إحصــــ
كما بلغ  قيمة ح  -تبســــة-الجزائرية للميا  ةمؤســــســــه لمتغير الإســــتشــــارة الفكرية في α ≥ 0.05معنوية ئ دلالة

التحفيز الإلهامي موجبة هذا يعني أن زيادة  A(0.405) وقيمة معامل  β(0.510) معامل الانحدار البســــــيط
 .ه0.405بقيمة ئ بوحدة واحدة يؤدي لزيادة القرار الإداري 

  =1x0.405+0.510Yويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط  
 اختبار الفرضية الرابعة -4

0H  ــتوى دلالة معنوية ــائية عند مســــــــ لمتغير الإعتبار الفردي في   %5: لا توجد علاقة ذو دلالة إحصــــــــ
 -تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة
1H  ــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالـة معنويـة لمتغير الإعتبـار الفردي في  %5: توجـد علاقـة ذو دلالـة إحصــــــــــــ
 -تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة

 الإعتبار الفردي بالقرار الإداري (: اختبار الانحدار الخطي البسيط لعلاقة 18-2الجدول رقم )

R 
 معامل الارتبا  

2R 

 معامل التحديد 
F 

 فيشر 

β 
معامل  
 الانحدار 

A 
معامل  
 الانحدار 

Sig 
 مستوى الدلالة 
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0.531 0.282 18.812 0.513 0.403 0.000 
 %5عند مستوى دلالة  

 .spss  26من إعداد الطالب بالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائيالمصدر: 

ه  الإعتبـــار الفردينلاحظ من خلال الجـــدول أعلا  الى وجود علاقـــة ارتبـــاط بين المتغير المســــــــــــــتقـــل ئ
أمـا قيمـة معـامـل  ح  R= 0.531التـابع ئالقرار الإداريه حيـث بلغ معـامـل الارتبـاط بيرســــــــــــــون الخطي   والمتغير

 .من تباين المتغير التابع %28وهذا يعني أن المتغير المستقل يفسر ما نسبته ح R² =0.282 التحديد فهي
أقل من مستوى الدلالة   Sig (0.000)مستوى    18.812 والتي بلغ   Fتؤكد معنوية هذ  العلاقة قيمة  

ــية البديلة0.05ئ ــتوى  التي تنص على وجود    H1ه وعليه يتم قبول الفرضــــ ــائية عند مســــ علاقة ذو دلالة إحصــــ
ــفي   الإعتبار الفرديه لمتغير  α ≥ 0.05دلالة معنوية ئ ــســـــ ــة-ة الجزائرية للميا مؤســـــ كما بلغ  قيمة ح  -تبســـــ

التحفيز الإلهامي موجبة هذا يعني أن زيادة  A(0.403) وقيمة معامل  β(0.531) معامل الانحدار البســــــيط
 هح0.531بقيمة ئ بوحدة واحدة يؤدي لزيادة القرار الإداري 

  =1x0.531+0.403Yويكمن تقدير معادلة نموذج الانحدار الخطي البسيط  
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 خاتمة 
الجزائريةح تزداد الحاجة إلى أنماط قيادية فعالة قادرة   في ظل التحديات التي تواجه المؤســــــســــــات العمومية    

على تحقي  التحول المطلو  في الأداء الإداري. ومن هذا المنطل ح جاءت هذ  الدراســة لتســليط الدــوء على 
ــة خدمية هامةح وهي  ــسـ ــيد القرار داخل مؤسـ القيادة التحويلية كمدخل حديث لتفعيل دور القائد الإداري في ترشـ

 .وحدة تبسة –الجزائرية للميا  ة مؤسس
ــتعرض مفاهيم القيادة التحويلية وأبعادهاح      ــة جانبين متكاملين: الجانب النظري الذي اســــــ قد تناول  الدراســــــ

ومفهوم ترشيد القرار الإداري ومراحلهح والجانب التطبيقي الذي تم ييه تحليل واقع هذ  العلاقة من خلال دراسة 
ــة القيادة التحويلية داخل الميدانية. أظهرت النتائج   ــتوى ممارسـ ــأن مسـ ــسـ ة متوســـط في المجملح مع تباين  مؤسـ

في إدراا العاملين لخصـــائص هذا النمط القيادي. كما أن ترشـــيد القرار الإداري لم يبلغ المســـتوى المأمولح ما 
 .يدل على ضعف في التوظيف الفعلي للمقاربة التحويلية في دعم جودة القرار

  النتائجح خلصــــ  الدراســــة إلى جملة من التواــــيات أبرزها: ضــــرورة تكوين وتأهيل القادة  على ضــــوء هذ     
الإداريين على مباد  القيادة التحويليةح وتحســـــــــــــين رليات المشـــــــــــــاركة في اتخاذ القرارح وتعزيز ثقافة الابتكار  

 .والانفتاي داخل المؤسسة
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 نتائج الدراسة
ــيد القرار الإداري في      ــتهدف  قياس أثر القيادة التحويلية على ترشــ ــة الميدانية التي اســ أظهرت نتائج الدراســ

 :وحدة تبسةح ما يلي -الجزائرية للميا   مؤسسة
أظهرت ممارســـات القيادة التحويلية مســـتوى متوســـطما داخل المؤســـســـةح حيث لم تســـجل أي من أبعاد  •

فيز الإلهاميح الاســـــــــــــتثارة الفكريةح والاعتبار الفرديه نســـــــــــــبما مرتفعة في القيادة ئالتأثير المثاليح التح
 .تقييمات الموظفينح مما يشير إلى غيا  واضح لقيادة تحويلية شاملة ومؤثرة

ا في إدراا الموظفين لســــــــــــــلوا القــادة داخــل   • لوحظ وجود تبــاين في إجــابــات العينــةح مــا يعكس تبــاينــم
ة تعتمد على الأســلو  الشــخصــي للفرد القائد وليس على توجه المؤســســةح ويرج ح أن ممارســات القياد 

 .مؤسسي عام
لم يتم تســــــــــجيل تأثير واضــــــــــح أو قوي للقيادة التحويلية على ترشــــــــــيد القرار الإداريح حيث جاء تقييم   •

مســـــــتوى ترشـــــــيد القرار الإداري متوســـــــطما بدور ح خااـــــــة في ما يتعل  بالمشـــــــاركة في اـــــــنع القرارح 
 .ناتح وتقدير البدائل قبل الحسمالاعتماد على البيا

تشـــير النتائج إلى غيا  منهجية مؤســـســـية واضـــحة للقيادة التحويليةح مما ينعكس على جودة القرارات  •
 .المتخذةح ويدعف من استغلال الموارد المتاحة بفعالية

القيادات على مهارات   • القيادي داخل الشركةح وتدريب  ة إلى تعزيز الوعي  النتائج حاجة ملح  تُظهر 
   القيادة التحويلية الحديثةح بما ينعكس على تحسين جودة القرارات الإدارية وتعزيز المشاركة والتخطيط 

 الفعال. 
القرار على  مثـالي  ال  تأثيربين ال  %5دلالة إحصــــــــــــــائيـة عنـد مســــــــــــــتوى دلالة معنوية   ات يوجد علاقة ذ  •

 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 
القرار على   التحفيز المثالي  بين  %5دلالة إحصــــــــــــائية عند مســــــــــــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  •

 .-تبسة-الجزائرية للميا  مؤسسة في  الإداري 
ــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  • ــائية عند مســ ــارة الفكرية   بين  %5دلالة إحصــ ــتشــ القرار على  الإســ

 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 
القرار على    بين الإعتبار الفردي  %5دلالة إحصــــــــــائية عند مســــــــــتوى دلالة معنوية    ات يوجد علاقة ذ  •

 .-تبسة-الجزائرية للميا   مؤسسةفي  الإداري 
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 التوصيات

 :بما يلييواى في ضوء نتائج الدراسةح     
القيــادة ضــــــــــــــرورة تبن ي برامج تــدريبيــة وتكوينيــة موجهــة للقيــادات الإداريــةح تتنــاول مفــاهيم وأدوات   •

التحويليـةح بمـا في ذلـك مهـارات التحفيزح التـأثيرح الابتكـارح والاعتبـار الفرديح بهـدف توحيـد الرويـة 
 .القيادية داخل المؤسسة

ــي قائم على قيم القيادة التحويليةح بدلام من الاعتماد على الاجتهادات   • ــســـــــــ اعتماد نمط قيادة مؤســـــــــ
 .ضمن السياسات الإدارية الرسمية الفردية للمسيرينح وذلك من خلال إدراج القيادة

تعزيز ثقافة المشـاركة في اتخاذ القرار من خلال فتح قنوات توااـل أفقية وعمودية بين المسـتويات   •
ــكل  ــغيلية التي تمس فرق العمل بشــــ ــة في القرارات التشــــ ــراا خااــــ ــيع قاعدة الإشــــ المختلفةح وتوســــ

 .مباشر
من خلال اعتماد التحليل المنهجي للبياناتح   حمؤســــســــةتحســــين رليات اتخاذ القرار الإداري داخل ال •

 .دراسة البدائلح وتقييم الأثر قبل الحسم في القرارات 
ربط تقييم أداء المســــؤولين بأســــاليب القيادة التي يمارســــونهاح وذلك باعتماد مؤشــــرات نوعية تُقيس   •

 .مدى تأثير نمط القيادة على بيعة العمل وجودة القرارات 
يادة التحويلية ضــــــــمن برامج الترقية الداخليةح حتى تصــــــــبح المهارات القيادية  اقتراي إدماج مبدأ الق •

 .الحديثة جزءما من شروط الواول إلى المنااب العلياح وليس مجرد أقدمية إدارية
ــتمر من خلال تحفيز المبادرات الفردية والجماعيةح وتقدير المقترحات   • ــين المسـ ــجيع ثقافة التحسـ تشـ

 .لقرار وتحقي  الأداء الجيد التي تسهم في رفع كفاءة ا
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 : استمارة الإستبيان 01الملحق رقم 
 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
- تبسة–جامعة الشهيد الشيخ العربي التبسي   

والتجارية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية   
 قسم علوم التسيير 

 التخصص: إدارة أعمال
 الموضوع: استمارة استبيان

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته وبعد: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حمزةالد عبد الحليم  أ.تحت إشراف الأستاذ:                 من إعداد الطالب :  رجال مصباح الدين    
 

 2025-2024السنة الجامعية: 

ــتبيان الذي اـــــــمم لجمع المعلومات اللازمة للدراســـــــة التي نقوم   يســـــــرنا أن ندـــــــع بين أيديكم هذا الاســـــ
بعنوان دور   أكاديمي في علوم التســـيير تخصـــص إدارة أعمالح  ماســـتربيعدادها اســـتكمالا للحصـــول على شـــهادة  
 . -شركة الجزائرية للميا  بتبسة-القيادة لتويلية في ترشيد القرار الإداري 

دور الذي تحدثه القيادة التحويلية في ترشلللليد القرارات الإدارية  على  وتهدف هذ  الدراســــــة إلى التعرف 
يكم في هذا المجالح نأمل منكم التكرم بالإجابة على أســعلة الاســتبيان  ح ونظرا لأهمية رأ مؤســســة محل الدراســةبال

 لذلك نرجو منكم أن تولوا هذا الاستبيان اهتمامكم. لأن لها أثر كبير في مصداقية المعلوماتح بدقةح

 نحيطكم علما أن جميع إجابتكم لن تستخدم إلا لأمراض البحث العلمي فقط.

 شكرا مسبقا على تعاونكم 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية والو يفية:

 المناسبة:ه في الخانة (xضع علامة 
 ذكر                                أنثى                 الجنس:ــــ  1
ســنة                     50إلى أقل من   35ســنة            من  35إلى أقل من    20من  لللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل الفئة العمرية:  2
 سنة فما فوق  50من
 لللل المستوى التعليمي:3

 ثانوي                    ليسانس                     ماستر                           دراسات أخرى 
 لللل الخبرة المهنية:4

 سنة   15سنة                             أكثرمن    15إلى   05سنوات                   من    05أقل من  
 الرتبة الو يفية -5

                                   إطار                     إطار سامي                 عون تحكمعون تنفيذ                     
  

 محاور الدراسة )القيادة التحويلية والقرار الإداري (القسم الثاني: 
 القيادة التحويلية المحور الأول: 

لا أوافق   العلللللللللبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارات     الرقم
 بشدة

لا 
 أوافق 

أوافق   أوافق محايد
 بشدة

 أولا: التأثير المثالي
ــاليب قيادة  01 ــتي بأســــــــــ ــســــــــــ تركز على الإلهام و تحفيز  تتمتع مؤســــــــــ

 الموظفين
     

      نمط  القيادة يمارس فعليا في مؤسستي 02
ــحة ويحفز   03 ــتي يتمتع بروية واضــــ ــســــ ــر في مؤســــ ــؤول المباشــــ المســــ

  الموظفين لتحقيقها
     

يشـجع مسـؤولي المباشـر الموظفين على التفكير الإبداعي والخروج   04
 عن المألوف

     

 التحفيز الإلهاميثانيا: 
يحرص مســـــــــــؤول المباشـــــــــــر على تنمية قدرات ومهارات العاملين   05

 باستمرار
     

      يولي المسؤولي المباشر اهتماما باحتياجات الموظف الفردية 06
      مسؤولي المباشر يعامل الموظفين بعدالة واحترام 07
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والتوااــــــــل المفتوي مع  يعمل مســــــــؤولي المباشــــــــر على بناء الثقة  08
 الفري 

     

 ثالثا: الإستشارة الفكرية
      مسؤولي المباشر يتخذ قراراته بناءا على قيم ومباد  واضحة 09
      يشجع مسؤولي المباشر الموظفين على المشاركة في انع القرار 10
      مسؤولي المباشر يظهر حماسا وحيوية تحفز الفري  11
      مسؤولي المباشر يتعامل بايجابية في مواجهة التحديات  12
لا أوافق   العلللللللللبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارات     الرقم

 بشدة
لا 

 أوافق 
أوافق   أوافق محايد

 بشدة
 رابعا: الإعتبار الفردي

يحرص مســـــــــؤولي المباشـــــــــر على تقديم الدعم المعنوي والنفســـــــــي   13
 للفري 

     

      يعزز مسؤولي المباشر ثقافة التعاون والعمل الجماعي 14
      يشجع مسؤولي المباشر على المبادرة وتحمل المسؤولية 15
يفوق  16 مســــــــــــــؤولي المبــــاشــــــــــــــر يلهم الموظفين لتحقي  أداء متميز 

 التوقعات
     

 القرار الإداري المحور الثاني:  
أوافلللق  العلللللللللبللللللللللللللللللللللللللللللللللللللارات الرقم لا 

 بشدة
لا 

 أوافق 
أوافللللللق  أوافق ديمحا

 بشدة
      يتم اتخاذ القرارات بناء على معلومات دقيقة محددة  01
ــول إلى قرارات تحق    02 ــاعدني في الواــــــ وجود الإلهام و تحفيز الموظفين يســــــ

 أهداف مؤسستي
     

      توفر الإلهام و تحفيز الموظفين بيعة تنظيمية تساعدني على اتخاذ القرارات  03
      الإلهام و تحفيز الموظفين تسهم في تقليل نسبة القرارات الخاطعة 04
يوفر الإلهــام وتحفيز الموظفين  على اتخــاذ قرارات ذات بعــد ابتكــاري يخــدم  05

 المستقبل
     

تحفيز الموظفين منـاخـا يقلـل من التردد أو التـأجيـل في اتخـاذ وفر الإلهـام و  ي  06
 القرار

     

       القادة الملهمين يوجهون الفري  لاتخاذ قرارات مناسبة 07
يســــــــــــــهم الإلهـام و تحفيز الموظفين في وضــــــــــــــوي الإجراءات المتعلقـة بـاتخـاذ   08

  القرار
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      الموظفين أكثر تقبلا للقرارات الإداريةالإلهام و تحفيز الموظفين تجعل  09
       بفدل الإلهام و تحفيز الموظفين يفهم الموظفون أسبا  وخلفيات القرار 10
أســــلو  الإلهام و تحفيز الموظفين يقلل من مقاومة التغيير المرتبط بالقرارات   11

 الجديدة
     

       بطريقة تشجع على الإلتزام بتطبيقهيسهم القائد التحويلي في نقل القرار  12
يســــــــــــــهم الإلهـام و تحفيز الموظفين في اتخـاذ قرارات منســــــــــــــجمـة مع الرويـة  13

  الطويلة للمؤسسة
     

ــســــــــــة على اتخاذ قرارات تواكب  14 الإلهام و تحفيز الموظفين يعزز قدرة المؤســــــــ
 التغيرات البيعية

     

الموظفين في اتخـاذ قرارات منســــــــــــــجمـة مع البيعـة  يســــــــــــــاهم الإلهـام و تحفيز   15
 المستدامة
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 spss 26 : مخرجات02الملحق رقم 

 
 تتمتع مؤسستي بأساليب قيادة تركز على الإلهام و تحفيز المو فين

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 6.0 6.0 6.0 3 مير مواف  بشدة 
 22.0 16.0 16.0 8 مير مواق
 42.0 20.0 20.0 10 محايد
 92.0 50.0 50.0 25 مواف 
 100.0 8.0 8.0 4 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 نمط  القيادة يمارس فعليا في مؤسستي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 14.0 12.0 12.0 6 مير مواق
 30.0 16.0 16.0 8 محايد
 96.0 66.0 66.0 33 مواف 
 100.0 4.0 4.0 2 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 المسؤول المباشر في مؤسستي يتمتع برؤية واضحة ويحفز المو فين لتحقيقها

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 مير مواف  بشدة 
 10.0 6.0 6.0 3 مير مواق
 32.0 22.0 22.0 11 محايد
 84.0 52.0 52.0 26 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 

المألوفيشجع مسؤولي المباشر المو فين على التفكير الإبداعي والخروج عن   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 مير مواف  بشدة 
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 16.0 12.0 12.0 6 مير مواق
 42.0 26.0 26.0 13 محايد
 86.0 44.0 44.0 22 مواف 
 100.0 14.0 14.0 7 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 

المباشر على تنمية قدرات ومهارات العاملين باستمراريحرص مسؤول   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 8.0 6.0 6.0 3 مير مواق
 34.0 26.0 26.0 13 محايد
 82.0 48.0 48.0 24 مواف 
 100.0 18.0 18.0 9 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 يولي المسؤولي المباشر اهتماما باحتياجات المو ف الفردية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 10.0 8.0 8.0 4 مير مواق
 36.0 26.0 26.0 13 محايد
 80.0 44.0 44.0 22 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 مسؤولي المباشر يعامل المو فين بعدالة واحترام

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 16.0 16.0 16.0 8 مير مواق 
 32.0 16.0 16.0 8 محايد
 80.0 48.0 48.0 24 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  
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 يعمل مسؤولي المباشر على بناء الثقة والتواصل المفتوح مع الفريق

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 8.0 6.0 6.0 3 مير مواق
 26.0 18.0 18.0 9 محايد
 84.0 58.0 58.0 29 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 مسؤولي المباشر يتخذ قراراته بناءا على قيم ومبادئ واضحة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 4.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 24.0 20.0 20.0 10 محايد
 82.0 58.0 58.0 29 مواف 
 100.0 18.0 18.0 9 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 يشجع مسؤولي المباشر المو فين على المشاركة في صنع القرار

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 10.0 8.0 8.0 4 مير مواق
 36.0 26.0 26.0 13 محايد
 86.0 50.0 50.0 25 مواف 
 100.0 14.0 14.0 7 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 مسؤولي المباشر يظهر حماسا وحيوية تحفز الفريق

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 6.0 4.0 4.0 2 مير مواق
 32.0 26.0 26.0 13 محايد
 78.0 46.0 46.0 23 مواف 
 100.0 22.0 22.0 11 مواف  يشدة



 

68 
 

Total 50 100.0 100.0  
 
 مسؤولي المباشر يتعامل بايجابية في مواجهة التحديات 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 36.0 34.0 34.0 17 محايد
 86.0 50.0 50.0 25 مواف 
 100.0 14.0 14.0 7 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 يحرص مسؤولي المباشر على تقديم الدعم المعنوي والنفسي للفريق

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 10.0 8.0 8.0 4 مير مواق
 32.0 22.0 22.0 11 محايد
 80.0 48.0 48.0 24 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 يعزز مسؤولي المباشر ثقافة التعاون والعمل الجماعي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 10.0 8.0 8.0 4 مير مواق
 26.0 16.0 16.0 8 محايد
 84.0 58.0 58.0 29 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
المبادرة وتحمل المسؤوليةيشجع مسؤولي المباشر على   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 مير مواف  بشدة 
 6.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 26.0 20.0 20.0 10 محايد
 80.0 54.0 54.0 27 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
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Total 50 100.0 100.0  
 
 مسؤولي المباشر يلهم المو فين لتحقيق أداء متميز يفوق التوقعات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 6.0 4.0 4.0 2 مير مواق
 34.0 28.0 28.0 14 محايد
 84.0 50.0 50.0 25 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 يتم اتخاذ القرارات بناء على معلومات دقيقة محددة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 مير مواف  بشدة 
 10.0 6.0 6.0 3 مير مواق
 26.0 16.0 16.0 8 محايد
 86.0 60.0 60.0 30 مواف 
 100.0 14.0 14.0 7 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 وجود الإلهام و تحفيز المو فين يساعدني في الوصول إلى قرارات تحقق أهداف مؤسستي

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 4.0 4.0 4.0 2 مير مواق 
 18.0 14.0 14.0 7 محايد
 68.0 50.0 50.0 25 مواف 
 100.0 32.0 32.0 16 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 توفر الإلهام و تحفيز المو فين بيئة تنظيمية تساعدني على اتخاذ القرارات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 8.0 8.0 8.0 4 مير مواق 
 26.0 18.0 18.0 9 محايد
 82.0 56.0 56.0 28 مواف 
 100.0 18.0 18.0 9 مواف  يشدة
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Total 50 100.0 100.0  
 
 الإلهام و تحفيز المو فين تسهم في تقليل نسبة القرارات الخاطئة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 10.0 10.0 10.0 5 مير مواق 
 14.0 4.0 4.0 2 محايد
 66.0 52.0 52.0 26 مواف 
 100.0 34.0 34.0 17 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 يوفر الإلهام وتحفيز المو فين  على اتخاذ قرارات ذات بعد ابتكاري يخدم المستقبل

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
مواقمير   1 2.0 2.0 4.0 

 12.0 8.0 8.0 4 محايد
 74.0 62.0 62.0 31 مواف 
 100.0 26.0 26.0 13 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 يوفر الإلهام و تحفيز المو فين مناخا يقلل من التردد أو التأجيل في اتخاذ القرار

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 4.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 16.0 12.0 12.0 6 محايد
 76.0 60.0 60.0 30 مواف 
 100.0 24.0 24.0 12 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 القادة الملهمين يوجهون الفريق لاتخاذ قرارات مناسبة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 6.0 4.0 4.0 2 مير مواق
 22.0 16.0 16.0 8 محايد
 82.0 60.0 60.0 30 مواف 
 100.0 18.0 18.0 9 مواف  يشدة
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Total 50 100.0 100.0  
 

المو فين في وضوح الإجراءات المتعلقة باتخاذ القراريسهم الإلهام و تحفيز   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 4.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 14.0 10.0 10.0 5 محايد
 84.0 70.0 70.0 35 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 الإلهام و تحفيز المو فين تجعل المو فين أكثر تقبلا للقرارات الإدارية

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 6.0 4.0 4.0 2 مير مواق
 10.0 4.0 4.0 2 محايد
 80.0 70.0 70.0 35 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 بفضل الإلهام و تحفيز المو فين يفهم المو فون أسباب وخلفيات القرار

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 6.0 4.0 4.0 2 مير مواق
 20.0 14.0 14.0 7 محايد
 84.0 64.0 64.0 32 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 
 أسلوب الإلهام و تحفيز المو فين يقلل من مقاومة التييير المرتبط بالقرارات الجديدة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid   بشدةمير مواف  2 4.0 4.0 4.0 
 14.0 10.0 10.0 5 مير مواق
 26.0 12.0 12.0 6 محايد
 82.0 56.0 56.0 28 مواف 
 100.0 18.0 18.0 9 مواف  يشدة
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Total 50 100.0 100.0  
 
 
 يسهم القائد التحويلي في نقل القرار بطريقة تشجع على الإلتزام بتطبيقه

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 4.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 16.0 12.0 12.0 6 محايد
 80.0 64.0 64.0 32 مواف 
 100.0 20.0 20.0 10 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 

الرؤية الطويلة للمؤسسةيسهم الإلهام و تحفيز المو فين في اتخاذ قرارات منسجمة مع   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 18.0 16.0 16.0 8 محايد
 78.0 60.0 60.0 30 مواف 
 100.0 22.0 22.0 11 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات تواكب التييرات البيئيةالإلهام و تحفيز المو فين يعزز   

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 4.0 2.0 2.0 1 مير مواق
 12.0 8.0 8.0 4 محايد
 78.0 66.0 66.0 33 مواف 
 100.0 22.0 22.0 11 مواف  يشدة
Total 50 100.0 100.0  

 
 يساهم الإلهام و تحفيز المو فين في اتخاذ قرارات منسجمة مع البيئة المستدامة

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 
Percent 

Valid 2.0 2.0 2.0 1 مير مواف  بشدة 
 14.0 12.0 12.0 6 محايد
 84.0 70.0 70.0 35 مواف 
 100.0 16.0 16.0 8 مواف  يشدة
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Total 50 100.0 100.0  
 
Descriptive Statistics 
 N Mean 
ــات   معلومـــ على  ــاء  القرارات بنـــ ــاذ  اتخـــ يتم 
 دقيقة محددة

50 3.7400 

وجود الإلهام و تحفيز الموظفين يســــاعدني  
ــداف   أهــ الواــــــــــــــول إلى قرارات تحق   في 
 مؤسستي

50 4.1000 

تـحـفـيـز   و  ــام  الإلـهـــــ ــة تـوفـر  بـيـعـــــ الـمـوظـفـيـن 
 تنظيمية تساعدني على اتخاذ القرارات

50 3.8400 

الإلهام و تحفيز الموظفين تســــــهم في تقليل  
 نسبة القرارات الخاطعة

50 4.1000 

يوفر الإلهـام وتحفيز الموظفين  على اتخـاذ  
 قرارات ذات بعد ابتكاري يخدم المستقبل

50 4.0800 

الموظفين مناخا يقلل  يوفر الإلهام و تحفيز 
 من التردد أو التأجيل في اتخاذ القرار

50 4.0200 

ــاذ  لاتخـــــ الفري   يوجهون  الملهمين  ــادة  القـــــ
 قرارات مناسبة

50 3.8800 

في  الموظفين  تحفيز  و  الإلهـــــــام  يســــــــــــــهم 
 وضوي الإجراءات المتعلقة باتخاذ القرار

50 3.9600 

الموظفين  الإلهـام و تحفيز الموظفين تجعـل 
 أكثر تقبلا للقرارات الإدارية

50 4.0200 

بفدــــــــــــــــل الإلهــام و تحفيز الموظفين يفهم  
 الموظفون أسبا  وخلفيات القرار

50 3.8800 

أسـلو  الإلهام و تحفيز الموظفين يقلل من 
 مقاومة التغيير المرتبط بالقرارات الجديدة

50 3.7400 

بطريقة يسهم القائد التحويلي في نقل القرار  
 تشجع على الإلتزام بتطبيقه

50 3.9800 

يســــهم الإلهام و تحفيز الموظفين في اتخاذ 
الطويلــــــة   الرويــــــة  مع  منســــــــــــــجمــــــة  قرارات 
 للمؤسسة

50 4.0000 

ــدرة  قـــــ يـعـزز  الـمـوظـفيـن  تـحـفـيـز  و  ــام  الإلـهـــــ
المؤســــــــــــــســــــــــــــــة على اتخـــاذ قرارات تواكــب  
 التغيرات البيعية

50 4.0400 

الموظفين في اتخاذ يساهم الإلهام و تحفيز 
 قرارات منسجمة مع البيعة المستدامة

50 3.9800 

Valid N (listwise) 50  
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Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 
 75202. 3.5450 4.75 1.25 50 التأثير_المثالي
 80256. 3.7450 5.00 1.25 50 التحفيزالإلهمي
 72712. 3.7750 5.00 1.00 50 الإستشارةالفكرية
 76037. 3.7800 5.00 1.00 50 الإعتبارالفردي
 57818. 3.9573 4.87 1.33 50 القرارالإداري 
Valid N (listwise) 50     
 

 لأداة الدراسة ل الثباتاممع
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.955 31 

 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.783 4 
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Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.896 4 

 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
.885 4 

 
 
 
Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 50 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 50 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 
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.868 4 

 
 Xوالمستقل  Yنتائج تطبيق معادلة الانحدار الخطي البسيط بين المتيير التابع 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER التأثير_المثالي. 
Regression 
Notes 
Output Created 15-MAY-2025 11:26:51 
Comments  
Input Data C:\Users\Amatek\Desktop\SOU 

PRATIQUE.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER التأثير_المثالي. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 
Elapsed Time 00:00:00.04 
Memory Required 4160 bytes 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterالتأثير_المثالي 1
a. Dependent Variable: 2المحور  
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .439a .193 .176 .52474 
a. Predictors: (Constant), التأثير_المثالي 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 3.163 1 3.163 11.488 .001b 

Residual 13.217 48 .275   
Total 16.380 49    

a. Dependent Variable: 2المحور  
b. Predictors: (Constant), التأثير_المثالي 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.760 .361  7.643 .000 

 001. 3.389 439. 100. 338. التأثير_المثالي
a. Dependent Variable: 2المحور  
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER التحفيزالإلهمي. 
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Regression 
Notes 
Output Created 15-MAY-2025 11:27:38 
Comments  
Input Data C:\Users\Amatek\Desktop\SOU 

PRATIQUE.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER التحفيزالإلهمي. 

Resources Processor Time 00:00:00.05 
Elapsed Time 00:00:00.03 
Memory Required 4160 bytes 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterالتحفيزالإلهمي 1
a. Dependent Variable: 2المحور  
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 
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1 .424a .180 .163 .52907 
a. Predictors: (Constant), التحفيزالإلهمي 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 2.944 1 2.944 10.517 .002b 

Residual 13.436 48 .280   
Total 16.380 49    

a. Dependent Variable: 2المحور  
b. Predictors: (Constant), التحفيزالإلهمي 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.814 .361  7.804 .000 

 002. 3.243 424. 094. 305. التحفيزالإلهمي
a. Dependent Variable: 2المحور  
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER  الإعتبارالفردي. 
 
Regression 
Notes 
Output Created 15-MAY-2025 11:28:48 
Comments  
Input Data C:\Users\Amatek\Desktop\SOU 

PRATIQUE.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 
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Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER الإعتبارالفردي. 

Resources Processor Time 00:00:00.02 
Elapsed Time 00:00:00.02 
Memory Required 4160 bytes 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

0 bytes 

 
Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterالإعتبارالفردي 1
a. Dependent Variable: 2المحور  
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .531a .282 .267 .49514 
a. Predictors: (Constant), الإعتبارالفردي 
 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.612 1 4.612 18.812 .000b 

Residual 11.768 48 .245   
Total 16.380 49    

a. Dependent Variable: 2المحور  
b. Predictors: (Constant), الإعتبارالفردي 
 
Coefficientsa 

Model Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 
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B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.432 .359  6.783 .000 

 000. 4.337 531. 093. 403. الإعتبارالفردي
a. Dependent Variable: 2المحور  
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER الإستشارةالفكرية. 
Regression 
Notes 
Output Created 15-MAY-2025 11:28:13 
Comments  
Input Data C:\Users\Amatek\Desktop\SOU 

PRATIQUE.sav 
Active Dataset DataSet1 
Filter <none> 
Weight <none> 
Split File <none> 
N of Rows in Working Data File 50 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are 
treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on cases with 
no missing values for any variable 
used. 

Syntax REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R 
ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT 2المحور  
  /METHOD=ENTER الإستشارةالفكرية. 

Resources Processor Time 00:00:00.03 
Elapsed Time 00:00:00.07 
Memory Required 4160 bytes 
Additional Memory Required for 
Residual Plots 

0 bytes 
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Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 
Variables 
Removed Method 

 b . Enterالإستشارةالفكرية 1
a. Dependent Variable: 2المحور  
b. All requested variables entered. 
 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 
Estimate 

1 .510a .260 .245 .50253 
a. Predictors: (Constant), الإستشارةالفكرية 
 
ANOVAa 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
1 Regression 4.258 1 4.258 16.863 .000b 

Residual 12.122 48 .253   
Total 16.380 49    

a. Dependent Variable: 2المحور  
b. Predictors: (Constant), الإستشارةالفكرية 
 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 2.427 .379  6.396 .000 

 000. 4.106 510. 099. 405. الإستشارةالفكرية
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 ثانياً: المقالات من مجلات علمية
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 الملخص باللية العربية 

الدـــــــــوء على أثر القيادة التحويلية في ترشـــــــــيد القرار الإداري داخل تهدف هذ  الدراســـــــــة إلى تســـــــــليط      
ــســـــــــــة الجزائرية للميا    ــائص القائد التحويلي مثل الروية   –مؤســـــــــ ــة. وقد تم التركيز على خصـــــــــ وحدة تبســـــــــ

ــائص في  ــاهم هذ  الخصــــــ ــتراتيجيةح التحفيز الإلهاميح الاعتبار الفرديح والتأثير المثاليح وكيف تســــــ الاســــــ
 .رارات الإداريةح من خلال تعزيز الشفاييةح المشاركةح الاستباقيةح وتحقي  الأهداف بكفاءةتحسين جودة الق

اعتمدت الدراســـــــة على منهج واـــــــفي تحليليح باســـــــتخدام أداة الاســـــــتبيان لجمع البيانات من عينة من      
ــة. وقد أظهرت نتائج التحليل أن هناا علاقة إيجابية قوية بين أ ــســــــــ بعاد القيادة  الإطارات الإدارية بالمؤســــــــ

التحويلية وترشـيد القرار الإداريح حيث تبي ن أن القادة الذين يمارسـون أسـلو  القيادة التحويلية قادرون على  
 .اتخاذ قرارات أكثر فعاليةح مبنية على المشاركة والمعطيات الواقعيةح وتراعي المصلحة العامة

تكوين وتأهيل القادة الإداريين على مباد  واختتم  الدراسة بجملة من التواياتح من أبرزها: ضرورة      
 .القيادة التحويليةح وتكريس ثقافة تنظيمية داعمة للابتكار والمشاركة في اتخاذ القرار

 .كلمات المفتاحية : التمكين الو يفي، القيادة الإدارية، اتخاذ القرار، بيئة العمل، المؤسسات العامةال

 الأجنبيةالملخص باللية  

    This study aims to shed light on the impact of transformational leadership on 

rationalizing administrative decision-making within the Algerian Water Company 

– Tebessa Unit. The focus was placed on the characteristics of transformational 

leaders, such as strategic vision, inspirational motivation, individualized 

consideration, and idealized influence.  

    The analysis results revealed a strong positive relationship between the 

dimensions of transformational leadership and rational administrative decision-

making. It was found that leaders who practice transformational leadership are 

more capable of making effective decisions based on participation and factual 

data, while taking into account the public interest. 

    The study concluded with several recommendations, most notably: the need to 

train and qualify administrative leaders on the principles of transformational 

leadership. 

Keywords : work environment, decision making, managerial leadership, 

public institution. 
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