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ىداءالإ  
 وإلا بفضم سعي ختم ولا جيد تم ما و ،الصالحات تتم بنعمتو الذي لله الحمد

 : المتواضع العمل ىذا اىديوكرمو 
لىو  ،عائمتي فرادأ جميع إلى  إلى جاىدين سعوا الذين ،مبيق إلى الناس احب ا 

 منذ ساندوني الذين ،لي دعما ىمكثر أو  الخمق وفىأ ليوم،ا عميو أنا ما إلى وصمي
 ىذا اليوم. وحتى البداية

 كل في الأول والدعم السند كانت التي ،الحبيبة ميأ إلى بالشكر والدعاء صواخ  
 الحياة.في ىذه  يفخري، وسند رأسي جالغالي، تا يخطوة خطوتيا، وأب

 شاركوني الذين دربي ءعمي، ورفقا لضف لو منكل و ، خواتيأ ىلا أنسكما  
 الخير فيو مال جميعال يوفق نأ تعالى الله من راجية الختام، وفيالمحظات  صعبأ

 ،وتعالى سبحانو هورضا والصلاح
 رضاكم.ثم  أولا،وأن ينال ىذا العمل المتواضع رضا الله  

 عميو.لا نحصي ثناء  يفضمو، الذوجزيل  نعمتو،والحمد لله عمى 
 والسلام عميكم ورحمة الله وبركاتو.

 
 
 
 
 



   

 
 

 وتقدير شكر
 

ن أ سألووأ ،د وفقني لإنجاز ىذا العمل فق ،لو الحمد والمنو  ،الحمد لله أولا واخرا 
 ونافعا لعباده. ،ن يجعمو خالصا لوجيو الكريموأ ،يتقبمو بقبول حسن 

العمل، ستاذي الفاضل المشرف عمى ىذا أ إلى والامتنانتوجو بجزيل الشكر أ
وكان دعمو  القيمة،بتوجيياتو ونصائحو عمي الذي لم يبخل  رفيق,يوسفي  الأستاذ

 .العملساسيا لإتمام ىذا أوتشجعيو دافعا 
عضاء لجنة أفاضل الألسادة ا الامتنان إلىتقدم بجزيل الشكر وعظيم كما أ

 قراءتو، ولمابذلوه من جيد في  عممي، وبماقبوليم تقييم عمى  ،المناقشة الموقرين
 .قيمة توجييات عمميةيقدمونو من 

و أمن قريب  سواء،العمل  إنجاز ىذاعانني عمى ألكل من  الخالص قدم شكريوا
 .من بعيد
 :صلى الله عليه وسلمقال رسول الله 

"خيو أ"والله في عون العبد ما دام العبد في عون 



 الممخص

I 
 

 :الممخص

الأداء عمى مؤشرات  التكنولوجيا المالية تطبيقالتوجو نحو تحميل  تأثير  إلىت ىذه الدراسة ىدف
 ة .وقد تمت الدراسة الميدانية بمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز تبس ،المالي لممؤسسة

-2019) نات المالية لممؤسسة الخاصة بسنواتبالمقابمة وبمختمف الكشوف والبيا ستعانةبالاحيث تمت 
مجموعة من النتائج  إلى وتوصمت الدراسةمؤشرات التوزان و مختمف النسب المالية  وباستخدام( 2023
بشكل أمثل  استغلاليا تحسن الأداء المالي لممؤسسة من خلالتؤدي إلى أن التكنولوجيا المالية  أىميا
 . والجيدوقت  الاقتصاد في التخفض التكاليف و  تؤدي إلى لأنيا

الأداء المالي. النسب المالية،، التكنولوجيا المالية  الكممات المفتاحية :  

 
Abstract: 

This study aimed to analyze the impact of the trend towards applying financial 

performance indicators of the institution. The field study was conducted at the Electricity and 

Gas Distribution Corporation. 

The interview was conducted using various statements and financial data of the 

institution for the years 2019-2023. And using balance indicators and various financial ratios, 

and a set of results were reached, the most important of which is that. Financial technology 

leads to improved financial performance of the institution through optimal exploitation, as it 

leads to reduced costs and savings in effort and time. 

Keywords :Financial technology, financial ratios, financial performance. 
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 أ 

 

 مييدت
 fin)لية الما التكنولوجيا أصبحتالعميقة، ة والتطورات التكنولوجية التغيرات المتسارعي ظل ف       

tech ) صبحت تمعب أو  ، اسعً او  ارً انتشاخيرة، حيث شيدت لأات السنو افي  الإقتصاديةلقوة ائز اركبرز أمن
ركيزة  إلىبل تحولت  ،ميمية حيث لم تعد ىذه التكنولوجيا مجرد أداة تك ،لميالعاد اقتصلإافي  امحوريً  ارً دو 

زيادة من قدرتيا التنافسية في سوق  ،تحسين خدماتيا ،أساسية تعتمد عمييا المؤسسات لتعزيز  كفاءتيا 
فمن خلال دمج التقنيات الحديثة مثل الحوسبة السحابية في العمميات المالية  ،يتسم بالتحديات المتزايدة 

سواء من حيث  ،دائيا ؤسسات من تحقيق قفزات نوعية في ألمتمكنت العديد من ا ،والذكاء الاصطناعي 
 أو تعزيز تجربة الزبائن. ،تسريع المعاملات  ،خفض التكاليف 

 إلىتبرز مؤسسة سونمغاز في الجزائر كإحدى المؤسسات الحيوية التي تسعى ،  الإطار افي ىذ   
التوجو العالمي  بية بسبتحولات جذر قطاع الطاقة الذي يشيد خاصة في  ،مواكبة التحولات التكنولوجية 

حيث أنيا تقدم خدمات الكيرباء  ،قتصاد الجزائري تمثل سونمغاز عنصرا حيويا في الإ حيث ،نحو الرقمنة 
انعكاسا مباشرا عمى ئيا المالي والتشغيمي مما يجعل أي تحسن في أدا ،والغاز لملايين من المستيمكين 

 . ككل جودة الخدمات المقدمة وكفاءة القطاع
توزيع مؤسسةحسين الأداء المالي لمتيدف ىذه الدراسة الى تحميل دور التكنولوجيا المالية في ت  

تأتي أىمية الدراسة في كونيا تركز عمى .  2023إلى  2019خلال الفترة  ، -تبسة   – الكيرباء والغاز 
التكنولوجيا في التطوير الكفاءة وتحمل تأثير إستعمال  ،قطاع الطاقة كأحد القطاعات الحيوية في الجزائر

وتيدف الدراسة إلى تقديم تحميل حول أثر تبني سونمغاز لمتكنولوجيا المالية وكيف  ،التشغيمية والمالية 
الحمول الممكنة لتعظيم  واقتراحمع تحديد التحديات التي تواجييا  ،ساىمت في تحسين الأداء المالي 

  منيا . الاستفادة

 لية اشكلإا طرح .1
 :تيلاالنحو اعمى سة المدر  رئيسية لالية اشكلإاغة ايمكن صي ،سبق  ام ضوءوفي    

 توزيع الكيرباء والغاز   ؤسسة مب ليالما الأداءلية في تحسين الما  التكنولوجيا ساىمةكيف 

 ؟ 2023-2019لفترة ال خلا  –تبسة    – "زاسونمغ"



 المقدمة 
 

 
 ب 

 

 ،لفرعية اسئمة لأامجموعة من  إلىلرئيسي اؤل اتسلاتم تفريع  ،لموضوع اسة الدر اد ابعأبمختمف  وللإحاطة
 يمي : اكم انعرضي

 الكيرباء والغاز  بمؤسسة التوزيع المستخدمة في مجال تكنولوجيا المعموماتأبراز التقنيات ىي ام -
 ؟ -تبسة -"زاسونمغ"
 "زاسونمغغاز "الكيرباء وال مؤسسة التوزيعللتشغيمية اءة الكفالية في تحسين الما التكنولوجياىم اكيف تس -
 ؟ -تبسة  –
 ؟ زبائنلمقدمة لمات الخدمالية عمى جودة الما التكنولوجيي أثيرت ما مدى -
 لممؤسسة ؟ الأداء الماليعمى المالية  أثرت التكنولوجياكيف  -
 سة الدر ات افرضي .2

 قصد معالجة الإشكالية المطروحة تمت صياغة جممة من الفرضيات تتمثل فيما يمي:      

في  الإلكترونيةلدفع اووسائل  تطبيقات -تبسة  -"زاسونمغ الكيرباء والغاز " التوزيع مؤسسةتعتمد  -
 .إطار التحول الرقمي 

 ءة .الكفا رفع مستوىلتشغيمية  و اليف التكا تقميصلية في الما التكنولوجياىم اتس -
 .مة لمقدات الخدماوتحسين من جودة زبائن لا افي تعزيز رض ادور  ليةالما التكنولوجياؤدي ت -
 الأداء المالي لمؤسسة سونمغاز . تساىم التكنولوجيا المالية في تحسين -
  الدراسة أىمية .3

تكمن أىمية الدراسة في تركيزىا عمى قطاع الطاقة ، الذي يعد من القطاعات الحيوية        
المالية لمؤسسة والإستراتيجية كما تعالج أثر التكنولوجيا المالية كأداة حديثة لتحسين الكفاءة التشغيمية و 

 .واحد سونمغاز ، مما يمنح بعدا عمميا وعمميا في آن

 سة الدر ا أىداف .4
والأداء تيدف عممية البحث في الموضوع إلى محاولة إبراز العلاقة بين التكنولوجيا المالية      

 التالية:خلال تحقيق الأىداف الفرعية  المالي، من
 .دي اقتصلإاع القطاعمى  اىتأثير لية و الما التكنولوجياسة مفيوم ادر  -
 .ليالما الأداءلية في تحسين الما التكنولوجيا اليلتي تسيم من خلاات اليالآتحديد  -



 المقدمة 
 

 
 ج 

 

تبسة  –" زاسونمغ الكيرباء والغاز " لمؤسسة التوزيعلي الما الأداءلية عمى الما التكنولوجيا تأثيرتقييم  -
- 

 سة الدر ا إطار .5

 : الإطارات التاليةالبحث  شمل     

 .-تبسة  -"زاسونمغ الكيرباء والغاز" بمؤسسة التوزيع التطبيقيةتمت الدراسة   ني:المكا ارالإط  1.5

 .2025ماي 15 إلى مارس10لممتدة من الفترة اسة الدر اتغطي  ني:الزما الإطار  2.5

 سة الدر امنيج  .6

ل أثر  وذلك بيدف وصف وتحميلتحميمي، الوصفي المنيج اسة عمى الدر ا في ىذه عتمادلإا تم        
تبسة خلال الفترة  "سونمغاز الكيرباء والغاز " لمؤسسة التوزيعالمالية عمى الأداء المالي  التكنولوجيا

افة إلى إض ،مؤسسةوتم جمع البيانات من خلال الوثائق  والتقارير المالية الخاصة بال ، 2019-2023
لمالي مثل : رأس المال العامل اكما تم إستعمال مؤشرات الأداء  ،ت مع موظفي الفرع بعض المقابلا

المالية المردودية  ،الربحية  ،العامل وكذلك النسب المالية من بينيا نسب السيولةرأس المال  احتياجاتو 
 ميل النتائج والخروج بإستنتاجات دقيقة .ومعدلات الدوران لتح ،والاقتصادية 

 الدراسة موضوع اختيار أسباب .7

 :ما يميمنيا  ات نذكرتتم إختيار البحث لعدة مبرر      

 مبررات موضوعية: 1.7

 .المالي الأداء عمى وأثارىا المالية التكنولوجيا حول الفيم تعميق في الرغبة  -
 يندرج الموضوع في التخصص.  -

 ذاتية:مبررات  2.7
 .  سونمغاز لمؤسسة الميني بالواقع لإرتباطو نظرا الموضوع بمعالجة الشخصي الإىتمام -
 المالية.التكنولوجيا  حداثة وتحديد موضوع -
 سةالدرات اصعوب .8
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 ما يمي:يمكن حصر أىم صعوبات التي تعرضت ليا ىذه الدراسة في       

 .ثتوالحد الموضوع نظر الجة اتعقيد مع -
 .مذكرة لات في المعمومالمرتبطة بتنظيم وترتيب ات التحديا -
 سةالدراىيكل  .9

 تقديم البحث عمى النحو التالي :لأىداف الدراسة والفرضيات الموضوعية سيتم  وفقا       

 :تمةاعمى مقدمة، فصمين، وخمذكرة لا هشتمل ىذت    

 .ليالما الأداءبلمرتبطة اسس لأالية و الما التكنولوجيالمتعمقة بامة العاىيم المفاول ايتن :الأوللفصل ا -
لية عمى الما التكنولوجياثر أل تحميل سة، من خلاالتطبيقي لمدر انب الجايركز عمى  ني:الثالفصل ا -

 .فرع تبسة  الكيرباء والغاز لممؤسسة التوزيع ليالما الأداء
 

 



 

 
 

 

 الفصل الأول:
 والأداء المالٌة للتكنولوجٌا النظري الإطار

 .المالً
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 تمييد : 

ة  ادألية الما التكنولوجياصبحت أ ، دياقتصلااع القطا التي شيدىا تاتحديلا التطورات و في ظل         
 تبسيطفي  تسيملية ات مملاات ومعال توفير خدممن خلا ،ت الي لممؤسسالما الأداءلتحسين لة افع
لتقميدية ا نظمةلأال من انتقلإافي  التكنولوجياىمت ىذه ا. وقد سلتشغيميةاليف التكالية وتقميل المات العمميا

في  ليالما الأداءلية افععمى  ابيايجإنعكس ا امم ،لدقة اءة و الكفا ولسرعة اب ميزنظمة حديثة تتأ إلى
خل ادءة  الكفافي تعزيز  امحوري الية دور الما اوجيلتكنولا تمعب ،وة عمى ذلكعلا. الإقتصاديةت المؤسسا
خر ىذه أولعل  لميةالعا الإقتصاديةت لتحولاالتكيف مع اعمى  اعدىايس امم ،الإقتصاديةت المؤسسا
لثقة الية وتعزيز المارد المو ا إدارةتحسين  إلى التكنولوجياه ذتيدف ى ا. كم19ئحة كوفيد اج ناك تلتحولاا
 .لعصرات اكبة متغير امو لية و الما مةاستدلاايسيم في تحقيق  ا. مم ائيت وعملاالمؤسسا نبي
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 لية الما امتكنولوجيل لنظريا الإطار  :الأوللمبحث ا

لدورىا  انظر  ، الإقتصادية تالمؤسسا التي تبنتيا حديثةلاىيم المفالية من الما التكنولوجياتعد            
لمبحث ا اىذوسيركز ،ت الخدمامن متكممة  يم مجموعةل تقدمن خلاة ليالمات ملاالمعا تسييلفي  لالفعا
 ت اعالقطاىم أ استعرضمع  ،ايأىدافو  اتياىميأ إلىلتطرق انب اج إلى ،وملمفيا النظري ليذانب الجاعمى 

 .المرتبطة بيا لمستحدثةات التقنياو لمعنية ا

 لية الما التكنولوجيا ىيةام: الأوللمطمب ا

لمي العاد اقتصلإاكبيرة في  أىميةسب تحيث تكصرة المعات اضوعلمو الية من الما ايلتكنولوجاتعد      
 . ت مبتكرة اليآلية عبر المات ملاالمعافي تسييل وتبسيط  اوذلك لدورى ،لمحمياو 

 ليةالما التكنولوجيامفيوم   :أولا

 لية الما'' ''و  technoiogy التكنولوجيايجمع بين " لية مصطمحالما االتكنولوجي تعتبر         
finance'' لمصطمح'' اب  نجميزيةلإابيعبر عنو  راختصاي أFin Tech ''. 

 1في: أىميالية وتتمثل الما التكنولوجيالتعريف ا تتعدد       

نشطة لأالية لتحسين الما التكنولوجيا تار ابتكإلية جديدة تستخدم اعة ماىي كل صن:لية الما التكنولوجيا -
م القيايسيل  امم ،عياصطنلااء الذكات حديثة مثل اتعتمد عمى تقني ،ليةالمات ادملخالية وتقديم الما
 2ءة .الكفاويعزز  ،لية المات العممياب

ن تحدث ألمتوقع التي من ا التكنولوجيالتقدم في انب الية يستعمل لتبيين جو الما التكنولوجيامصطمح  -
 3ت جديدة .ات ومنتجات وعمميال وتطبيقذج عماتطوير نم م، ودعليةالمات الخدمات في تقديم اتطور 

                                                           
'' دور التكنولوجٌا المالٌة فً الأداء المالً للصندوق الوطنً للضمان الإجتماعً لغٌر العٌد الغربً , ولٌد دروٌش ,  - 1

مجلة أبحاث , وكالة خنشلة ''CASNOSلاجتماعً لغٌر الأجراء الأجراء دراسة حالة: الصندوق الوطنً للضمان ا

 .049, ص 0102, جامعة الوادي , 0, العدد  01, المجلد  ودراسات التنمٌة
الطبعة الأولى , منشورات البدر الساطع ,  أساسٌات التكنولوجٌا المالٌة الحدٌثة ) مواضٌع مختارة (, أمٌن عوٌسً , - 2

 .02, ص 0102
, المدٌة: مخبر التنمٌة المحلٌة  التكنولوجٌا المالٌة الإبتكارات والحلول الرقمٌةرمٌدي,  الوهاب عبد ن قدة ,ب مروان - 3

 .08ص 0100المستدامة , جامعة  ٌحً فارس , 
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تطوير   إلىيؤدي  و ،ستخدام التكنولوجيا الحديثة يعتمد عمى إ ليام بتكارإ ىي: ليةالما التكنولوجيا -
 تالمؤسسابشكل ممموس عمى تؤثر  ،مالية تأو عمميال اعمأ ذجاونم،ت جديدة او خدمأت اتطبيق

 1.سواقات المالية والتعامل داخل الألخدموعمى كيفية تقيد ا ، ليةالماالاقتصادية و 

 ت الخدما'' ىي تمك   انيأوىو لمعنى نفسو اتصب في  لية الما التكنولوجيريف التعان جميع انجد         
 التكنولوجياىذه  تتميز  ،لتقميدية الية المات الخدمالتطوير نوعية  التكنولوجياعمى  لتي تعتمدات المنتجاو 
 ''. الييإلوصول اد افر لأاكبر من أويمكن  لعدد   للاستخدام سيلأمفة و قل تكأكثر سرعة و أ انيأب

 لية الما التكنولوجياه وتطور أنش: ثانيا

حل ابع مر ار أويمكن تحديد  ،فترة مبكرة منذ التكنولوجيا إعتمادلية الماو  الإقتصاديةت المؤسسا بدأت        
  2:ليةالما التكنولوجياتطوير مسيرة  امرت بيرئيسة 

رغم ،حد كبير  إلىبية اعة  متشالية صنالمات الخدماعة اظمت صن :196م اع إلى1866م امن ع -
لية في ىذه الماعة الصنان أ ييعن ام اوىذ  fin Tech 0.1وىذه فترة  ، التكنولوجيالكبير با ارتباطيا

ت  ملااعلمات  و العممياكتسجيل  ،بسيطة ةروتينيت اسوى في عممي التكنولوجيالمرحمة لم تستعمل ا
 المحاسبية.

لية الماتغيير  إلىت ملاالمعالجة ات ومعلااتصلإلرقمية ا التكنولوجيادى تطور ا :1967م امنذ ع -
لمتقدمة الدول الية في المات الخدمارت اص، 1987م احمول عوب ،رقمية إلىبية المتشاعة الصنامن 

لتي المرحمة اوىي ، 2008م اية عاغ إلىمت التي دا 0.2fin Tech لمرحمة تسمى باىذه  ، مرقمنا
صبح ا اىن ،لية المات المنتجات و الخدماجل تقديم أوذلك من   التكنولوجيالية المات الخدما افيي استعممت

صبحت تشكل ميزة أو  ،لية المات الخدمافي تقديم  الإتصالم و علالإات اكبر عمى تكنولوجيا عتمادلإا
 .سب المنابشكل  افسية  لمن يتحكم فيياتن

 

 
                                                           

1
 - Schindler.j. fin tech et innovation financière :moteurs et profondeur, série de discussions sur la finance et 

l’économie  2017-081 ,conseil des gouverneurs du système de réserve fédérale ,2017,02. 
، الطبعة الاولى ، المركز العربي للأبحاث  إقتصاد العملات المشفرة ومستقبل النقودعثمان عثمانية ، وداد بن قيراط ، - 2

 .66-65، ص2022ودراسة السياسات ،  ، شارع الطرفة ،بيروت ، 
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 ،ليوماىي عميو  الية كمالما امية لمتكنولوجيلفعا النشأةلتي شيدت المرحمة اىذه ىي  : 2008م اع منذ -
 نترنتللإسع الو ار انتشلإالمدفوعة با ،لمتطورة ا التكنولوجياعمى  ار نموذج عمل جديد يركز كميابتكإ
تقدم  انولوجيلتكات اشرك اصبحت فييألتي ا fin Tech 0.2مرحمة  بدأتحيث  ،لذكيةاتف اليو او 

 ت . الشركائن و اشرة لمزبالية مبات مات ومنتجاخدم

ت لعملااحب ظيور التي تصالمرحمة اىذه  ،  fin Tech 4.2المالية  تاليوم يمكن تصور الخدما -
ستعماللمشفرة و ا  عمى لتي ستقضي او  ،لية الماعة الصنالعصبية في ات الشبكاعي و اصطنلإاء الذكا  ا 
 .لتقميدية العمل اذج انم

 :مراحل تطور التكنولوجيا المالية1رسم توضيحي 

 

   
 .لنقودا ومستقبل لمشفرةا تلعملاا داقتصإب اعمى كت عتمادلإالبة بالطاد اعدإمن  لمصدر:ا

 ليةالما التكنولوجيا أىمية :اثالث

  1:تيةلااط افي نق اكبيرة يمكن حصرى أىميةلية الما التكنولوجي      

ارة دالي داخل المؤسسة من خلال تحسين أنظمة إمال ستقرارالتكنولوجيا المالية في تعزيز الاتساىم  -
 ؛ ستدامةوالإإيجابا عمى التوزان المالي  سما ينعك ،لمضوابط التنظيمية والامتثالالمخاطر 

 من رج الخافي ممين العات تحويلا وتسييل ،رجيةالخارة التجاتبسيط تعمل التكنولوجيا المالية عمى   -
 ؛لحدوداعبر عمميات لتكمفة لمالية اوفعءة الكفات تتصف باليآتقديم  خلال 

 م بمزيد القيامما يستوجب  ،ةلحكومانشطة أءة ارفع كفأن تساىم في لكتروني من لاالدفع ا ئلاوسليمكن  -
 تي .المعمومامن لأاو  ،لمستيمكاية اوحم ،لتنظيميةاعد القو ابتعمقة لمات الفجو السد  تاحصلالإا من

 
                                                           

مجمة الاجتياد لمدراسات ،  " دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات المالية والمصرفية "مميكة بن عمقمة ،  -1
 .93، ص  2018، جامعة سطيف الجزائر ، 03، العدد: 07، المجمدالقانونية والاقتصادية

Fin Tech4.0 
Fin Tech  3.0  

0118منذ سنة   

Fin Tech2.0 

0967-0118  

Fin Tech  1.0  

0866-0967  
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  ليةالما التكنولوجيا أىداف: رابعا

 1:امعينة نذكر مني أىداف إلىلوصول ا إلىلية يسعى الما التكنولوجياتطبيق  إن      

لية  المات الخدما إلىوصول سيل ل تمكين لية وذلك من خلاالمات امل لمخدمالكالوصول ا ناضم -
 ؛ئية النات  الفئاصة اد خافر لاالجميع 

لية المات الخدماد امدإءة في الكفادة اليف وزيالتكال تقميل لتكمفة وذلك من خلااءة وتقميص الكفافع ر  -
 لمعملاء؛قل تكمفة أفسية و ات تنات ذاتقديم خدممن يمكن  امم

 لية؛الماتيم اوتسير عممي واحتياجاتيم تيمامستوى تطمعء ومرنة تكون في توفير حمول مبتكرة لمعملا -
كثر أت بشكل الخدمار وتوفير ابتكلفرصة للإاحة اتا  ت و الشركاد و افر لأالية لكل من المالتجربة اتعزيز  -

 ؛ءة وشمولية اكف
لية لتحقيق الما اشئة لمتكنولوجيالنات الشركاو لتقميدية الية المات الخدماون بين مقدمي التعاتقوية   -

  ءة .اكثر كفأت اخدم

 مالية ال التكنولوجيات اوتقني تاعاقطال: نيالثالمطمب ا

ت امعتمدة في ذلك عمى تقني لية،امت اعاعدة قطعمى  بشكل كبير ليةالما التكنولوجياثرت أ        
ت التقنيات و اعالقطابرز أعرض  إلىلمطمب ا اييدف ىذ ت،الخدماءة وجودة احديثة حسنت من كف

 ل.المجا المعتمدة في ىذا

 لية الما اتكنولوجيمل ةلرئيسيا  تاعاقطال: أولا

 لية:التاصر العنا إلىلية الما اكنولوجيلتا تاعاقط نقسمتالية الحالبيئة اصل في الحالتقدم امع        

 

 

                                                           
كة السعودٌة وموقعها فً الشرق الاوساط وشمال واقع  التكنولوجٌا المالٌة  فً المملفٌصل  لراشً , عابد بشكر ,  - 1

, جامعة غلٌزان ,  0, العدد  00, المجلد  مجلة التكامل الاقتصادي,  8182 – 8102للفترة  ةإفرٌقٌا: دراسة تحلٌلٌ

 . 04ص  0104
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ح السماجل أتم تحديث طرق متنوعة من  ،الذكيةتف اليو ا إستعمال ارتفاعمع : تالمدفوعاع اقط .1
لتي ات المدفوعالعديد من اك اىنحيث ،الياتف الذكيلتسديد بسيولة وذلك عن طريق الممستيمكين ب

 1يمي: ام اتف نذكر منيالياتتم عبر 
 إستعمالنترنت وذلك بلإال من خلالتسديد اس يقومون بالنالكثير من ا: نترنتلإ ات عبر المدفوعا 1.1

: مثللطريقة اط لمدفع بيذه انمأك عدة اوىن ،خرىأ تأو تطبيقا safari)  أو chrome) تف مثلاليامتصفح 
من  وأ  paypalمج ابرن إستعمالو أنت انتر لإائع عمى الباعمى موقع  اييدو قة البطاصيل ال تفادخإيمكن 
لمستخدم عبر ا إلىتورة رقمية ترسل ابط لفالنقر عمى ر او عن طريق أقة مصرفية ال شحن بطخلا

 نترنت .لإا
طة دفع ثمن المميزة حيث تعني ببسالقصيرة ائل اتسمى برس :SMSلقصيرة ائل الرسات امدفوع 2.1

ت ات ذامعموم الة نصية تكون فييال رسارسإل وذلك من خلا ،نصية  لةات عبر رسالمنتجات و الخدما
 . لفوريالدفع الي يتم التاوب ،تفك اتورة ىاف إلىد  السدافة مبمغ اضإوتتم  ،لمستفيداتف ارقم ى إلىصمة 

 ،د افر لأاو شئة النات اع عمى توفير حمول تمويمية لمشركالقطا ايركز ىذ 2 :ضاقر لإالتمويل و اع  اقط  .2
ت اسالدر ا رالتقميدية، تشيلمصرفية ات الخدما إلىلوصول ا إمكانيةب نيتمتعو  لذين لااولئك أصة اخ

 التكنولوجيا التي توفرىالبديل التمويل ات امن خدم الاستفادةد يمكنيم افر لأاء من ىؤلا7أن نحو إلى
 لية مثل :الما
عمال الجيود التي يبذليا رواد الأ موعةمجيعرف التمويل الجماعي عمى أنو التمويل الجماعي:  1.2

لتمويل مشاريعيم من خلال الإعتماد عمى مساىمات  -جتماعية وثقافية وربحيةإ -فرادمن مجموعات وأ
وسطاء لى دون الحاجة إ ،نترانتالإالأفراد الذين يستخدمون  صغيرة نسبيا من عدد كبير نسبيا من

 3ماليين تقميديين.

                                                           
ار ، الكويت ، ، اتحاد شركات الإستثمالتكنولوجيا المالية  جسر القطاع المالي الى المستقبل فريد حبيب لبنان ،  - 1

 .30-28ص  2019نوفمبر 
، 07، المجمد  مجمة البحوث الإقتصاديةالمتقدمة،  لتكنولوجيا المالية  فرصة لتطوير الخدمات الماليةاسعيدة نيس،  - 2

 .232، ص 2022، جامعة الشييد حمة لخضر الودي ، الجزائر ، 02العدد
3
-Mollick ,E.(2014), THE Dynamics of crowdfunding- An exploratory study, journal of Business Venturing, 

Vol29, 1, 2014; p2. 



 .الأداء الماليلوجيا المالية و النظري لمتكنو  الإطار: الأولالفصل 
 

8 
 

لكتل نقمة نوعية في ا(  نشاييلبموك ا)  تمثل تقنية سمسمة: لرقميةات لعملاالكتل و اع سمسمة اقط  .3
ت دون ملاالمعاجميع  امنة تسجل فييأت مشتركة و اناعدة بياق حيث توفر ،ليةالما التكنولوجيال امج
 1ليف .التكاويقمل  فاطر لأالثقة بين ايعزز  امم ،وسيط مركزي  إلىجة الحا

 

 لية الما انولوجيلتكالمستخدمة في ات التقنيا: ثانيا 

تعتمد التكنولوجيا المالية عمى مجموعة من التقنيات الحديثة التي ساىمت في تطوير الخدمات       
 :يما يمالمالية وجعميا أكثر سرعة وكفاءة ومن أبرز ىذه التقنيات نذكر 

جيود لانو مجموعة أبعي اصطنلااء الذكايعرف  (Artificial Intelligence): عياصطنلااء الذكا  .1
مثل   بأسموبوتفكر  ان تتصرف فييأ المحوسبة  بطريقة تمكنيات المعمومانظم  لمبذولة لتحسين وتطويرا
ت المغان تتعمم أوتستطيع  ،ديالمالسموك الترشيد  كيةادر إل اشكأ إستعمالتستطع لنظم اىذه  ،لبشرا
نلطبيعة و ا  2مل .ام بفعمية بتنسيق متكاز مياجا 

لتحتية البنية التوفير  ابية نموذجً السحالحوسبة ا تعتبر ( Cloud Computing ):بيةالسحالحوسبة ا .2
بمة القالحوسبة ارد ادة من مجموعة مشتركة من مو استفلإالشبكة و اعبر ، حيث تتيح تيةالمعمومات التطبيقاو 

لمطموب الجيد امع تقميل  رد بسيولةالمو ا إلىلوصول ا بإتاحةلتقنية ا . تتميز ىذهب طمبلمتخصيص حس
يمكنيم  امملية لممستخدمين، ابية مرونة عالسحالحوسبة ا وفرت الخدمة. كمامع مزوّدي  لالتعام أو دارةلإل

لتحول اليف وتعزيز التكاتقميل  إلى بالإضافة ،ليةاءة عات غير محدودة بكفاعمى خدملحصول امن 
مكانيةم و استخدلإا، مع سيولة تملاالمعالرقمي في ا  3جة.الحالتوسع حسب ا ا 

                                                           
 .232، ص  مرجع سابقسعيدة نيس ،  -1
،المركز  تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز  تنافسية منظمات الأعمال,  أمينة عثمانية واخرون  -2

 . 13ص  2019الاقتصادية، برلين ، المانيا ، الديمقراطي لمدراسات الاستراتيجية  والسياسية و 
دراسة حالة -التكنولوجيا المالية كالية لتحقيق جودة الأداء المصرفي عبد الكريم مسعودي  ، قريشي خير الدين ،  -  3 

،  2023، الجزائر ،  -ورقمة–جامعة قاصدي مرباح ،.01،العدد  10،المجمد --BDLبادرار  وكالو بنك التنمية المحمية 
 .425ص 
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بشكل  ارتيادإ لتي يتمات انالبيات كبيرة من ايكم إلىلضخمة ات انالبياتشير  :لضخمةات انايلبا .3
  ،تار القر ا عد في تحسين اص رؤى تسستخلالإ اتحميمي يمكنو  ،و غير منظمةأ منظمة نتاء كاسو  ،يومي
عن لكشف او لية المات الخدماتخصيص  ىولية الما التكنولوجيا لضخمة فيات انالبيا تاتطبيقىم أومن 

 1. سبة المنات ار القر ا اتخاذعد في ايس الية ممالماطر المخاتقييم و ، لاحتيال
 ةبماغير ق انيأحيث تتميز بت، ملاالمعاتسجيل  اليمن خلا رقمية يتمتقنية ىي : لكتلاسمسمة   .4
 مشتركة المسجمة فييات المعمومان أيعني  اموزعة، ىذت اناعدة بياعمى ق اعتمادىابسبب ، عديللمت
يجعل من  الكتل ، مماسمسمة ل مركزية  تاناعدة بياقتوجد  جيزة. لالأالعديد من ابين  باستمرارحدثة مو 
موزعة عمى  ابسيولة، وكوني التحقق منياويمكن حة امة ومتاتكون ع افييت لسجلاا. اقياختر إ لصعبا

 انيامأو  ارنت في قوتيتنلإالتقنية تشبو ا. ىذه اي جية قرصنتيألصعب عمى اجيزة يجعل من لأايين ملا
 ابمة لمسيطرة عميياغير ق ايجعمي الشبكة، ممابقة عبر المتطات انالبياليين، حيث يتم تخزين كتل من العا

 2حد.اي طرف و امن قبل 
ئي عند ايتم تنفيذ بنوده بشكل تمق الكترونيإرة عن عقد مبرمج  الذكية ىي عبالعقود ا: لذكيةالعقود ا .5

برمجية مؤلفة من مجموعة لذكية ىي العقود او  ،ناقدالمتعامن طرف  احديدىلتي تم تالشروط ا اكتمال
حيث يتم   ،قدينالمتعابين  بالاتفاقلعقود افي  ابتيالتي يتم كتالشروط اصيل و التفاتمثل د اكو لأامن 

منصة  :ت مثلالمنصاعبر  العقود وتنفيذىالمكتوبة في الشروط ا اكتماللة احلبرمجية فقط في اتشغيل 
 3يثريوم(.لاا) 

 لية الما التكنولوجياطر امخ إدارةلث: الثالمطمب ا

استقرار مجموعة من المخاطر التي قد تيدد ظيرت  ،ستعمال التكنولوجيا المالية مع توسع إ      
وييدف ىذا  ،فعالة  ستراتيجياتاأىمية إدارة ىذه المخاطر من خلال  ىنا تبرز ،وأمنيا المالي تالمؤسسا

 دارتيا .اطر التكنولوجيا المالية وكيفية إيح مخالمطمب إلى توض
                                                           

1
 Ibrahim A. Z , The Role of Financial Technology  (FINTECH) in Changing Financial Industry and Increasing 

Efficiency in the Economy , Common Market For Eastern and Southern Africa, 2022,pp12-13. 
، المركز الجامعي  تمنراست  ة الكتل في ظل التكنولوجيا الماليةعممة البتكوين وتكنولوجيا سمسمعبد الرحيم وىيبة ، - 2

 .9، ص  2018، الجزء الثالث ،  32،  الجزائر ، العدد 
بو أ، صندوق النقد العربي ،  التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الاسلاميةحمد قندوز ، أعبد الكريم - 3

 .50، ص  2019مارات ، ظبي ، الإ
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 لية الما التكنولوجياطر امخ أولا:

 1:لية فيالما التكنولوجياطر اىم مخأذكر  ايمكنن 

عمى  الفيتك كثير ات امنص التي تقدميالية المات الخدماتعتمد : لمستخدمات امن معمومأطر امخ. 1
لية المالخدمة الرقمية عمى جودة ا التكنولوجيامن أموثوقية و حيث توفر كل من سرية و  ،لرقميةا التكنولوجيا
حيث يسبب ضرر  لزبائن ات اء معمومافشا  لي و الما الاحتياليتم عبر  اوىذ ،لمستخدمينامن ألمقدمة و ا

 لية .المالسوق ا استقرارحو وكذلك يؤثر عمى صلاإ نيمك لاتو المستخدم وممتمكات اعمى معموم
ق التنمية وتوسيع نطالمعرفة يعوق تعزيز النقص في ا: فيةالكان لممعرفة لمستخدميا افتقارطر امخ  .2
 ت.الخدماطر ضعف موظفو اومخ ،الحديثةت ملاالتعا

رة الخسالمؤسسة مثل المتعمقة بانترنت لإالتي قد تنتج من ا ئرايتمثل في حدوث خس: لسيربنيالخطر ا .3
طر المخاىم أومن  التكنولوجيا ةأنظمك بسبب لمؤسسة وذلار بسمعة اضر لإاو أ تانالبيان افقدأو لية الما

رة الضامج البر اوخطر  ،ممين العاء من اخطأو  ،لشبكة اتعطيل  ،ت الفيروسانقل  ،لقرصنة ات اىي ىجم
لروبوت اخطر  والفيروسات أيضات امج وتطبيقالبر اوب و سالحاجيزة أ فتلالإلمبتكرة التجسس امج اكبر 

لغير مرغوب ائل ارة ووسالضامج البر ا ت ويستخدم لنشرالمعمومام النظاحيث تسمح لممتسمل بتحكم في 
 ع . الخداجل أمن  افيي

 لية الما التكنولوجياطر امخ ةر اإدثانيا: 

 المالية في:التكنولوجيا  المخاطر تتمثل إدارة     

 الحساسة،من خلال سرية المعمومات  ،رقمي والبيانات وضمان المرونةحماية جميع جوانب التحول ال .1
 2انقطاع؛لتقديم خدمة دون  اللازمةومستودعات البيانات والشبكات وتوافر الأنظمة  المعالجة،سلامة و 

                                                           
 دراسة تنظيمية واحترازية–مخاطر التكنولوجيا المالية وادراتيا في القطاع المصرفي حمد قوجيل ،عبد العزيز طيبة ، م- 1
-189، ص-الجزائر  –، جامعة حسيبة بن بوعمي بالشمف 2022، 02، العدد 08، المجمد  مجمة الاقتصاد والمالية، 

190.   
2
 -Jayant ,Rachel,L2019.ARTICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN FINANCIAL SERVICES-ASSET 

MANAGEMENT.BANKING AND INSURANCE, Retrieved17, 04, 2025, from www.oliverwyman.com 
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ات الفحص والمراقبة في عممي استمرارمثل مع التدريب لمموظفين مع الأبناء القدرات والتوظيف  .2
 المؤسسات ؛

 ؛ للاختراقالمضادة  رونية كتثبيت البرامجلكتوضع لائحة من التعميمات لتأمين التطبيقات الإ  .3
ن تمتمك موظفي داخمية لتكنولوجيا مؤىمين مينيا وليم أالتدقيق التكنولوجي حيث يجب عمى المؤسسة  .4

 ؛شاء وظيفة مخصصة لمتدقيق التكنولوجي إننظمة التكنولوجيا مع رة الكافية ودراية بالتطور الأالقد

 

رصد الإستباقي لوضع أمن التكنولوجيا لابد من أن يتميز مركز العمميات الأمنية بالقدرة عمى ال .5
 1التيديدات لتحديد التيديدات السيبرانبة الناشئة . تاستخبارافي خدمات  والاشتراكالخاص بيا ،

 وتقييمو لي الما الأداء حول تاسياسأ ني:الثالمبحث ا

ق الأىداف عمى تحقيرتيا حيث يعكس قد ،الي مقياسا حيويا لنجاح المؤسساتالميعد الأداء  
ثم العوامل المؤثرة فيو  ،نستعرض ماىية الأداء المالي وأىميتو ،في ىذا المبحث  ،وتحسين القيمة المضافة

 . وأخيرا أدوات تقييمو ومؤشراتو الرئيسية ، ةأو الخارجيسواء الداخمية 

 لي الما الأداء ىيةام: الأول لمطمبا

مل ام متكافيو يعتبر نظ ،اديةالاقتصسية لممؤسسة اسلأا صرالعنامن  يمالالالأداء  يعتبر 
 لمطمب.ا ال ىذسيتم توضيح ذلك من خلا ،لمؤسسةات ليذه الممعموم

 لي الما الأداءمفيوم  أولا:

 :يما يم نذكرالمالي الأداء  تعريفأبراز من      

وذلك من ، اضعفيو ألمؤسسة التحديد قوة  استعماليا لتي يمكناليب اسلأا سموب منأ ليالما الأداءيعد  .1
 نأحيث  ،ع لمتوقالي و الحالي الما الأداءضي بالمالي الما الأداءرنة الية لمقالمالنسب ا إستعمالل خلا

                                                           

  1- محمد قوجيل ، عبد العزيز طيبة, مرجع سابق الذكر، ص 196 .
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ط ابي  )نقايجلإالتشخيص اب اميال قيوذلك من خلالمؤسسة اتعظيم قيمة  إلىلجيد يؤدي الي الما الأداء
 1لي .الما ائيادلضعف (  لأاط السمبي ) نقالقوة ( و ا

ينو مدى اي معأ ،ليوإلتوصل ايجب  ارنو بمامق لمؤسسةاليو إتوصمت  اس مايق نوأعمى  ايضايعرف   .2
ب اسبأرد وتحديد المو ا إستعمالوكيف يتم  بعةالمتا الاستراتيجياتطط مع تطبيق لخات وتمثيل ايالغابموغ 

 2."الانحرافات
مؤسسة لا اتيإستعمالا لتيات لاالممج لي وتحديد دقيقالحالمؤسسة الوضع  وصف نوأعمى  ويعرف .3
 3 ت .المبيعاسة ادر  ،تالمجودا تالإيرادا المطموبات،سة ال در وذلك من خلا ايأىداف إلىلوصول ا إلى

 لستغلاالمؤسسة عمى اقدرة لي يعبر عن مدى الما الأداءن أ "بقةالساريف التعال نستنج من خلا      
 ."لية الماؤسسة لماي يعبر عن قدرة أ ، ايأىدافتحقيق   إلى امني اسعي اردىامثل لمو لاا

  ليالما الأداء أىمية ثانيا:

  4 :ليةالتاط النقا لي فيالما الأداء أىمية تكمن       

 متعددة نب اجو  ت منالشركاء ادأتقييم  إلىف م في كونو ييدالي بشكل عالما الأداء أىمية تتمثل .1
 ؛ تار القر اذ اتخإلمصمحة في اب اصحأعد ايس امم ،لية المات انالبيا ماستخدإب
 ات وتحميل سموكيالشركال اعمأ بعة وسيراص في عممية متاوبشكل خ ايضألي الما الأداء أىميةتنبع  .2

 خططيا؛وكذلك 
 واتخاذ  تالتحدياتحديد ل لصحيح من خلاا رامسلات نحو الشركاوتوجيو  الأداءت اتشخيص مستوي .3
 لتصحيحية .ا جراءاتلإا

                                                           
، دار وائل لنشر ، عمان 1، ط جي معاصرإدارة البنوك كمدخل كمي واستراتيمؤيد،  فلاح، عبد الرحمان حسين الحسني -1
 .222، ص 2000، 
دراسة حالو مؤسسو  -,"تقييم الأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية بإستخدام مؤشرات ىيكل راس المالحمزه بوكفو -  2

و ، جامع01العدد  12خزارتاك ، المجمد   -،  مجمو الإقتصاد الصناعي2022  "-محميو لصناعو المشروبات والعصائر
 .216الجزائر ص .-أم البواقي 

 .67، ص  2011، دار صفاء ،  عمان  الحوكمة المؤسسية والأداء المالي الاستراتيجيعلاء فرحان طالب ،  - 3
 .45، ص سابق مرجعمحمد محمود الخطيب،  -  4
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 ليالما الأداءلمؤثرة عمى امل العو : انيالثالمطمب ا

 إلى التي يمكن تصنيفيات المتغير ابمجموعة من  الإقتصاديةلمؤسسة الي في الما الأداء ثرأيت        
 رجية . اخرى خاخمية و امل داعو 

 خمية الدا ةلتنظيميامل العو : اأولا

 1:يمي الي فيمالما الأداءءة المؤثرة في كفاخمية الدامل العو ابرز أتتمثل  

 ليالمات العممياءة افي تحديد كف امحوري الييكمي لممؤسسة دور التنظيم اب حيث يمع: لتنظيميالييكل ا  .1
يؤثر نمط  اكم ،لية المائف الوظاقة بعلا التي ليات المسؤوليات وتحديد احيلصلاال توزيع وذلك من خلا

 ىدافلأالية ومدى تحقيق المات ار القر اعمية اخمي وعمى فالدا الاتصالنظمة ألتنظيمي عمى الييكل ا
 . ةتيجياستر لاا

لىلمؤسسة و اخل ائد دالساخ المناتوضح طبيعة : لتنظيميةالبيئة ا  .2  أىدافقة ممين بعلاالعامدى وعي  ا 
لية المافية الشفالمستقرة في تعزيز ا ةلتنظيميالبيئة اىم احيث تس المالي. الأداءت المنظمة مع مؤشر ا

 المالي. الأداءعمى جودة  ابيايجإينعكس  امم ،لمختمفةام اقسلأاسبية بين المحات المعموماوتسييل تدفق 
 ىدافلأالتي تدعم تحقيق المتطورة الحديثة و التكنولوجية اليب اسلأاوىي تشمل : لحديثةات التقنيا .3
ت التطور اكبة المؤسسة مو ايتطمب ذلك من  ،لمرنة التصنيع الفوري ونظم التنسيق انظمة ألتشغيمية مثل ا
 . الأداءن تحسين مستمر في اجل ضمألية من الما راتيجياتالاستل مع ابشكل فع التقنية ودمجيا

لتوسع احيث قد يؤدي  ،ين الية بشكل متبالما اءتيالمؤسسة عمى كفاس ايؤثر مقي: لتنظيميالحجم ا  .4
فع درة عمى ر ارد بشرية متخصصة قاخرى مو أحية ايوفر من ن ابينم ،رية ادلإات العممياتعقيد  إلىلكبير ا

 .ليالما الأداءمستوى 
 رجية الخالبيئية امل العو : اثانيا 

 : مثل دارةلإارج سيطرة التي تقع خارجية الخالمؤثرة اتتضمن 

                                                           
ادية دراسة حالة إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الإقتصنجلاء نوبمي ،  - 1

،رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه الطور الثالث من العموم الإقتصادية والتجارية  بسكرة –مؤسسة مطاحن الكبرى لمجنوب 
 . 81-80، ص 2014/2015جامعة خضير ، بسكرة ، ’ وعموم التسيير ، تخصص محاسبة 
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حيث تؤثر  ،فسيةالتنا اتياوسموكي الييكمي اوفق الإقتصاديةق اسو لأال اشكأتختمف : لسوقابيئة  .1
 ابينم الأداءن تحسي إلىلطمب اويؤدي نمو  ،ليةالمائج النتاشر عمى الطمب بشكل مبالعرض و ات اتحرك

 لية .المات المؤشر السوق في تدىور اجع ايتسبب تر 
لدعم ات اساسي :مة مثلالعا الإقتصاديةت التقمبات بالمؤسساثر أحيث تت: لكميةا الإقتصاديةلظروف ا  .2
لظروف ومدى او سمبي حسب طبيعة ىذه أبي ايجإ تأثير التي قد يكون ليالية و المات ازملأالحكومي و ا

 . امعيلمؤسسة اتكيف 
قد .  الاستجابةلمؤسسة عمى او تيديد حسب قدرة أمل تحفيز افسة عالمناتمثل : فسيةالتنالضغوط ا  .3

ل عدم وجود افي ح الأداءتدىور  إلىتؤدي  ابينم ،لية الما اءتياتحسين كف إلى دارةلإافسة المناتدفع 
 جية .الة لممو افع استراتيجيات

 توامؤشر و  ليالما الأداء تقييم:  لثالثا لمطمبا

ل من خلا ،ايأىدافمن تحقيق  المؤسسة وتمكنيياءة اس كفاسية لقياسأة ادألي الما الأداءيعد تقييم         
 الذ ،ت سميمة ار اذ قر اتخإجل أمن لضعف  القوة و ا طالتحديد نق ، لربحيةالسيولة و ات مثل اتحميل مؤشر 
 .تو الي ومؤشر الما الأداءلمطمب تعريف لتقييم ا انقدم في ىذ

 ليالما الأداء تقييمىية ام: أولا

كونو يمثل أداة أساسية لقياس مدى كفاءة  المالي،سنتطرف في ىذا العنصر إلى تعريف تقييم الأداء    
 المالية.المؤسسة في تحقيق أىدافيا 

لي لممؤسسة ) المالممركز  ةالمكون صرالعناقة بين لعلااس اعمى قي ةعبار  لي ىوالما الأداءتقييم   .1
ن بين التوز الوقف عمى درجة اجل أىمين ( من المساحقوق  ،لتشغيمي اط النشا ،ت المطموبا ، ولالأص
 1لي لممؤسسة .المالمركز الي تحديد مدى قوة التاوب ،صر العناىذه 

ذو  اخرى يتمثل في تقديم حكماو بصيغة ألمؤسسة ائج اس نتاو قيأنعمى لي الما الأداءيعرف  تقييم  .2
 2لمؤسسة .ارد امف مو مخت إدارةقيمة عمى 

                                                           
ن على الأداء المصرفً )دراسة مقارنة بٌن البنوك الوطنٌة تحلٌل تأثٌر مخاطر الإئتماحسٌن محمود محمد عبد الهادي ,  - 1

 .011-014,  0102, الطبعة الاولى , مصر , والبنوك الخاصة فً مصر ( 
 .28, ص0111دار المرٌخ, الرٌاض,  الأداء المالً لمنظمات الأعمال,السعٌد فرحات جمعة,  -  2
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تنفيذه ومستوى  مما تس القي الإقتصاديةلمؤسسة ازمة في سية و لأاسأو وظيفة أنويعرف كذلك عمى   .3
 1لفعل .اتم تنفيذه  ب اء مادأ

 إلىممة تيدف الي ىو عممية تحميمية شالما الأداءتقييم  أن " بقةالسا ريفالتعا لخلا من نستنج        
لي وتقييم المالمركز ات ات بين مكوناقلعلااسة ال در لية لممؤسسة من خلاالمارد المو ا إدارةءة اس كفاقي

لي وقدرة المالمركز ام موضوعية حول قوة احكأ إلىلوصول ا جلأوذلك من  ،ان بينيمالتوز ادرجة 
 تيجية .استر لاا ايأىدافلمؤسسة عمى تحقيق ا

 ليالما الأداءتقييم  فثانيا: أىدا

 2:لي فيالما الأداءفي تقييم  الأداءتقييم  أىدافتتمثل     

 ؛اشطتيأنل من خلا ايأىدافلمؤسسة عمى تحقيق اتحديد مدى قدرة : نجاح المؤسسة ساقي .1
 ؛لمؤسسة ا استمراريةن الية لضمالفعاءة و الكفالجمع بين اتتطمب : الاستمرارية  .2
 ؛ليالما الأداءم تقييم امن نظ اتياتستمد معموم ريةادلإات المستويامختمف  .3
 ، الاسوءو أ فضللأان نحو اك اذإ لمؤسسةاليو إلتي وصمت ا لتطورالي الما الأداءلتقييم ا ايوضح لن  .4

 ؛لمؤسسةالفعمي في التنفيذ ائج ار نتال مسمن خلا اوىذ
 لي.الما الأداءلمحددة نعتمد عمى تقييم ا ىدافلأالتحقيق  .5

 ليالما الأداءت تقييم اخطو : ثالثا

وتحسينو  الأداءبجودة  الارتقاء إلىطريقة تيدف  الإقتصادية مؤسسةلالي في الما الأداءيعد  تقييم        
  3 :يمي اكم التي يمكن تمخيصيا تالخطو ا لتقييم عمى مجموعة منا اويعتمد ىذ ،فضللأانحو 

ضحة تستعمل كمرجع من ات و اييس ومؤشر الخطوة وضع مقالمقصود بيذه ا: الأداءيير اتحديد مع  .1
رنة بين اس لممقاسأيير كالمعاوتستعمل ىذه  ، المرجو تحقيقيا ىدافلأاتمثل  ايأنبحيث  ،الأداءجل تقييم أ

                                                           
 .90, ص  مرجع سابق ذكر, وبلًن نجلاء - 1 

 حاله دراسة-  المردودٌة قٌاس مؤشر مالإقتصادٌة بإستخدا للمؤسسة المالً الأداء تقٌٌم", معري المالك عبد , طغٌا شرٌف - 2

 زٌان جامعه, 04/0 الاقتصادي العدد, الانسانٌة والعلوم الحقوق مجله,( 8102. 8100) -العمومٌة والاشغال البناء مؤسسه

 .041ص, بالجلفة عاشور

  3- نجلاء نوبمي ، مرجع سابق الذكر،ص 95. 
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 امرجعي ار اطإتعطي  اينلأ ،لتقييم اسية في عممية اسألمرحمة اوتعد ىذه  ،لفعميا الأداءلمخطط لو و ا الأداء
  . م لاات التوقعامع  فقائج  تتو النتانت اك اذا الفيم م

ت من مختمف انالبيالمرحمة يتم تجميع افي ىذه : تافانحر لا امع تحديد  لفعميا الأداءس اقي   .2
ويتم بعد ذلك  عممية،ت اييس ومؤشر الحقيقي لممؤسسة وفق مقا الأداء وذلك بيدف تقييم المالية،در المصا
 لو.لمخطط ا الأداءلفعمي با الأداءرنة امق
 إلىدت التي اب اسبلأات و افانحر لااجل تحديد ألخطوة  من اتي ىذه أت: تافانحر لا او  الأداءتحميل  .3

لتحميل ا ايسيم ىذ ،لمؤسسة ادة ار إرجة عن الخابمة لمتحكم و القا الانحرافاتلتمييز بين احيث يتم  ، احدوثي
 م .العا الأداءعمى  انحرافكل  تأثيرلقصور وتحديد مدى اوجو أفي فيم 

جل تصحيح  أزمة من للأات ايلتوصات و احاقتر لإالخطوة يتم وضع افي ىذه : الانحرافاتتصحيح   .4
لدور ا يبرز اوىن ،لمؤسسةا ىدافسبة لأالمنا ةلتصحيحيا جراءاتلإاذ اتخإلي التاوب ،لوقعةات افانحر لإا
 . المخطط ليا ىدافلأافي تحقيق  الإقتصاديةلمؤسسة الي في الما الأداءلكبير لعممية تقييم ال و الفعا

 لي المان از لتو ات امؤشر  إستعمالب الأداء تقييم: رابعا 

ت المؤشر ال ىذه لمؤسسة من خلااكد ألي لممؤسسة حيث تتالما الأداءس ات متنوعة لقياك مؤشر اىن      
ومن بين ، ليةالمات المؤشر ا إستعمالس بالمستوى يقا اوىذ ىدافلأامستوى تحقيق  إلىلوصول امن 

  1:ييم الي نذكر مالما الأداءلمستعممة في تقييم ايير المعات و المؤشر ا

 FR مل العال الما رأس . 1

لخصوم الي اجمإ اولة مطروح منيالمتدا الأصوللي اجمإ وأنمل عمى العال الما رأسيعرف        
لذي تحتفظ بيو امش الياي ذلك أل.ستغلالااء دورة اثنألمستعمل ائض الفال الما رأسوىو ولة المتدا
 رئة .الطا حتياجاتلااطية لتغاجل أليو من إلمجوء اة في شكل سيولة حيث يمكن ألمنشا

 1ىما:بو بطريقتين اويمكن حس  

                                                           
 .91-94,ص 0108, دار حمٌثرا للنشر والترجمة ,  , دراسات فً المالٌة والمحاسبةلقٌطً الاخضر  -  1
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  نيةالميز ا أعمى: من 1طريقة 

 

 نيةالميز ا أسفل من: 2طريقة

 

 2وىي:مل العا رأست للااث حك ثلااوىن

- FR  ) نية(الميز ا أعمى) من منظور  الغير الجارية  الأصولكبر من أئمة الدا الأموال أني أ :) موجب 
لمؤسسة  ا أنيعني  اىذ ،نية (الميز ا أسفل)من منظور  الخصوم الجارية قل من أتكون   الجارية الأصولو 

لمتمثل الي امئض اف ىالدائمة، ويبق الأموال إستعمالوذلك بالغير الجارية  اصوليأكل تمكنت من تمويل 
 لمتقدمة .الية الما الاحتياجاتفي تمويل  استعمالون مكمل ويالعال الما رأسفي 

- FR و نية (الميز ا أعمى) من منظور الغير الجارية  الأصولقل من أئمة الدا الأموال أني أ: ( لبا) س
 الجارية  الأصوللي تكون التاوبنية ( الميز ا أسفل) من منظور الخصوم الجارية قل من أ الجارية الأصول

 ،لقصير ا الأجللتي سوف تسدد في ا الاستحقاقاتلتغطية  ةغير كافيلقصير ا الأجلبمة لمتحصيل في القا
 . لعجزا اجل تمويل ىذأخرى من آدر البحث عن مصا ييستدع ام اوىذ

- FR )الغير  الأصولوي ائمة تسالدا الأموالن أ نية(الميز ا أعمىمنظور )من  اىذ يويعن : )معدوم
عمى يدل   (نيةالميز ا أسفلمن منظور ) و ،الجاريةالغير  الأصولئمة تغطي الدا الأمواللي التاوب ،الجارية

الخصوم الجارية درة عمى تغطية المؤسسة تكون قاومنو  الجارية،الخصوم وي اتس الجارية  الأصولن أ
 .عجز ئض ولاادون تحقيق ف الجارية الأصول إستعمالوذلك ب

                                                                                                                                                                                     
دور التحلٌل المالً فً تقٌٌم الأداء المالً عن طرٌق مؤشرات التوازن " سمرود زوبٌدة ,  سحنون جمال الدٌن ,  - 1

,  مجلة الرٌادة الإقتصادٌة الأعمال, "  8102/8102للفترة ANESRIFٌة دراسة حالة المؤسسة الوطنٌة للسكك الحدٌد

 .210ص ’ 0101, جانفً  12, العدد  16المجلد 
دراسة لعينة من  -التحميل العاممي   مالإقتصادية بإستخداتقييم الأداء المالي لممؤسسة بومصباح صافية ،  - 2

كمية العموم تخصص: نقود مالية وبنوك ، موم الإقتصادية، طروحة دكتوراه عموم في العأ المؤسسات الإقتصادية,
 .25-24، ص 2022/2023،  3وعموم التسيير ، جامعة الجزائر  والتجاريةالإقتصادي 

 -( الخصوم الغير الجارية  + رؤوس الأموال الخاصة) الموارد الدائمة  مل = العال المس اأر 
 الغير الجارية  الأصول

الخصوم الجارية  – الجارية الأصولمل = العال الماس أر   
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  مل العال الما رأسع او أن  1.1

  1:ييم ام اع نذكر منياو أنك عدة اىن   

طريق  الممولة عنلجارية ا الأصولزء من لجارة عن ذلك اوىو عب: فيالصامل العال الما رأس 1.1.1
 ىما:يحسب بطريقتين  ،ئمةالدا الأموال
 
 
 
لموجية لتمويل جزء اصة الخا الأمواللجزء من ارة عن ذلك اوىو عب: صالخامل العال الما رأس 2.1.1

 التالية:قة لعلاابتة وتحسب وفق الثا الأصولوذلك بعد تمويل  المتداولة، الأصولمن 
 

 
  

في  أقل وتشملو أل مدة سنة لتي تدور خلاا مجموع الأصول ووى الإجمالي:مل العال الما رأس 3.1.1
 التالية:قة لعلااولة ويحسب وفق المتدا الأصولذلك مجموع 

 
 
ي أ ،لمؤسسة الديون ( في اجنبية ) لأالية المارد المو ايبين قيمة : جنبيلأامل العال الما رأس 4.1.1

حة عند الية متارد مامو  اتؤمن لنفسي أنجل أذلك من ل  و ستغلالإارد ضرورية لتنشيط عممية المو ا
 لية :التاقة لعلاالعجز ويحسب وفق ادي اجل تفألضرورة من ا

 

 

                                                           

 .353-352ص   سابق عمرج سحنون، الدين جمال سمرود، زوبيدة -1 

الغير الجارية الأصول –موال الدائمة = الأس المال العامل الصافي أر   

الجارية  الخصوم – الجاريةالأصول س المال العامل الصافي = أر   

 الغير الجارية  الأصول –الخاصة  لاو ملأاالمال العامل الخاص =  رأس

 مجموع الديون –الجارية  الأصولالمال العامل الخاص=  رأس

  الجارية الأصول=  مجموع الإجماليس المال العامل أر   

 موال الخاصةالأ –جنبي= مجموع الخصوم رأس المال العامل الأ

 جنبي= مجموع الديونرأس المال العامل الأ
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و أل ستغلالإادورة  احتياجات ملالعال الما رأس حتياجاتاتمثل  :BFRمل العال الما رأس حتياجاتا  .2
أو ل ستغلالإارد دورة اطرف مو  لتمويل غير مستقر منا التي يكون فييالة الحافي لجارية ا الأصول
من  ،مل العال ام رأسعمى  عتمادلإالمؤسسة وذلك باحيث تقع عممية تمويمو عمى  الجارية  مالخصو 

مل وذلك العال الما رأسسطة اشى بو امل ىو متغير يتمالعال الما رأس حتياجاتا أننستنج  ال ىذخلا
  1.  الاحتياجاتلدورة تغطية ىذه ا عتستطي لا اعندم

 :2لية التاقة لعلااويحسب وفق 

 

 

 ملالعال الما رأساحتياج ع او أن 1.2

 لتي لاال ستغلالإارج اخ لجارية ا الأصوليمثل : BFRل ستغلا مل للاالعال الما رأساحتياج  1.1.2
 3: ليةالتاقة لعلااوتحسب ب الأجللية قصيرة المال ستغلالإارد ابمو  المؤسسة تمويميا عتستطي

 

رج اولة خالمتدا الأصوليمثل  حيث:  BF Rhلاستغلالخارج ا ملالعا لالما رأساحتياج  2.1.2
وتحسب  ،لقصير ا الأجلل في ستغلالإارج اخلية الماد المو اب المؤسسة تمويميا عتستطي لتي لاال ستغلالإا

 يمي : اكم

 

  1:ت ىيلااثة حمل ثلاالعال الما رأس احتياجب اويترتب عن حس       
                                                           

ة الأولى، دار الفكر الجامعي ،  شارع ، الطبع فن إدارة المخاطر في البنوك وسوق المالخالد احمد عمي محمود ،  - 1
 .77، ص  2019سوتير الاسكندرية ، 

  2-زبيدة سمرود، جمال الدين سحنون، مرجع سابق ، ص 353.
  3- زبيدة .سمرود ، جمال الدين سحنون ، مرجع سابق ، ص 353

موارد الدورة  –الدورة  احتياجاتلمال العامل = ا رأسحتياج ا  

خزينة  –) الخصوم الجارية  -خزينة الأصول ( –=)الأصول الجارية العامل المال  رأسحتياج ا
 الخصوم(.

ستغلال  ديون الإ – للاستغلال جارية الأصول ال=  ستغلالللاس المال العامل أحتياج ر ا  

ديون خارج  –ستغلال الأصول المتداولة خارج الإغلال = ستلإرأس المال العامل خارج ا حتياجا
ستغلال الإ  
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لدورة  ا احتياجاتلمؤسسة كل ا يتغط لا اتحدث عندم: مل موجبالعال الما رأس حتياجاتا -
توفر  أنلمؤسسة ايجب عمى  اليذ ،الأخرىرد المو ا إلى اىالدورة بل تتعدارد امو  إستعمالب الاستغلالية

 لعجز .ا التمويمي ليذالبديل ا

لي دون الما ازنياسة تو لمؤسالجيدة بحيث تضمن الة الحاىو : لباس ملالعا لالما رأس حتياجاتا  -
 لية .الما السمبي عمى مردوديتيا تأثيرلا

 المثالية.تعني  الحدوث،درة الة ناوىي ح :معدوم ملالعا لالما رأس احتياجات -
 ةلمؤسسة لمدة تقدر بدور التي تكون في حوزة ا الأموالمجموعة رة عن اىي عب: TNلخزينةا .3
لتي اىزة الجالقيم اوتشمل  ،استحقاقاتياعيد افي  مو  انيقدرة عمى تسديد ديو  ابحث تكون لي ،لستغلالإا

لمؤسسة عمى امؤشر يسمح بمعرفة قدرة  اوىذ ،افور  استعمالياوتستطيع  ،لمؤسسة اىي تحت تصرف 
 2 . استحقاقاتيال اجآفي  اتسديد ديوني

 3:لية التاقة لعلاالخزينة وفق اب  ايتم حس

 

 4 :يمي اكملخزينة اب المتعمقة بحسات لاالحاوتتمثل 

 الأموالئض من الفاتوظف  أنلمؤسسة الخزينة يجب عمى ائض في الة وجود فافي حلخزينة موجبة :ا -
ئض لمحصول عمى الفار استثمإ او يتوجب عميينلأ ،لقصيرالمدى الممؤسسة في  ائدايحقق ع أنجل أمن 
 لخزينة .امجمدة في  امن تركي ئد مربحة بدلااعو 

                                                                                                                                                                                     

  1- نجلاء نوبمي، مرجع سابق الذكر ،ص 115.
-2012 الاردن،عمان  والتوزيع،الجنادرية لمنشر  الاولى،الطبعة  ،لمؤسساتوانظرية المنظمة  عبدربو،رائد محمد -  2

 .201، ص2013
ص  ،1999الجزائر،  العامة،دار المحمدية  الاول،الجزء  ،الماليمراقبة التسيير التحميل  عدون، تقنياتناصر دادي -  3
51. 
 .25، ص 2000 الجزائر، العامة،دار المحمدية  ،التسييركيفيات مراقبة  عدون،ناصر دادي -  4

  الإجماليالمال العامل  رأس حتياجاتا –الإجمالي المال العامل الصافي  رأسالخزينة = 
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يعني وجود عجز تمويمي لعدم قدرة  الخزينة،لمؤسسة تحقق عجز في الة الحافي ىذه : لبةالخزينة سا -
جل تغطية أفية من اضإرد البحث عن مو ا ايحث يتطمب عميي احتياجاتيا،لمؤسسة عمى تغطية كل ا

 العجز.
 تلمؤسسة حققا أنيعني  ، احتياجاتووي امل يسالعال الماس رألة يكون الحافي ىذه : لخزينة معدومةا  -
 سيولة مجمدة ولا دلا توجي ألية الما اتيامالتز اوية لقيمة اتتوفر عمى سيولة مس ايأنلي حيث المان التوز ا

 لي .اعسر م

 لية الما لنسبا إستعمالبلي الما الأداءتقييم : خامسا 

ت كل مجموعة تقوم امجموع إلىلي حيث تقسم المالتحميل ا أدواتىم ألية من المالنسب اتعد        
 . لمؤسسةالة المعبرة عن حائمة و لملاالنسب ار اختيإلتحميل ويتم ان في بتحديد ىدف معي

 المالية لنسب امفيوم  :1

قصيرة  اء بديونيافي لموفالكالقدر اب جاريةلا اصوليألمؤسسة عمى تسيير النسب قدرة اتقيس ىذه        
 1.جاريةلا اصوليأ إستعمالب الأجلقصيرة  اء بديونيالوفالمؤسسة عمى اي قدرة أ الأجل

ويتم تحديد   ، الأجلقصيرة  اتيامالتز اد اعمى سدة ألمنشاقدرة عن  لسيولةاتعبر  :لسيولة انسب   1.1
عمى  السيولة تعني قدرتيادة افعند زي ، جاريةلا امع خصومي الجارية اصوليأرنة ال مقلفترة من خلااىذه 

لعكس او  ،لمستحقة ا اتيامالتز ارية و الجا اتيابتغطية عممي ايسمح لي انقد وىذ إلى جاريةلا الياوصأتحويل 
 2لسيولة.اض مستوى اخفإعند 

 : 3يمي السيولة نذكر مالنسب اىم أن وم     

                                                           
 40, ص  0118, الطبعة الاولى, رام الله القدس , التحلٌل المالًفهمً,  الشٌخ مصطفى -  1
, 0101, الجمهورٌة العربٌة السورٌة , منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة ,  مبادى الإدارة المالٌةغذوان,  علً - 2

 .07ص 
 تمن المؤسسا عٌنة الإقتصادٌة للمؤسسات المالً  الأداء لتقٌٌم مقترح نموذج"  ,  امٌن بوساق, البار بن موسى - 3

,   10 العدد,  14 المجلد,  والمحاسبة المالٌة العلوم فً البحوث مجلة0109  ,  المسٌلة الصناعٌة بالمنطقة الناشطة

 .66 ص,  المسٌلة جامعة
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 والخصومالجارية  الأصولقة بين لعلاا عمى رة عن نسبة تعبراعب وىي :مةالعالسيولة انسبة   1.1.1
ل خلا اىاداتستحق سد التية الجاريلمخصوم  الجارية الأصوللتغطية ات اي تعبر عن عدد مر أ ،الجارية
 السنة.

 

رية دون الجا اتيامالتز اة في تسديد ألمنشاس لقدرة ارة عن مقياىي عب:لسريعة السيولة انسب   2.1.1
 1نقد بسيولة.  إلىتتحول  لاالجارية  الأصولبعض  نلأ اوىذ ،لمخزون افي ذلك عمى تصفية  عتمادلإا
 
 

لمؤسسة احة لدى المتالنقدية ار اىزة  مقدالجالسيولة اة نسب اتوضح لن : ىزةاجلا لسيولةا نسب  3.1.1
 2. الأجلت قصيرة امالتز لاابمة اجل مقأفي وقت معين وذلك من 

 

، الياعمألمؤسسة وحجم ا التي تحققيائج النتاقة بين لعلاار عن يعب اميم اساعتبر مقيتلربحية: ا 2.1
سي اسلأاليدف الربحية اي لممؤسسة. تعد لفعماط النشالذي يعكس المتغير ا الأعمالعتبر حجم حيث ي
 الييإلتي يسعى اية الغالربحية اتمثل  ا. كماريتياستمر او  ائيان بقات، وىي ضرورية لضمالمؤسسالجميع 

 3ر.استثملإات ار امة، مثل قر اى تيجيةاستر ات ار اذ قر اتخإل ليدف من خلاا المستثمرون. يتم تحقيق ىذا

 لية :التاقة لعلااوفق  ابياويتم حس

                                                           

 الجامعٌة الدار,  البورصة فً والاستثمار الأداء ومراجعة قٌٌمت لأغراض المالً التحلٌل,  لطفً احمد سٌد السٌد أمٌن 1.  

 .227  ص,  0111,  مصر,  الاسكندرٌة, 

  2-  أمٌن السٌد أحمد لطفً,  مرجع السابق, ص 240.  -
 للجامعة, هراسأ سوق وحدة( ENAP) للدهن الجزائرٌة للمؤسسة تحلٌل  وتقٌٌم الأداء المالً نور  الدٌن بهلول ,   -3 

 .71,ص  0106 12 عدد – والمالٌة المحاسبٌة للدراسات الجزائرٌة جلةمال, هراسأ سوق  مساعدٌة الشرٌف محمد
دراسة حالة  –تقٌٌم الأداء المالً لمؤسسة سونلغاز باستخدام النسب المالٌة عمر عمراوي, طاهري مولاي علً ,  - 4

ادرار , مذكرة ماستر ى, شعبة العلوم المالٌة ,  جامعة احمد دراٌة -ا درار –التوزٌع لشركة سونلغاز مؤسسةل

 .69, ص0100/0100والمحاسبة , تخصص مالٌة مؤسسة 

 4الخاصة موالالأ/  الأعمالنسبة الربحية = رقم 

 الجارية/ الخصوم  جاريةال الأصولنسب السيولة العامة " نسبة التداول " = 

( /  ناتالمخزو  –جاريةال الأصوليعة " ) نسب السيولة السريعة " نسبة التداول السر  
 جاريةالخصوم ال

  جاريةال/ الخصوم  (القيم الجاىزة خزينة الأصول) نسبة السيولة الجاىزة " نسبة النقدية " =
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 1يمي: الربحية كمانسب  ويتم حساب

 

 

 

صول اىمة كل مصدر تمويمي في اسة مسالتمويل من تحميل ودر انسب  اتمكنن :لتمويل انسب  3.1
 2بتة .الثا الأصولصة اخ ،لمؤسسة ا

لتمويل اة عمى ألمنشا  إعتمادمدى  لنسبةاىذه  اتوضح  لن: صولرجي للأالخالتمويل ا نسبة  1.3.1
وفي ىذه  ،ئد الفو ا ءدة عبالي زيالتارجي وبالخالتمويل ا عمى عتمادلإاتزيد ي الارتفاعلة ارجي ففي حالخا
لنسبة اىذه  ارتفاع فإنومع ذلك  ،لمذكورة اء اعبأكبر من أ المتحصل عمييافع المناتكون  أنلة يجب الحا

 لي  .الما استقلالياة  ألمنشابي يفقد يعتبر مؤشر سم  50بشكل يزيد عن

 3لية :التاقة لعلااوتحسب وفق 
 

 

وذلك  الغير الجارية اصوليلمؤسسة لأامن معرفة مدى تغطية  النسبة تمكنناىذه  تي:الذالتمويل ا نسبة 1
 صة.الخا اليامو أل من خلا

                                                           
 المملكة,  والتوزٌع للنشر زهران دار,  الاولى الطبعة,  الدولٌة للمعاٌٌر طبقا الحدٌث المالً التحلٌل, شنوف شعٌب - 1

 .018ص,  0100,  الهاشمٌة لأردنٌة

، رسالة  تيار ىيكل تمويمي امثل لممؤسسة الإقتصادية دراسة حالة المجمع الصناعي صيدالنحو اخشعبان محمد ،  -  2
 .123، ص 2010-2009ماجيستر ، مالية المؤسسة ، جامعة امحمد بوقرة ، بومرداس ، 

ردان ، ، الطبعة الثانية ، دار وائل لمنشر ، عمان ، الا التحميل المالي مدل صناعة القراراتمنير شاكر محمد ،  - 3
 .55، ص  2005

 الأصول/ مجموع =الأصول الغير الجارية + الخصوم الجارية صولالخارجي للأ نسبة التمويل
 *100  

  ىامش الربح الصافي = النتيجة الصافية / رقم الأعمال

  ىامش الربح التشغيمي = نتيجة الاستغلال / رقم الأعمال

/ مجموع الأصول  الصافية نتيجةالة الأصول = نتيجة ربيح  
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 اليامو أبتة بالثا ايلمؤسسة تمول قيما أنيدل  احد  فيذالو اكبر من ألنسب انت ىذه اك اذإحيث  
ل الما رأس أنيدل عمى  احد فيذالو اوي انت  تساك اذإ ابينم ، الأموالئض في ىذه اك فاصة وىنالخا
ن وجدت إلديون طويمة ا اماصة الخا الأموالة بامغط الغير الجارية الأصول أنص معدوم لي الخامل العا

 . الجارية الأصولفي وتغطي الصامل اعلال الما رأسفي تكون 
 : 1ليةالتاقة لعلااوتحسب وفق  
 
 

ت اقعلا اينلأ ،ليةامئد المستثمرة عمى تحقيق عو ا الأمواللمردودية قدرة ا اتقيس لن :لمردوديةا نسب  4.1
 2ئج.النتاىذه  لمحققة لتحقيقا ئجالنتالمستخدمة و ائل الوسابين قيمة 

تعبر عن  ايأنستخدمة حيث لمالنسب اىم أتعتبر من : صةالخا لامو فية للأالصالمردودية ا  1.4.1
في تحويل  الاستمرارك لملاايقرر  اليومن خلا ،لمؤسسةاليم بامو أر استثمإك عمى لملاالذي يحققو ائد العا

 3 :ليةالتاقة لعلااوتحسب وفق  اسبائد مناخرى تحقق عآ الاستثمارات إلى الأموال

 

لتي ا الأموالر امستثإفي  دارةلإاءة النسبة مدى كفاتقدر ىذه : ديةاقتصلإا لمردوديةانسب  2.4.1
س ربيحة اتعتبر مؤشر لقي اليذ،رجية الخاخمية و الدالتمويل ادر المؤسسة من مختمف مصا اتحصل عميي

 5لية:التادلة العاوتحسب ىذه وفق  4.لشركةا

                                                           
،  53ص ص  200،  دار المحمدية العامة ، الجزائر ،, تقنيات مراقبة التسيير التحميل الماليناصر دادي عدون  - 1
54. 

, الدار الحدٌثة  سٌاسات  التموٌل  واثره على نجاح الشركات والمؤسسات المالٌةمحمد عبد الله شاهٌن محمد ,  - 2

 .004ص ,  0107القاهرة , مصر , 
 .17, ذكره ,مرجع سابقشعٌب شنوف ,  - 3
, الطبعة  معاٌٌر المحاسبة الدولٌة والأداء المالً  للشركات الصناعٌة المساهمة العامةالصوفً ,  جمال فارس  - 4

 .19ص  0100الاولى , دار جلٌس الزمان للنشر والتوزٌع , عمان , الاردن , 
دراسة حالة الشركة الجزائرٌة  –ه فً تقٌٌم الأداء فً شركة التامٌن التشخٌص  المالً ودورمختاري,  زهرة - 5

 رفً علوم التسٌٌ ر,  بومرداس , مذكرة مقدمة لنٌال شهادة الماجستٌ-8112-8112للتامٌن واعادة التامٌن  خلال الفترة 

عة امحمد  بوقرة ,بومرداس , , تخصص محاسبة ومالٌة ,  كلٌة العلوم الإقتصادٌة وعلوم التسٌٌر والعلوم التجارٌة , جام

 .76, ص 0101/0100الجزائر , 

  الجارية الأصولل الخاصة / او منسبة التمويل الذاتي = الأ

 موال الخاصة= النتيجة الصافية / حقوق المميكة المردودية الصافية للأ
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وتسمى كذلك بعائد أو مردودية الأموال الخاصة ، وىي العلاقة بين النتيجة  المردودية المالية :  3.4.1
تي حققتيا المؤسسة والأموال الخاصة فيي تقيس  العائد المالي المتحقق من استثمار أموال أصحاب ال

 الشركة .
 وتحسب وفق العلاقة التالية :

 اليستغلاا  و  اصوليأ إدارةلمؤسسة في اءة اط في تقييم مدى كفالنشاتستعمل  نسب  : طالنشا نسب   5.1
صول ستخدم للأإفضل ألية وذلك لتحقيق الماد المو اي توظيف ف دارةلإاءة امدى كففي تقيس  ،لابشكل فع

 1ت .المبيعاكبر حجم من ألمتوفرة وتحقيق ا

ثر أخرى  حيث تتلااط النشاجميع نسب  النسبة تمخص لناىذه : الأصولن مجموع امعدل دور  1.5.1
وتحسب  ،ت المبيعا عمى تحقيق تالموجودالقدرة  امؤشر  اية لكونيالكفاييس اشمل مقأوتعد من  ،ابكل مني

 2 :ليةالتاقة لعلااوفق 

 

في توليد   الجارية  الأصول إستعمالو يركز عمى مدى أنحيث : ولة المتدا الأصولن امعدل دور  2.5.1
لعدم  انظر  ة وىذاألمنشا الييإلتي تنتمي اعة الصنالموجود في المعدل ارنتو باو يمكن مقأن. حيث تالمبيعا

 ءة.الكفالمرتفع دليل عمى المعدل او  نمطي،وجود معدل 

 3 :ليةالتاقة لعلااوتحسب وفق 

 

 
                                                           

,  الطبعة الاولى , دار البداٌة  ناشرون وموزعون , عمان  الإدارة والتحلٌل المالًأٌمن الشنطً , عامر شقر ,  - 1

 .009ص  0111الاردان , 

 -التخطٌط –الاستثمار  –التموٌل مبادى الإدارة المالٌة  اطار نظري ومحتوى علمً  فٌصل محمود الشواورة ,  -0  
  2. 202ص  0102, الطبعة الاولى , دار المٌسرة , عمان  التحلٌل  المالً

 0101,  الطبعة الاولى , دار البداٌة ناشرون وموزعون , عمان ,  التحلٌل والتخطٌط المالً المتقدمعامرة,  الله عبد - 3

 .018,ص 

  الأصول= صافي المبيعات / مجموع  مجموع الأصول معدل دوران 

 مجموع الأصول /  الاستغلالية = النتيجة الإقتصاديةعدل المردودية م

 الجارية الأصول= صافي المبيعات / مجموع جارية الأصول المعدل دوران 
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لمدة او ألقبض اق اور أئن و الزبامدة تحصيل  عن متوسطرة اعب يى :الزبائنن امعدل دور   3.5.1
 1 :ليةالتاقة لعلااوتحسب وفق  الأجل.لمتوسطة لمبيع ا

 

ؤسسة الدفع نقدا إلى دائنييا ىي عبارة عن المدة التي تستطيع فييا الم: معدل دوران الموردين  4.5.1
 2التجاريين . وتحسب وفق العلاقة التالية :

 

 علاقة التكنولوجيا المالية بالأداء المالي الرابع:المطمب 

المالي لممؤسسات الإقتصادية ، إذ توفر مجموعة  تعد التكنولوجيا المالية عاملا محوريا في تحسين الأداء
تمكن المؤسسة من تطوير آليات تسييرىا المالي ، ويمكن تمخيص  من الأدوات والتقنيات الرقمية التي
 3أبراز أوجو ىذه العلاقة فيما يمي:

 إدارة المخاطر المالية  -أولا 

تسمح النظم الرقمية الحديثة بالكشف المبكر عن المخاطر المحتممة من خلال مراقبة وتحميل         
تخاذ قرارات سريعة واستباقية تحد من الخسائر وتدعم العمميات المالية بشكل مستمر ، مما يسيم في ا

 استقرار المؤسسة .

تسمح النظم الرقمية الحديثة بالكشف المبكر عن المخاطر   لوجيا البيانات الضخمةتكنو   -ثانيا 
اتخاذ قرارات سريعة  ييسيم فالمحتممة من خلال مراقبة وتحميل العمميات المالية بشكل مستمر ، مما 

 تحد من الخسائر وتدىم استقرار المؤسسة. واستباقية

                                                           
 .11,  ص 0100ٌون المطبوعات الجامعٌة ,  الجزائر , د , التسٌٌر المالًمبارك لسلوس   - 1

 .59، ص مرجع سبق ذكرهناصر دادي عدون،   - 2
دراسة حالة الصندوق الوطني لمضمان -أثر التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء الماليشريفي شيماء، قمي إكرام ، - 3

 .18،ص 2023/2024الحفيظ بوالصوف،ميمة ، ،مذكرة ماستر ، جامعة عبد-وكالة ميمة -الاجتماعي لغير الأجراء

يوم  360 *السنوي  الأعمالوراق القبض ( / رقم أدل دوران الزبائن = ) الزبائن + مع  

يوم 360( / رقم الأعمال السنوي *  دفع + أوراق ال موردين = ) ال لموردين معدل دوران ا  
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 الذكاء الاصطناعي -ثالثا 

يستعمل في تحميل البيانات ، التنبؤ بالأداء، وتقديم توصيات فورية للإدارة المالية ، كما يساىم في       
 أتمة بعض الميام المحاسبية مما يقمل من نسبة الخطأ ويرفع من دقة النتائج المحققة .

 حيةالرب –رابعا 

تساعد  ودقتيا،وتحسين سرعة المعاملات  التقميدي،من خلال تقميص التكاليف المرتبطة بالتسيير        
 التكنولوجيا المالية عمى رفع ىامش الربح وتحقيق عوائد مالية أفضل.

 وسائل الدفع الإلكتروني  -خامسا

لإدارية المرتبطة بالمعاملات تساىم في تسريع عمميات التحصيل والدفع ، وتخفف من الأعباء ا      
 النقدية ، مما يحسن من السيولة المالية ويرفع من مستوى رضا المتعاممين مع المؤسسة.

من  هما توفر من خلال  فإن التكنولوجيا المالية تشكل أداة فعالة لتعزيز الأداء المالي وبالتالي،     
 المؤسسة عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة أكبر. دساعما يوىو  المالية،وسرعة في إدارة الموارد  دقة، مرونة،

 بقة لمموضوع السات اسار لداعرض  :لثالثالمبحث ا

لية الما التكنولوجيا العديد منياول افقد تن ،لعمميالبحث التوجيو سية اسأعدة ابقة قالسات اسالدر اتعد  
 إلى اليلرجوع من خلاايمكن ئج النتات و احظتقدمو من ملا افي مت اسالدر ا أىمية وتبرز. ليالما الأداءو 

  لمدروسة.ات المتغير ابط بين الرو افيم 

 لعربيةا سابقة بالمغةت اسادر : الأوللمطمب ا

لي، مما الما الأداءلية و الما التكنولوجيالتي تركز عمى العربية ات اسالدر اىم ألمطمب عمى ا ايركز ىذ     
ة البحث فيو لتعميق الفيم حول سبل التوظيف يدل عمى الأىمية المتزايدة ليذا الموضوع وضرورة مواصم

 التكنولوجيا المالية في دعم وتحسين الأداء المالي لممؤسسات.

 الدراسات العربية  أولا:
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مما ساىم  مختمفة،دراسات عربية موضوع التكنولوجيا المالية والأداء المالية من جوانب تناولت عدة  
براز العلاق سيتم عرض موجز لأىم  يما يمة بين المتغيرات المدروسة في في توضيح المفاىيم الأساسية وا 

 الدراسات.ىذه 

لتحقيق جودة  ليةأكلية الما التكنولوجيا , 2023لدين قريشياخير  ,لكريم  مسعودي اعبد : سةا.  در 1
:BDLرادر ابلمحمية التنمية الة بنك اوك لةاسة حادر  –لمصرفي ا الأداء

1 

 باعتماد ،لمصرفيا الأداءلية عمى جودة المالتكنولوجية ا تأثير حميل ت إلىسة الدر اىذه ىدفت         
لة الوكموجية  نةاستبا عمى شكل  وتوزيعيا تانابيلاجمع وذلك من خلال  ،لتحميميا لوصفيالمنيج اعمى 
 ىميةلأا إلىسة الدر اوتوصمت  ،ئجالنتالتحميل  SPSS26مج ابرن ماستخدوا ،رادر اب ،لمحميةالتنمية ابنك 

 إلىلمصرفية  ات الخدمالوصول ال لمصرفي من خلاا الأداءلية في تحقيق جودة الما الغة لمتكنولوجيالبا
ت الخدماءة وجودة اعمى كف ابايجإينعكس  امم ،لتشغيميةا ليفالتكا قميلت اوكذ زبائنلائح من اكبر شر أ
 :سة الدر ا الييإلتي توصمت ائج النتابرز ألمقدمة ومن ا

 التكنولوجيالثورة ا تأثيرل اتبع كالمصرفي، وذل الأداءفي رفع مستوى جودة لية الما التكنولوجيا سيمتا -
 .  والاقتصادي  ليالماع القطالم عمى العا التي يعيشياعمى  

 .زبائن لاوسع من اشريحة  إلىلوصول الة تتيح الية بيئة تنظيمية فعالما التكنولوجياتوفر   -

 ت تمثمت في :التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد 

 لتقميدية.ات ملاالمعات في السميبائص و النقاجل تغطية ألية من الما التكنولوجيا استغلال  -
 نترنت .لإات اوتقوية شبك التحتية  لتكنولوجيالبنية العمل عمى تطوير ا -

 . لمؤسسةا ايلتي تتعرض لاطر المخاجل تقميل ألية من الما التكنولوجياعمى  عتمادلإالضروري امن  -

                                                           
دراسة حالة  –التكنولوجيا المالية كألية لتحقيق جودة الأداء المصرفي عبد الكريم  مسعودي ، خير الدين قريشي ،  - 1

، 10، المجمد  مجمة الدراسات المالية والمحاسبة الادارية، 2023الجزائر ،’،  BDLوكالة بنك التنمية المحمية بادرار 
 .01العدد 
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في   الإتصالت و المعموما اتكنولوجي ىمةامس ,2023,بوسيكي  حميميو ,عرالو اسة لخميسي ادر  .2
 1:تالي لممؤسسالما الأداءتحسين 

لي  الما الأداءفي تحسين  الإتصالت و المعموما اتكنولوجي ز دورابر إ إلىسة الدر اىدفت ىذه         
عمى منيج  الإتصالت و المعموما اتكنولوجي لمستقلار لمتغياتم دراسة  حيث ،ميمة ية بولا زالمؤسسة سونمغ

وجود   ئجالنتا كدتأت . المؤسسات اس متوسط معدل مبيعاسأسو عمى ابع تم قيالتالمتغير او   ،الإستبيان
ئج النتا ظيرتألي لممؤسسة . الما الأداءو  الإتصالت و المعموما اد تكنولوجيابعأبين  بية ومؤثرة ايجإقة علا

ستعماللبسيط و الخطي ار انحدلإامن نموذج  اعميي لحصولالتي تم ا مج الصغرى وبرنات المربعاطريقة  ا 
 ((SPSS ،  ئة  في الماب41بنسوىمت اس الإتصالت و المعموما اتكنولوجي أنلمصحح  التحديد امل امعو

 لي .الما الأداء وتحسين  تعزيز  التكنولوجيا ر فياثمستلإا يؤكد امم ،لي الما الأداءت في التغير اتفسير 

 :أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت 

ل لي لممؤسسة من خلاالما الأداءدور كبير في تحسين  الي الإتصالت و المعموما التكنولوجيا أنتبين   -
خرى ينبغي امل اذ توجد عو ا ،لمؤثر الوحيد امل العاليست  ايأنغير  ،لية المارية و ادلإات العممياتسييل 

 .لة ائج فعار لتحقيق نتاعتبلإابعين  اخذىأ
ب اجلإاينعكس ب امنيا، ملح المصاوتمكين كل  ، الإتصالت و المعموما ائل تكنولوجياحدث وسإيجب   -

 لي لممؤسسة .الما الأداءعمى 

 في:ت تمثمت التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت أوقد     

 أىدافولة ربطو  باعمى مح لل، والعمولاتصات المعموما ار في تكنولوجياستثملإالتوجو لتبني نيج ا -
 لي.الما الأداء تيجية لتحسين استر ا
وذلك  ،كثر أكثر فأ التكنولوجيافي  لحديثةاليب اسلأا إستعمالعمى  المؤسسة وتحفيز موظفيياتشجيع  -

 ليب .اسلأالجيدة  ليذه ارسة الممالفيم و اعدىم عمى ات تكونية تسابدور  اميال قيمن خلا

                                                           
مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في  تحسين الأداء المالي لممؤسسات لخميسي الواعر، حميميو بوسيكي ،  -  1
 (.2023الجزائر )  - ميمة –دراسة حالة مؤسسة سونمغاز  –



 .الأداء الماليلوجيا المالية و النظري لمتكنو  الإطار: الأولالفصل 
 

30 
 

لمستقبمية  ا افي تنفيذ خططي اعدىاظمة تسأند اعدإ جلأمن  الإتصالت و المعموما اجيلتكنولو ا استغلال -
 سب .المنالوقت المسطرة في ا ىدافلأا إلىلوصول اجل أوذلك من 

لية عمى ربحية الما التكنولوجياثر تطبيق أن ابعنو : نياء عمالمي  ,جة امنة قأ ,سة ربيعة بن زيدادر  .3
  1:(2022ئري)الجز المصرفي اع القطا

ت اقالبطالية و مجموعة لاا تالصرفا مثل)لية الما التكنموجيات اخدم تأثيرعمى  سة الدر اركزت       
 عمىئد العا ملامع ماستخدإب،ئر الجز افي  مصرفي لاع القطاربحية عمى  ،(ئر الجز المصدرة في البنكية ا

 .( 2010/2019 )مفترةللمتعدد الخطي ار انحدلإات انابيتحميل لممكية و احقوق 

 :أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت  

لدفع اد نحو افر لأالية بسبب تغيير سموك الما التكنولوجيا إعتماددة افي زي 19ئحة كوفيد اىمت جاس -
 . لكترونيلإا
 .لممكيةا حقوق عمىو  ئدالعا معدل عمى ليةالما اجينمو لتكا لمؤشري موجب معنوي ثرأ وجود -
لف أ 100لية لكل لاا تالصرفالية ممثمة بعدد الما ائية لمتكنولوجياحصإلة ذو دلابي ايجإثر أك اىن -
 لممكية .ائد عمى حقوق العاسة بمعدل ائر مقالجز الغ في اب

 ت تمثمت في :التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد 
ون التعاول مجمس لمتقدمة مثل دالية الما التكنولوجيا واحتواء ستعماللإ لميةالعارب التجا استغلال -
جل أمن  ،لالمجا افي ىذ اكثر تقدملأا(او كيني ا) نيجريافريقيادول  اوقطر، وكذت ار املإالخميجي كا

 ت .التطبيقات و الخدمالمزيد من الموجودة وتبني الية الما التكنولوجيات اعات وقطاتطوير خدم
لتي ا لانقطاعاتحمول بديمة ووضع  ،نترنت لإاسرعة شبكة  استقراردم عد حمول عممية لمشكمة ايجإ -

 لفترة .اتكون معتمدة في بعض 
عي لغير اجتملاان الوطني لمضمالي لمصندوق الما الأداءلية في الما التكنولوجيادور  ,لعيد غربيا ,وليد درويش  .4
 1:خنشمة لةاوك CASNOSء اجر لااعي لغير اجتملإان الوطني لمضمالصندوق الة: ارسة حاء داجر لأا

                                                           
،  (2022رفي الجزائري)أثر تطبيق التكنولوجيا المالية عمى ربحية القطاع المصربيعة بن زيد، أمنة قاجة وأخرون،   - 1

 .4،العدد 6،المجمد  مجمة إقتصاد المال والأعمال الجزائر،
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لي  لمؤسسة الما الأداءتحسين  لية في الما التكنولوجيامعرفة  دور   إلىسة الدر افت ىذه ىد           
لمنيج اعمى  عتمادلإاوذلك ب ،ئر الجز الة خنشمة اء بوكاجر لأاعي لغير اجتملإان الوطني لمضمالصندوق ا
م استخدإب تانابيلاوتم تحميل ، لصندوقاممين في العاموجية لعينة من نة استبإ عبر ،لتحميمي الوصفي  ا

 .  (.2023-2020لمفترة ) ،SPSS26مج ابرن

 :أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت 

 لمزبائن  لمقدمةات الخدماءة ارفع كف في من خلال وسائل الدفع الإلكترونية  ليةالما التكنولوجياىمت اس -
 . ليالما الأداءعمى  ابايجإينعكس  امم
ل لة خنشمة وذلك من خلااء بوكاجر لأاعي لغير اجتملإان الوطني لمضماصندوق لي لمالما الأداءتحسن  -
 . ازىانجإلتحصيل وتخفيض مدة ات اليف عممياتك وتقميصلمشتركين اعدة ات وتوسع قاكاشتر لإادة في ازي

 ت تمثمت في :التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد 
 التي توفرىاحة المتالفرص اجميع  استغلالمن بد ل لاالي لمصندوق بشكل فعالما الأداءلتحسين  -
 المالية. التكنولوجيا
 ءالقضاجل ألكترونية من لإالطرق المصرفية بات ملاالمعالكترونية  فلإالية المات الخدماضرورة دعم  -

 ئب.الضر الح ابة من طرف مصاكثر رقا المصرفية ولجعميالمنظومة ارج النقدية خالسيولة اول اعمى تد
في   Fin Techلية  الما التكنولوجياعمية ان فابعنو  ,طمة  ( اف لمسعوداب  ,ت مروة اكسة  ) بر ادر  .5

 2021/2022:2 لي الما الأداءتحسين 
عتمدت إ ثالمالي، حيالدراسة  إلى معرفة فاعمية التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء ىدفت             

  ،دي الو البنكية بات لاالوكاء مسيرين عينة من ار أميل ل تحمن خلا ،ني اي ميدتحميملمنيج اسة عمى الدر ا

                                                                                                                                                                                     
دور التكنولوجيا المالية في الأداء المالي لمصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لغير وليد درويش ، العيد غربي،  - 1

، جامعة الوادي ، الة خنشمةوك CASNOSالأجراء دارسة حالة الصندوق الوطني لمضمان الإجتماعي لغير الاجراء 
 .01، العدد  10، المجمد  مجمة ابحاث والدراسة التنمية، 2023الجزائر ، 

 ، دراسة ميدانية  في تحسين الأداء المالي  Fin Techفاعمية التكنولوجيا المالية  مروة بركات، فاطمة بالمسعود ،  -2 
تكمال متطمبات  شيادة ماستر، كمية العموم الإقتصاديةوالتجارية وعموم في الوكالات البنكية بولاية الوادي ، مذكرة مقدمة لاس

 .2021/2022التسيير ، جامعة الشييد حمة لخضر الوادي ، الجزائر ، 



 .الأداء الماليلوجيا المالية و النظري لمتكنو  الإطار: الأولالفصل 
 

32 
 

عمى  عتمادلإامع  SPSS  ئياحصلاامج البرناسطة الذي حمل بو ا الإستبيانمعتمدين في ذلك عمى 
 . (2022-2018لمفترة )  ئية متنوعةاحصاليب اسأ

 :أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت 

لدول تعمل ابحت كل صألمتقدمة فحسب بل الدول ايعد ىدف ومطمب لية لم الما التكنولوجياتبني  -
  اقتصادىاجل دعم ألية  من الما التكنولوجيات امن مميز  للاستفادةلي الما اعياتطوير قطىدة عمى اج
 ت .المؤسسالي لدى الما الأداءم باىتملإادة ازي إلىلية  يؤدي الما التكنولوجيام باىتملإادة ازي -
 اكم ، سةالدر ا محل لبنكيةا تلاالموك  ليالما الأداءو  ليةالما التكنولوجيا بين بيايجإ طارتبا  وجود -
 . كبير بشكل ليالما الأداء تحسين في ىمتاس  ليةالما التكنولوجيا نأ  لعينةا كدتأ

 ت تمثمت في :التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد 

 لية .الما التكنولوجياممة متمكنة في اتكوين وتدريت يد ع -
 لية .الما التكنولوجيا أىميةت بالمؤسساخل ات تحسيس دام بعمميالقيا -

 جنبية لاالدولية و ات اسادر : نيالثالمطمب ا

 والأداء المالية التكنولوجيا عمى تركز التي الدولية والاجنبية الدراسات أىم عمى المطمب ىذا يركز      
 حول الفيم لتعميق فيو البحث مواصمة وضرورة وضوعالم ليذا المتزايدة الأىمية عمى يدل مما، المالي
 .لممؤسسات المالي الأداء وتحسين دعم في المالية التكنولوجيا التوظيف سبل

  الأجنبيةالدولية ت اسالدر ا -ولاأ

المالية والاداء المالي ، حيث تناولتو  ابموضوع التكنولوجيشيدت الساحة العممية الدولية اىتماما واسعا 
مفيدة واسيم في تعميق الفيم النظري وفيما  مقارناتن الدراسات في بيئات مختمفة ، مما أتاح العديد  م

 ىذه الدراسات  لإبرازيمي سيتم عرض 
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 الية ودورىالما التكنولوجيان الله ( بعنو ان عبد اسن ,حيدر محمد ,الرضام عبد سة) مصطفى سلاادر  .1
رة التجاري و التجاد اينو من موظفي مصرفي بغدعيو لعستطلاإسة امة: در المستدالتنمية افي تحقيق 

 1 :2020قيةالعر ا

ىدفت الدراسة إلى توضيح تأثير التكنولوجيا المالية عمى التنمية المستدامة في المصارف العرقية       
 ليةالما التكنولوجياب صةالخانب الجو ا سةادر للتحميمي الوصفي المنيج اعمى  سةالدر اعتمدت حيث إ،
وفق  اتحميمي وقد تم ،فقرة  29ن من استبيإل عمل لبحث من خلاات ار فرضياختبا  و  مةاستدلما لتنميةاو 

 (2019-2018لمفترة ) . SPSS مجابرن
 :أىميائج امجموعو من نت إلى سةالدر اوقد توصمت 

 اكوني لمصرفيةا خصلأاوب لحيويةات اعالقطاجميع  ت في الضروريامن   ليةالما التكنولوجياصبحت أ  -
 عية.اجتملاات الفئامختمف  إلىت الخدمارف لتوصيل المصاعدت ات سار ابتكلإاو من قدمت جمم

 ةت عمميو مصرفيو متنوعو بكمفالجات ومعافي تقديم خدم ليةالما التكنولوجيات ار ابتكاىمت اس  -
 لتقميدية.ا توار ابنظ اساقي امنخفضو جد

من قبل  ليةالما ايو تطبيق تكنولوجينامكإبين  تأثيرقو  ك علاان ىنأ إلىئية احصلإائج النتاثبتت ا  -
 مة.المستدا لتنميةاوفرصو تحقيق  قيةالعر ارف المصا
 : أىميا ت التوصيات عمى مجموعو من اسالدر اوصيت اوقد  
ل من خلا ليةالما التكنولوجيالذي وفرتو المصرفي ادي و اقتصلإاح انفتلإاميزه  استغلاللحرص عمى ا  -

 لية.المات لتحويلااء مختمف اجر ا  و  لميةالعارف المصالمصرفي مع اع القطاربط 
نيو امكإعن  فضلا رجيةالخا ريةالتجا تالعممياتسييل  لكترونية من لإات اعتمادلإافتح لعمل عمى ا -
 لمصرفي .الوعي ا لتنميةالعمل عمى الي التامن قبل وب اتعتمدى ئح  لم تكون اشر  إلىلوصول ا
ت الرغبادة لتمبية استفلإاجل ألية من الما التكنولوجيا التي تقدميات ار ابتكلاا استغلاللعمل عمى ا -
 لكترونية.لاات المنصالية عبر المات الخدمادة من استفلإائن من الزبائن   وتمكين المتجددة لمزبا
لية  عمى ربحية الما التكنولوجياثر ان ا(   بعو ضيدالمعالله ان ووعد السمطاسة) تقي محمد عمي ادر  .2
 2021:1لعربية ارف المصاة عمى عينة من سة تطبيقيالصرفية " در ا

                                                           
التكنولوجيا المالية ودورىا في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة عبد الرضا مصطفى سلام، محمد حيدر، واخرون،  - 1

الابيل  لمعموم الانسانية  -مجمو جامعو جييانفي مصرفي بغداد التجاري والتجارة العراقية, إستطلاعيو لعينو من موظ
 .2020، 2، العدد 4والاجتماعية، المجمد
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  ربحية المصارف العربية لية  في الما التكنولوجيا إستعمال تأثيرمدى   إلىسة الدر اىدفت ىذه           
 ارىاختيإلتي تم العربية اق اسو لأاممة في عدد من العالعربية ارف المصاعمى عينو من  عتمادلإاحيث تم 

جل ألضرورية من ات انالبيات و المعموماوتوفر   الية فييالما  انولوجيلتكا إستعمالعمى وفق مستوى 
لمممكة الكويت وفمسطين و اق عربيو وىي:) اسو أربعو أر عمى اختيلإاني وقد وقع الميدالتحميل اء اجر إ
 . 2010و 2005لبحرين( لمده المممكة السعودية و العربية ا

 :ياأىمئج النتامجموعو من  إلىت اسالدر اوقد توصمت 
 رف المصامن طرف لمقدمة ات الخدمامن  دةاستفلإالسريع و الوصول الية فرص الما التكنولوجياسيمت  -
لمصرفية ات الخدمالعربية وسرعة تقديم ارف المصادة ربحية الية في زيالما التكنولوجياسيمت أ  -

 . اوتوظفيي التكنولوجيا أدواتكبير ب اماىتمإولت احيث لعربية اريف المصاليف في التكاوتخفيض 
 ت ىي :التوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد 

لتشجيع عمى ار اطإلية في المات المؤسساقي ارف وبالمصابي بين اجيلإافس التنادة من استفلإا -
 ق .اسو لأاب عمى ايجلإاينعكس ب امم ،لية الما التكنولوجيا

دية المالية و المات لتسييلاات و التقديما دة مناستفلإا جلأ لية منالما التكنولوجيا أدواتضرورة تعزيز  -
 لمصرفي .المنظمة لمعمل ات الجيامن قبل 

 الكويتية,لبترول الي لمؤسسة الما الأداءن تحميل وتقييم ابعنو  (, لمطرياسة ) مشعل جيز ادر   .3
2010/2011:2 
سبة  انلما باليسلأل الكويتيةلبترول امؤسسة  كمتلاامعرفة مدى  إلىسة الدر اىدفت ىذه          

ذلك معرفة كل من  إلىفة اضإ ، اتياجبام بو القياجل أمن  التي تؤىميالي  الما ائيادأفي  تاليوللأ
 الأداءت ايير ومقوماسة معال در وذلك من خلا ،ت اليلااك تمك متلاإجز دون التي  تقف حات المعوقا
 لمؤسسة .افي  التعرف عمى مدى توفرىالجيد و الي الما

 :أىميائج النتامجموعة من  إلىة سالدر اوقد توصمت    
 .لكويتيةالبترول المؤسسة الي في الما الأداءيير التي تحصل عمى معات التغير اقة بين يوجد علا -

                                                                                                                                                                                     
عمى ربحية الصرفية " دراسة تطبيقية عمى  أثر التكنولوجيا الماليةتقي محمد عمي السمطان ،وعد الله المعاضيد ، -  1

 . 2021، العراق 132العدد  40، المجمد  مجمة تنمية رافدين،" عينة من المصارف العربية
، رسالة مقدمة لاستكمال متطمبات درجة تحميل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتية مشعل جيز المطري ، - 2

 .2010/2011الماجستير في المحاسبة ، قسم المحاسبة ، كمية الاعلام ، جامعة الشرق الاوسط 
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 الكويتية.لبترول الي في مؤسسة الما الأداءلتكنولوجي وبين التطور اقة بين وجود علا  -
 لبترول.الي في مؤسسة الما الأداءت و التعميماقة بين وجود علا -

 ت ىي :التوصيامجموعة من  إلىسة الدر اوصت اوقد  

جعة الية ومر الماغير  لية  والمات المؤشر التقييم بين امل في عممية التكاعمى  عتمادلإالحرص عمى ا -
 فسية .التنالقدرة ا
 , الي في نيجيريالمالشمول اى لية عمالما التكنولوجيا تأثيرن  ابعنو ( عثمان محمد عثمان  ) سة ادر   .4

 ,عية اجتملاالعموم او  دارةلإاكمية  ,سبة المحاقسم  ,لوريوس اكئزة باة مقدمة لمحصول عمى جلارس
 1: 2020 , ابوجا ,ز امعة  باج

لي في المالشمول  امى لكترونية علإالمصرفية ات الخدما تأثيرتقييم  إلىسة الدر اىدفت ىذه         
لمصرفية ات الخدمالبيع وعممية اط اجيزة  نقألي و لااف الصر اجيزة لكمي للأالعدد ا إستعمالتم  ، انيجيري

ئية احصلاالحزمة استعممت في ذلك ا  لخطي و ار انحدلإاسة عمى تحميل الدر اعتمدت إوقد  ،لكترونية لإا
 سة .المدر 
 :أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت   
 لي.المامول لشاه كبير عمى تأثير بي و ايجان الفترة كال لبيع خلااط اعدد نق -

 : أىميات  التوصياسة بمجموعة من الدر اوصمت اوقد 
 لية.المات ملاالية   لممعالمالتكنولوجية ات إستعمالالحرص عمى ا -
لة الفعات امستعلالااجل اصل من التو ات لتحسين الشبكادة مزود العمل في زيالحكومة ايجب عمى  -

 نت .انتر لاالمصرفية عبر ات المخدم
 ," AIBلدولي اش او الة بنك اسة حالي " در الما الأداءن تقييم ابعنو (  (Abdi Dauferaسة ادر  .5

2010: 2 

                                                           
، رسالة مقدمة لمحصول عمى جائزة تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالي في نيجيريا  محمد عثمان، عثمان - 1

 .2020بكالوريوس ، قسم المحاسبة ، كمية الإدارة والعموم الاجتماعية ، جامعة  باز ، ابوجا ، 

 2- Abdi Daufer ، تقييم الأداء المالي " دراسة حالة بنك اواش الدوليAIB"  مذكرة مقدمة لاستكمال درجة ماجستير ،
 2010العموم في التمويل والاستثمار ، قسم المحاسبة والمالية ، كمية الاقتصاد ، جامعة ميكايل ، اثيوبيا ، 
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وذلك  اثيوبياري في اول بنك تجأء ادأرنة تجربيو عمى اسة في فحص ومقالدر اتمثمت ىذه            
. 2003/2009لمفترة  ءةالكفائمة و لملاالسيولة و الربحية و ايتعمق ب اعة فيمالصنارنة مع متوسط المقاب
لربح اريف انسبة مص ، الأصولئد عمى العاو لممكية ائد عمى حقوق العالنسب مثل اسة الدر استعممت إ

 ئدة .الفامش افي ىاع وكذلك صايدلإائد عمى العاونسبة 

 : أىميائج النتامجموعة من  إلىسة الدر اوقد توصمت     

عة في جميع الصنان متوسط قل سيولة مألبنك ان أ إلىلسيولة اييس احث لمقالبالتحميل  اتشير  -
 لسيولة .ات اساقي
كبر لأالجزء ا ىلقروض غطالي اجمإ فإن 2007عد العمومية مانية المشترك لمميز امن تحميل حجم   -

 بقة .السات السنو افي جميع  الأصوللي اجمإمن 

 : ت تمثمت فيالتوصياسة عمى مجموعة من الدر اوصت اوقد   

 البنك.ئع في الودا إلىلقروض انسبة  انخفضترية التجا لي لمبنوكالما الأداءجل تعزيز أمن  -
  الدراسة.ل فترة خلا السياسية وذلكلبنك متحفظ ان أ إلىيدل  ام اوىذ القروض،ئع من الودادة في ازي -
 بقة السات اسالدر االتعقيب عمى  لث:الثاطمب ملا

وتنوع  ،يداء المالوالأمن خلال عرض أىم الدراسات المتعقمة بمتغيري التكنولوجيا المالية  
 يمكن مقارنتيا مع الدراسة الحالية عمى النحو التالي. المتغيرين،الجوانب التي تم فييا التطرق إلى ىذين 

 الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة  ةمقارن أولا:
سنتطرق في ىذا الجزء الى التعقيب عمى ابراز الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع البحث ،  

ىذه الاخيرة  وما تضيفخلال توضيح  أوجو التشابو والاختلاف بينيما وبين الدراسة الحالية ، مع بيات من 
 المجال او النتائج . وأمن جوانب جديدة سواء من حيث المنيج 

 المقارنة مع الدراسات السابقة بالمغة العربية والأجنبية لتكنولوجيا المالية  .1
 تشابو من خلال الجدول  التالي :وال الاختلافسيتم توضيح أوجو 
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 مقارنة الدراسات السابقة المتعمقة بالتكنولوجيا المالية بالمغة  العربية والأجنبية وجو أ:1رقم  جدول ال

طريقة معالجة  متغيرات الدراسة ىدف الدراسة عنوان الدراسة
 الموضوع

 عينية الدراسة

دراسةعبد الكريم  .1
الدين  رعودي، خيمس
الدراسات  ةمجم،يشيقر 

 ةوالمحاسبالمالية
 (.2023الادارية)

ىدفت ىذه الدراسة 
إلى تحميل  تأثير 
التكنولوجية المالية 
عمى جودة الأداء 

 المصرفي.

المستقل: المتغير 
 المالية االتكنولوجي
 ةالتابع: جودالمتغير 

 الأداء المصرفي

إتباع المنيج 
 ، يالوصفي التحميم

 الاستبييانات ل تحمي
SPSS26 

وكالة بنك التنمية 
 ،المحمية بادرار 

 الجزائر

.دراسة لخميسي 2
حميميو  ،الواعر
دراسة حالة  ،بوسيكي
،(2023.) 

ىدفت ىذه الدراسة 
إلى إبراز دور 

تكنولوجيا المعمومات 
والإتصال في تحسين 

 الأداء المالي  .

 لالمتغير المستق
:التكنولوجيا المعمومات 

 لاتوالإتص
 ءالتابع: الأداالمتغير 

 المالي

تم معالجة المتغير 
المستقل تكنولوجيا 
المعمومات والإتصال 

عمى منيج 
والمتغير   ،الإستبيان

التابع تم قياسو عمى 
أساس متوسط معدل 
 مبيعات المؤسسات

 –مؤسسة سونمغاز 
 الجزائر . –ميمة 

دراسة ربيعة بن  .3
مجمة  ،أمنة قاجة ،زيد

 اقتصاد المال
 (.2022والأعمال )

ىدفت الدراسة الى 
تقييم دور التكنولوجيا 

المعمومات 
في  والإتصلات

 تحسين الأداء المالي.

 لالمتغير المستق
:تكنولوجيا المعمومات 

المتغير    والإتصلات
 التابع :الأداء المالي

تحميل البيانات من 
خلال الإنحدار 
 الخطي المتعدد.

القطاع المصرفي 
 الجزائري.

 ،وليد درويش . 4
مجمة  ،العيد غربي

ابحاث والدراسة 
 (.2023)،التنمية

ىدفت ىذه الدراسة 
إلى معرفة  دور  

التكنولوجيا المالية في  
 تحسين الأداء المالي

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية

الأداء  التابع:المتغير 
 المالي

تامة المعالجة عن 
المنيج طريق 

 الوصفي  التحميمي
يل بواسطة تحم ،

 .إستبيان

الصندوق الوطني 
لمضمان الاجتماعي 

لغير 
CASNOS الأجراء

 .الجزائر  ،خنشمة 
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.دراسة   بركات 5
بالمسعود   ،مروة 

 فاطمة

ىدفت الدراسة  الى 
معرفة فاعمية 

التكنولوجيا المالية في 
 تحسين الاداء المالي

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية

لأداء ا التابع:المتغير 
 المالي

تامة المعالجة عن 
طريق المنيج 
 الوصفي  التحميمي

تحميل بواسطة  ،
 إستبيان.

الوكالات البنكية بولاية 
 ،الوادي 

-2018الجزائر)
2022.) 

دراسة) مصطفى .6
 ،سلام عبد الرضا

سنان  ،حيدر محمد
مجمو جامعو  ،عبد الله

 .2022،جييان

ىدفت الدراسة الى 
معرفة تأثير 

ا المالية التكنولوجي
عمى التنمية 
المستدامة في 

 المصارف العرقية .

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية
المتغير التابع :  
 التنمية المستدامة

إعتماد المنيج 
التحميل ،الوصفي 

الإحصائي باستعمال 
 SPSSبرنامج 

مصرفي بغداد موظفو 
التجاري والتجارة 

 العراقية.

دراسة) تقي محمد 7
مطان ووعد عمي الس

 الله المعاض
 .2020،يد

ىدفت ىذه الدراسة 
إلى  مدى تأثير 

إستعمال التكنولوجيا 
المالية  في ربحية 
 المصارف العربية

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية

 ربحية التابع:المتغير 

 ،تحميل الإنحدار 
بين  مقارنة

 المصارف العربية

عينة من المصارف 
 ،العربية ) الكويت 

 ،السعودية ،مسطين ف
 البحرين (.

دراسة  )  .8
Usman 

Muhammad 
Usman)،2020. 

ىدفت ىذه الدراسة 
إلى تقييم تأثير 

الخدمات المصرفية 
الإلكترونية عمى 

الشمول  المالي في 
 نيجيريا.

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية

الشمول  التابع:المتغير 
 المالي .

تحميل الإنحدار 
 الخطي

طاع المصرفي الق
 نجيريا

 السابقة .الدراسات بالإعتماد عمى  من إعداد الطالبة  المصدر :
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 مالي بالمغة العربية والأجنبيةال: مقارنة الدراسة السابقة بالأداء 2جدول 

 معالجة طريقة متغيرات الدراسة الدراسة ىدف الدراسة عنوان
 الموضوع

 الدراسة عينية

 مشعل)  دراسة
 جيز
 .2011المطري

 إلى الدراسة ىذه ىدفت
 مؤسسة إمتلاك مدى معرفة

 بالكويتية للأسالي البترول
 أدائيا في وللأليات  المناسبة
 أجل من تؤىميا التي  المالي

 بواجباتيا القيام

المتغير المستقل : الأداء 
 المالية

العوامل  التابع:المتغير 
 التكنولوجيا،المؤثرة ) 
 ميمات (التع

المالي التحميل 
بإستعمال النسب 

 المالية .

مؤسسة البترول 
 الكويتية.

 Abdi دراسة .6

Daufera،
2010. 

 إلى الدراسة ىذه ىدفت 
 عمى تجربيو ومقارنة فحص
 في تجاري بنك ولأ أداء
 مع بالمقارنة وذلك  اثيوبيا
 يتعمق فيما الصناعة متوسط

 والملائمة والسيولة بالربحية
 والكفاءة

 الربحية،داء المالي ) الأ
 الملاءة ( السيولة،

تحميل النسب المالية ) 
 الأصول،العائد عمى 

العائد عمى حقوق 
 الممكية (.

 
 

بنك أواش 
إثوبيا ،الدولي 

(2003-
2009). 

الدراسة الحالية : 
 مذكرة ماستر

الدراسة إلى  ىذهتيدف 
توضيح تأثير التكنولوجيا 
المالية في تحسين الأداء 

 المالي
 

 المستقل:المتغير 
 التكنولوجيا المالية

المتغير التابع: الأداء 
 المالي

دراسة  حالة بإستعمال 
 مؤشرات الأداء المالي

 
 

مؤسسة 
 سونمغاز تبسة

 بالإعتماد عمى الدراسات السابقة. من إعداد الطالبة  المصدر :

 : مدى الإستفادة من الدراسات السابقة  ثانيا

لسابقة في إضافة قيمة إقتصادية مضافة وذلك من خلال مقارنتيا مع الدراسة ساعدت الدراسات ا      
 :يما يمىذه القيمة في  تتبمور الحالية حيث 
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إلا وىي التكنولوجيا عن متغيرات الدراسات  عممية،ساعدتني الدراسات السابقة في تكوين محصمة  .1
 المالية والأداء المالي.

 لاقة بين المتغيرين .ساىمت الدراسات السابقة في توضيح الع .2
ومن ،ج الذي سيتم إتباعو يمن حيث المن،ساعدت في إعطاء صورة واضحة حول إجراءات الدراسة  .3

 .حيث أدوات الدراسة 
 بالأداء المالي. ةالمتعمقساىمت الدراسات السابقة في توضيح أبعاد الدراسة  .4
 المعارف . ساباكتفي مكان وبمد طريقة تطبيق الدراسة في  والاختلافساىم التنوع  .5
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  الفصل خلاصة

 عمى الأول المبحث يركز ،ساسينأ مبحثين خلال من لمدراسة النظري الإطار الفصل ىذا يقدم 
 نظمةأ: مثل العممية تطبيقاتيا ىمأ ستعراضا مع ،وأىم قطاعاتيا مفيوميا حيث من المالية التكنولوجيا
 لقياس حيوي كمؤشر المالي الأداء فيتناول انيثال المبحث ماا ، صطناعيالإ والذكاء الداعمة التقنيات
 كالظروف ةو الخارجيأ دارةالإ كفاءةالك الداخمية اءسو  فيو المؤثرة العوامل تحميل يتم حيث ،المؤسسة كفاءة
 ، المالي والييكل والسيولة الربحية اتر مؤش :مثل المختمفة قياسية أدوات عمى التركيز مع، صاديةتقالإ

 الأداء وتحسين المالية التكنولوجيا نيب العلاقة لفيم النظري ساسالأ تقديم في الفصل ىذا أىمية وتمكن
.                         التالي الفصل في وعمميت ختبارهإ سيجري الذي المالي



 

 
 

 

 

 

 

 

 تىزيعحالة مؤسسة ة"دراسالثاني:  الفصل

.-تبسة -لغاز"سىنلغاز"االكهرباء و  
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 تمييد :
ق حيث بالسالفصل ال وذلك من خلا ،سةالدر اليذه م العاىيمي المفار اطلإان عرضنا أبعد  

 لي .الما الأداءلية و الما التكنولوجيالمتعمقة باسية اسلأاىيم المفامختمف  إلىفيو  اتطرقن

لفصل ا احيث يوضح ىذ ،سة الدر التطبيقي ليذه انب الجا إلى لتطرقالفصل با ال ىذسنقوم  خلا
ية  تبسة  لولالغاز وا كيرباءلا توزيعمؤسسة  راختيإحيث تم  ،لةاسة حادر  ءاجر لمتبعة للإالميمة ات الخطو ا

 سة .الدر التكون محل 

 أدواتسة و الدر ان التعرف بميدال سة من خلاالمنيجي لمدر ا الإطار الأوللمبحث احيث  يتضمن  
سة وتضمن تحميل الدر ائج اتحميل وتفسير نت إلىني سنتطرق الثالمبحث افي  اما ،سة الدر اسموب أسة و الدر ا
 . والمقارنة بين السنوات  ليالمازن التو انسب  ستعماللإالي وبالمازن التو ات ام مؤشر استخدإلية بالمائم القو ا
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 سة المنيجي لمدر ا الإطار: لأولالمبحث ا

سة الدر ا إجراءاتفي  اعميي عتمادلإالتي تم المنيجية ات الخطو اسة المنيجي لمدر ا الإطاريمثل  
التنظيم الييكل  إلىني تطرقت فيو الثامطمب لا اما ،سةالدر ان التعرف بميدا الأوللمطمب احيث تضمن 

 .مع أسموب الدراسة ومتغيرات أدواتلث الثالمطمب اسة في الدر ا

 ومحيطيا تعريف عام بالمؤسسة : الأوللمطمب ا

 اسة ىيكمياودر   تبسة الغازو  كيرباءلاتوزيع  بمؤسسة تعرف إلىلمطمب ا اسوف نتطرق في ىذ
 لتنظيمي.ا

 1: سسة الأم ) سونمغاز (المؤ  ونشأةريخ ات أولا:

ء انشإتم  1947ل سنة خلا EGAئر الجز از اء وغامؤسسة كيرب نشأة( 1969-1947):ىالأوللمرحمة ا
ء اسم مؤسسة كيربإ اق عمييطلاإلتي او  ،رية استعمالإلحقبة ال ز خلاالغاء و الكيربال اول مؤسسة في مجأ

 انت تقوم بو فرنسالذي كالتوسع ار اطإفي  ،ةلفرنسيات االإطار نت تسير من قبل اك يالت،و ائرلجز از اوغ
 نكامالإ أي، اكنذآلكبرى المدن ابعض  ىعم يختصرلمؤسسة اط ىذه ان نشاوك، اتيالمستعمر 

وبعد ،لتحريرية الحرب ال خلا اطيارس نشالمؤسسة تمات ىذه ضم اكم الفرنسي،لممستعمر  تيجيةاستر لاا
 ز الغاء و الكيربال ائرية في مجاول مؤسسة جز أسيس ألتمر لأاين صدر أ ،1969ية سنة اغ إلى لستقلالاا

ز وفق الغاء و الوطنية لمكيربالمؤسسة اء انشإلمرحمة تم افي ىذه  (1983-1969): نيةالثالمرحمة ا
ئرية الجز الرسمية لمدولة الجريدة المعمنة في او  1969جويمية  26لمؤرخة في ا 6959سة رقم الرئالتعميمة ا

ز اء وغامحل مؤسسة كيرب اؤىانشإتم  ،زاز سونمغالغاء و الوطنية لمكيربا لمؤسسةا ،1969وت افي 
 أىمياومن  ،خمية لمدولة الداقة الطاسية ار سياطإم صعبة في المؤسسة عمى مياوتحصمت ىذه ،ئر الجز ا
ز الغاء و الكيرباقة وتسويق الطار سوق احتكإمع  ات تم توزيعيالشبكاعبر  اونقمي ،ئية الكيرباقة الطاج انتإ

 زل (.المنانع و المصا ،ت المؤسسائن ) الزباع انو أئدة كل الف ،لوطني الترب اعبر 

ز الفترة حيث شيدت مؤسسة سونمغال ىذه ز خلااتغيير ىيكمة سونمغ( 1991-1983) : لثةالثالمرحمة ا
 : أىمياعدة فروع  إلىنقسمت امرحمة تغير حيث 
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- KAHRIF:  الريفية.ء الكيربال اشغأمؤسسة 
- KAHRAKIB:  ئية.الكيربا تالمنشئاو كل الييامؤسسة تركيب 
- KANAGAZ:  ز.الغات لنقل وتوزيع القنو از انجإمؤسسة 
- INERGA:  لمدنية.اليندسة ال اشغأمؤسسة 
- ETTERKIB:  عي.الصنالتركيب امؤسسة 
- AMC: قبة.المر او س اجيزة قيأز و الغائية و الكيربات ادالعداعة امؤسسة صن 

 ئرية.الجز الدولة السوق و ات اوفق متطمب اطيانش رسالفروع تماصبحت ىذه أحيث 
نوني القابع الطالمرحمة انوني جديد لممؤسسة في ىذه ابع قار طاصدإ (1995-1991): بعةالر المرحمة ا

مرسوم تنفيذي ري )التجاعي و ابع صنات طاعمومية ذ ةمؤسس ،لمؤسسةاصبحت أحيث  ،ؤسسة تغيرلمم
ول أمع وضع  1995طبق سنة لجديد ام النظا اىذ ،( 1991ديسمبر  14ؤرخ في لما ،475-91رقم 

 لعمل .ات اقعلالتي تحدد المؤسسة وممثمي و اعية بين اقية جماتفإ
قة الطانون اسيم بعد صدور قأت المؤسسة ذاصبحت ا( 2005-202سنة ): مسةالخالمرحمة ا
ت امؤسسة ذ  2002لمؤسسة سنة ات صبحأحيث  ،لوطني الشعبي المجمس ادق عميو من طرف المصاو 
 سيم .أ
 1: -تبسة –الكيرباء والغاز  توزيع مؤسسةوتطور  نشأة:  انياث

 1978سنة  ،بةاك في عنان ذأجد المتو اء الكيرباقميم  لإ اريادإبعة انت تاكلتوزيع تبسة  امؤسسة ةأنشقبل 
تر العابئر  ،لشريعة ا ،تبسة : يت وىلااربع وكأصبح تبع لديو ألذي التوزيع تبسة و امركز  ثاستحداثم 
 01-02نون المق اية .وطبلولااعبر  اتياشبك لستغلااو قة الطات مكمفة بتوزيع لاالوكات ىذه العويناو 
 2006لتوزيع تبسة وفي سنة الجيوية امؤسسةلا إلىلتوزيع اتم تحويل مركز  05/02/2005لمؤرخ في ا
ب ان تر افة سكاء لكالكيرباتضمن توزيع مؤسسةلاه لتوزيع تبسة . ىذامؤسسة: يمي التسمية كماصبحت أ
كن موزعين اس 695000ن يفوق اكم مربع بعد سك 13878ة ب الإجمالي احتيالتي تقدر مساية و لولاا

 بمدية . 28ئرة و اد 12عبر 
 كم .  2017: اء طوليازبون يمونون بشكة كيرب 13685ء يقدر ب الكيربائن في الزباأن عدد حيث     
 .2021كم 1840 از طوليات غاز يمونون بشبكة قنو الغافي  زبون 89000و  202
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 ،ئر الجز از في الغاو ئية الكيرباقة الطاب الإمدادن اريخي في ميدالتامل المتعاز اتعتبر سونمغ       
 ،ت القنو ال  ز وتوزيعو من خلاالغانقل  وكذلك اوتوزيعي اء ونقميالكيرباج انتإىي  ةلرئيسيا امياومي
خرى من لاات اعافي قط لبإمكانية التدخ احيث يسمح لي ،2002در في الصالجديد اسي اسلأا انونياوق
 رج .الخانحو  زالكيرباء والغان تسويق افي ميد  اسيمولالنسبة لممؤسسة اب ىميةلأات انشطة ذلأات اعاقط
 ،لجديد اق السيامع  تتلأملكي  الحياىيكمة مص بإعادةز امت مؤسسة سونمغاقنون القامنذ صدور      

ن أمل . حيث اع 40000وتشغل   ،مؤسسة فرعية  33من  يتألف اعياصن اليوم مجمعاصبحت ا اذا
جل أمة من ات ىم تمويلاالدو اقد حددت عمى  ،زالمزيد وبشكل ممتازمة عمى فعل اصبحت عأز اسونمغ

ري  استثمإمج از برنانجإ( فقد تم 2005/2010) ةلفتر ال زية وخلاالغائية و الكيربا المنشآتتطوير وتعزيز  
لعمل عمى او  ،قوى ا اء وجعمياقمة لمكيربالنا اتياشبكء وتكثيف الكيرباصة بالخاجية انتلإا ابغية رفع قدرتي

 كذلك . ائنيازب إلىلموجية ا اتياتحديث وتحسين خدم

 .-تبسة  –مكيرباء والغاز لثالثا: الييئات المسيرة لممؤسسة الوطنية 

م حسب العالمدير الرئيس ا ، دارةلإامة مجمس العالجمعية : ازاونمغيشرف عمى تسيير مجمع س
 .2002فيفري  5در في الصا 01-02سي رقم الرئالمرسوم ا

 مة العالجمعية ا .1
 وىم:لوحيد ا المساىم انيلألدولة امن ممثمي مة العالجمعية احيث تتكون 

 لية .المالمكمف بالوزير ا -
 قة .الطالمكمف بالوزير ا -
 لدولة .ات اىماف بمسلمكمالوزير ا -
 لجميورية.اسة اممثل رئ -
 قة .الطالمكمف با اسيالتخطيط ويتر المكمف بالمؤسسة المسؤول عمى ا -

لجمعية الجمعية وتتولى انة امالمؤسسة تتولى ان ا اكم ،مة العالجمعية از المدير لسونمغالرئيس ايحضر  
 لية :التائل المسالجة امة معالعا

 ز .المقر لسونمغاتغيير   -
 سي .اسلأانون القاح تعديل اقتر إ -
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 نونيين.القا المراجعين الماليينتعيين  -
 رج.الخائر و الجز افي ت اىمالمساخد أت و الشركاء انشإ -
 وتخفيضو.دتو الشركة وزيال امرأسفتح  -
 ح .اربلااتخصيص   -
 المحققة.ئج النتات ابالشركة وحساحصيمة  -
 القانونيين. المراجعين الماليينرير اتق -
 ت.اطامة لمنشالعامج البر ا -

دية وفي دورة غير اقل كل سنة في دورة علأاحدة عمى امة تجتمع مرة و العالجمعية ان ألعمم امع   
 .امن رئيسي ءاستدعاء عمى امر وبنلأاستدعي ا ادية كمماع

  دارةلإامجمس  .2

 لية :التاء اعضلاامن  دارةلإايتكون مجمس 

 ز.ابضة سونمغالقام لمشركة العالمدير الرئيس ا -
 .بالاستشرافلمكمف الوزير اثل عن مم -
 المحمية.ت اعالجمالمكمف بالوزير اممثل عن  -
  بالصناعة.لمكمف الوزير اممثل عن  -
 بالبيئة.لمكمف الوزير اممثل عن  -
 بالطاقة.لمكمف الوزير ان عن ممثلا -
 ل.العمان عن ممثلا -
 ز .ابضة سونمغالقاز لمشركة الغالمكمف بنقل ام لمفرع العالمدير الرئيس ا -
 ز .ابضة سونمغالقاء لمشركة الكيربالمكمف بنقل ام لمفرع العالمدير الرئيس ا -
 ز .ابضة سونمغالقاز لمشركة الغاء و الكيربالمكمف بتوزيع الفروع احد م لاالعالمدير الرئيس ا -

 ،ري استشابصوت  دارةلإال مجمس اعما ،هعلاالمعنية امون لمفروع العالمديرون اء الرؤسايحضر     
 دارةلإاويدرس مجمس  ،ز ابضة سونمغالقام لمشركة العالمدير الرئيس ا دارةلإامجمس  رأسو يناحيث 

 :ييم افي م اء خصوصاقتضلاافق ويفصل عند اويو 
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 المالية.ت اىمالمسامشروع  -
 المدعمة.ئج النتات اباحس -
 زابضة سونمغالقالشركة ال ام رأست فتح اىمالمسالفرعية و ات الشركات اطاصة حصيمة نشخلا -
 ز .ابضة سونمغالقامة لمشركة  العالجمعية ا افق عمييالتي تو اعد القو او   جراءاتللإ الفروع طبقاو 
 . المحققة من طرفيائج النتات اباز وحسابضة سونمغالقالشركة اريع حصيمة امش -
 ز .ابضة سونمغالقالشركة انية اميز  -
 ز .ابضة سونمغالقالشركة ات اطامة لنشالعامج البر اريع اصة مشخلا -
 تيجية .استر لاات التوجييا -
  . از وفروعيابضة سونمغالقالشركة ات بين اقلعلاال افي مج االقرار، لاسيمذ اتخإسموب أ -
 م العالمدير الرئيس ا .3

دارةت ليتولى تسيير و السمطاوسع أم العالمدير المرئيس  دارةلإايخول مجمس        ويمكنو ز اسونمغ ا 
 ام لمشركة كمالعالسير اعن  مسؤولاوبعد  ،تو احيمن صلاجزء  وأ يكمفيم بكل عديناب ومسابنو  نةاستعلاا

 لشركة.السممية عمى مستعممي السمطة ارس المدنية ويماة الحيال اعمأز في كل ايمثل سونمغ
ز بتكييف ام سونمغاتميمو ضرورة قي 195-01سي الرئالمرسوم الشركة بموجب الذي عرفتو ال انتقلإان أ

دة من المعتا انشطتيأدة عمى افزي ،نون القا اوجبيألتي اع القطالجديدة لتسيير اد عالقو اؤم مع لمتلا انفسي
ت المحروقاع التدخل في قطاو  لإمكانية العمز السونمغ توالغاز، توفر ء الكيرباوتوزيع ء ونقل الكيرباج انتإ
 ئر .الجز ارج ال خاعمأرسة العموم بممام عمى القياو  ،

 سسة سونمغاز المطمب الثاني : أىداف وميام مؤ 
تحقيق مجموعة من الأىداف الاستراتيجية  ىإل مؤسسة إقتصادية،بصفتيا مؤسسة سونمغاز، تسعى      

. وييدف ىذا المطمب زمن خلال أداء ميام محددة تضمن تأمين الخدمة في مجال توزيع الكيرباء والغا
 1الكيرباء والغاز تبسة .التوزيع مؤسسةإلى إبراز أىم الأىداف والميام ، مع الإشارة إلى دور 

 أىداف مؤسسة سونمغاز  -أولا 
 من الأىداف تتمثل في: مجموعةلمؤسسة سونمغاز 

 إنتاج الكيرباء في الداخل أو الخارج ونقميا وتوزيعيا وتسويقيا. -

                                                           

  1 . للمؤسسة داخلٌة وثائق بناءاعلى الطالبة إعداد من -
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 دراسة كل أشكال ومصادر الطاقة وترقيتيا وتنميتيا. -
 تطوير الخدمات بكل أنواعيا . -
 تسويقو.وات داخل أو خارج الجزائر مع القدرة عمى توزيع الغاز عن طريق القن -
 الوطنية.إنتاج الغاز لتمبية متطمبات السوق المحمية أو  -

 ثانيا : ميام مؤسسة سونمغاز 

 لمؤسسة سونمغاز عدة ميام أىميا :

 إنتاج الكيرباء ذات جودة عالية وتوزييا . -
 شروط تلأمن وبأقل الأسعار . احترامإنتاج الغاز مع  -
 لدراسات التقنية والتكنولوجية والاقتصادية والمالية والمطابقة ليدفيا .إنجاز ا -
 خمق فروع وأخذ مساىمات في الشركات الإقتصادية الموجودة. -

 .-تبسة –توزيع الكيرباء والغاز مؤسسةثالثا :لمحة عن اىداف وميام 
ة باء والغاز لولاية تبسة ميمتوزيع الكير مؤسسة، تتولى فرعا محميا تابعا لمجمع  سونمغازباعتبارىا      

 مى المستوى المحمي ، وتتمثل مياميا الأساسية في :تنفيذ السياسة العامة لممؤسسة ع
 توزيع الكيرباء والغاز في كامل تراب الولاية.ضمان استمرارية  -
 متابعة اشغال الربط الجديدة والتوسعة الطاقوية . -
 ة .تحسين جودة الخدمة وتقميص مدة التدخلات التقني -
 التواصل المباشر مع الزبائن والإشراف عمى عمميات الفوترة والتحصيل . -
 العامة.مؤسسةوالتنظيمية الصادرة عن ال ةالسير عمى تطبيق التعميمات التقني -

.-تبس -" سونمغاز "والغاز الكيرباء توزيعمؤسسةل التنظيمي الييكل:  الثاني المطمب   
 يضمن بما ، مصالحيا بين الميام وتوزيع الديرية ملع لتنظيم أداة  التنظيمي الييكل يعتبر

 . تبسة والغاز الكيرباء توزيعمؤسسةل التنظيمي الييكل ىنا سنعرض ، بكفاءة أىدافيا تحقيق
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 1 -تبسة  – " سونمغاز "توزيع الكيرباء والغازمؤسسةأولا : الييكل التنظيمي ل

 .توزيع الكيرباء والغاز تبسة سسةمؤ سنتطرق فيما يمي إلى عرض وشرح الييكل التنظيمي ل

 . تبسة والغاز الكيرباء توزيع لمؤسسة التنظيمي الييكل: 2 توضيحي رسم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

.01أنظر الممحق رقم  - 1  

التوزيعمؤسسة            

 ميندس الأمن  

 أمانة المديرية  

 مكمف بالإتصال  

 مصمحة الأمن الداخمي  

القانونية الشؤون محةمص   

           ميندس أعمال

الدراسات وتنفيذ الاشغالقسم  قسم  العلاقات التجارية   قسم تقنيات الكيرباء قسم تقنيات الغاز  

حة الوسائل مصم علام الالي قسم تسيير  الإ قسم الموارد البشرية  قسم المحاسبة والمالية    

 قسم إدارة الصفقات 

 إقميم الغاز وبئر العاتر 

شريعة ال الكيرباء إقميم  

اء بئر العاترالكيرب إقميم  

 إقميم الكيرباء العوينات

 مصمحة تقنيات الكيرباء تبسة 

 قسم التخطيط )كيرباء والغاز(

 قسم  تقنيات الكيرباء 

ز العويناتإقميم الغا  

 مصمحة تبسة  الغاز  تقنيات 

 قسم  تقنيات  الغاز  

 إقميم الغاز الشريعة 

 قسم العلاقات التجارية  

ةالشريع التجارية الوكالة  

1الوكالة التجارية تبسة   

2ة تبس التجارية الوكالة  

  العوينات التجارية الوكالة

ونزة التجارية الوكالة  

بئر العاتر التجارية الوكالة  
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 1 .-تبسة -غاز "التوزيع الكيرباء والغاز " سونممؤسسةل لتنظيميالييكل اشرح ثانيا : 

 الشركة.خل اء دالشر البيع و المكمف بعممية القسم ا ىو التجارية:ت اقلعلااقسم  .1
مج البر افي تثبيت  اتية حيث تتمثل ميميالمعمومالشبكة ايتكمف بتسيير : ليلا ام علالااقسم تيسير  .2
 لي.لاا بالإعلاملمتعمقة ائل الوساو  الآلاتنة جميع اصي بعة واز ومتاصة بمؤسسة سونمغالخا

كبيرة  أىميةلشركة حيث يقع في موقع ذو اب ىميةلأاكثر لأالقسم اىو : ليةالماسبة و المحاقسم  .3
 لشركة.اط في النشابعة ات لمتالتقنيافضل أم استخدإخرى فيعمل عمى لأالح المصارك مع جميع اويتش

 لتربص.اريف اجورىم ومصأل و العمالمستخدمين و ايتكفل ب :لبشريةارد المو اقسم  .4
ت لتنقلااتيتم بجميع  اكم ،لشركةاخل ات دالممتمكاد وجميع العتائل و الوسايتكفل بتسيير : ئلالوسام قس .5
 الشركة.خل ارج ودالمستخدمين خا

صة الخات اءالمقاو  الاجتماعاتىمة  ببرمجة المسام الميايتكفل بجميع : لاشغلاات وتنفيذ اسالدر اقسم  .6
لمحمية اج انتلإالمتعمقة لمستوى ا تائياحصلإاء اعطا  قبة و المر السنوي و التسيير المدير وتعمل مخطط اب
 لمستقبمية.او 
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 الدراسة ت: أدواالثالث المطمب

 بدقة. ايأىداف سة وتحقيقالدر ات وذلك بيدف دعم المعموماسبة لجمع ات منادو أعمى  عتمادلإاتم    

 سة الدر اة ادأ: أولا

عدتني في اس دواتلأاعمى مجموعة من  عتمدتإ سةالدر ا تؤلااتسعمى  ةباجللإلتوصل اجل أمن   
 اكم،ز تبسة اة من طرف مؤسسة سونمغلممنوحا ئقالوثاحيث تمثمت في بعض  ،ت المعموماجمع 

نب الجاز انجإزمة في لأالميمة و ائق الوثاجل تحديد أمة وذلك من لمنظاحظة لملاا المقابمة و واستعممت
 استخدمتياحيث لعممية البحوث الكتب و امتمثمة في لارية لنظاجع المر اعمى  اعتماديلي افة اضإلتطبيقي ا

 . لتطبيقيانب الجاخطة  وتنظيمري نظلانب الجاد اعدإفي 

 سة الدر المستخدمة في ات المتغير ا: انياث

 لية الما التكنولوجيايتمثل في  :لمستقلالمتغير ا

 ليالما الأداءيتمثل في  التابع:لمتغير ا

 سة الدر ا ب: أسمو ثالثا

توفر صورة دقيقة عن  انيألة " حيث اسة حافي "در  سة الدر المعتمد في ىذه ايتمثل الأسموب         
يسمط  انيأ" حيث –تبسة  -لي  الما الأداءفي تحسين  ليةالما التكنولوجيافي " دور  للممتثالموضوع و ا

ممة ات شاومل تقديميو لمعمسة وذلك من خلاالدر انب موضوع الضوء عمى مختمف جو اسموب لأا اىذ
عمى جمع  عتمادالإل ومن خلا ،لمطروحةات ؤلاالتسابة عمى مختمف اجلإاعد في ايس امم ،ودقيقة 

لية لمفترة المائم القو المتمثمة في او  ،( -تبسة  – لمؤسسة اصمي ) لأا ائق من مصدرىالوثات و المعموما
 .2023ية اغ إلى 2019لممتدة من ا
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 سة الدر ائج انت تحميل وتفسير: نيالثالمبحث ا

ل سة وذلك من خلاالدر ات الج معطيالذي يعالتطبيقي انب الجالمبحث سنتطرق لعرض ا ال ىذخلا    
 . اقشتيائج ومنالنتام بتحميل القيالنظري ثم انب الجاعمى  اطياسقإ

 .والنسب المالية لي المان التوز ات امؤشر  ستعمالبإلية المائم القو اتحميل : الأوللمطمب ا

ق في ىذا المطمب إلى تحميل القوائم المالية بالاعتماد عمى مؤشرات التوزان  المالي سنتطر  
والنسب المالية ، وذلك بيدف تقييم الوضعية المالية لممؤسسة وتشخيص ادائيا من مختمف الجوانب ، 

 خاصة من حيث راس المال العامل واحتياج راس المال العامل ، السيولة والمردودية .

 لية المانية الميز اعرض : أولا

في  اعميي ء تعديلاتاجر إل سبية وذلك من خلاالمحانية الميز ارة عن تحويل اىي عبلية المانية الميز ا     
 سة.الدر الية لممؤسسة محل المانية الميز ايمي سيتم عرض  اوفيم الخصوم،و  الأصولنب اج
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 . ( ) بالألف دج(2023-2019لأصول لمؤسسة سونمغاز خلال الفترة )تطور ميزانية ا:3جدول 

 (.2023-2019خلال الفترة )صول الأالمصدر : من إعداد الطالبة بالإعتماد عمى ميزانيات  

  2023 2022 2021 2020 2019 البيان

  - - - - - غير جارية الأصول

 التثبيتات المعنوية
المعموماتية ،برمجيات 

 ومشابييا

- 
157.18 

- 
- 

- 
- 

- 
 

- 
- 

 

 - - - - - التثبيتات العينية

 5749.40 5749.40 5749.40 5749.40 5749.40 الأرضي

عمميات ترتيب وتييئة 
 راضيالأ

6191.44 5940.00 6241.26 6267.66 5997.06 

 292438.49 300592.31 282778.91 288940.78 290612.97 المباني

14979421.6 13122787.77 13204294.56 11996075.91 معدات وأدوات
8 

15368763.42 

 2368090.25 2149023.83 2557682.33 1228956.83 1387214.01 خرىآتثبيتات عينية 

تثبيتات  عينية جاري 
 إنجازىا

2660211.58 2507755.83 2859248.50 3222360.59 6134392.07 

مجموع الأصول الغير 
 جارية

16346212.49 17241637.42 18834488.17 
 

20663415.4
7 

24175430.70 

 - - - - - الأصول الجارية

 200809.02 149158.77 52807.49 39103.83 21860.05 الجرد

 2854435.21 2647231.10 2989591.83 3439756.32 2150732.54 الزبائن

 5738.01 6709.96 5844.64 17418.29 / خرونالمدينون  الآ
 352572.99 141507.32 254143.63 66079.40 89819.83 الضرائب

 الخزينة
 

158411.73 77384.13 73906.68 107893.70 73124.97 

 3486680.21 3052500.86 3376294.27 3639741.97 2420824.16 مجموع الأصول الجارية

23715916.3 22210782.44 20881379.39 18767036.65 مجموع الأصول
3 

27662110.90 
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 ( ) بالألف دج(2023-2019تطور ميزانية الخصوم  لمؤسسة سونمغاز خلال الفترة ): 4جدول 

 نالبيا
 

2019 2020 2021 2022 2023 

 0 0 195310.65 195310.65 195310.65 لتقييمادة اعإفارق  
 0 899773.41- 1536667.73- 0 0 النتيجة الصافية

خرى لاالممكية احقوق 
 لمحتجزةاح اربلاا –

20982.75 
 

20982.58 20982.58 
 

0 0 
 

 11958609.97 طارتبلااب احس
 

13183979.33 14258812.42 15552370.74 16611533.50 

 16611533.50 14652597.33 12938437.92 13400272.56 12174903.19 صةالخا الأموالمجموع 
 - - - - - ريةاخصوم غير ج

 130579.41 121487.40 116378.30 119994.55 108391.80 تاضافتر لاا

ت المخصصا
 لمؤجمةات اداير لااو 

3704900.32 4087070.54 
 

4584203.33 5426067.96 6146274.43 

 لخصوم  ا مجموع
 ريةالجالغير ا

3813292.12 4207065.09 4700581.63 5547555.36 6276853.84 

 - - - - - ريةاخصوم ج

 2585653.91 1234443.51 1879240.82 658576.17 754558.50 لموردينا

 222823.11 198140.80 180630.57 117986.88 78574.85 ئبالضر ا

 1965246.54 2083179.33 2511891.49 2497478.68 1945707.99 خرىاديون 
لخصوم امجموع 
 ريةالجا

2778841.34 3274041.74 4571762.88 3515763.64 4773723.57 

 27662110.90 23715916.33 22210782.44 20881379.39 18767036.65 لخصوما مجموع

 (.2023-2019ميزانيات  الخصوم خلال الفترة ) عمى بالإعتماد الطالبة إعداد من : المصدر
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) بالأف (2023-2019)جانب الأصول لمؤسسة سونمغاز تبسة لمختصرة الية المانية الميز ا: 5جدول 
 . دج(

 لنسبةا 2019 نالبيا
 

 لنسبةا 2020
 

 لنسبةا 2023 لنسبةا 2022 لنسبةا 2021

صول الأ
 غير جاريةال

16346212.
49 

87.1% 17241637.
42 

82.6
% 

18834488.
17 

84.8
% 

2066341
5.47 

87.13
% 

241754
30.70 

87.39
% 

صول الأ
 جارية

2420824.1
6 

12.9% 3639741.9
7 

17.4 
% 

3376294.2
7 

15.2
% 

3052500
.86 

12.87
% 

348668
0.21 

12.60
% 

قيم 
 لستغلالإا

21860.05 0.12% 39103.83 %19 52807.49 .24% 149158.
77 

0.62
% 

200809
.02 

0.72
% 

بمة اقيم ق
 للاستغلال

2240.55 0.01% 3523.25 0.01
% 

3249.58 0.01
% 

2795.45 11.78
% 

638589
6.22 

 
23.09

% 
.107893 %33 73906.68 %37 77384.13 %0.84 158411.73 ىزةاقيم ج

70 
0.45
% 

73124.
97 

0.26
% 

مجموع 
 الأصول

18767036.
65 

100% 20881379.
39 

100% 22210782.
44 

100% 2371591
6.33 

100% 276621
10.90 

100% 

  (.2023-2019عمى ميزانيات الأصول لمؤسسة سونمغاز تبسة لمفترة ) بالإعتماد الطالبة إعداد من : المصدر

 .(دج بالأف() 2023-2019) تبسة سونمغاز لمؤسسة الخصوم جانب المختصرة المالية الميزانية: 6ل جدو 

 لنسبةا 2023 لنسبةا 2022 لنسبةا 2021 لنسبةا 2020 لنسبةا 2019 نالبيا
 الأموال

 ئمةالدا
15988195.

31 
85.19 

% 
17607337.

65 
84.32

% 
1763901
9.55 

79.42
% 

2020015
0.69 

85.18
% 

2288838
7.34 

82.74
% 

 الأموال
 صةالخا

12174903.
19 

64.87
% 

13400272.
56 

64.17
% 

1293843
7.92 

58.26
% 

1465259
7.33 

61.78
% 

1661153
3.50 

60.05
% 

الخصوم 
الغير 
 الجارية 

3813292.1
2 

20.32
% 

4207065.0
9 

20.15
% 

4700581
.63 

21.16
% 

5547555
.36 

23.39
% 

6276853
.84 

22.69
% 

الخصوم 
 الجارية 

2778841.3
4 

14.81
% 

3274041.7
4 

15.68
% 

4571762
.88 

20.58
% 

3515763
.64 

14.82
% 

4773723
.57 

17.26
% 

مجموع 
 لخصوما

18767036.
65 

100% 20881379.
39 

100% 2221078
2.44 

100% 2371591
6.33 

100% 2766211
0.90 

100% 

 (. 2023-2019) لمفترة تبسة سونمغاز لمؤسسة خصومال اتميزاني عمى بالإعتماد الطالبة إعداد من : المصدر
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 لية المات المؤشر اب احس  .1

 :2023 إلى 2019ت من امل لمسنو العال الما رأسب احس 1.1
جزء من  لأنو يعتبر الطويل،لمدى اعمى مؤسسة لالي في المازن المتو  امال مؤشر ىالما رأسيمثل 

 : بو بطريقتيناحس نويمك ،الجارية الأصوللمخصص لتمويل ابتة و الثارد المو ا
 يحسب رأس المال العامل من أعمى الميزانية وفق المعادلة التالية : -
 
 
 

لمؤسسة   نيةالميز ا أعمىنية من منظور الميز ا أعمىمن منظور  ملالعال الما رأسحساب : 7جدول 
 .)بالألف دج((2023-2019لمفترة )سونمغاز تبسة خلال 

 . عداد الطالبة إعتماد عمى الميزانية المالية المختصرة إمن  المصدر:

 : الميزانية وفق المعادلة التالية سفليحسب رأس المال العامل من أ -
 

 

 

 

  2023 2022 2021 2020 2019 نالبيا

 

 

 

 22888387.34 20200150.69 17639019.55 17607337.65 15988195.31 ئمةالدارد المو ا

الغير الأصول 
 الجارية 

16346212.49 17241637.42 18834488.17 20663415.47 24175430.70 

ل الما رأس
 ملالعا

(358017.18) 
 

365700.23 (1195468.62) (463264.78) (1287043.36) 

 -) الخصوم الغير الجارية + رؤوس الأموال الخاصة(الدائمة الموارد= العامل رأس المال
 الأصول الغير الجارية 

الخصوم الجارية  –رأس المال العامل =الأصول الجارية   
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 سةلمؤس  الميزانية أعمى منظور من الميزانية سفلأ منظور من العامل المال رأس حساب :8جدول 
 (.دج بالألف()2023-2019) لمفترة خلال تبسة سونمغاز

 .لمختصرةالية المانية الميز ا عمى إعتمادلبة الطاد اعدإمن  :لمصدرا

( 8-7لجدول )ا من خلال  المتحصل عمييائج النتا إلى اداستنإ:ملالعال الما رأسلتعميق عمى نتيجة ا -
ت السنو الب في اس العامل لامال رأسقد حققت  ايفإنة سار لدامحل  مل لممؤسسةالعا لالما رأسلمتعمقة باو 

لقصير حيث يمكن المدى اعمى  اليام اختلالالوضع ا ايظير ىذ 2023و 2022و 2020و 2019
 ويتين:اتفسيره من ز 

الغير  الأصولف لتمويل اغير ك العاملل الما رأسن أحيث يتبين  ،ئمةالدارد المو احية امن ن  .1
عمى  ايشكل تيديد اوىو م ،الأجليعتمد عمى تمويل قصير  الأصوله ن جزء من ىذأيعني  امم الجارية،

 لممؤسسة.لي الما ستقرارلاا
لمؤسسة في ايدل عمى عجز  امم، جاريةلا الأصول وزاتتج الجاريةلخصوم ان أ ايضألوضح امن   .2
ت اة وصعوبلسيولاكل في ابمش ينذر ام ووى حة،المتا اردىامو  يااستعمالب الأجل ةقصير  لتزاماتياابء الوفا

 لديون .اد افي سد
 الي حيث يمكنيالما الأداءتيجي لتعزيز استر إلية كحل الما التكنولوجيادور  ىذا يبرزل من خلا   
 في:ىمة المسا
 لية .اكثر فعأت تمويمية ار القر اذ اتخا  لية و المات التوقعادة ازي -
 لخزينة .النقدية و ات التدفقا إدارةتحسين  -
 لكتروني.لاالدفع ائل اعبر وس لزبائنات من اقلمستحات تحصيل اتسييل عممي -
 .الأجللتمويل قصير اعمى  عتمادلإالموردين وتقمقل اقة مع لعلااتحسين  -

 2023 2022 2021 2020 2019 نالبيا

 3486680.21 3052500.86 3376294.27 3639741.97 2420824.16 الجارية الأصول

 4773723.57 3515763.65 4571762.88 3274041.74 2778841.34 الخصوم الجارية

ل  الما رأس
 ملالعا

(358017.18) 365700.23 (1195468.62) (463264.78) (1287043.36) 
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جل تحسين أ ز خطوة ميمة منالي لسونمغالمام النظالية في الما التكنولوجياو يعتبر دمج فإنلي التاوب -
 .استقراركثر أ ليان مان توز امل وضمالعال الما رأس
 :2023 إلى 2019ت من المسنو  الإجماليمل العال الما رأس اتحتياجا 2.1

 لية :التالطريقة ايحسب وفق  -

 

 

-2019) لمفترة خلال تبسة سونمغاز الإجمالي لمؤسسة العامل المال رأس احتياجات حساب: : 9جدول 
 (.دج بالألف()2023

  2023 2022 2021 2020 2019 نالبيا

 الأصول
 ريةالجا

2420824.16 3639741.97 3376294.27 3052500.86 3486680.21 

خزينة 
 الأصول

(158411.73) (77384.13) (73906.68)  (107893.70(  (73124.98) 

الخصوم 
 الجارية 

(2778841.34) (3274041.74) (4571762.88) (3515763.65) (4773723.57) 

ج احتيا
ل الما رأس
 ملالعا

(516428.91) 
 

288316.1 (1269375.29) (571156.49) (1360168.31) 

 لمختصرة .انية الميز اعمى  عتمادلإالبة بالطاد اعدامن  لمصدر :ا

 مل العال الما رأسج في احتيلاات التعميق عمى نتيجة مؤشر ا -
ة طبرتلماقصيرة الأجل  اديونيتغطية لمؤسسة عمى امل نتيجة عدم قدرة العال الما رأسج في احتياينتج 
مل في العال الما رأسج احتياتطور  فإن (9لجدول)افي  المتحصل عمييائج النتال ط ومن خلاالنشاعن 

لتمويل ا إدارةفي  استقراريعكس عدم  امم ،دة ات حايظير تقمب 2023و 2019ز بين امؤسسة سونمغ
 ،الجاريةخصوم لاعن تغطية  الجارية الأصولعجز في  إلىتشير  ) 2020لموجبة )القيم ا ،الأجلقصير 

( قد 2022و 2021و2019لبة )السالقيم افي .اضإلسيولة ويستدعي تمويل الضغط عمى ايزيد  امم
تقوم في  انيأ ت حيثلاختلالإالجة الية في معالما التكنولوجيادور  ،ردين لمو اعمى تمويل  اعتماداتعكس 

 –) الخصوم الجارية  –خزينة الأصول (  –حتياجات رأس المال العامل الإجمالي= ) الأصول الجارية ا
م(خزينة الخصو   

   



 .-تبسة–دراسة حالة مؤسسةتوزيع الغاز والكيرباء  الفصل الثاني: 

60 
 

 إلىئن الزبايسرع دورة تحويل  امم ،لكترونيلاالتحصيل امل وذلك عبر العال الما رأسج احتيالتحكم في ا
لسيولة ات في الفجو اجل توقع أ( من  analyticsلذكي )الي المالتحميل ا أدواتم استخدإ وكذلك،نقد 

ل الما رأس احتياجكثر في أزن الي تحقيق تو التالدفع وبال اجأقبة اتعزيز مر  ، المسبق فييالتصرف او 
 بأنظمة اليارقمية دقيقة ومتصمة  إدارةل نظم من خلا لضروريالمخزون غير التقميل من حجم ا ،ملالعا
 ء .الشر ا

 :2023 إلى 2019ت من افية لمسنو الصالخزينة اب احس 3.1
 امل كمالعال الما رأس جاحتياو مل العال الما رأسلفرق بين اتجة عن النالقيمة الخزينة تعبر عن تمك ا

 يمي:
 تحسب وفق العلاقة التالية : -

 

 .(.دج بالألف) (2023-2019فية لمفترة )الصالخزينة اب ا:حس10جدول 

نالبيا  2019 2020 2021 2022 2023  

ل الما رأس
ملالعا  

(358017.18) 365700.23 (1195468.62) (463264.78) (1287043.36) 

 رأس احتياج
ملالعال الما  

(516428.91) 288316.1 (1269375.29) (571156.49) (1360168.31) 

فيةالصالخزينة ا  (158411.73) 77384.13  (73906.67) (107891.71) (20526875.05) 

 . 9و8الجداول  عتمادلإالبة بالطاد اعدإمن  لمصدر :ا 

دة ات حالخزينة شيدت تقمبان أحظ نلا (10لجدول )ال نو من خلاأحيث  :لخزينةالتعميق عمى نتيجة ا -
بمغ  2019ففي   اليام احيث سجمت عجز  ،( 2023-2019) لفترة ال لي من خلاالما ائيادفي أ

لة غير الفعالرقمية ا دواتلأاب اغي النقدية وربما دارةلإاكل امش استمرار سيعك ام ،-158411.73لعجزا
 التكنولوجيابسبب تبني حمول  اوىذ 77384.13ئض بامع تحقيق ف اممحوظ اشيدت تحسن 2020ن أ

 2022وفي 73906.67 ب2021ئج في النتاجعت اتر  اذإ اماستدملم يكن  نىذا التحسلكن  ،مبتكرة
 التكنولوجيان أيؤكد  اممعمى التوالي 20526875.05 ،107891.71 إلىسي وصل ابعجر قي 2023و

حتياج رأس المال العاملا –لخزينة الصافية = رأس المال العامل ا  
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يجب  ،لية ذكية ام أدوات واعتمادبة الرقات اليآتحسين حيث يجب  ،فادون تدريب ك يتكف لا اوحدى
 مة .ائج مستدان نتات لضماءالكفانظيمي وتطور لتاح صلالإاعمة تشمل اسين بيئة دتح

 لي المان التوز انسب  إستعمالبداء المالي مؤشرات الأ باحس .2

 لسيولة :انسب  1.2
 يمي:كما  ادلتيالسيولة سوف نوضح معاب نسبة اجل حسأمن  -

 

 

 

 

 

 كما يمي: باختصارىاسنقوم 

 .(2023-2019) لمفترة خلال تبسة سونمغاز سسةلمؤ النسب السيولة  حساب :11جدول 

 الميزانية المختصرة .عمى  إعتمادلبة الطاد اعدامن  :لمصدرا

 لسيولة ائج نسب اتحميل نت -
في  (2023 -2019) لفترةا لخلاضح في اين و اتب إلىئج تحميل اتشير نت مة:العالسيولة انسبة  -

 امم، 2020 في 1.11 إلى رتفعتا ثم 2019 في 0.87 عند لنسبةا تأبد حيثلممؤسسة المالي  الأداء
 ماع ىداش حيث يستمر لم لتحسنا اىذ نأ لاإ الأجل قصيره تامالتز لاا داسد عمى لقدرةا في اتحسن يعكس

  2023 2022 2021 2020 2019 لنسبةا
 0.73 0.86 0.73 1.11 0.87 مةالعالسيولة انسبة 
 0.68 0.82 0.73 1.10 0.86 لسريعةالسيولة انسبة 
 0.01 0.03 0.01 0.02 0.05 لجاىزةالسيولة انسبة 

 0.13 0.12 0.15 0.17 0.13 الأصولنسبة سيولة 

 الخصوم الجارية الجارية /نسبة السيولة العامة = الأصول -
 الجاريةالمخزونات ( / الخصوم  – الجاريةنسبة السيولة السريعة = ) الأصول -
 الخصوم الجارية الجاىزة /القيم  الجاىزة =نسبة السيولة -
 الجارية / مجموع الأصولالأصول ل=نسبة سيولة الأصو-
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 ضعف بسبب اربم ،لسيولةا رةادإ في كبيره تاتحدي عن يكشف امم ،0.73 إلى لنسبةا في اجعاتر  2021
 لنسبة ا بمغت حيث 2023 و 2022 لفترة ال لتحسن خلاا في ابد ثم دالسدا توقيت سوء وأ لتحصيلا

 حمول تبني يعني وقد ملالعا لالما رأس رةادإ في تحسين إلى يشير ام وىو ،ليالتو ا عمى0.73و 0.86
 ىذه ،لنقديةاة ر ادا  و  لتحصيلا ءهاكف تحسين في عدتاسحيث مثل وسائل الدفع الإلكتروني   لتكنولوجيةا
 نالضم لسيولةا دارةلإ لوافع كثرأ تيجيةاستر ا وتطوير ليةالما بةالرقا تاليا تعزيز ىميوأ تؤكد تالتقمبا

 .لمتوسطا لمدىا عمى ليالما لمركزا استقرار
 رتفعتإ حيث، 2023 و 2019 ماع بين اممحوظ تذبذبلنسبة اىذه  يدتش :لسريعةا لسيولةا نسبة -

 نأ حظيلا. 2023 في 0.68 إلى لتصل اتدريجي جعاتتر  نأ قبل 2020 في 1.10 إلى 0.86 من
 في لمتوقعا مالمستدا لتحسنا يحقق لم ليةالما التكنولوجياو  لكترونيلاا لدفعا ئلاوس عمى ؤسسةلما إعتماد
  تسريع لخلا  من لسيولةا تعزيز في  دواتلأا ىذه ىماتس نأ لمفترضا من ناك حيث ،لسيولةا مؤشر

 تامالتز لاا زيادة  مثل فيةاضإ تاتحدي وجود إلى 2020 بعد لمستمرا جعالتر ا يشير ،لنقديا لتحصيلا
 لحمولا دمج تاليلآ ممواش جعوامر  يستدعي امم،لجارية ا الأصولة ر ادإ ءهاكف عدم وا الأجل قصيره

لمطموب  ا زناو لتا لتحقيق ليةالماو  سبةالمحا عمميو في لرقمنةا وتعزيز خميةالدا ليةالما تاسالسيا مع لرقميةا
 .لتشغيميةا ءةالكفاو  ليةالمالمرونة ابين 

 من جعتاتر  حيث ،(2023 -2019 )لفترةا لخلا اسمبي اتطور  نسبو يدتش: جاىزةلا لسيولةا نسبة -
 في 0.03 إلى اطفيف ايدت تحسنش م، ث2021 في 0.01 إلى 2020في  0.02و 2019 في 0.05
 لمؤسسةا قدره في اضحاو  اضعف لمستمرا جعالتر ا اىذ يظير 2023 في 0.1 إلى تيبط نأ قبل 2022
 ئلاوسو  ليةالما التكنولوجيا حمول عمى اعتمادىا رغم ،حالمتا لنقداب الأجل يرهقص اتيامالتز ا تغطيو عمى

 ةعميالفا تحقيق بين لحديثةا ليةالما تالتقنيا تبني بين فجوه وجود إلى ئجالنتا ىذه تشير ،لكترونيلاا لدفعا
 الأداء في ضعفلا اىذ لىا يعود ،لرقميةا دواتلأا ىذه توظيف تاليآ تقييم دةاعإ يستدعي امم ،مرجوةلا
ت اساوضعف سي ،رجيةالخاو  ةخميالدا لنقديةا تاتدفقلا بين زنالتو ا لختلاا تشمل محتممو لامو ع عدة لىا
نظمة أبين  استراتيجيا ملااتك الأداءيتطمب تحسين  ، الإطار افي ىذ ،الأصولو سوء توزيع ا ،لتحصيل ا
ني السيولة بشكل اقبة التي تتيح مر الذكية ا لخزينةات الرقمي وتطبيقالتحصيل اوحول  ،لكترونيلاالدفع ا
 . ةلتصحيحيات ار اذ قر اتخا  و 
( إلى بقاء ىذه 2023-2019بيانات نسبة سيولة الأصول خلال الفترة )تشير : الأصول سيولة نسبة -

، مما يعكس محدودية قدرة المؤسسة عمى  0.17و 0.12حيث تراوحت بين  ضعيفة،النسبة في مستويات 
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ا قصيرة الأجل باستخدام الأصول السائمة فقط . ورغم تسجيل تحسن طفيف في سنة تغطية التزاماتي
عمى غياب استقرار مالي واضح  لما يد، إلا أن النسبة عادت للانخفاض في السنوات الموالية ، 2020

في ىذا الجانب، حيث كان من المنتظر أن تحدث التكنولوجيا المالية تأثيرا إيجابيا عمى مستوى الأصول 
من خلال تسريع التحصيلات ، وتحسين إدارة التدفقات النقدية ،وتطوير أدوات الرقابة والمتابعة المالية 

يفسر  دما قالرقمية . غير أن الأرقام المسجمة تعكس تأثيرا محدود لمتكنولوجيا المالية عمى ىذا المؤشر، 
شامل وفعال ، وعميو ، فإن  إلى حداثة تطبيق ىذه التقنيات داخل المؤسسة ، أو ضعف تبنييا بشكل

النتائج المحققة تبرز ضرورة تعزيز استخدام الحمول الرقمية بشكل أوسع واستيداف مجال السيولة كأولوية 
 .لتحسين الأداء المالية العام 

 لربحية انسبة  2.2
 يمي: من أجل حساب الربحية سوف وضح معادلتيا كما -

 
 

 

 

 (.2023-2019بة ربحية لمفترة )ب نسا: حس12جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 ن البيا

 (0.29) (16 .0) (0.31) (0.23) (0.07) في الصالربح امش اى 

 (0.29) (0.16) (0.31) (0.23) (0.07) لتشغيمي الربح امش اى 

 (0.05) (0.03) (0.06) (0.05) (0.01)  الأصولنتيجة ربحية  

  النتائج حساب دولجو  الميزانية ىعم بالإعتماد : المصدر

 إلى 2019عند تحميل مؤشرات الربحية لممؤسسة خلال الفترة الممتدة من  :لتعميق عمى نتيجة ربحية ا  -
ن المؤسسة  تكبدت خسائر خلال مما يدل عمى أ ،سالبة ن جميع القيم المسجمة كانت يتبين أ ، 2023

نسبة  2019الصافي وىامش الربح التشغيمي في سنة فقد بمغ ىامش الربح   ،كامل الفترة المدروسة 

  ىامش الربح الصافي = النتيجة الصافية / رقم الأعمال

  ىامش الربح التشغيمي = نتيجة الاستغلال / رقم الأعمال

الصافية / مجموع الأصول التنجيةنتيجة ربيحة الأصول =   



 .-تبسة–دراسة حالة مؤسسةتوزيع الغاز والكيرباء  الفصل الثاني: 

64 
 

 ،عمى التوالي  -0.31و  -0.23حيث بمغا  2021و 2020ثم شيدا تحسنا نسبيا خلال سنتي  0.07
 ،ربحية الفعمية  إلى نتقالللالكنو ظل غير كاف  ،التشغيمية  نوعا من التحسن في الكفاءة سما يعكوىو 

مما  ،2023سنة -0.29 إلىثم عادا للارتفاع  ، -0.16 إلىعرف المؤشران تراجعا ، 2022في سنة 
فقد سجمت كذلك نتائج  ، الأصولوبالنسبة  لربحية  ،ه استقرار المالي وعدم  الأداءتقمبات في  إلى يشير

 إلىلتصل  2021و 2020وتحسنت قميلا في  ،2019في  -0.01اذ بمغت  ،سمبية طوال الفترة 
ىذه القيم  ، 2023في  -0.05وتعود  2022في  -0.03 لىإقبل ان تتراجع  ، -0.06و -0.05

قد  ةورغم ان ىذه الفتر  ،السالبة توكد ضعف قدرة المؤسسة عمى تحقيق عوائد من الاستغلال اصوليا 
ن ىذا التحول أ إلىن النتائج  المحققة تشير الا أ ،عماد التكنولوجيا المالية شيدت توجو المؤسسة نحو ا

ضعف في تطبيق  إلىن يكون سبب ذلك راجعا ويحتمل أ ،ة ايجابية يمردودية مال لم يكن كافيا لتحقيق
 إلىمما يبرز الحاجة  ،أوغياب التكامل بين الرقمنة والإصلاحات المالية والإدارية ،ىذه التكنولوجيا 

   المالي . الأداءالتكنولوجيا المالية والتسيير الفعال لتحقيق تحسين حقيقي في شاممة تجمع  بين  استراتيجية
 ط النشاب نسب احس 3.2

 :يمي كما معادلتيا وضح سوفالنشاط  حساب نسب أجل نم -

 

 
 

 .(2023-2019) لمفترة خلال تبسة سونمغاز لمؤسسةط النشاب نسب ا: حس13جدول 

 2023 2022 2021 2020 2019 نالبيا
 164 ءلعملاا نامعدل دور 

 

279 218 180 199 

 180 83 137 53 57 لموردينا نار معدل دو 

 .دول حساب النتائج جبالإعتماد عمى الميزانية و  المصدر :

ن معدل الا أ ،لوسائل الدفع الالكتروني  بالرغم من تبني المؤسسة : معدل دوران العملاء عمى التعميق -
بشكل ممحوظ  فقد تحسن المؤشر ، 2023-2019شيد تقمبات غير منتظمة خلال الفترة  ءالدوران العملا

ثم  ، 2021يوم في  218 إلىلكنو عاود التراجع  2020 يوما في  279 إلى 2019يوم في  164من 

 360*/ رقم الأعمالمعدل دوران العملاء = العملاء + أوراق القبض-
 360/ رقم الأعمال* الدفعدوران الموردين=الموردين + أوراق معدل -
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ضرورة تعزيز  إلىتشير  ىذه التقمبات 2023يوم في  199ن يستقر عند قبل أ ، 2022يوم في  180
المؤسسة تطوير البنية فضل ينبغي عمى نتائج أ إلىولموصول  ،دفوعات الالكترونية بين العملاء ثقافة الم

عمى  والموظفينمع تدريب الزبائن  ،حصيل وتحميل فجوات التنفيذ في الأنظمة الحالية التحتية الرقمية لمت
الدفع  أدواتستفادة القصوى من ستسيم في تحقيق الإ جراءاتئل ىذه الإالإستخدام الأمثل ليذه الوسا

 لعملاء .عمى معدل دوران ا اإيجابي سمما ينعك ،الإلكتروني 
-2019شيد معدل الموردين تحسنا ممحوظا خلال الفترة  : موردينال دوران معدل عمى التعميق -

رغم بعض التقمبات المسجمة  ،2023يوم في  180 إلى 2019يوم في  57حيث ارتفع من  ، 2023
ني والحمول نظمة الدفع الالكترو تبني المؤسسة لأ إلىويعني ىذا التحسن بشكل رئيسي  ،خلال ىذه المدة 

مما سيل عمميات السداد وقمص المدة اللازمة لتسوية المستحقات  ،علاقات الموردين  إدارةالرقمية في 
 ،كما ساىم ىذا التطور في تعزيز مصداقية المؤسسة لدى شركائيا التجاريين وتحسن وضعيا السيولي ،

 الشفافيةكفاءة العمميات المالية وتعزيز يجابي لمتكنولوجيا المالية في تحسين ا التحميل الأثر الإويبرز ىذ
 في التعاملات مع الموردين.

 الييكمة:نسبة  4.2
 :كمايمي معادلتيا وضح سوفييكمة ال نسب  حساب أجل من -

 
 
 

 .(0102-0109) للفترة خلال تبسة سونلغاز لمؤسسة لهٌكلةاب نسبة ا: حس04 جدول

 2023 2022 2021 2020 2019 نالبيا
 0.94 0.97 0.94 1.02 0.98 ئمالدالتمويل انسبة 
 0.69 0.70 0.69 0.78 0.74 تيالذالتمويل انسبة 
 المختصرة . الميزانية عمى بالإعتمادمن إعداد الطالبة   : المصدر

لمؤسسة عمى ا إعتمادئم مدى الدالتمويل انسبة  رتظي الدائم: لتمويلا نسبة نتيجة عمى لتعميقا -
يعكس  امم ، الثابتة اصوليألمستحقة بعد سنة في تغطية الديون امثل  الأجلويل طويمة لتمادر امص

حيث   ، النسبة مستقرة نسبياضمت  ، 2023و2019لممتدة بين الفترة ال لي خلاالما اىيكمي استقرار

 صول الغير الجارية لأموال الدائمة/ الأنسبة التمويل الدائم = ا-
 صول الغير الجارية لذاتي = الأموال الخاصة / الأنسبة التمويل ا-
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 ،لتمويل ان اتحسن في توز  إلىيشير  امم ،2020في  1.02 إلىرتفعت إثم ، 2019في  0.98سجمت 
عدت في تحسين التي سالية الما التكنولوجيا أدواتولي لبعض لاام استخدلإا إلىلتحسن ا ايعني ىذوقد 
في  0.94 إلى انخفضتحيث  ،لية التات السنو ات في التقمبالنسبة شيدت بعض ان أرد غير المو ا إدارة

ن ىذه أورغم  ، 2023في  0.94ن تستقر عند أقبل  ،2022في  0.97 إلى قميلا ارتفعتثم  ،2021
دة استفلإالمؤسسة لم تحقق بعد ان أتوضح  انيأ لاا ،لية كبيرة اطر ماعمى مخ امؤشر  للا تشكلقيم ا
 لتمويمي.ا اىاستقرار لية في تعزيز الما التكنولوجياممة من الكا
نسبة تمويميا الذاتي خلال شيدت المؤسسة تقمبات في  :الذاتي التمويل نسبة نتيجة عمى التعميق -

مما يشير  ،2020عام  0.78 إلى لترتفع 2019عام  0.74ت من حيث بدأ الأخيرة،س ت الخمالسنوا
عكس منحنى تنازليا بدءا من إلا أن المؤشر  ،موارد الداخمية في تمك الفترة عمى ال عتمادزيادة الإ إلى

بعدة  عالتراجسر ىذا مستوى تقريبا حتى نياية الفترة يفوبقي عند ىذا ال 0.69 إلىحيث تراجع  ، 2021
تفعيل  إلىتبرز الحاجة  الإطارفي ىذا  ،مصادر التمويل الخارجية  إلىعوامل محتممة منيا زيادة المجوء 

المالي  الأداءن تشكل رافعة لتحسين حيث يمكن أ ،ولوجية الحديثة في المجال الماليدور الحمول التكن
المؤسسة المالي وقدرتيا عمى  اراستقر  عمىيجابا عمى المصادر الذاتية مما ينعكس إ عتمادوتعزيز الإ

 تمويل مشاريعيا ذاتيا عمى المدى المتوسط والبعيد .
 لمردودية  :انسبة  5.2

 لية :التالطريقة اتحسب وفق 
 

 

 .(0102-0109) للفترة خلال تبسة سونلغاز لمؤسسةلمردودٌة اب نسب ا: حس01 جدول

 2023 2022 2021 2020 2019 لنسبةا

 (0.09) (0.06) (0.01) (0.08) (0.03) ليةالمالمردودية ا

 (0.05) (0.03) (0.07) (0.05) (0.02) الإقتصاديةلمردودية ا

 لمؤسسة المقدمة من طرف ائق الوثاعمى  عتمادلإالبة بالطاد اعدامن  :لمصدرا
 

/ الأموال الخاصةالصافية المردودية المالية = النتيجة    

مجموع  الأصول الاستغلال /  نتيجةالمردودية الإقتصادية=   
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لمالية بين عامي من تحميل تطور نسبو المردودية ا يتضحالتعميق عمى نتيجة المردودية المالية:   -
أن جميع النتائج كانت سمبية ، رغم وجود تحسن نسبي في بعض السنوات ، حيث بدأ  2023و  2019

ببدء  ةالمتعمق( ربما بسبب التكاليف المرتفعة  0.08الى ) انخفض، ثم  2019( في 0.03المؤشر عند )
حادا إلى  انخفاضاجل المؤشر ، س 2021تبني الحمول التكنولوجية وتأثيرات الجائحة الكوفيد  ، وفي 

تكاليف الإستثمار الأولية ، ومع  ارتفاع( ، مما يعكس الصعوبات في تكييف الأنظمة الرقمية أو 0.01)
أن المؤسسة بدأت تخفف من خسائرىا تدريجيا، لكن الا  2023إلى2022ذلك ، تحسن المؤشر في 
 الأداء ظل سالبا بشكل عام .

 2019واضحة بين عامي  انخفاضاتشيدت النسبة  الاقتصادية: التعميق عمى نتيجة المردودية -
وأستمر  ،2020( في 0.05إلى ) انخفضت، ثم 2019( في 0.02،فبعد أن سجمت ) 2023و

الموارد الإقتصادية لممؤسسة ،   استغلالإلى تدىور كفاءة  رمما يشي، 2021( في 0.08إلى ) الانخفاض
تحقيق النتائج المرجوة  -لية  قد ساىم جزئيا في زيادة التكاليف دونوقد يكون  تبني أدوات التكنولوجيا الما

في  تالتعديلاربما بسبب بعض  2022( في 0.03، ومع ذلك  شيدت النسبة تحسنا طفيفا )
التحديات في التحسين  استمرار، مما يعكس  2023( في 0.05الاستراتيجية ، لكنيا عادت للانخفاض )

 الاداء المالي.

سنوات خلال ال اليةمنمغاز وتقييم أثر التكنولوجيا الداء المالي لمؤسسة سو ني : تحميل الأالثا المطمب
2019-2023 

 ،التكنولوجيا المالية بشكل متطوربدمج حمول  2023-2019قامت مؤسسة سونمغاز خلال فترة 
بالإضافة  ,HISSAB, CTC, ATTAD, G.IMMO, MALIYA, SRMSمثل : نظمة أعمى عتمدت حيث إ

 2012دوات تدريجيا منذ وقد بدأ تطبيق ىذه الأ(. EBB, EBE, EBP) الإلكترونيمنصات الدفع  إلى
 77وتسريع المعاملات المالية . ،خفض الديون المتعثرة  ،بيدف تعزيز كفاءة التحصيل 2021ىوحت

.-تبسة –التوزيع الكيرباء والغاز مؤسسةلملممؤسسة قنيوالت المعموماتي النظام :أولا  

التوزيع الكيرباء مؤسسةي ىذا الجزء الى عرض النظام المعموماتي والتقني المعتمد في سنتطرق ف
، كونو يمثل حجر الاساس في دعم عممياتيا التشغيمية والادارية ، ويساىم بشكل كبير  -تبسة  –والغاز 

 .في تحسين الاداء وتسييل اتخاذ القرار من خلال توفير بيانات دقيقة وانية
                                                           

0
  .11/14/0101تعرٌف مباشر من محاسب بمؤسسة سونلغاز تبسة ,بتارٌخ   -
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 رئيسي المحاسبي النظام يمثل :HISSAB(2012)  المحاسبية العمميات جميع سجيلت نظام.  1   
 العمميات مختمف تسجيل خلالو من يتم حيث ،المؤسسة داخل المالية المعاملات كافة بتسجيل يقوم الذي

 الالاستعم حيز دخل ، النتائج وحساب الميزانية إعداد في لاستغلال جاىزة بيانات الى وتحويميا المالية
 . الأخرى الأنظمة من الواردة المحاسبية البيانات لكل الأساسية التجميع نقطة ويعد 2012سنة

2 .CTC (. (Comptabilite des Clientsتستقبل كواجية يعمل ،الزبائن لمحاسبة مخصص نظام 
 مختمف بتجسيد يسمح واضح، محاسبي شكل الى والفروع، ويحوليا التطبيقات باقي من المعمومات

 .2020 سنة إطلاقو تم ,HISSAB نظام إلى ممخصاتيا ويرسل بالزبائن المتعمقة عممياتال

 3 (Tresorie des Clients) . GTC .والشيكات النقدية المعاملات كافة بإدارة النظام ىذا يختص 
 التسجيل لإتمام نظام الى تحويميا قبل المالية العمميات لمعالجة اولية كمرحمة يعمل المالية، والتحويلات
 .2020 سنة النظام ىذا تفعيل تم النقدية، التدفقات إدارة كفاءة لتعزيز وذلك المحاسبي

4.. MALIYA دارة إ تتولى والبريد، والبنوك المؤسسة بين  المنظومة ىذه تربط المالية : المنظومة 
 عمميات لجميع المعتمدة القناة تعتبر حيث الصندوق، وحسابات الجارية الحسابات في الأموال حركة

 .2015 سنة اعتمادىا تمالتحصيل. 

5. . (Gestion Immobiliere) G.IMMOلممؤسسة الرأسمالية الممتمكات للإدارة مخصص نظام 
 ذلك في بما الأصول، ليذه  المحاسبة لممتابعة متخصصة أدوات يوفر والمباني، الأساسية كالمعدات
 .التحتية البنية تحديث خطة ضمن 2021 عام النظام ىذا إعتماد تم الصيانة، وتتبع الاىتلاك حساب

6 ( Attachement et Decompte.  ATTAD : التشغيمية الموارد لإدارة محورية أداة النظام ىذا ديع 
 مع اليومية، العمميات في المستعممة والمعدات المواد حركة وتنظيم برصد يقوم المؤسسة، داخل والمخزون

 المادية الموارد عمى الرقابة لتعزيز  الاستيلاك ومعدلات المخزون ستوياتم حول دقيقة تحميلات توفير
 .2020 عام في تطبيقو تم التشغيمية، الكفاءة وضمان

7 . : ( Gestion des Depenses dEquipement) GDE دورة لإدارة متكاممة حمولا مىذا النظا يقدم 
 يسيل ، التكاليف مراقبة الى ووصولا والتوريد لشراءا عمميات من بدءا ، الاستثمارية المشاريع عمى الإنفاق
 كتوصيل التحتية البنية مشاريع عمى خاص بشكل التركيز مع، العقارات إبرام الموردين إختيار إجراءات
 .2016 سنة تطبيقو تم ، لمزبائن الخدمات
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8. (Systme de Recouvrement des Montants et Soldes) SRMS : ةإلكتروني منظومة وى 
دارة الديون تحصيل لمتابعة متخصصة  الفواتير يسجل حيث سونمغاز، زبائن لدى المالية  المستحقات وا 

 ولةيالس وتحسين المستحقات استرداد لضمان التحصيل عمميات تتبع مع السداد جالأ ويحدد المسدد غير
 .2020 سنة تطبيقو تم. لممؤسسة المالية

 خلال من المالي التحصيل منظومة تحديث في سونمغاز ؤسسةم إعتمدت:  لإلكتروني الدفع وسائل. 9
 البنوك عبر الدفع نظام ( EBB) البريدية الدفع نظام تشمل متطورة الإلكترونية دفع وسائل اعتماد

 ،( EBE)  البريد عبر الالكتروني الدفع ونظام.  (EBP) المخصصة النقاط عبر الدفع نظام الى بالإضافة
 الكفاءة مستوى تحسين في  وساىم ، التأخيرات وتقميص المستحقات تحصيل المؤسسة عمى سيل مما

 . المعاملات تنفيذ في والسرعة المالية

  (2023-2019: مقارنة الاداء المالي ) ثانيا

توزيع الكيرباء تبسة خلال الفترة الممتدة من مؤسسةسنتطرق في ىذا الجزء الى مقارنة الأداء المالي ل
ك بيدف ابراز التطورات أو التغيرات التي طرأت عمى وضعيتيا المالية من خلال وذل  2023الى  2019

 تفسير نتائجيا في ضوء المعطيات الإقتصادية والداخمية لممؤسسة.

مما  ،( 2023دج ) 5173156.10( إلى 2019دج ) 4736869.95 رتفع من إ: الاعمال  رقم .1
 .ة الفوترة والتحصيل يعكس تطورا في حجم النشاط التجاري بفضل تحسين أنظم

  سجمت المؤسسة خسائر مستمرة عبر السنوات الصافية:النتيجة  .2
 دج  -343292.52: 2019 -
 دج  -1064752.58: 2020 -
 دج  - 1536667.72: 2021 -
 دج   -889773.41: 2022 -
 دج  -1545207.56: 2023 -

 سمبية . جبقاء النتائلى عباء المرتفعة أدت إفإن الأ ،رغم تحسن المداخيل 
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دج في 6276853.83دج إلى  3813292.12من 2019ديون الطويمة الأجل زادت في ال:الديون  .3
 سما يعكوىو  ،دج  4773723.57دج الى   27788413.37والديون قصير الأجل من  ، 2023
 المؤسسة عمى الاقتراض لدعم توسعيا . إعتماد

ما  ، 2023و2021صا في ظيرت بعض الإختلالات والعجز خصو رأس المال العامل والخزينة :  .4
 . التزاماتيامازالت تواجو صعوبات في تغطية  ،أن المؤسسة رغم إدخال التقنيات الحديثة  ييعن

 والسيولة:نسب الربحية  .5
 ىامش الربح الصافي ظل سمبيا طوال الفترة . -
 المشاكل لكن تشغيمي،مستقرة. ىناك تحسن  لكنيا بقيت غير 2020نسب السيولة تحسنت قميلا بعد  -

 قائمة.المالية الييكمية مازالت 
 2023يوم سنة  199يوم إلى  164من  2019سنة  معدل دوران العملاء انخفض كفاءة التحصيل : .6
 ل عمى تسارع عمميات التحصيل بفضل أنظمة الدفع الإلكتروني . مما يد ،
التمويل  ىالإعتماد عم انخفاضمما يعكس  ،0.96إلى  0.74إرتفعت  النسبة من التمويل الذاتي : .7

  .الخارجي نتيجة تحسن التدفقات النقدية
 والغازأن الكيرباء  امالية، عمم صعوباتمن خلال النتائج السابقة تبين أن المؤسسة تعني من 

الواقع بأن  سلايعكإلا أن ىذا  (.مدعمة من طرف الدولة لذلك ظيرت نتائج المؤسسة سالبة ) خسارة 
 م من الدولة لتغطية ىذه الخسائر .المؤسسة تتمقى في بداية كل سنة دع

 تقييم الأثر الفعمي لمتكنولوجيا المالية :  ثالثا
 حيث أدت إلى : ،ساىمت  الحمول التكنولوجية في تحسين عدة جوانب تشغيمية 

 تسريع عمميات التحصيل . -
 الذاتي.تعزيز التمويل  -
 الديون. إدارةتحسين  -
 .تحسين مؤقت في التدفقات النقدية  -

ستمرات حيث إ ،لتحسينات من تحقيق نتائج مالية إيجابية مستدامة لم تتمكن ىذه ا ،ومع ذلك 
التكنولوجيا  تأثيرإلى أن المؤسسة في تسجيل خسائر وواجيت تحديات في مجال السيولة . ىذا يشير 

 لجة التحديات الييكمية الأساسية . عمى الجوانب التشغيمية دون معا اقتصرالمالية 
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 الفصل:خلاصة 

حيث طرقت في  ،والغاز تبسة الكيرباءتوزيع مؤسسةلى دراسة حالة إتم تطرق في ىذا الفصل      
تمع الدراسة المتمثل المبحث الأول لإطار المنيجي لمدراسة وذلك بتحديد طريقة الدراسة الذي تضمن مج

. كما  2023-2019مع وصف عينة الدراسة المكونة  من البيانات المالية خلال الفترة  ،في المديرية
 ،الإطارات  ضومقابلات مع بع ،لقوائم المالية وضحت أدوات الدراسة التي إعتمدت عمى تحميل ا

فقد تم تحميل  ،الدراسة  بحث الثاني تم تحميل وتفسير نتائجمأما في ال ،الملاحظة المباشرة  إلىبالإضافة 
 باستخلاصمما سمح  ،ربحية  لسيولة ونسبةمثل نسبة ا،بإستخدام مؤشرات التوزان المالي القوائم المالية
ىمت بشكل ممموس في تحسين ىذا الفصل التي تؤكد عمى أىمية التكنولوجيا المالية حيث ساأىم النتائج 

مع ضرورة مواصمة الإستثمار في ىذا المجال لمواجية التحديات المستقبمية ،مؤسسةالمالي لم الأداء
 . استدامةوتحقيق أداء مالي أكثر 
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 خاتمة ال

توزيع  لمؤسسةة في تحسين الأداء المالي حول دراسة أثر التكنولوجيا المالي الدراسة تلقد تمحور 
جزء خاص بالإطار ،ين رئيسيين زأج إلىوذلك من خلال تجزئة ىذه الدراسة  ،الكيرباء والغاز تبسة

لأداء المالي من وكذا ا ،التكنولوجيا الماليةب التي تتعمق أىم النقاط إلىالتطرق ا النظري لمموضوع حاولن
نولوجيا المالية إيجاد أثر تكفيو  تمة لمموضوع إذ يالتطبيقالدراسة تعمق ب الثاني  ءأما الجز  ،الناحية النظرية

 توزيع الغاز والكيرباء تبسة بولاية تبسة .مؤسسةعمى الأداء المالي في 

ونة قول التي نالت أىمية كبيرة في الآة من أىم الحومما سبق يمكن القول أن التكنولوجيا المالي
وخاصة  ،أساسي في الوقت الحالي نتيجة تقدم وازدىار التقنيات الحديثة حيث أصبحت عنصر  ،الأخيرة 

في ظل المنافسة الحادة التي يعيشيا عالم العمال فقد أصبح إدخاليا عمى القطاع الإقتصادي بصفة عامة 
فيي تتيح الفرصة لمتخمص من بعض المشاكل  ،ضرورة يفرضيا الواقع  والقطاع المالي بصف خاصة
وىذا الخير يقصد بو  ،ر مؤشرا ميما لتحسينو في منظمات الأعمال وتعتب ،التي يعاني منيا الأداء المالي 

ومن ثم مدى تحقيق  ،قياسو  نما يمكقياس النتائج المحققة في ضوء معايير ومؤشرات محدد لتحديد 
ىمية النسبية بين النتائج والموارد المستخدمة مما يسمح عرفة مستوى والفعالية وتحديد الأالأىداف لم

 بالحكم عمى درجة الكفاءة .

 :عامة لمدراسة النتائج ال يما يموفي 

 نتائج الدراسة   -أولا

 النتائج النظرية : -
المعاملات وتقميل  تسيم التكنولوجيا المالية في تحسين كفاءة العمميات المالية من خلال تسريع .1

 الأخطاء البشرية ، مما يؤدي إلى خفض التكاليف التشغيمية وتحسن ربحية المؤسسة .
بتتبع تسمح الأنظمة الإلكترونية  حيثتعزز الرقمنة المالية مستوى الشفافية والمراقبة داخل المؤسسة ،  .2

 لي .كل المعاملات المالية بدقة ، مما يقمل من فرص التلاعب أو الفساد الما
تمكن التكنولوجيا المالية من اتخاذ قرارات مالية أكثر دقة وفاعمية بفضل توفر البيانات المالية في  .3

 الوقت الحقيقي ، مما يدعم إدارة المؤسسة في تخطيط الموارد وتحديد الاحتياجات التمويمية .
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يم خدمات الدفع تساىم أدوات التكنولوجيا المالية في تحسين العلاقة مع الزبائن من خلال تقد .4
عمى السيولة المالية لممؤسسة من خلال تقميص  اإيجابي سما ينعكالإلكتروني والفوترة الرقمية ، وىو 

 آجال التحصيل .
ىناك علاقة طردية بين استخدام التكنولوجيا المالية وتحسين مؤشرات الأداء المالي مثل : معدل  .5

 دوران الأصول ، والسيولة المالية 

 بيقية:التطالنتائج 

 .2023و 2021خاصة سنتي  الدراسة،خسائر صافية خلال جميع السنوات محل  سجمت المؤسسة .1

الكفاءة         ضعف سانخفاض مما يعك (صافي والتشغيميىامش الربح ال) الربحية وضحة نسبةأ  
 وعدم القدرة عمى تحقيق أرباح . التشغيمية

أن الأموال الدائمة  إلىمما يشير  (،2023-2019)رأس المال العامل كان سالبا في معظم السنوات  .2
 مما يعكس ضعف في الييكل المالي. ،الغير الجاريةلتغطية الأصول  يلا تكف

 الاستغلالأن الموارد  يمما يعن ، 2022و 2021و2019رأس المال العامل كان سالبا في  احتياج .3
 2023و2020 عمى عكس سنتي ؤشر إيجابي لمسيولة قصيرة الأجل وىو م الاستغلال احتياجاتتفوق 

حتمال الحاجة  إلى رمما يشيحيث كان موجب وىذ   إضافي . تمويلا  إلىوجود ضغط عمى السيولة  وا 
 النقدية.إدارة السيولة  استقرارمما يعكس عدم  متذبذبة،الخزينة الصافية كانت النتائج  .4
مما يدل عمى وجود  ومتوسطة،مستويات منخفضة  إلى عامة والسريعةتراوحت نسب السيولة ال .5

 الأجل.قصيرة  بالالتزاماتصعوبات في الوفاء 
 مما يشير إلى ،0.01حيث كانت  2023ات متدنية كما في مستوي إلىالسيولة الجاىزة  انخفض نسبة .6

 النقدية.نقص في السيولة 
مما  ،(2023في  0.96و 2019في   0.74اتي مرتفعة نسبيا )ويل ذتمحافظت المؤسسة عمى نسبة  .7

سواء  ، مستويات الديون ارتفاعلكن رغم ىذا فإن  ،مى إعتماد المؤسسة عمى الموارد الداخمية يدل ع
 طويمة الأجل أو القصيرة يمثل  ضغط عمى المؤسسة .

عمى التمويل طويل  متوازن مما يعني أن المؤسسة تعتمد بشكل 1نسبة التمويل الدائم كانت قريبة من  .8
 الأجل .



 الخاتمة 
 

75 
 

نقص في تحصيل  إلى رمما يشي يوما، 199 إلى 2019يوما في  164من  ارتفعمعدل دوران الزبائن  .9
 الزبائن.الديون من 

 يوم مما قد يعكس تأخيرا في سداد الديون لمموردين . 180 إلى ارتفعمعدل دوران الموردين  .10
 .العائد ضعف يعني مما سالبة كانت:  الإقتصادية المردودية .11
أصوليا بكفاءة  للا تستغأن المؤسسة  يمما يعن ،ة مردودية الأصول : كانت سالبة طوال الفتر  .12

 لتحقيق أرباح .
تحسين جودة الخدمات  إلىيؤدي إعتماد الحمول التكنولوجية المتقدمة  ،ولوجيا المالية دور التكن .13

 ىذا ما ينعكس إيجابا عمى الأداء المالي لممؤسسة . ،المقدمة لمزبائن 
خصوصا في  ،فع الكفاءة التشغيمية وخفض التكاليف المالية في ر  التكنولوجياالتوقع أن تسيم  .14

 مجالات الدفع الإلكتروني .
 من مدعمة والغاز الكيرباء مالية، عمما أن صعوبات من تعني المؤسسة أن تبين السابقة النتائج خلال من

 تتمقى المؤسسة بأن الواقع سكلايع ىذا أن إلا (. خسارة)  سالبة المؤسسة نتائج ظيرت لذلك الدولة طرف
 . الخسائر ىذه لتغطية الدولة من دعم سنة كل بداية في

 الفرضيات  اختبار -ثانيا 

خلال  –تبسة  –من خلال النتائج المتوصل إلييا خلال تحميل الأداء المالي لمؤسسة سونمغاز 
 يمكن تقييم مدى تحقق الفرضيات الدارسة وذلك عمى النحو التالي: ،(2023-2019الفترة  )

"تعتمد مؤسسة سونمغاز تبسة عمى تقنيات حديثة كتطبيقات ووسائل الدفع  لأولى :الفرضية ا .1
حيث أظيرت البيانات وجود إعتماد متزايد عمى التطبيقات  ،تأكيد ىذه الفرضية جزئيا  مالإلكتروني". يت

 لما يزا غير أن ىذا ،خاصة في مجال الدفع الإلكتروني ،التكنولوجيا في إدارة المعاملات وخدمت الزبائن 
 . محدودا مقارنة بالإمكانيات المتاحة

 " تساىم التكنولوجيا المالية في تقميص التكاليف التشغيمية ورفع مستوى الكفاءة ". :ةالفرضية الثاني .2
خاصة في الجوانب المتعمقة بسرعة  ،نتائج الدراسة أظيرت تحسن في بعض مؤشرات الكفاءة التشغيمية 

محدودا ويحتاج إلى دعم  لما يزاإلى أن الأثر  رمما يشي ،عامة ماتزال مرتفعة إلا أن التكاليف ال،الخدمة 
 .الاستعمالوتوسيع نطاق 
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زيز رضا الزبائن وتحسين جودة الخدمات المالية دورا في تع االتكنولوجي" تؤدي  :الفرضية الثالثة .3
ول التكنولوجية في حيث ساىمت الحم ،تدعم الفرضية  إيجابيةالمقدمة ". تم التواصل غمى مؤشرات 

تحسين  اتجاهجراءات الدفع والتواصل مما يعد خطوة في ن خلال تسريع ام ،تحسين تجربة الزبائن 
 العلاقة مع الزبائن وجودة الخدمات المقدمة .

 "تساىم التكنولوجيا في تحسين الأداء المالي لمؤسسة سونمغاز ". :الرابعة الفرضية .4
إذ أن إعتماد المؤسسة عمى بعض التطبيقات التكنولوجيا المالية  ىذه الفرضية تحققت بدرجة نسبية ،

أن  يمما يعنساىم في تحسين بعض الجوانب التشغيمية ، لكن النتائج المالية لاتزال تظير خسائر مستمرة 
 التحسن لم ينعكس بشكل كاف عمى النتائج الصافية .

 والاقتراحات:التوصيات  -ثالثا

 ل الييا يمكن تقديم بعض الاقتراحات:انطلاقا من النتائج المتوص

 ستثمار في أنظمة الدفع الإلكتروني لتحسين الكفاءة وتقميل الأخطاء.الإ .1
 لمزيادة الإنتاجية . ةلمتكنولوجيا الحديثتدريب العاممين عمى الإستخدام الجيد  .2
 .لتحسن التدفقات النقدية وتقميل الإعتماد عمى الديون قصيرة الأجل   استراتيجياتوضع  .3
 .رية وزيادة الإيرادات ليف غير الضرو إجراءات لخفض التكا واتخاذتحميل أسباب الخسائر المستمرة  .4

 فاق الدراسة : آ -رابعا

 تستعمميا،يمكن توسيع نطاق الدراسة ليشمل مقارنة بين مؤسسات تستعمل التكنولوجيا المالية وأخرى لا 
 الأداء.لتقييم الفروق في 

لكن نجاحيا  ،لدراسة أن التكنولوجيا المالية تمثل أداة حيوية لتحسين الداء المالي تظير ىذه ا ،في الختام 
 شاممة تشمل الجوانب التكنولوجية والإدارية . استراتيجياتيتطمب تبني 
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 المراجعالمصادر و قائمة

 المراجع بالمغة العربية 

 الكتب  أولا: 

 منشورات،  الأولى الطبعة، ( مختارة مواضيع)  يثةالحد المالية التكنولوجيا أساسيات،  أمين عويسي .1
 . 2023،  الساطع البدر

عمى الأداء المصرفي )دراسة مقارنة  الائتمانتحميل تأثير مخاطر حسين محمود محمد عبد اليادي ،  .2
 . 2023، الطبعة الاولى ، مصر ،  بين البنوك الوطنية والبنوك الخاصة في مصر (

، الجزء الاول ، دار المحمدية العامة ،  مراقبة التسيير التحميل المالي , تقنياتناصر  عدون دادي  .3
 . 1999الجزائر ، 

 .2000، دار المحمدية العامة ، الجزائر ،  كيفيات مراقبة التسييرناصر،  عدون دادي  .4
 .2000 الرياض، المريخ،دار  ،الأعمالالأداء المالي لمنظمات  ،جمعة فرحات السعيد .5
، في البورصة  والاستثمارالتحميل المالي لأغراض تقييم ومراجعة الأداء أحمد ،  فيلط,  أمين السيد .6

 .  2005الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، 
، الطبعة الثانية ، دار وائل لمنشر ، عمان ،  التحميل المالي مدل صناعة القراراتمنير،   محمد شاكر .7

 . 2005الاردان ، 
الدار  ،الماليةعمى نجاح الشركات والمؤسسات  سياسات التمويل وأثره، محمد عبد الله محمد شاىين .8

 .2017 مصر، القاىرة،الحديثة 
،  الطبعة الاولى ، دار البداية  ناشرون وموزعون  الإدارة والتحميل الماليعامر،  شقرأيمن ،  الشنطي .9

 .2005، عمان الاردان ، 
، الطبعة الاولى ، دار زىران لمنشر  ر الدوليةالتحميل المالي الحديث طبقا لممعاييشعيب،  شنوف .10

 والتوزيع ، المممكة الأردنية الياشمية .    
 –مبادى الإدارة المالية  إطار نظري ومحتوى عممي التمويل فيصل محمود ،   الشواورة  .11

    . 2013، الطبعة الاولى ، دار الميسرة ، عمان  التحميل  المالي -التخطيط  –الإستثمار 
معايير المحاسبة الدولية والأداء المالي لمشركات الصناعية المساىمة فارس جمال،  فيالصو   .12

 .2011، الطبعة الاولى ، دار جميس الزمان لمنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  العامة
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،  الطبعة الاولى ، دار البداية ناشرون  التحميل والتخطيط المالي المتقدمعامرة،  الله عبد  .13
 . 2015عمان ، وموزعون ، 

، الطبعة الاولى ، الجنادرية لمنشر والتوزيع ،  نظرية المنظمة والمؤسساترائد محمد،  ربو عبد   .14
 .2013-2012عمان الأردن ، 

تنافسية منظمات اء الإصطناعي كتوجو حديث لتعزيز الذك تتطبيقا وآخرون،أمينة  عثمانية  .15
 . 2019، برلين ، المانيا ، والاقتصاديةوالسياسية   يةالاستراتيج،المركز الديمقراطي لمدراسات  الأعمال

، الطبعة الاولى ،  إقتصاد العملات المشفرة ومستقبل النقودوداد،  قيراط بنعثمان ،  عثمانية  .16
 .2022المركز العربي للأبحاث ودراسة السياسات ،  ، شارع الطرفة ،بيروت ، 

، الطبعة الاولى ، دار  وك وسوق المالفن إدارة المخاطر في البنخالد أحمد،  محمود عمي  .17
 . 2019الفكر الجامعي ،  شارع سوتير الإسكندرية ، 

، الطبعة الأولى ،  أساسيات التكنولوجيا المالية الحديثة :مواضيع مختارةأمين،  عويصي .18
 . 2023منشورات البدر الساطع ، 

ية ، منشورات الجامعة ، الجميورية العربية السور  مبادى الإدارة الماليةغذوان عمي ،    .19
 .2020السورية ،  الافتراضية

عمان  ، دار صفاء ، الاستراتيجيالحوكمة المؤسسية والأداء المالي علاء،  طالب فرحان  .20
2011 . 

،  إدارة البنوك كمدخل كمي واستراتيجي معاصرعبد الرحمان مؤيد،  حسين الحسني، فلاح .21
 .2000، دار وائل لنشر ، عمان ، 1الطبعة الاولى

 . 2008، الطبعة الاولى ، رام الله القدس ، التحميل الماليفيمي مصطفى الشيخ ،     .22
،صندوق  التقنيات المالية وتطبيقاتيا في الصناعة المالية الإسلاميةعبد الكريم أحمد،  قندوز  .23

 . 2019النقد العربي ، أبو ظبي ، الإمارات ، 
شركات  اتحاد،  لقطاع المالي إلى المستقبلالتكنولوجيا المالية  جسر افريد حبيب ،  لبنان  .24

 . 2019الإستثمار ، الكويت ، نوفمبر 
 .2012، ديون المطبوعات الجامعية ،  الجزائر  التسيير الماليمبارك ،   لسموس .25
 .2018، دار حميثرا لمنشر والترجمة ،  دراسات في المالية والمحاسبةالأخضر،  لقيطي  .26

 ثانيا. المذكرات التخرج 
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  في تحسين الأداء المالي  Fin Techفاعمية التكنولوجيا المالية  ، فاطمة  بالمسعود مروة ، بركات .1
متطمبات  شيادة ماستر ،  لاستكمال، دراسة ميدانية  في الوكالات البنكية بولاية الوادي ، مذكرة مقدمة 

لوادي ، الجزائر ، كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير ، جامعة الشييد حمة لخضر ا
2021/2022. 

دراسة  -التحميل العاممي مالإقتصادية بإستخداتقييم الأداء المالي لممؤسسة صافية ،  بومصباح .2
،  أطروحة دكتوراه عموم في العموم الإقتصادية، تخصص: نقود مالية لعينة من المؤسسات الإقتصادية

 .2022/2023،  3تسيير ، جامعة الجزائر والتجارية وعموم الة كمية العموم الإقتصادي  وبنوك ،
 لاستكمال، مذكرة مقدمة  "AIBتقييم الأداء المالي " دراسة حالة بنك اواش الدولي دفيرة عبدي،   .3

درجة ماجستير العموم في التمويل والاستثمار ، قسم المحاسبة والمالية ، كمية الاقتصاد ، جامعة ميكايل ، 
 .2010اثيوبيا ، 

دراسة حالة الصندوق -التكنولوجيا المالية في تحسين الأداء المالي رأث ،إكرام ميق شيماء، شريفي .4
،مذكرة ماستر ، جامعة عبد الحفيظ -وكالة ميمة -الوطني لمضمان الاجتماعي لغير الأجراء

 ،2023/2024بوالصوف،ميمة ،
مع الصناعي دراسة حالة المج , نحو اختيار ىيكل تمويمي امثل لممؤسسة الإقتصاديةمحمد شعبان .5

 .2010-2009،  بومرداسرسالة ماجيستر ، مالية المؤسسة ، جامعة امحمد بوقرة ،  صيدال ,
، رسالة مقدمة لمحصول  تأثير التكنولوجيا المالية عمى الشمول المالي في نيجيريامحمد،   عثمان .6

 .2020ة  باز ، ابوجا ، عمى جائزة بكالوريوس ، قسم المحاسبة ، كمية الإدارة والعموم الاجتماعية ، جامع
تقييم الأداء المالي لمؤسسة سونمغاز باستخدام النسب المالية عمي طاىري ،  مولايعمر،  عمراوي .7
،  جامعة احمد دراية ادرار ، مذكرة ماستر ، -ا درار –التوزيع لشركة سونمغاز مؤسسةدراسة حالة ل –

 .2021/2022شعبة العموم المالية والمحاسبة ، تخصص مالية مؤسسة 
دراسة حالة الشركة  –التشخيص  المالي ودوره في تقييم الأداء في شركة التامين زىرة،  مختاري .8

،  بومرداس ، مذكرة مقدمة لنيال شيادة -2007-2005الجزائرية لمتامين واعادة التامين  خلال الفترة 
وعموم التسيير والعموم  ديةالماجستير في عموم التسيير ، تخصص محاسبة ومالية ،  كمية العموم الإقتصا

 .2010/2011التجارية ، جامعة امحمد  بوقرة ،بومرداس ، الجزائر ، 
 لاستكمال، رسالة مقدمة  تحميل وتقييم الأداء المالي لمؤسسة البترول الكويتيةمشعل جيز المطري ، .9

ق الاوسط متطمبات درجة الماجستير في المحاسبة ، قسم المحاسبة ، كمية الإعلام ، جامعة الشر 
2010/2011. 
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إستخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي لممؤسسة نوبمي نجلاء،   .10
،رسالة مقدمة لنيل شيادة دكتوراه بسكرة  –الإقتصادية دراسة حالة مؤسسة مطاحن الكبرى لمجنوب 

جامعة خضير ، ’  والتجارية وعموم التسيير ، تخصص محاسبة الطور الثالث من العموم الإقتصادية
 .2014/2015بسكرة ، 

 المجلات والممتقيات  ثالثا:

عينة  "  نموذج مقترح لتقييم الأداء  المالي لممؤسسات الإقتصاديةأمين ،  بوساق موسى، البار بن   .0
، مجمة البحوث في العموم المالية والمحاسبة ،  من المؤسسات الناشطة بالمنطقة الصناعية المسيمة

 .2019،  جامعة المسيمة ،  01العدد ،  04المجمد 
أثر تطبيق التكنولوجيا المالية عمى ربحية القطاع المصرفي أمنة وأخرون،  قاجة ربيعة، زيد بن .8

 .4،العدد 6إقتصاد المال والأعمال ،المجمد  ةالجزائر، مجم،  (2022الجزائري)
مجمة  »,المالية والمصرفية " دور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع الخدمات  ،مميكة عمقمة بن  .2

 .2018 الجزائر،، جامعة سطيف 03،  العدد: 07، المجمدوالاقتصاديةالاجتياد لمدراسات القانونية 
، المدية: مخبر  والحمول الرقمية الابتكاراتالتكنولوجيا المالية عبد الوىاب،  رميديمروان،   قدة بن  .4

 .2021 التنمية المحمية المستدامة ، جامعة  يحي فارس ،
(وحدة سوق  ENAPتحميل  وتقييم الأداء المالي  لممؤسسة الجزائرية لمدىن ) الدين ،نور  بيمول .2

، جامعة محمد الشريف مساعدية سوق 03عدد  –، المجمة الجزائرية لمدراسات المحاسبية والمالية أىراس
 .  2016أىراس .

دراسة  -خدام مؤشرات ىيكل راس المالالأداء المالي لممؤسسة الإقتصادية باست متقيي» حمزه، بوكفو .6
خزارتاك   -،  مجمو الإقتصاد الصناعي2022"  -حالو مؤسسو محميو لصناعو المشروبات والعصائر

 الجزائر .-، جامعو أم البواقي 01العدد  12، المجمد 
 دور التكنولوجيا المالية في الأداء المالي لمصندوق الوطني لمضمانالعيد،  غربيوليد ،  درويش .2

 CASNOSلغير الاجراء  الاجتماعيالاجتماعي لغير الأجراء دارسة حالة الصندوق الوطني لمضمان 
جامعة  01، العدد   10، مجمة ابحاث والدراسة التنمية ، المجمد 2023، الجزائر ، وكالة خنشمة

 .2023الوادي،
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لمالي عن طريق دور التحميل المالي في تقييم الأداء اجمال الدين،  سحنونزوبيدة ،  سمرود .2
لمفترة ANESRIFمؤشرات التوازن " دراسة حالة المؤسسة الوطنية لمسكك الحديدية 

 .2020، جانفي  03، العدد  06الأعمال ، المجمد  ، " مجمة الريادة الإقتصادية 2017/2018
مركز ، ال عممة البتكوين وتكنولوجيا سمسمة الكتل في ظل التكنولوجيا الماليةعبد الرحيم وىيبة ،  .9

 .2018، الجزء الثالث ،  32الجامعي  تمنراست ،  الجزائر ، العدد 
أثر التكنولوجيا المالية عمى ربحية الصرفية " وعد الله ، المعاضيد تقي محمد ، السمطان عمي  .01

، 132العدد  40،مجمة تنمية رافدين ، المجمد  دراسة تطبيقية عمى عينة من المصارف العربية
 . 2021العراق 

'' دور التكنولوجيا المالية في الأداء المالي لمصندوق الوطني وليد ،  درويش العيد ، بيالغر  .00
لغير الأجراء دراسة حالة: الصندوق الوطني لمضمان الاجتماعي لغير  الاجتماعيلمضمان 

، 1، العدد  10، مجمة أبحاث ودراسات التنمية ، المجمد وكالة خنشمة '' CASNOSالأجراء
 .2023 جامعة الوادي ،

مؤشر  مالإقتصادية بإستخدا"تقييم الأداء المالي لممؤسسة عبد المالك معري،  شريف ، غياط   .08
،مجمو ( 2013. 2011) -دراسة حالو مؤسسو البناء والاشغال العمومية-قياس المردودية  

 . 2013، جامعو زيان عاشور بالجمفة 24/2الحقوق والعموم الانسانية، العدد الاقتصادي 
–مخاطر التكنولوجيا المالية وادراتيا في القطاع المصرفي عبد العزيز،  طيبة محمد ، لقوجي  .02

، جامعة 2022، 02، العدد 08، مجمة الاقتصاد والمالية ، المجمد  دراسة تنظيمية واحترازية
 الجزائر  –حسيبة بن بوعمي بالشمف 

كة السعودية وموقعيا في واقع  التكنولوجيا المالية  في المممعابد ،  بشكرفيصل،  لراشي .04
، مجمة التكامل  2023 – 2018الشرق الاوساط وشمال إفريقيا: دراسة تحميمية لمفترة 

 ، جامعة غميزان . 1، العدد  12الاقتصادي ، المجمد 
, التكنولوجيا المالية كالية لتحقيق جودة الأداء عبد الكريم، قريشي خير الدين   مسعودي .02

،العدد  10المجمد , – BDL-بأدرارو بنك التنمية المحمية دراسة حالة وكال-المصرفي 
 .2023، الجزائر ،  -ورقمة–.،جامعة قاصدي مرباح 01

التكنولوجيا المالية ودورىا في تحقيق مصطفى سلام عبد الرضا، حيدر محمد، واخرون،   .06
، ة العراقيةلعينو من موظفي مصرفي بغداد التجاري والتجار  استطلاعيوالتنمية المستدامة: دراسة 

 2020، 2، العدد 4الابيل  لمعموم الانسانية والاجتماعية، المجمد -مجمو جامعو جييان
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 ، مجمة البحوث الإقتصادية التكنولوجيا المالية  فرصة لتطوير الخدمات الماليةسعيدة،  نيس .02
 .2022، جامعة الشييد حمة لخضر الودي ، الجزائر ، 02، العدد07المتقدمة ، المجمد 

مساىمة تكنولوجيا المعمومات والإتصال في  تحسين الأداء  بوسيكي،لخميسي، حميميو  لواعرا   .02
 (.2023الجزائر )  - ميمة –دراسة حالة مؤسسة سونمغاز  –المالي لممؤسسات 

  
1 - Mollick ,E.(2014) ,THE Dynamics of crowdfunding- An exploratory study, journal of 

Business Venturing,Vol29,1,2014. 

2 . Schindler.j. fin tech et innovation financière :moteurs et profondeur, série de discussions 

sur la finance et l’économie  2017-081 ,conseil des gouverneurs du système de réserve 

fédérale ,2017. 

3      Ibrahim A. Z , The Role of Financial Technology  (FINTECH) in Changing Financial 

Industry and Increasing Efficiency in the Economy , Common Market For Eastern and 

Southern Africa, 2022. 

4   Jayant ,Rachel,L2019.ARTICIAL INTELLIGENCE APPLICATIONS IN FINANCIAL 

SERVICES-ASSET MANAGEMENT.BANKING AND INSURANCE, Retrieved17,04 

,2025 ,from www.oliverwyman.com 
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 الملاحققائمة 

-تبسة  –الهيكل التنظيمي للمؤسسة  تىزيع الكهرباء والغاز (: 20) رقم الملحق  
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2020و2019(:ميزانية المؤسسة لسنة 2الممحق رقم )  
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 2022و 2021لسنة (: ميزانية المؤسسة 3الممحق رقم )
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 .2023و  2022( : ميزانية المؤسسة لسنة 03الممحق رقم )
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 2020و2019(: جدول حساب النتائج لممؤسسة سنة 04الممحق رقم )
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 .2022و2021( : جدول حساب النتائج لممؤسسة سنة 05الممحق رقم )
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 .2023و2022( : جدول حساب النتائج لممؤسسة سنة 06الممحق رقم )
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 ( :  إتفاقية التربص 07الممحق رقم )
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 ( : إذن بالطبع لمذكرة التخرج ماستر 8الممحق )

 


