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من غرسا فيّ بذور الطموح، وسهرا الليالي من أجلي،إلى   

 إلى من كانت دعواتهما سر نجاحي وتوفيقي،

إلى والديّ العزيزين، أهدي هذا العمل عرفاناً وتقديرًا لما قدمتماه لي 

 .من حب، وتضحيات، ودعم لا يقُدرّ بثمن

 إلى إخوتي الأعزاء، سندي في الحياة،

الدافع الذي منحني القوة للاستمرارأنتم النور الذي أنار طريقي، و . 

وإلى أصدقائي الأوفياء، من شاركوني لحظات التعب والفرح، وكانوا 

 لي عوناً في كل خطوة،

 .لكم كل الحب والتقدير

أهديكم هذا الجهد المتواضع، عرفاناً بفضلكم، ووفاءً لما تستحقونه 

 .من مكانة في قلبي

 



  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أتقدم بأسمى عبارات الشكر والامتنان إلى أستاذي المشرف الدكتور عبد 

على ما قدمه لي من دعم علمي وتوجيه أكاديمي طيلة فترة  المالك مهري،

إعداد هذه المذكرة. لقد كان لخبرته وتوجيهاته القيمة بالغ الأثر في إخراج 

حترامهذا العمل إلى النور، فله مني كل التقدير والا . 

كما لا يفوتني أن أتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى كافة أساتذة كلية العلوم 

الذين لم يبخلوا علينا يومًا بعلمهم ومعارفهم، وكانوا لنا قدوة في  الاقتصادية،

الجد والاجتهاد. فلكم مني جميعاً أصدق عبارات الامتنان والتقدير، سائلاً الله 

الجزاءأن يوفقكم ويجزيكم خير   
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 عامةالمقدمة ال

  تمهيد
 الموارد توجيه يتم خلالها من التي العملية فهي الأساسي، ومُحركها الإدارة جوهر القرار اتخاذ عملية تُعتبر

 تواجه التي التحديات تعاظم ومع. المؤسسة داخل فعالة نتائج لتحقيق الأنسب البدائل واختيار الأهداف وتحديد
 الاقتصادية البيئة تعقيد أو المنافسة، اشتداد أو التكنولوجية، التغيرات تسارع بفعل سواء الحديثة، المنظمات

 واقع تعكس دقيقة، ومعلومات علمية أسس إلى القرار اتخاذ عملية تستند أن الضروري  من بات والاجتماعية،
 .والفعالية الكفاءة تحقيق نحو مسارها توجيه في وتساعد المؤسسة

 نوعية في المؤثرة الجوهرية العوامل من يُعد حيث مركزية، مكانة الوظيفي الأداء يحتل السياق، هذا وفي
 معلومات إنتاج في يساهم وفعالية بكفاءة مهامه يؤدي الذي فالموظف. المؤسسة داخل اتخاذها يتم التي القرارات
 قرارات لاتخاذ صلبة بيانات قاعدة القرار لمتخذي يوفر مما التحسين، وفرص المشكلات رصد في ويساعد موثوقة،
 وهي العمل، في والاحترافية والالتزام، الانضباط، مستوى  يعكس الجيد الوظيفي الأداء نأ كما. ومدروسة رشيدة
 .والاستراتيجي التشغيلي المستويين على العليا الإدارة دعم في تُسهم عناصر كلها

 علاقة هي بل الاتجاه، أحادية علاقة ليست القرار واتخاذ الوظيفي الأداء بين العلاقة أن فيه شك لا ومما
 وترشيد الحوافز، وتحديد العمل، ظروف تحسين في أيضًا المتخذة القرارات جودة تؤثر حيث متبادلة، تفاعلية

 تسعى مؤسسة لكل الأهمية بالغ أمرًا يُعد وتحليلها العلاقة هذه فهم فإن لذلك. البشرية للقدرات الأمثل التوظيف
 .والاستدامة المؤسسي التميز لتحقيق

 اتخاذ عملية دعم في الوظيفي الأداء دور على الضوء تسليط إلى الدراسة هذه تهدف المنطلق، هذا ومن
 سليمة مدخلات توفير في والمتابعة التقييم نظم وفعالية الموظفين كفاءة مساهمة مدى تحليل خلال من القرار،
 من كل    على الداخلي الاتصال ونظام والتحفيز، والتدريب، العمل، بيئة تأثير إبراز إلى تسعى كما الإداري، للقرار
 على المؤسسات قدرات تعزيز في يساهم وتطبيقي نظري  إطار تقديم في الدراسة أهمية وتكمن. معًا والقرار الأداء
 .للمؤسسة الاستراتيجية التوجهات مع توافقها وضمان قراراتها، جودة رفع وبالتالي البشرية، مواردها أداء تحسين

 الإشكالية 
 تم طرحه يمكن طرح الإشكالية الرئيسية التالية: إستنادا لما

  كيف يؤثر الاداء الوظيفي في فعالية اتخاذ القرارات بمؤسسة مناجم الفوسفات سوميفوس
 ؟تبسة

 تساؤلات الدراسة 
 :التاليك التساؤلات من مجموعة طرح الضروري  من رأينا الرئيسية الإشكالية في طرحة تم مما إنطلاقا
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 المؤسسة في القرار اتخاذ على( المهنية الكفاءة) الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات علاقة وجدت هل (1
≥∝معنوية  مستوى  عند  ( ؟(0.05

 في القرار اتخاذ على( باطوالانض الالتزام) الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات علاقة وجدتهل  (2
≥∝معنوية  مستوى  عند  المؤسسة  ( ؟(0.05

 المؤسسة في القرار اتخاذ على( والتحفيز التطوير) الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات علاقة وجدتهل  (3
≥∝معنوية  مستوى  عند  ( ؟(0.05

 الفرضية الرئيسية

 عند مستوى  المؤسسة في القرار اتخاذ على الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات علاقة توجد
≥∝معنوية  0.05)) 

 فرضيات ال
 عند المؤسسة في اتخاذ القرار على للاداء الوظيفي )الكفاءة المهنية( إحصائية دلالة ذات توجد علاقة (1

≥∝معنوية  مستوى  0.05)) 
 المؤسسة في اتخاذ القرار على( باطالالتزام والانض) الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات توجد علاقة (2

≥∝ معنوية مستوى  عند 0.05)) 
 عند المؤسسة في اتخاذ القرار على( التطوير والتحفيز) الوظيفي للاداء إحصائية دلالة ذات توجد علاقة (3

≥∝ معنوية مستوى  0.05)) 

 الموضوع  اهمية
 الحديثة، العمل بيئة في المؤسسات تواجه التي المتزايدة التحديات ظل في كبيرة أهمية الدراسة هذه تكتسب    
 العوامل من يعتبر الجيد الوظيفي فالأداء. المؤسسي النجاح تحقيق في أساسيًا عنصرًا السليم القرار اتخاذ يُعد حيث

 القرار متخذي تدعم وموثوقة دقيقة معلومات توفير في يساعد إذ المتخذة، القرارات جودة في تؤثر التي الرئيسية
 هذه تساهم القرار، واتخاذ الوظيفي الأداء بين العلاقة دراسة خلال من. فع الة استراتيجية حلول إلى الوصول في

 وتواصل محفزة، عمل بيئة فع الة، تقييم نظم عبر الوظيفي الأداء تحسين كيفية على الضوء تسليط في الدراسة
 النتائج أن كما. قوية أسس على ومبنية مدروسة قرارات اتخاذ على المؤسسات قدرة يعزز مما ناجح، داخلي

 على إيجابًا ينعكس مما المؤسسات، داخل والتحفيز التدريب سياسات تطوير في تُسهم قد الدراسة من المتوقعة
 .وفعالية بكفاءة المؤسسة أهداف وتحقيق الأداء كفاءة زيادة
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 الموضوع  اهداف

 عملية فعالية في تؤثر التي الأساسية العوامل كأحد الوظيفي الأداء أهمية توضيح إلى الدراسة هذه تهدف    
 يعتمد التي والمعطيات البيانات وجودة الموظف كفاءة بين العلاقة تحليل خلال من المؤسسات، داخل القرار اتخاذ
 التقييم، نظم مثل الوظيفي، الأداء تحسين في المؤثرة العوامل على التعرف إلى تسعى كما. القرار متخذو عليها

 دور إبراز إلى أيضًا الدراسة وتسعى. الإدارية القرارات دقة على انعكاسها ومدى العمل، وبيئة التدريب، التحفيز،
 الأداء تعزيز في تسهم توصيات تقديم إلى بالإضافة القرار، دعم في الوظيفي والتنسيق الفعال الداخلي الاتصال
 الأهداف تحقيق في يساعد مما المتخذة، الإدارية القرارات وكفاءة جودة على إيجابًا ينعكس بشكل الوظيفي

 .التنافسية قدرتها وتعزيز للمؤسسة الاستراتيجية

 دوافع اختبار الموضوع 

 :يلي فيما الموضوع هذا اختيار اسباب أهم حصر يمكن

 وتتمثل فيما يلي: الدوافع الذاتية .أ
 بالموضوع شخصي اهتمام 
 الإدارة مجال في الأكاديمي الطموح 
 المؤسسات داخل العمل بيئة تحسين في للمساهمة السعي 
 وتتمثل فيما يلي: الدوافع الموضوعية .ب
 العالمية المستدامة التنمية توجهات 
 دقيقة معلومات على قائمة استراتيجيات إلى المؤسسات حاجة 
 الوظيفي الأداء تحسين أهمية 
 المؤسسية الكفاءة تحسين في القرار واتخاذ الوظيفي الأداء بين المباشر لارتباطا 

 المتبع المنهج
 لتحقيق وتسعى البحث إشكالية تعكس والتي الدراسة، هذه في المطروحة التساؤلات عن الإجابة أجل من     
 تم كما ،والاتخاذ القرار بالاداء الوظيفي المرتبطة المفاهيم على للتعر ف الوصفي المنهج على الاعتماد تم أهدافه،
 استخراج بهدف ،SPSS برنامج خلال من إحصائية أساليب باستخدام البيانات لتحليل التحليلي المنهج اعتماد
 .المطروحة الفرضيات صحة واختبار النتائج
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 الدراسة صعوبات
 :في تمثلت الصعوبات، من مجموعة الدراسة واجهت
 :الذاتية الصعوبات .أ
 العربية باللغة الحديثة المراجع نقص 
 للباحث الميدانية الخبرة قلة 
 الشخصية والالتزامات الأكاديمية الدراسة متطلبات بين التوفيق صعوبة 
 :الموضوعية الصعوبات .ب
 السابقة الدراسات محدودية 
 المشاركة عن الامتناع أو بدقة الاستبيانات عن الإجابة في الموظفين بعض تردد 
 متقدمة إحصائي تحليل أدوات استخدام إلى الحاجة 
 الدراسة هيكل
 .والخاتمة المقدمة إلى إضافة تطبيقي، والآخر نظري  أحدهما فصلين، إلى الدراسة هذه موضوع تقسيم تم

 :مباحث ثلاثة إلى تقسيمه وتم ،"للموضوع النظرية الأدبيات" الأول الفصل تناول
 للاداء الوظيفي المفاهيم الاساسية بعنوان الأول المبحث 
 لاتخاذ القرار الاطار المفاهيمي بعنوان الثاني والمبحث 
 التطبيقية الدراسات" بعنوان الثالث والمبحث." 
 :مباحث ثلاثة إلى أيضًا تقسيمه تم فقد ،"الميدانية الدراسة" بعنوان الثاني، الفصل أما

 الدراسة محل بالمؤسسة التعريف بعنوان الأول المبحث 
 الدراسة لمتغيرات الاحصائي التحليل بعنوان الثاني والمبحث 
 النتائج على وتعليق الدراسة فرضيات اختبار بعنوان الثالث والمبحث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الاول

 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات
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 تمهيد

 مباشر بشكل يؤثران حيث المؤسسات، نجاح في الأساسية العوامل من القرار واتخاذ الوظيفي الأداء يعد      
 القرار اتخاذ يعتمد بينما بفعالية، مهامهم تنفيذ على الأفراد بقدرة الوظيفي الأداء يرتبط. والإنتاجية الكفاءة على
 .التنظيمية الأهداف لتحقيق المناسبة الحلول واختيار المعلومات تحليل على

 :التالية للمباحث الفصل هذا في تم التطرق  وقد   

للاداء الوظيفي المفاهيم الاساسية: الاول المبحث  

لاتخاذ القرارالاطار المفاهيمي  :الثاني المبحث  

 التطبيقية الدراسات:الثالث المبحث
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 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الاول

 لاداء الوظيفيل المفاهيم الاساسية المبحث الاول:

 ءةكفا مستوى  يعكس حيث البشرية، والموارد الإدارة مجالات في الأساسية المفاهيم من الوظيفي الأداء يعد
 لقياس حيويةً  أداةً  الوظيفي الأداء تقييم ويُعتبر ،المؤسسة داخل ومسؤولياتهم مهامهم أداء في الموظفين وفعالية
 .الوظيفي الرضا وتحقيق الإنتاجية تحسين وضمان التنظيمية الأهداف تحقيق مدى

  صرهالمطلب الأول: مفهوم الأداء الوظيفي وعنا

 مث ليُ  إذ أهدافها، تحقيق في المؤسسات نجاح مدى تحدد التي الأساسية العوامل أحد الوظيفي الأداء يعد   
 من عةلمجمو  انعكاسًا الوظيفي الأداء ويُعتبر الوظيفية مهامه الموظف بها يُنف ذ التي والفاعلية الكفاءة مستوى 
 .والحوافز التقييم ونظام العمل، وبيئة والتحفيز، الشخصية، والخبرات المهارات مثل العوامل،

 الفرع الأول: مفهوم الأداء الوظيفي

 .1الأداء لغة: الأداء مصدر الفعل أدى ويقال أدى الشيء، أي أوصله، أو قام به 
 ويمكن تعريف  ،سند إلى شخص أو مجموعة للقيام بهالأداء اصطلاحا: تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أ

نه: قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عمله والكيفية التي يؤدي بها الأداء على أ
العاملون مهامهم أثناء العمليات الإنتاجية والعمليات المرافقة لها باستخدام وسائل الإنتاج والإجراءات 

 2التحويلية. 
  ،تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد وهو يعكس الكيفية التي يحقق أو يشبع بها الأداء يعني: درجة تحقيق وا 

  3الفرد متطلبات الوظيفة.
  أما أداء العاملين فهو : هو السلوك الذي يقوم به الفرد في المؤسسة التي يعمل بها بالطريقة الصحيحة

 4والسليمة مراعيا في ذلك الفعالية والكفاءة في العمل.
 

                                                           
 500 ص 1975 ، بيروت ، المشرق  ،دار  الأعلام و اللغة في المنجد - 1

 كلية ورقلة، جامعة والحكومات، المتميز للمنظمات الاداء حول الدولي الملتقى ،التنافسية والميزة الاستراتيجي الاداء مظاهر الخناق، الكريم عبد سناء 2
 الاقتصادية والعلوم الحقوق 

 168.ص1660، ،الاسكندرية مصر الجامعية، الدار مستقبلية(، )رؤية البشرية الموارد إدارة ،حسن راوية 3

 التسيير، علوم قسم الماجستير، شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،القيمة خلق في ودورها اللوجستية الخدمات وجودة أداء العزيز، عبد قيراط بن 4
 24. ،ص 2010 ،قالمة، 1945 ماي 8 جامعة



  
 

 
 

 
 

4 
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 الموظف بعمله تتضمن جودة الأداء وحسن التنفيذ والخبرة  هو مجموعة السلوكيات الإدارية المعبرة عن قيام
 1في الوظيفة إضافة إلى نمط الاتصال والتفاعل مع أعضاء المؤسسة.

  هو قدرة العاملين التي تسمح بالقيام بمهارات وواجبات الوظيفة بأقل وقت وتكلفة ممكنة ومن هنا نستخلص
الأهداف المسطرة بكفاءة  ما من خلاله يساهم في تحقيقأن أداء العاملين هو سلوك يقوم به الفرد لوظيفة 

 2وأقل وقت وأقل تكلفة.

 لفرع الثاني: عناصر الأداء الوظيفيا

  3:ملين من مجموعة من العناصر أهمهاأداء العا يتكون 

 للوظيفة  :وتشمل المعارف العامة، والمهارات الفنية والمهنية والخلفية العامة المعرفة بمتطلبات الوظيفة
 والمجالات المرتبطة بها.

 :وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به، وما يمتلكه من رغبة ومهارات نوعية العمل 
 وبراعة، على التنظيم وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء.

  ر أي مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في الظروف العادية للعمل، ومقدا :المنجزكمية العمل
 سرعة هذا الانجاز. 

 ز تشمل الجدية والتفاني في العمل وقدرة الموظف على تحمل مسؤولية العمل وانجاو  :المثابرة و الثقة
 ه من قبل المشرفين.الأعمال في أوقاتها المحددة، ومدى حاجة هذا الموظف للإرشاد والتوجي

 توضح العناصر السابقة الذكر أن أعلى مستويات الأداء للعامل أو الموظف تعتمد على معارفه والمهارات
دراكه التام للمجالات المرتبطة بمهام وظيفته أيضا، وتعتمد كذلك على إدراك الموظف لنوعي ة عمله التي يتقنها، وا 

مل عأن عمله يسير في الاتجاه الصحيح، كما أن القدرة التنفيذية لأي والأنظمة التي تحدد مسار عمله بما يضمن 
ن ملها دور في الأداء ومدى الانجاز الذي يقوم به الموظف خلال ساعات عمله فكلما زاد إنتاجه كانأداءه أعلى 

 غيره. 

                                                           
 13،ص 2003 الإسكندرية، الجديدة، الجامعية الدار ،التنظيمي السلوك،سلطان أنور سعيد محمد 1

 175. ،ص 2005 مصر، ، الجامعية الدار ،والعلمية المالية إنتاجية بين التنظيمي السلوك ،الباقي عبد الدين صلاح 2

 غزة، ، الاسلامية الجامعة التجارة، الاعمال، كلية إدارة في ماجستير رسالة ،"الوظيفي الاداء مستوى  على التنظيمية الثقافة أثر"عكاشة، أحمد أسعد 3
 63،ص2019، فلسطين،
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 المطلب الثاني: أهمية ومحددات الأداء الوظيفي

 كلماف العمل وجودة الإنتاجية على مباشرة يؤثر إذ المؤسسات، نجاح في أساسيًا عاملًا  الوظيفي الأداء يعد
ن  .أهدافها تحقيق على وقدرتها المؤسسة كفاءة زادت الموظفين، أداء تحس 

 الفرع الأول: أهمية الأداء الوظيفي

العلاقة مع أهمية كبيرة لكل من الأفراد العاملين وللمؤسسة، ويمتد حتى للأطراف الخارجية ذات للادى     
  1المؤسسة، وتتجلى أهمية الأداء في:

  يساهم الأداء في تحديد قدرة المؤسسة على استثمار القدرات الكامنة وتوظيف الطموحات والمهارات
  ؛والمعارف لدى العاملين، لأن الأداء هو مقياس لقدرة ودافعية الفرد اتجاه عمله

 ؛سة من خلال الابتكار والإبداع في الأداءالأداء الفعال إلى خلق ميزة تنافسية للمؤس يؤدي 
  ؛تكاليف العمل( وترشيد النفقات)يؤدي الأداء الفعال إلى تخفيض التكاليف 
 ها يساهم الأداء في تحديد مدى نجاح إدارة الموارد البشرية في المؤسسة، ومدى سلامة برامجها التي تعد

 ؛و تستخدمها بالمؤسسة
 وى الجودة في مدخلات ومخرجات العملية الإنتاجية في منظماتيساعد الأداء المتميز في رفع مست 

 ؛الأعمال
 ؛يساهم الأداء في تحديد نقاط القوة والضعف لدى قوة العمل في منظمات الأعمال 
 يساعد الأداء المتميز في تحقيق أهداف المؤسسة ومدى إشباع حاجات الفرد وأهدافه 

 الفرع الثاني: محددات الأداء الوظيفي

 اعتبر العديد من الباحثين أن الأداء ينتج من تضافر عدة عناصر من شأنها أن تؤثر، ويطلق عليها محددات    
 2الأداء، والتي تتمثل في:

 .وهو الناتج من حصول الفرد على التدعيم )الحافز( إلى الطاقة الجسمية أو العقلية التي يبذلهاالجهد: 

                                                           
  188 ،ص 1985 مصر، القاهرة، العليا، للإدارة القومي المعهد البحوث، مركز ،الافراد إدارة في الحديثة الاتجاهات بعض سليمان، علي 1

 50. ،ص 2003القاهرة، والتوزيع، والنشر للطباعة العربية النهضة دار ،العاملة القوى  إدارة،عاشور صقر حمدا 2
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ي تكوينها فوهي نوعان قدرات مكتسبة وقدرات فطرية، فالقدرات المكتسبة التي تلعب فيه البيئة والزمن دورا  القدرات:
هي فأيضا تؤثر على القدرات الفطرية بتطويرها وتكون عن طريق التعلم والتدريب، أما القدرات الفطرية  ؛وصقلها

قة ية تتمثل في قدرات جسمانية كبنية الجسم واللياقدرات عقلية تتجلى في ذكاء الفرد ونباهته وقدرات غير عقل
 درات الحركية وحدة البصر والسمع.والق

نشطة :أي مدى إلمام العامل بعمله، بمعنى أن تتجسد في مخيلته تصورات وانطباعات عن السلوك والأإدراك الدور 
في ول إن الأداء هو الأثر الصاوعليه يمكن الق ؛كيفية ممارسة دوره في المؤسسةالتي يتكون منها عمله، بجانب 

دراك الدور أو المهام، فهذا يعني أن الأداء هو نتاج للعلاقة المتد اخلة بين كل لجهود الفرد والتي تبدأ بالقدرات، وا 
 من العناصر الثلاث المذكورة.

 نما هوفي حين ترى مجموعة أخرى أن الأداء لا يتحدد من خلال توافر أو عدم توافر بعض المحددات، وا      
 1محصلة تفاعل بين ثلاث محددات رئيسية:

  ؛القدرة 
  ؛الدافعية 
 بيئة العمل. 

 انواع الاداء الوظيفيالثالث:  المطلب

 لذيا الأخير هذا الأداء أنواع عرض إلى الإنتقال يمكن محدداته إلى والتطرق  الأداء مفهوم على التعرف بعد     
 :مختلفة معايير وفق الأنواع من مجموعة إلى التنظيمية الظواهر من كغيره وتقسيمه تصنيفه يمكن

 : المصدر معيار حسب .1

 2:الخارجي والأداء الداخلي الأداء أو الذاتي الأداء نوعين إلى الأداء تقسيم يمكن المعيار لهذا وفقا

 لمواردا من المنظمة تملكه ما ينتج انه أي الوحدة، أداء الأداء من النوع هذا على ويطلق :الداخلي الأداء .أ
 : يلي مما أساسا ينتج فهو

                                                           
 61ص.2008 الأردن، الفكر، دار ،استراتيجي مدخل: البشرية الموارد إدارة المعين، عبد الباسط عبد 1

دارة التنظيمي السلوك كافي، مصطفى 2  71،ص 2012 الأردن، العلمية، اليازوري  دار ،البشرية الموارد وا 
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 ةالقيم صنع على قادر استراتيجي موردا اعتبارهم يمكن الذي المنظمة أفراد أداء وهو: البشري  الأداء 
 .مهاراتهم تسيير خلال من التنافسية الأفضلية وتحقيق

 فعال بشكل استثمارها استعمال على المنظمة قدرة في ويتمثل: التقني الأداء . 
 المتاحة المالية الوسائل استخدام و تهيئة فعالية في ويكمن: المالي الأداء. 
 تتسبب لا فالمنظمة الخارجي المحيط في تحدث التي المتغيرات عن الناتج الأداء هو :الخارجي الأداء .ب

 التي الجيدة النتائج في يظهر عامة بصفة النوع فهذا يولده، الذي هو الخارجي المحيط ولكن إحداثه في
 أو بالإيجاب سواء الأداء على تنعكس التغيرات هذه وكل البيع، سعر كارتفاع المنظمة عليها تتحصل
 بمتغيرات الأمر تعلق إذا مهم وهذا نتائجها، تحليل المنظمة على يفرض الأداء من النوع وهذا بالسلب،
 . أثرها وتحديد قياسها يمكن أين كمية

 الشمولية معيار حسب .2

 1:الجزئي والأداء الكلي الأداء هما نوعين إلى الأداء تقسيم يمكن المعيار هذا وحسب

 الأنظمة أو والوظائف العناصر جميع فيها ساهمت التي الإنجازات في يتجسد الذي وهو :الكلي الأداء .أ
 في؛العناصر باقي مساهمة دون  من عنصر أي إلى إنجازها نسب يمكن ولا لتحقيقها، للمنظمة الفرعية

 موليةوالش كالاستمرارية الشاملة أهدافها المنظمة بلوغ وكيفيات مدى عن الحديث يمكن الأداء من النوع هذا
 .الفرعية أنظمتها أداء تفاعل نتيجة هو الحقيقة في للمنظمة الأداء أن كما والنمو، الربح

 لكليا والأداء الاساسية، والوظائف للمنظمة الفرعية الأنظمة مستوى  على يتحقق الذي وهو :الجزئي الأداء .ب
 ينب والتسلسل التكامل مبدأ أو فكرة يعزز ما وهو الفرعية الأنظمة أداء تفاعل عن عبارة هو الحقيقة في
 .المنظمة في هدافالأ

 الوظيفي المعيار حسب .3

 2: إلى الوظيفي المعيار حسب ينقسم أن يمكن حيث

 ،فعال مالي هيكل وبناء المالي التوازن  تحقيق على المنظمة قدرة في ويتمثل :المالية الوظيفة أداء -أ
 . المنظمة أهداف أهم أحد باعتباره الاستثمار على العائد وتعظيم المردودية تحقيق إلى بالإضافة

                                                           
 81،ص2015،مكتبة غريب،مصر،الادارة العامة المفاهيم والوظائف والعملياتالسلمي،علي  1

 47ص.2010 الأردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار ،الحديثة والإدارة القيادة حسنين، حسين 2



  
 

 
 

 
 

8 

 

 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الاول

 للموارد المحرك يعتبر حيث المنظمة عناصر من عنصر أهم البشري  المورد يعتبر :الأفراد وظيفة أداء -ب
 يكون  أن يجب لذلك المنظمة وبقاء استمرارية يحقق من هو البشري  المورد أداء بأن نرى  ومنه الأخرى 

 . عالية ومهارات كفاءات ذوي  أفراد على مبني الأخير هذا
 خلال من الأخرى  بالمنظمات مقارنة مرتفعة إنتاجية المنظمة تحقق عندما يتحقق: الإنتاج وظيفة أداء -ت

 .المنافسة لها تسمح اقل وبتكاليف عالية بجودة منتجات إنتاج
 .الشهرة العملاء، رضا السوقية، الحصة المبيعات، حجم: مؤشرات خلال من يتحقق: التسويق وظيفة أداء -ث

 القرار تخاذالادبيات النظرية لا : الثاني المبحث

 على تعتمد أصبحت بل والخطأ التجربة أساليب من أسلوبا تعد لم الراهن الوقت في القرار اتخاذ عملية إن    
 وعي بغير أو بوعي تتخذ عندما وهي وفعالية نجاعة أكثر تكون  سليمة قرارات إلى الوصول بغرض علمية أساليب
 .الفرد حياة في عدة نتائج لها سيكون  وبالتالي

 القرار اتخاذ عملية حول أساسية مفاهيم: الأول المطلب

 القرار خاذلات بها الإلمام القرار صناع على أصبح التي الكثيرة للتغيرات نتيجة مهمة القرار اتخاذ عملية تعتبر     
 تعيشها الشديدةالتي المنافسة ظل في وخاصة المؤسسات على مالي عبئ يضيف خاطئ قرار أي فإن كذلك السليم،
 .السوق  في المؤسسات هذه

 القرار اتخاذ عملية تعريف: الأول الفرع

  القرار اتخاذ عملية ثم القرار واتخاذ القرار من كل تعريف تحديد إلى العنصر هذا في التطرق  سيتم

     القرار تعريف: أولا

 يكون  المسؤولية موقع في الشخص فإن الإدارة وفي معين، لموقف تقرير أو" اختيار: بأنه عام بوجه القرار يعرف 
 وتقويم ومتابعة العاملين توجيه وفي العمل، وتنسيق وتنظيم تخطيط في الاختيار، بهذا مستمرة وبصفة موجها
 1.الأداء

                                                           
 88ص ،الاردن والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار ،الاعمال منظمات وعمليات وظائف وآخرون، الدوري  زكرياء 1
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 ويكون  أكثر، أو بديلين بين من واحد لبديل موضوعية أسس على القائم" الاختيار: "أنه على أيضا يعرف كما     
 ملموسة نتيجة على للحصول نهائية بصورة معين وضع لإنهاء وذلك يتم أن يجب لما التحديد أو البث هو القرار
 1.القرار موضع مشكلة بحل

  القرار اتخاذ تعريف: ثانيا 

 البحث: هي فرعية عمليات ثلاث في تتبلور ورشيدة، عقلانية عملية: بأنه الحريري  طرف من عرف 
  2.والاختيار البدائل، بين والمقارنة

 بين من عمل خطة اختيار أو أكثر، أو بديلين بين من بديل اختيار عملية: "أنه على أيضا يعرف كما 
 3.المشكلة حل بقصد المدير أمام متاحة خيارات عدة

 القرار اتخاذ عملية تعريف: ثالثا   

 قضية أو مشكلة مواجهة حول الرأي أو للفكر تحديد عملية أنها على ببساطة القرار اتخاذ عملية تعرف 
 4المشكلة. لحل عمل خطة ليكون  القرار صناعة عملية في مناقشتها تمت أن بعد معينة

 عليها اهتمامهم جل المدراء يصب حيث عام، بشكل الإدارية العملية جوهر: " أنها على تعرف كما .
 إلى الوصول أجل من القرار متخذ بها يقوم التي الخطوات مجموعة بأنها القرار اتخاذ بعملية ويقصد
 5.أجله من يسعى الذي الهدف

 :يلي ما الذكر السابقة التعاريف من ورد مما ستخلصيو 

 المطروحة؛ البدائل بين من الأفضل البديل اختيار هو :القرار

                                                           
قسنطينة،  متنوري  جامعة ،الاجتماعية والعلوم الانسانية العلوم كلية النفس، علم في ماجستير مذكرة ،البشرية الموارد تسيير في القرار اتخاذ مراد، خالصي 1

 30، ص2007

الجامعة الاسلامية  التجارة، كلية الاعمال، إدارة في ماجستير مذكرة ،والمديرات المدراء بين القرار اتخاذ كيفية بين مقارنة الحور، محمد الرحمن عبد نوال 2
 30ص  2013غزة 

 31نفس المرجع السابق،ص 3

 89ص  مرجع سبق ذكرهزكريا الدوري واخرون، 4

 26ص الاردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار ،الادارة في الكمية الاساليب الفصل، مؤيد 5
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 المشكلة تحديد يتم خلالها من التي العملية أي القرار اتخاذ ؛عملية القرار اتخاذ لعملية ناتج هو :القرار اتخاذ
 .المشكلة تلك حل إلى للوصول وتحليلها دراستها ثم المتاحة والبدائل

 القرار اتخاذ عملية خصائص: الثاني لفرعا

  1:التالية بالخصائص القرار اتخاذ عملية تتسم

 الصحيح؛ المنهجي والتفكير المنطق إتباع على يعتمد فكري  نشاط فهي ذهنية، عملية أنها 
 المشكلة، كتحديد أخرى  إجراءات فهناك القرار، اتخاذ أساس هو الاختيار أن رغم إجرائية، عملية هي 

 إيجادالبديل؛
 القرار؛ اتخاذ عملية في مهما يعد البدائل من مجموعة إيجاد إن 
 بديل؛ أفضل إلى الوصول إلى الأخير في تؤدي وقواعد أسس على البدائل اختيار عملية تتم  
 الواقعية؛ والمعطيات القرار، اتخاذ في المؤثرة للظروف وفقا يكون  الأنسب البديل اختيار إن  
 عوبةالص تظهر وهنا المستقبل في وانعكاساتها نتائجها لكن ، الحاضر الوقت في تتم القرار اتخاذ عملية إن 

 .المستقبلية الرؤية على تعتمد لأنها

 القرار اتخاذ أهمية: الثالث الفرع

  2: التالية النقاط في القرار اتخاذ أهمية تتجلى

 الإدارية؛ الوظائف جميع في أساسا تمثل العملية هذه أن أي الإدارية العملية جوهر القرار اتخاذ  
 ؛عمله في المدير أداة القرار اتخاذ 
 طويلة لمدة فادحة يومية أخطاء مع تستمر أن يمكنها فالمنظمة:  المنظمة مستقبل يحدد القرارات اتخاذ 

 اتجاها كان تقدمها التي والمنتجات تخدمه، الذي السوق  ضوء على فيه تسير الذي الاتجاه أن طالما
 خاطئا، طريقا المنظمة فيه تسير الذي الطريق وكان سيئة القرارات اتخاذ عملية كانت إذا ولكن. سليما
 المحظوظ؛ إلا اللهم البقاء، يمكنه أحد فلا

                                                           
 الانسانية العلوم كلية الاجتماع، علم في ماجستير مذكرة ،الجزائري  الصناعي التنظيم في القرارات اتخاذ عملية على القادة تأثير فريد، بونخلة 1

 125،ص 2007 متنوري قسنطينة، جامعة والاجتماعية،

 20ص ،الاردن والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار ،الادارة مبادئ العالق، بشير 2
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 وأ هدفه بتحديد يقوم المدير أن كون  الأهمية هذه وتبرز المنظمة وظائف أو الإدارة أساس القرار اتخاذ 
 ةللإدار  الجوهرية للوظائف يمكن لا القرارات وبدون  الأهداف، أو الهدف هذا إلى الوصول ويحاول أهدافه
 توجد؛ أن يمكن لا بكاملها الإدارة عملية أن كما مكانها، تأخذ أن

 ريةالإدا المستويات جميع في تنتشر القرارات اتخاذ عملية أن أي شموليته بسبب القرار اتخاذ أهمية تبرز 
 . محتمل موضوع كل مع وتتعامل المشروع، أجزاء من جزء كل في وتوجد مدير، كل بها ويقوم

 القرار اتخاذ أهداف: الرابع الفرع

 1:يلي فيما يتمثل القرار اتخاذ من الهدف إن

 المشكلة تتفاقم لا حتى تأخير دون  ممكن وقت بأسرع وتطورها المؤسسة تقدم تعترض ما لمشكلة حل إيجاد 
 ما؛ فرصة اقتناص أو أكثر

 الذي الهدف تحقيق من المؤسسة تتمكن حتى المتخذة، القرارات باقي مع المتخذ القرار يتعارض لا أن 
 أجله؛ من القرار اتخذ

 متلاحقة؛ قرارات لاتخاذ المتخذ القرار يكون  أن 
 لاتخاذه نتيجة المتوقع العائد مع مقارنة منخفضة القرار هذا تكلفة تكون  أن. 

 القرار اتخاذ عملية حول أساسيات: الثاني المطلب

 المعينة، الظروف مجموعة ظل في الأفضل استخدام طريقة تحدد التي العملية هي القرارات اتخاذ عملية إن    
 شكلةالم جوانب لكل وتحليلية موسعة دراسة بعد يتم الاختيار هذا وان بدائل عدة من بديل اختيار عملية تمثل وهي

 . القرار موضوع

 القرار اتخاذ عملية أساليب: الأول الفرع

 الصعوبة أو السهولة مستوى  حيث ومن والوقت الجهد حيث من كذلك وتتنوع القرار اتخاذ أساليب تتعدد    
 يحاول ما بقدر المرحلة تلك أساسيات من يغير لا الاختلاف وهذا مرحلة كل تفصيل باختلاف عددها ويختلف

                                                           
العلوم  كلية الاقتصادية، العلوم في دكتوراه مذكرة ،الجزائرية المؤسسات أداء تحسين في ودورها القرار لاتخاذ الكمية الاساليب استخدام فاروق، سحنون  1

 7،ص ،2018عباس سطيف،  فرحات جامعة التسيير، وعلوم والتجارية االقتصادية
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 غير) التقليدية الأساليب بين نميز الأساس هذا وعلى والمراحل، الخطوات لتلك مسهيا توضيحا يعطي أن البعض
 : التالي النحو على وهي ،(كمية) علمية أسس على تقوم التي الحديثة والأساليب ،(كمية

 الكيفية الأساليب: أولا

 1:يلي ما وأهمها القرارات اتخاذ في تستخدم التي الكيفية الأساليب من العديد توجد

 للموقف النظر على الفرد قدرة يتضمن القرار اتخاذ في المعيار هذا إن: البديهة أو الشخصي الحكم 
 على حكمه في الفرد يستند حيث. موضوعية غير شخصية لأسس القرار اتخاذ يستند وبالتالي له وتقديره
 السابقة وتجاربه المعرفية وخلفيته خبرته

 المتخذة القرارات يجعل والمنطقية العلمية الحقائق قراره اتخاذ في ممتازة قواعد الحقائق تعد حيث :لحقائقا 
 المنشود الهدف لتحقيق أقرب وتصبح والعقلانية بالموضوعية تتسم

 انتك إذا خاصة القرارات اتخاذ في عنه الاستغناء يمكن لا ، مهما مصدرا السابقة التجارب تمثل :التجربة 
 . مشابهة مواقف في القرارات لاتخاذ جيد مقياسا وتمثل ومتعددة غنية السابقة التجارب

 :بتتطل التي المشكلة تكون  عندما خاصة الفردية القرارات من أفضل الجماعية القرارات تعد حيث الآراء 
 مملائ قرار واتخاذ المشكلة حل على القدرة الموقف في الآراء تعدد يغني حيث بالغموض وتتسم معقدا حلا

 .هدف أفضل تحقيق على يساعد

 الكمية الأساليب: ثانيا

 الثورة وتسارع التعليم وارتقاء الحديثة، الإدارة أساليب تطورات مع الماضي القرن  اتيستين منذ ساد أسلوب     
 لاتخاذ كافية غير والآراء وحدسه المدير خبرة أصبحت حيث الكمية والنظريات الإحصائية والأساليب المعلوماتية
 لتنفيذها تصلح الأساليب هذه أن واضحا أصبح العسكري  المجال في الكمي الأسلوب نجاح وبعد السليمة، القرارات

 في خصوصا القرار، اتخاذ مخاطر تقليل خلال من المؤسسات فعالية تحسين على وقادرة الإداري، المجال في
 على الاعتماد يتطلب ما وهذا والإحصائية، الرياضية الأساليب على الطرق  هذه وتعتمد الروتينية، غير القرارات
 2.القرار لمتخذ ومفصلة دقيقة نماذج لتقديم المجالات هذه في مختصين

                                                           
 .22ص ،2013دمشق، جامعة التربية، كلية التربوي، النفس علم في ماجيستير مذكرة ،القرار اتخاذ بمهارة وعلاقته الذكاء المنصور، زينة 1

 8ص ،ذكره سبق مرجع فاروق، سحنون  2
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 القرارات أنواع: الثاني الفرع

 1:في وتتمثل القرار متخذي جهة من أو المدراء قبل من والمتخذة القرارات من مختلفة أنواع هناك

 .والممكن الأفضل الأمثل، القرار تمثل وهذه لها المتوصل النتائج أو الهدف تحقيق من القرار أخذ :أولا

 تحقيق في الاحتمالية من نوع وجود أو التأكد عامل توفر على تعتمد التي القرارات من أخرى  أنواع هناك :ثانيا 
 2:التالية بالأنواع تحديدها ويمكن. القرار متخذ إليها يسعى التي الأهداف

 التام التأكد حالة في القرار اتخاذ

 لمتوفرةا البدائل من بديل كل نتائج تحديد فيها يستطيع حيث القرار متخذ تواجه التي القرارات أنواع أبسط وهذه    
 بأسالي هي البدائل وهذه ؛المشكلة طبيعة حسب اللازمة والمعلومات البيانات توفر إلى يعود والسبب مؤكد بشكل
 % 100طبيعية حالة وتسمى الأفضل البديل واختيار المختلفة البدائل لتقييم القرار متخذ بيد

 (: المخاطرة) التأكد عدم حالة في القرار اتخاذ

 متخذ بأن الحالة هذه في القرار يتصف حيث الخطر ظروف تحت القرار اتخاذ بعملية أيضا الحالة هذه تعرف    
 يبحث سوف هذا القرار بدائل على تؤثر والتي الحالات من حالة أي حدوث باحتمالية تامة معرفة على القرار
 وهناك ،الحالات من حالة كل حدوث احتمالية ظل في عليها الحصول يمكن متوقعة قيمة أعلى عن القرار متخذ
 لوماتللمع المتوقعة القيمة معيار أو المتوقعة المالية القيمة معيار منها القرار متخذ يستخدمها أن يجب معايير
 .حتمالاتالا لنظرية مباشرا تطبيقا المخاطرة حالة في القرار يعتبر لذا الضائعة، الفرص خسارة معيار وكذلك الكاملة

 التام التأكدعدم  حالة في القرار اتخاذ

 تخذيم تساعد والتي المختلفة المعايير أحد على يعتمد معين قرار اتخاذ القرار متخذ على الحالة هذه مثل في     
 :المعايير هذه ومن أيضا، الملائم القرار واتخاذ الأفضل البديل تحديد على القرار

                                                           
 19،ص 2007 عمان، والتوزيع، للنشر حمدان دار ،العمليات وبحوث الكمية الاساليب في الجديد سعيد، الله عبد سهيلة 1

 .57،ص 2016 مصر، الجديدة، الجامعة دار الإدارية، القرارات اتخاذ أساليب الله، نعمة فؤاد محمد 2
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 الأقصى أقصى معيارmaximax:مادي عائد أكبر له تحقق التي البدائل باختيار القرار متخذ يقوم حيث، 
 .المتفائل البديل اتخاذ أي

 الادنى أقصى معيارmaxmin : باختيار ويقوم التشاؤم من بنوع القرار متخذ يتعرف الحالة هذه وفي 
 .اقل الفوائد

 أقصى  أدنى معيارminmax: أفضل باختيار أي الحذر بالتفاؤل القرار متخذ يتعرض الحالة هذه ففي 
 .النتائج هذه أقل باختيار يقوم ثم بديل لكل النتائج

 الأدنى أدنى معيارminimin  :حالة في تكون  وهذه التشاؤم من كبيرة بدرجة القرار متخذ يتصرف هنا 
 . بديل لكل عائد أقل فيختار القرار متخذ إلى بالنسبة التأكد

 الندم وأ الأسبق معيار عليه وأطلق النفسية الدراسات على يرتكز معيارا سافاج العالم اقترح :الندم معيار 
 لكت في يعلم لأنه بالندم يشعر قد معين عائد على والحصول القرار اتخاذ بعد القرار متخذ أن إلى ويشير
 اره،اختي تم الذي غير آخر بديلا اختار قد كان لو يتمنى فهو وبالتالي حدثت التي الطبيعة بحالة الفترة
 .ندمه لتقليل جهده يبذل وأن بد لا القرار متخذ أن إلى savag العالم توصل وقد

 القرار  اتخاذ عملية مراحل:  الفرع الثالث

 1:الآتي الوجه على المراحل تلك تحديد ويمكن خطوات أو مراحل بعدة القرار اتخاذ عملية تمر

 الموضوع  أو المشكلة تشخيص: أولا

 خلال من وذلك حل إلى أو مواجهة إلى تحتاج مسألة أو مشكلة بوجود بالاعتراف القرار اتخاذ عملية تبدأ     
 معدل ارتفاع أو الزبائن شكاوي  زيادة أو المبيعات كانخفاض المشكلة تلك وجود أو ظهور تؤكد التي المؤشرات

 هاتواجه التي للمشكلة السطحي وليس والمتعمق الدقيق التشخيص أهمية على هنا التأكيد من بد ولا العمل، دوران
 في فشلا سيرتب للمشكلة الدقيق التحديد في فالفشل المشكلة، هي باعتبارها الأعراض إلى النظر وعدم المنظمة
 منظمةال في الإنتاج انخفاض مثل سلبية حالة عن تعبر قد مشكلة كلمة أن إلى الإشارة وتجدر،التالية المراحل جميع
 الفرص تعدد أو المنتجات على الطلب في متوقعة غير زيادة أو النقدي الفائض زيادة مثال ايجابية حالة عن أو

 .أخرى  سوق  لدخول المتاحة

                                                           
 108-106 ص ،ص 2010 ،الاردن والتوزيع، للنشر الحديث الكتب عالم ،وأساسيات مبادئ الادارة الصائغ، ذنون  نبيل 1



  
 

 
 

 
 

15 

 

 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الاول

 البدائل  وتحديد جمع: ثانيا

 المعلومات ضوء وفي المشكلة أبعاد لمختلف الشامل التحليل خلال من البدائل تحديد أو جمع على المدير يعمل   
 بالإبداعية توصف التي تلك أو قبل من تجربتها وتم عليها الاستدلال يصعب ولا متاحة تكون  أن إما والتي المتاحة

 وذلك المتاحة والتوقيتات الموارد وبحدود البدائل من ممكن قدر أكبر يجمع أن القرار متخذ ويحاول. المبتكرة أو
 .الأفضل قراره يكون  أن في فرصة يفقد لا لكي

  البدائل تقييم: ثالثا

 الهدف، إلى يوصل أن يمكن منها واحد أي بأن القرار متخذ يعتقد والتي الممكنة أو المقبولة البدائل تحديد بعد    
. المعينة المشكلة حل باتجاه بديل كل من المتوقعة النتائج وزن  على المرحلة هذه وتنطوي  البدائل تقييم مرحلة تبدأ
 منه المتوقعة السلبيات وتحديد الإيجابيات أو المزايا معرفة لغرض حدى على بديل كل دراسة خلال من ذلك ويتم
 .التطبيق عند

 التي الفعل وردود؛البشري  والعنصر والوقت الكلفة مثل متعددة عوامل ضوء في المعروضة البدائل تقييم ويتم    
 إنللبديل ، المصاحبة المخاطرة ودرجة المنظمة خارج أو داخل سواء التطبيق عند بديل كل يخلقها أن يحتمل
 كبيرة بمزايا يتمتع قد البدائل بعض لأن وذلك الأوجه ومتعددة مركبة عملية الحقيقة، في التقييم أو التحليل عملية
يجابيات سلبيات تحديد في الموازنة عملية فإن وبالتالي الأعراف أو القيم مع يتعارض قد أنه إلا  تحتاج بديل كل وا 
 بالنتائج التنبؤ أو المتوقع معرفة محاولة هو الخطوة هذه في الأساس فإن وباختصار؛ كبيرة ومعلومات خبرة إلى

 . البعيد المدى في وتأثيره التطبيق بديلعند لكل المحتملة

 الأفضل البديل اختيار:  رابعا

 كل وعيوب مزايا ومعرفة البدائل لكل والتوقعات الاحتمالات ومعرفة والدراسة التحليل عملية من الانتهاء بعد    
 مهمة خطوة المرحلة هذه وتعتبر الاختيار لعملية تمهيدا قرار متخذ كل لدى ومتبلورة واضحة الصورة ستصبح منها
 الخبرة والثاني،المتوقعة والنتائج والمعلومات الحقائق الأول مسارين، على تعتمد كونها ذلك القرار، اتخاذ عملية في

ن؛و  القرار لمتخذ الإداري  والحدس ن الأخرى، للبدائل استبعاد عملية الواقع في هو واحد بديل اختيار عملية ا   وا 
 المتوقعة النتائج وبنفس المطلوب بالشكل المشكلة حل على البدائل تلك قدرة عدم أساس على تم الاستبعاد ذلك
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 السياسية أو الدينية أو الاجتماعية الظروف مع توافقها عدم إلى البدائل تلك استبعاد سبب يرجع وقد المختار للبديل
 .والثغرات الضعف نقاط لكثرة ربما أو الاقتصادية أو

 التنفيذ ومتابعة التنفيذ: خامسا

 من تحويله يعني التنفيذ موضع القرار فوضع السابقة، للمراحل حتمية أو منطقية نتيجة المرحلة هذه تبدو      
 ما ومنها محسوب هو ما منها صعوبات أحيانا التنفيذ عملية وتوافق العمل، أو التطبيق فعل إلى النظري  إطاره
 يحدث كما) احتياط بديل إيجاد إلى الحالات من العديد في المنظمات تلجأ لذلك السيطرة خارج أو متوقع غير هو
 اتخاذ لدورة استكمال فهي التنفيذ متابعة أما التنفيذ في المرونة مبدأ إلى المنطق هذا ويستند(  التشغيلية الخطط في

 في ولكن ،معالجتها تم قد البحث موضوع المشكلة فإن التنفيذ بمجرد يعترضون  المدراء بعض أن حيث القرار،
 وقد.عموما أوالقرار المختار للبديل وضعت التي الافتراضات صحة مدى تقرير أو تحديد إلى التنفيذ يحتاج الحقيقة
 منذ المشكلة التعامل في قدراته ضعف يعكس فإنه حدث ما إذا الفشل من خوفا النتائج تقييم مسألة المدير يتناسى
 .معطياته وفق الموقف مع يتعامل أن عليه المدير أن والحقيقة إدارته أو أدائه في سلبية نقطة يشكل مما البداية

 (:مراحل اتخاذ القرار01الشكل)

 

 26المصدر:سحنون فاروق،مرجع سبق ذكره،ص
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 القرار اتخاذ وفعالية الوظيفي الأداء بين العلاقة المطلب الثالث:

 يعكس حيث المؤسسات، داخل القرار اتخاذ عملية فعالية دعم في حيويًا عنصرًا الوظيفي الأداء يُعتبر
 قرار لأي مهمًا أساسًا يُعد ما وهو الوظيفية، مهامهم أداء في الموظفون  بها يتمتع التي والإنتاجية الكفاءة مستوى 
 قدرة زادت المناسب، الوقت وفي وكفاءة، بدقة، أعمالهم إنجاز على قادرين الموظفون  كان فكلما. ناجح إداري 

 تأثير يقتصر ولا ؛ومدروسة سليمة قرارات بناء في تُسهم موثوقة ومعلومات بيانات على الحصول على المؤسسة
 وروح الالتزام، مثل والتنظيمية، السلوكية الجوانب إلى أيضًا يمتد بل فحسب، التقنية الجوانب على الوظيفي الأداء

 التحليل وجودة الآراء، وتبادل المعلومات، تدفق على كبير بشكل تؤثر عوامل وهي الفرق، بين والتعاون  المبادرة،
 .1للبدائل الجماعي

 الوظيفي المحيط جاهزية مدى على أيضًا بل القرار، متخذ مهارة على فقط تعتمد لا الإداري  القرار فعالية إن
 قرارات بناء من القادة يُمك ن عال   أداء ذوي  موظفين وجود فإن هنا ومن ،اللازم والدعم المعلومات له يوفر الذي
 القرارات تنفيذ في ويُسر ع الخطأ هامش من يُقلل مما مدروسة، وخيارات واقعية، وتوقعات دقيقة، معطيات على قائمة
 الأداء ذوي  العاملين أن إذ المتخذة، للقرارات الموظفين تقبل مدى في يؤثر الوظيفي الأداء أن كما ؛فعال بشكل
 أكثر يجعلهم مما العامة، الأهداف في والانخراط المؤسسي الوعي من أعلى درجة يمتلكون  ما غالبًا المرتفع
 .2إنجاحها في والمساهمة القرارات لتطبيق استعدادًا

 وبناء الحوافز، وتوفير والتطوير، التدريب برامج خلال من الوظيفي الأداء تحسين فإن ذلك، على علاوة
 المستمر التقييم ثقافة من ويُعزز القرارات، عليها تُبنى التي المدخلات جودة رفع إلى يؤدي داعمة، عمل بيئة

 الوظيفي الأداء فإن وبالتالي، القرار اتخاذ في الرشادة مستوى  من ترفع التي الممارسات من وهي الراجعة، والتغذية
 مع التفاعل على المنظمة قدرة من يرفع تمكيني عامل أيضًا هو بل المؤسسة، كفاءة على مؤشرًا فقط يُعد لا

 3.المناسب الوقت في فع الة قرارات واتخاذ المحيطة التحديات

 

                                                           
 87ص.2011 الأردن، والتوزيع، للنشر المسيرة دار ،والعملية العلمية الأسس: الإدارية القرارات اتخاذ الغول، فايز 1

 57ص.2007 مصر، الجامعية، الدار ،الأعمال منظمات في سلوكية وأسس مفاهيم: التنظيمي السلوك ماهر، أحمد 2
 93فايز الغول،مرجع سبق ذكره،ص 3
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 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الاول

 التطبيقيةدراسات الالمبحث الثالث:

 الباحث تساعد وعملية نظرية مرجعية توفر حيث علمي، بحث أي في أساسية ركيزة السابقة الدراسات تعتبر    
 خلال من الحالي البحث يسدها أن يمكن التي المعرفية الفجوات وتحديد الدراسة لموضوع العام الإطار فهم على

 .ةالسابق الدراسات إليها توصلت التي النتائج من يستفيد أن للباحث ويمكن سابقًا، إنجازه تم ما على الاطلاع

 المطلب الاول الدراسات السابقة باللغة العربية

 قسمين الى المطلب تقسيم وتم بالموضوع مباشرة علاقة لها علمية وبحوث دراسات عدة عدة على الاعتماد تم    
 :يلي ما الدراسات بين ،ومن

 اولا:الدراسات السابقة الخاصة بالاداء الوظيفي

الكليات أثر الإنضباط على الأداء الوظيفي للعاملين في " بعنوان "  2015نوفل  كمال راتب" دراسة  .1
" رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير، قسم إدارة أعمال كلية التجارة  الجامعية الحكومية في قطاع غزة

والتي هدفت إلى التعرف على أثر الإنضباط الإداري على الأداء الوظيفي في  ،الجامعة الإسلامية غزة
ناصب الإشرافية في تلك الكليات الكليات الجامعية الحكومية بقطاع غزة، وذلك من وجهة نظر ذوي الم

ومظاهر الإنضباط الإداري هي كالتالي: الإلتزام بالأنظمة والقوانين في العمل، المحافظة على مقتضيات 
الواجب الوظيفي علاقات العمل التحلي بالقيم والأخلاق الحميدة النزاهة والشفافية في العمل، حيث شملت 

سترداد موظفًا موزعين على  100عينة الدراسة   94خمسة كليات، حيث تم إستخدام الحصر الشامل وا 
ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي والأساليب الإحصائية المناسبة و إستبيان من مجتمع الدراسة  ا 

 وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج وأهمها:SPSS برنامج وتحليلها بإستخدام البياناتلمعالجة 
 علاقة قوية بين مظاهر الإنضباط الإداري والأداء الوظيفي في الكليات  أظهرت الدراسة أن هناك

  74.8الجامعية الحكومية بنسبة% 
  بينت الدراسة أن هناك أثر قوي لبعض مظاهر الإنضباط الإداري على الأداء الوظيفي للعاملين و

على مقتضيات التحلي بالقيم والأخلاق الحميدة والحفاظ »في الكليات الجامعية الحكومية وهي 
 الواجب الوظيفي " أما باقي المظاهر فقد كان تأثيرها ضعيف على الأداء الوظيفي

 الدراسة بأن مستوى الإنضباط الإداري في الكليات الجامعية الحكومية الخمسة كان مرتفعًا  اسفرت
 82.47%  وهو
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  غالبًا ونسبتهأثبتت الدراسة أن مستوى الأداء الوظيفي للعاملين في الكليات الخمسة كان 
77.98% 

: قدمت هذه الدراسة  الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفي: بعنوان " 2010 عبد الرحمان جبردراسة  .2
إستكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في إدارة الأعمال بكلية التجارة في الجامعة الإسلامية 
غزة، هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى الإبداع الإداري وأثره على مستوى الأداء الوظيفي لدى 

ستخدم الباحث  208مجتمع الدراسة من  الغوث الدولية وقد تكون  مدراء المدارس في وكالة مدير مدرسة، وا 
إستبانة كعينة أولية ومن ثمة توزيع باقي 30المسح الشامل لكل مفردات مجتمع الدراسة حيث تم توزيع 

فقرة موزعة على ثلاثة مجالات  94إستبانة على المبحوثين وقام الباحث بتصميم إستبانة تتكون من  178
 138ات من هذه الفئة. وقد تم توزيع الإستبانة على مدراء المدارس وتم إستردادرئيسية بغرض جمع البيان

 SPSS%، وتم تحليل الإستبانات بإستخدام برنامج الإحصائي 77.5إستبانة بنسبة إسترداد

ستخدمت  الدراسة، موضوع تدعم ومؤشرات قيمة ذات دلالات على للحصول المناسبة الإحصائية الإختبارات وا 
 :التالية النتائج إلى اسةالدر  توصلت

 النتائج أثبتت كما مرتفعًا، يعتبر المدارس مدراء لدى الإداري  الإبداع مستوى  أن إلى الباحث توصل قد 
 . المدارس مدراء لدى الوظيفي الأداء وبين الإداري  الإبداع مستوى  بين طردية علاقة وجود

 الدولية الغوث وكالة في التعليم برنامج لدى الإداري  الإبداع مقومات في القصور أوجه وجود النتائج وبينت .
 التخطيط، التعاون  التواصل، مهارة منها أبعاده بقياس وذلك الوظيفي الأداء لمتغير الدراسة بينت وكذلك
دارة المالية والإدارة المدرسة عمليات التكنولوجيا، إدارة المشكلات حل بالنتائج الإدارة  . البشرية الموارد وا 

 الغوث مدارس في الإداري  الإبداع مقومات بين إحصائية علاقة يوجد أنه إلى الرابعة الفرضية وتوصلت 
 . والمدارس الوظيفي، الأداء بين الدولية

 الإبداع حول الدراسة مجتمع أفراد أراء في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود فأثبتت الخامسة الفرضية أما 
 المؤهل الخبرة، سنوات التعليمية، مرحلة) الشخصية السمات إلى تعزز الوظيفي الأداء على وأثره الإداري 
 الدلالة مستوى  عند( الإجتماعية الحالة العمر، الجنس، العلمي التخصص التعليمية، المنطقة العلمي،

.0.005  =a 
علاقتها بالأداء تقييم فعالية برامج تدريب الموارد البشرية و : بعنوان " 2016 سعد قرمش زهرةدراسة  .3

أطروحة دكتوراه مقدمة  " الوظيفي من جهة نظر المتدربين : دراسة حالة مركب تكرير البترول سكيكدة
التسيير كلية العلوم الإقتصادية و علوم التسيير جامعة باجي مختار عنابة تهدف  لنيل شهادة دكتوراه علوم
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برامج التدريبية و الأداء الوظيفي من وجهة نظر هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة القائمة بين فعالية ال
المتدربين بمركب تكرير البترول سكيكدة ، و تم الإعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي 

مفردة من موظفي المركب، وفقا لطريقة العينة الحصصية من جميع الفئات  325و تم إختيار عينة من 
ات التدريبية المتواجدة على مستوى المركب )عون تنفيذ عون ،تحكم إطار(، العمالية المستفيدة من الدور 

ختبار فرضياتها من خلال إستخدام الحزمة الإحصائية  ستخدام الإستبيان كأداة رئيسية في جمع البيانات وا  وا 
 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: SPSSللعلوم الإجتماعية 

 ستوى المركب محل الدراسة بشكل منهجي وعلمي وبمستوى جيد إن العملية التدريبية تدار على م
 من وجهة نظر المتدربين. 

  وجود علاقات ذات دلالة إحصائية بين أبعاد العملية التدريبية )المتغيرات المستقلة( و الأداء
  a0.05الوظيفي )المتغير التابع( من وجهة نظر المتدربين عند مستوى الدلالة ) 

 0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  عدم وجود فروق ذات(a)  بين إجابات المتدربين ،
المتغير السن، المستوى التعليمي، عدد الدورات التدريبية بالنسبة لمتغير مساهمة البرنامج التدريجي 

 في تحسين الأداء الوظيفي على مستوى المركب. 
 ينة الدراسة، بالنسبة لمتغير مساهمة وجود فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد ع

 البرنامج التدريبي في تحسين الأداء الوظيفي لمتغير الجنس المستوى الوظيفي ، الخبرة المهنية.

 ثانيا: الدراسات السابقة الخاصة باتخاذ القرار

 بولاية ميدانية دراسة -الرياضة و الشباب بمديريات القرار اتخاذ بعنوان فعالية 2023دراسة بركان عادل  .1
 خنشلة الدراسة عبارة عن مقال علمي منشور

 اشكالية الدراسة  مامدى فعالية القرارات المتخذة بمديرية الشباب والرياضة لولاية خنشلة

 التحليلي الوصفي المنهج على المعتمدة الدراسات ضمن الدراسة هذه تدخل المتبع المنهج

 من خنشلة، بولاية والرياضة الشباب مديريات داخل القرار اتخاذ فعالية تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
 والبيئية والبشرية التنظيمية العوامل وتحديد القرار صنع في المتبعة الأساليب كفاءة مستوى  تقييم خلال
 معايير إلى استنادهم ومدى القرارات اتخاذ في المديريات مديري  دور دراسة إلى تسعى كما. فيه المؤثرة
 على وبناءً . العملية هذه تعيق التي والتحديات المشكلات استكشاف إلى بالإضافة حديثة، ومنهجية علمية



  
 

 
 

 
 

21 

 

 للمتغيرات والتطبيقية النظرية الادبيات: الفصل الاول

 يسهم بما المديريات، داخل القرار اتخاذ فعالية تعزيز شأنها من توصيات تقديم إلى الدراسة تهدف ذلك،
 .والرياضيين للشباب المقدمة والخدمات الإداري  الأداء تحسين في

 عدة من تعاني خنشلة بولاية والرياضة الشباب مديريات داخل القرار اتخاذ عملية أن إلى الدراسة توصلت
 الخبرة على الغالب في المديرون  يعتمد حيث حديثة، علمية منهجيات تبني ضعف أبرزها تحديات،
 الإداري  التدريب قلة مثل والبشرية، التنظيمية العوامل أن تبين كما. البحثية الأساليب من أكثر الشخصية

 محدودية النتائج وأظهرت. القرار اتخاذ فعالية على سلبًا تؤثر المسؤوليات، وضوح وعدم والبيروقراطية
 ضعف جانب إلى كافية، دراسات على مبنية غير قرارات إلى يؤدي مما الدقيقة، البيانات من الاستفادة
 مثل القرارات، تنفيذ في تحديات برزت كما. القرار صنع في الأخرى  الفاعلة والجهات الموظفين مشاركة
 البيئية العوامل أن تبين ذلك، إلى بالإضافة. السياسات تطبيق في والتأخير والبشرية المالية الموارد نقص

 ضرورة الدراسة أكدت النتائج، هذه على وبناءً . القرار اتخاذ استقلالية من الحد في دورًا تلعب والسياسية
 أكثر عمل بيئة توفير الإداري، التدريب تحسين خلال من القرار، اتخاذ كفاءة لتعزيز استراتيجيات تطوير
 .القرارات واتخاذ العمليات إدارة في الحديثة التكنولوجيا استخدام وتشجيع دعمًا،

 الاقتصادية المؤسسة في القرار لاتخاذ الكمية الأساليب تطبيق بعنوان واقع 2017دراسة لعجالي طارق  .2
 سطيف الدراسة عبارة عن مقال علمي منشور  بولاية المؤسسات بعض حالة دراسة الجزائرية

 اشكالية الدراسة ماهو واقع تطبيق الاساليب الكمية لاتخاذ القرار في مؤسسات ولاية سطيف

 التحليلي الوصفي المنهج على المعتمدة الدراسات ضمن الدراسة هذه تدخل المتبع المنهج

 الاقتصادية المؤسسات داخل القرار اتخاذ في الكمية الأساليب تطبيق واقع تحليل إلى الدراسة هذه تهدف
 المديرين اعتماد مدى تقييم إلى تسعى كما. سطيف بولاية المؤسسات بعض دراسة خلال من الجزائرية،

 استخدامها، تعيق التي التحديات عن والكشف القرارات، صنع في الإحصائي والتحليل الكمية النماذج على
 إلى بالإضافة. المتخصصة التقنية الأدوات وغياب الدقيقة، البيانات توفر وضعف التكوين، نقص مثل
 واقتراح الإدارية، القرارات وفعالية كفاءة تحسين في الأساليب هذه أهمية إبراز إلى الدراسة تهدف ذلك،
 البرمجيات وتوفير العاملين، مهارات تطوير خلال من المؤسسات، داخل استخدامها تعزيز شأنها من حلول

 .والموضوعي العلمي التحليل على المبني القرار اتخاذ ثقافة وتعزيز الحديثة،
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 بولاية الاقتصادية المؤسسات داخل القرار اتخاذ في الكمية الأساليب تطبيق أن إلى الدراسة توصلت
 استخدام من أكثر والحدس الشخصية الخبرة على المديرين من العديد يعتمد حيث محدودًا، يزال لا سطيف
 المتخصص والتدريب التكوين في ضعفًا هناك أن النتائج أظهرت كما. الإحصائي والتحليل الكمية النماذج

 اتخاذ في دقيقة علمية منهجيات تبني على المؤسسات قدرة على يؤثر مما الكمية، الأساليب مجال في
 الكمي التحليل عملية يجعل مما والموثوقة، الدقيقة البيانات توفر قلة لوحظت ذلك، إلى بالإضافة. القرارات

 التي المتخصصة والبرمجيات التقنية الموارد بنقص تتعلق تحديات المؤسسات تواجه كما. فاعلية أقل
 .الأساليب هذه تطبيق في تساهم

 لسابقة باللغة الاجنبيةاالدراسات المطلب الثاني :

 قسمين الى المطلب تقسيم وتم بالموضوع مباشرة علاقة لها علمية وبحوث دراسات عدة عدة على الاعتماد تم    
 :يلي ما الدراسات بين ،ومن

 اولا: الدراسات الخاصة بالاداء الوظيفي

1. Marcel Krijgsheld 2022 Job performance inhealthcare: a systematic reviwe 

 تحديدو   الأدبيات تناقشها كما الصحية الرعاية في الوظيفي للأداء الرئيسية الأبعاد تحديد  إلـــى الدراسة هدفــت
 استخدامها للمنظمات يمكن التي العوامل تحديدو   الأبعاد هذه عليها تنطبق التي الصحية والمنظمات المهنيين
  استخـــدامت وقد طبيسجل  92في عينتها وتمثلت الصحية الرعاية في الوظيفي الأداء أبعاد على للتأثير
 البيانات. لجمع بيانات قواعد في البحث  الدراسة

 : إلـــى الدراسة تـوصـــلت وقـــد

 الإنتاجية غير والسلوكيات التكيفي، الأداء السياقي، الأداء المهام، أداء هي مناقشتها تمت التي لأبعاد. 
 كاف   بشكل فيهما البحث يتم لم الإنتاجية غير والسلوكيات التكيفي الأداء أن يظهر. 
 مجال في المهنيين من متنوعة مجموعة على وركزت مختلفة صحية منظمات في الدراسات إجراء تم 

 .الصحية الرعاية
 التحول لتحقيق والفردي المتوسط، الكلي، المستوى  على الوظيفي الأداء على التأثير للمنظمات يمكن 

 والتحسين
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2. Miao lei 2025 The job performance and job burnout relationship: a panel data 
comparison of four groups of academics’ job performance 

 كان إذا ما دراسة و الوظيفي الاحتراق على يؤثر أن يمكن الوظيفي الأداء كان إذا فيما لتحقيق الدراسة هدفــت   
 الانحداري  التحليل استخدام تمو  الجامعات في الوظيفي والأداء الوظيفي الاحتراق بين العلاقة في معنوي  فرق  هناك

 المعلومات جمع تم كما. 2023 إلى 2020 من بيانات باستخدام كمي، بشكل البحث أسئلة على للإجابة الجماعي
. الوظيفي والاحتراق الوظيفي الأداء مستوى  لتقييم النفسية الصحة وسجلات (KPI) الرئيسية الأداء مؤشرات من
 .للدراسة أكاديميًا 1,113 من عينة وأخذ وهادف، عشوائي بشكل جامعات 9 اختيار تم

 وقد توصلت الدراسة الى:

 الوظيفي  بالأداء يتأثر الأكاديميين بين الوظيفي الاحتراق أن النتائج أظهرت   β = −0.014 p < 
0.001 

 النفسية الاستشارات إلى والحاجة الوظيفي الاحتراق بانخفاض ملحوظ بشكل مرتبطًا العالي الأداء كان. 
 النفسية الاستشارات خلال من كبير بشكل الوظيفي الاحتراق تأثير تعديل تم (β = −0.006، p < 

 .النفسية الاستشارات بسبب الوظيفي الأداء تعديل يتم لم بينما ،(0.05

 :الدراسات السابقة الخاصة باليقظة الاستراتيجيةثانيا

1. john c.henderson 2020 The Influence of Decision Style on Decision 
Making Behavior 

. القرار صنع عملية أثناء الأفراد سلوك على وتأثيرها المختلفة القرار اتخاذ أنماط تحليل إلى الدراسة هذه هدفت   
 التي والبيئية الشخصية العوامل دراسة مع مختلفة، مواقف في نمط كل وفعالية كفاءة مدى تحديد إلى تسعى كما
 تساعد أن يمكن عملية توصيات تقديم إلى الدراسة تهدف ذلك، إلى بالإضافة. معين أسلوب اختيار على تؤثر قد

 اتخاذ على قدرتهم وتعزيز قراراتهم جودة تحسين على والتعليم الأعمال وريادة الإدارة مجالات في القرار صناع
 .ودقة فعالية أكثر قرارات
 حيث القرار، صنع أثناء الأفراد سلوك على مباشر بشكل يؤثر القرار اتخاذ أسلوب توصلت الدراسة الى ان   
 البيانات تحليل إلى تستند مدروسة قرارات اتخاذ إلى العقلاني الأسلوب على يعتمدون  الذين الأشخاص يميل

 اتخاذ في الداخلية ومشاعرهم السابقة خبراتهم على الحدسي الأسلوب أصحاب يعتمد بينما المتاحة، والمعلومات
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 الخبرة، مستوى  مثل الشخصية العوامل على بناءً  تختلف القرار اتخاذ أساليب أن النتائج أظهرت كما. القرارات
 التعقيد، ودرجة المشكلة، طبيعة مثل البيئية العوامل إلى بالإضافة الضغوط، مع التعامل على والقدرة بالنفس، والثقة

 والمؤسسات الأفراد يساعد أن يمكن القرار اتخاذ بأسلوب الوعي تحسين أن الدراسة توضح وأخيرًا،. الوقت وضغط
 .المجالات مختلف في العام الأداء وتعزيز القرارات جودة تحسين على

2. Elizabeth Bruch  2017 Decision-Making Processes in Social Contexts 
 خلال من القرار، صنع عملية أثناء الأفراد سلوك على القرار اتخاذ أسلوب تأثير تحليل إلى الدراسة هذه تهدف

 وفعالية كفاءة مدى تقييم إلى تسعى كما. والتلقائي والحدسي العقلاني الأسلوب مثل المختلفة الأنماط استكشاف
 بالإضافة. معين نمط اختيار على تؤثر التي والبيئية الشخصية العوامل وتحديد مختلفة، سياقات في أسلوب كل
 تحسين على المختلفة المجالات في القرار صناع لمساعدة عملية توصيات تقديم إلى الدراسة تهدف ذلك، إلى
 .وفعالية دقة أكثر قرارات اتخاذ على قدرتهم وتعزيز قراراتهم جودة

 الأفراد يميل حيث المتخذة، القرارات جودة تحديد في حاسمًا دورًا يلعب القرار اتخاذ أسلوب أن إلى النتائج تشير
 يعتمد حين في للمعلومات، منطقي تحليل على بناءً  دقة أكثر قرارات اتخاذ إلى العقلاني الأسلوب يتبعون  الذين

 ضغط مثل البيئية، العوامل أن الدراسة أوضحت كما. الداخلية والمشاعر الخبرة على الحدسي الأسلوب أصحاب
 تعزيز أن الدراسة تؤكد وأخيرًا،. القرار اتخاذ في أسلوبهم تغيير إلى الأفراد تدفع أن يمكن المشكلة، وتعقيد الوقت
 .المختلفة البيئات في القرار صنع كفاءة وزيادة العام الأداء تحسين على يساعد القرار اتخاذ بأسلوب الوعي

 الدراسات السابقة:مقارنة الدراسة الحلية مع المطلب الثالث
 التوصل تم التي النتائج أهم إلى بالاضافة لاهدافها تام واستقراء السابقة الدراسات عرض خلال من    
 والدراسة السابقة الدراسات بين المقارنة خلال من إليه توصل ما توضيح سيتم دراسة، كل في إليها
 ة في الجدول التالي:الحالي
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 والدراسات السابقة(:مقارنة بين الدراسة الحالية 01الجدول رقم )
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

اجريت هذه الدراسة في سنة  من حيث الزمان والمكان
اما الحدود المكانية  2025

فكانت الجزائر ولاية تبسة 
 مؤسسة سوميفوس

تمت هذه الدراسات في بيئة 
عربية واجنبية وكانت بين 

حيث  2023-2011سنوات 
شملت الدراسات الدول 
التالية:دول جنوب شرق 

 اسيا،الجزائر،الاردن،اندونيسيا
تمثلت عينة الدراسة في عمال  من حيث العينة

مؤسسة سوميفوس البالغ عددهم 
 عامل 30

ركزت بعض الدراسات على 
عينات عشوائية كانت اغلبها من 
الموظفين والعمال،كما استخدمت 
 بعض الدراسات عينات قصدية

 الموضوع طبيعة مع تماشيا من حيث منهج الدراسة
 تم المطروحةوالاشكالية 

 الوصفي المنهج على الاعتماد
 التحليلي

 منها الدراسات مختلف نوعت
 منها المستخدم، المنهج حيث
 ومنها التحليلي، الوصفي المنهج
 حالة، دراسة استخدم من

 إلى الحالية الدراسة ستهدفتا من حيث نوع القطاع
 مؤسسة وهي العمومي القطاع

 تبسة سوميفوس

 الدراسات مختلف ستهدفتا
 الخاص ومنها مختلفة قطاعات
انتاجية او  كانت سواء والعام

 خدماتية
 

 على الحالية الدراسة اعتمدت من حيث المتغيرات
 الاداء الوظيفيا:وهم متغيرين

 واتخاذ القرار

 السابقة الدراسات تناولت
 :منها مختلفة متغيرات
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الشاملة،الميزة ادارة الجودة 
التنافسية،استراتيجيات 
الاعمال،كفاءة النظم 

 التسويقية،التسويق الالكتروني
 المصدر:من اعداد الطالب

 الدراسة بين الاختلاف أوجه بعض وكذلك كثيرة تشابه أوجه أن اعلاه الجدول خلال من يتضح      
 سواء مختلفة بزاوية كانوا أنهم الا الدراسة موضوع في اشتركوا أنهم حيث السابقة، والدراسات الحالية،
 المستعملة الادوات ناحية من أو المدروسة العينة أم الدراسة فترة في كانت
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 الخلاصة
 

 من القرار اتخاذ ويُعتبر المنظمات، داخل الأفراد كفاءة تعكس التي المؤشرات أهم أحد الوظيفي الأداء يُعد
 المناسبة البدائل اختيار على الموظف بقدرة يرتبط الجيد فالأداء. مباشر بشكل فيه تؤثر التي الجوهرية العوامل
 المهارات مثل العوامل من مجموعة على الأداء جودة وتعتمد. كفاءة وأعلى التكاليف بأقل الأهداف تحقق التي

 اتخاذ من الموظف تمكين في مجتمعة العوامل هذه تسهم حيث الإداري، والدعم العمل، وبيئة والدافعية، والمعرفة،
 التحليل من معينة درجة يتطلب منها نوع وكل وتشغيلية، واستراتيجية روتينية بين القرارات وتتفاوت. فع الة قرارات
 أن حين في المرجوة، النتائج وتحقيق والإنتاجية الكفاءة حيث من الأداء على القرارات جودة وتؤثر. والتفكير
 أو عقلانية نماذج استخدام أهمية تظهر هنا ومن. العمل سير في مشكلات إلى تؤدي قد المدروسة غير القرارات
 الوظيفي الأداء بين العلاقة فإن وبذلك،. العمل بيئة وتطوير الأداء تحسين في يسهم بما القرار، اتخاذ في تشاركية
 أولوية القرار اتخاذ مهارات تنمية من يجعل مما الآخر، عنصر كل فيها يعزز تكاملية، علاقة هي القرار واتخاذ
 .البشرية الموارد تطوير في

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 

 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
 الدراسة الميدانية
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 تمهيد
 المرتبطة والمفاهيم الأطر مختلف واستعراض القرار، واتخاذ الوظيفي الأداء لمفاهيم النظري  التأسيس بعد

 الواقع على البحث محل الإشكالية إسقاط خلال من الدراسة من التطبيقي الجانب لتجسيد الفصل هذا يأتي بهما،
 هذا يهدف. الفوسفات صناعة مجال في النشطة الاقتصادية المؤسسات إحدى سوميفوس، شركة داخل العملي
 داخل القرار اتخاذ عملية في تأثيره ومدى الشركة لموظفي الوظيفي الأداء مستوى  بين العلاقة تحليل إلى الفصل
 .الإدارية المستويات مختلف

 البيانات، جمع أدوات والعينة، المجتمع تحديد تشمل دقيقة علمية منهجية على الفصل هذا بناء تم وقد
 الفصل هذا يتضمن كما. المؤسسة واقع تعكس موضوعية نتائج إلى الوصول بغرض الإحصائي، التحليل وأساليب
 بالخروج يسمح مما المطروحة، للفرضيات اختبار يليه المبحوثين، لآراء وتحليلًا  الدراسة، لمتغيرات وصفيًا عرضًا

 .الشركة في القرار اتخاذ وجودة الوظيفي الأداء بين العلاقة طبيعة حول بالأدلة مدع مة باستنتاجات
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 التطبيقية الأول: الإطار المكاني للدراسة المبحث
ومدى اهتمامها  تبسة محل الدراسة ،حول مؤسسة سيميفوس واضحا تصور إعطاء من خلال هذا المبحث وسيتم
. وسيتم من خلاله أيضا التطرق إلى الإطار المكاني للدراسة توفير مبيعاتالتي من شأنها  نماذج للتنبؤبتبني 

الميدانية، حيث سنقدم لمحة عامة عن مراحل نشاط المؤسسة محل الدراسة وكذا القطاع التابعة له، مع توضيح 
 رض تحقيق أهدافها...الخ.هامها بغمفصل للأنشطة التي تقدمها، وتوزيع م

 تبسةالأول: لمحة عامة عن مؤسسة سوميفوس  المطلب
 تعريف المؤسسة وموقعها الجغرافي ومهامها إلى التطرق  خلاله من وسيتم

 تقديم لنشأة المؤسسة وموقعها الجغرافي :الفرع الاول
 نشأة وتطور مؤسسة سوميفوس:  -أ

بعدها تم إنشاء مؤسسة قائمة بذاتها تحت اسم شركـة  ،1908اكتشف منجم جبل العنق قبل الاستقلال سنة 
، حيث اهتم في بادئ الأمر بالبحوث 1934وذلك سنة  ONK-SOCIETE DE DJEBL:« O-D-S «جـبل الـعنـق

حيث  1966الأشغال الاستغلالية بالمؤسسة، وتم تأميم المؤسسة سنة  1936الاستغلالية، وقد بدأت في سنة 
 »SOCIETE DES RECHERCHES ET  :»SONAREM» بها وحولتها إلى مؤسسةتكفلت الدولة الجزائرية 

EXPLOITATION»  مؤسسة الأبحاث والإستغلالات المنجمية والتي كان مقر إدارتها العاصمة بالحراش، لكنه
ل في  مؤسـسة  «FERPHOS»، وهو التاريخ نفسه التي سميت به المؤســسة تبسةإلى ولايــة  1983/جوان/ 03حُو 

  فإنها قسـمت إلى مؤسستيـن: 2004أما حاليا ومنذ سنة  ديد والفوسـفات،الح
«SOMIFER» «SOCIETE DES MINES DE FER» ومقر إدارتها بالونزة و:«SOMIPHOS» «SOCIETE 

DES MINES DE PHOSPHATE»   تبسة–مؤسـسـة مناجم الفوسفات، ومقر إدارتها بمدينة-  
علـى بعد  تبسةة منجم جبل العـنق في أقصى شـرق البلاد فـي جـنوب ولايـيقع الموقع الجغرافي للمؤسسة:  -ب
كلم عن الحـدود التونســية ويربط هذا المركب  25 ــمقر الولايـة وبالضبـط بمدينة بئر العـاتر ويبـعد ب كلم من 90

 كلم.  340تمتد على طول بة عن طريـق خط سكة حديدية والتيالمـنجمي بميـناء عنـا
 أهميتها الاقتصادية: مهام مؤسسة سوميفوس و الثانيالفرع 

مكانة هامـة علـى الصـعيد المـحلي والوطـني نظـرا لما تزخـر بـه من مـوارد ومـا  «SOMIPHOS»تحـتل مؤسـسة 
 يـلي:الأهـمية فيمـا تظـهر هـذه المكـانة و تحـتويه من طـاقات، ومـا لـها مـن أهـمية في إنـتاج أطـنان من الفـوسفات، و 

  عامـل وبالـتالي محـاولة القضاء علـى البطـالة أو الإنقاص منها في المنـطقة؛ 1400تشـغيل أكـثر من  
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 جلـب العـملة الصـعبة من خـلال التـصدير؛  
 الاستفادة من العـلاقات الخارجـية مع مـختلف الـدول عن طريق الاستثمار؛ 
  ـرة مـن الفوسـفات؛تزويد السـوق الوطـنية والمـحلية بكميـات كبي 
  طن في المسـتقبل؛  000 1500طن من الفــوسفات ســنويا والتطـلع لكميـة  000 1200 إنتـاج أكـثر مـن 
 منح عـدة امتيازات للعــمال؛ 
 استفادة العـديد من الطــلبة المتـربصين داخــل المؤسـسة؛ 
 .إمكانــية ترقية الـعمال 

دورا هـما جـدا، حيـث يتمثل دورهـا الأسـاسي في استخراج الفـوسفـات  «SOMIPHOS»هذا وتلـعب مؤسـسة 
للحصول على أنواع  الخـام )المـادة الأولـية( من جـبل الـعنق، ثم تحـويله بـعد مـروره بعمـلية المعالجـة إلـى إنتـاج تام

 مختلفة من الفوسفات.
لى كل ما تقـوم بـه المؤسـسة مـن عـمل اجتماعي، داخليا يـباع في الأسـواق المحـلية والأجـنبية، هذا بالإضـافة إ

لـفائدة عـمالها وموظـفيها، وذلك يعـكس بصـفة جـلية الـدور الفـعال لهذه المؤسـسة بالنـسبة لـموظفيها أو بالنـسبة لبـاقي 
فهي تعمل على توفير أحـسن الـظروف  تفيدون بطريقة غير مباشرة منـها،الأفـراد من داخلها أو خارجها، والذين يس

تـطويرهـا ولـهذا فـهي تمـنح امتـيازات ـل ما لديهـم لإنـجاح المؤسـسة و للـعمل، بالإضـافة إلى تدعيم عمالها لتـقديم ك
 عديـدة نلمسـها مـن خـلال:  

 القيام بـدورات تكويـنية للعـمال في العديـد من المـجالات؛ 
  طريـق عقـود ما قـبل التـشغيل الـسماح لعـدد كبـير مـن الـطلبة المـتخرجين بالحصول على فرصة العمل عـن

 لـمست المؤسـسة في هـؤلاء الـكفاءة والـعمل الـجاد؛  في حالـة ما
 المـساعدة الاجـتماعية للموظـفين؛ 
 لإجتماعية(؛ تـقديم المـساعدات الـمالية لمحتاجـيها من الموظفـين )الخدمات ا 
 .توفـير الأمـن والوقايـة للعمـال لمتابعـة عملهـم في أحـسن الـظروف 

 : تركيبة مؤسسة سوميفوس ووضعيتهاالفرع الثالث
تضـم المؤسـسة محل الدراسة عددا كـبيرا مـن المـوظفيـن، باخـتـلاف  :«SOMIPHOS»تركيبة مؤسسة ( 1

ـة تقريـبا، يـتم تشغـيلهم عن طـريق عـقود قابل 1420منـاصبـهم ودرجـاتهم ومكـان عـملهم، ويصـل عددهـم حوالـي 
الـمهارة وحـسن العـمل و في  المؤسـسة توفر الشـروط الـلازمة فـي الـعامل، كالـتفاني للتـجديد، فـي حالـة ما لمـست
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الـسيرة، وبعـد اكتـساب الخبـرة اللازمة يثبت العـامل في منـصبه، ونـجد فـي المؤسـسة أربـعة أصـناف من العـمال 
 يتوزعـون حـسب درجـاتهم كـالآتي:

ن فـني وتقـني فـما فـوق، وهذا الصـنف مـن العـمال يحتـاج إلى تـكوي 18يرتبـون في الدـرجة ( الإطارات السامية: أ
إطـار  19وعلـمي عالـي، فهو يشـمل المـهندسين  والجـامعيين الأكـفاء، فهي مـناصب ذات مسـؤولية وبالمؤسسـة 

 بعـض رؤسـاء المصـالح؛؛ رؤسـاء الأقسـام؛ المـدير الـتقني؛ مـدير المؤسـسة :سـامي ومنهـم
ـن الأقـسام والمصالح، يـستوجب التوظـيف في هذه موزعـين بي إطـارا 80تـضم المؤسـسة حوالـي ( الإطارات: ب

إلى  13المـناصب، توفر مـستوى ثقـافي معـين وخـبرة معـينة والتـي يمـكن فـيها الـترقية في الدرجة، وهـنا تتراوح بـين 
  درجة؛ 18

الأسـاسية الإشـراف علـى عامـلا تقريبا، مـثل رؤسـاء الـفروع ومهـمتهم  80يـبلغ عددهـم حـوالـي ( عمال التحكم: ج
العـمال المـوجودين بالـفروع الـتي يعـملون بهـا مـن خـلال التوجيـه والمتـابعة، وتتـراوح درجـة هذا الصنـف مـن العـمال 

  ؛13إلــى  10بيـن 
ـنفيذ الـقرارات هـذا الـنوع مـن العـمال لا يـتطلب خـبرة أو مسـتوى تعليـمي مـعين، حيـث يقـومون بت( عمال التنفيذ: د

والجدول الموالي يلخص هذه الأصناف، كما  الصـادرة عـن رؤسـائهم وتشـمل عمـال الـنظافة، البسـتاني.....الــخ.
 يلي:

 (: توزيع العمال حسب درجاتهم.02الجدول رقم )

 

 
 
 
 
 
 

 بالاعتماد على مصلحة التكوين وتسيير الكفاءات. الطالبمن إعداد المصدر: 

 

 عدد العمال )الموظفين( نوع العمل )الوظيفة(

 موظف19  إطارات سامية 

 موظف 80 إطارات

 موظف 80 التحكمعمال 

 موظف 1196 عمال التنفيذ
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ي يقوم أهمـية كبـيرة من حـيث المهام التـوتجدر الإشارة إلى دور ومكانة المدير بهذه المؤسسة، والذي يكتسي 
 أخرى من خـلال السلـطة التي ومـن جهة  في المؤسـسة هذا مـن جهـة،بـها حيـث أنه مسـؤول عن كل ما يجـري 

 ــلي: يتمـتع بها فـهو يراقب ويشرف علـى جميع المـصالح والأقسام بالمؤسـسة ونسـتطيع أن نلخص مهـامه فيمـا يـ
 لحالإشراف على تسيير جميع المصا ؛الـسهر علـى تنفـيذ المخططات على أكمل وجه ؛مراقـبة تـنفيذ الأهـداف

م الإجراءات السهر على تنظـي ؛العمل على احـترام القوانـين والتنظـيمات ؛توقيع جميع الوثائق والمـستندات ؛والأقسام
السهر  ؛تحقيق المـرودية المثلى لخزينة المؤسـسة ؛السهر علـى تقديم أرقى الخـدمات للزبائن ؛الإدارية بالمؤسسـة

 تنـظيم عمل المرؤوسـين وفقا للـشـروط والقوانـين؛  ؛على عمـليات تصدير المنـتوج
ل المـسؤولية الوظائف فمـدير المؤسـسة لا بد أن يكون ذا كـفاءة عالـية وخـبرة واسـعة وقـدرة على تـحم ونظرا لهذه
 الـموكلة لـه؛

تها، ؤسسة، إلا أنه نظرا لكبر حجمها وكثرة تعاملابالرغم من النجاحات التي تحققها الموضعية سوميفوس:   (2
يق وعلاقاتها فإنها تبقى دائما تواجه صعوبات ومشاكل تعيق وتعرقل مصالحها، ومن بين هذه المشاكل: مشكلة تسو 

ن الخارج مالمنتوج والتي تبقى عائقا لعملية بيع الفوسفات؛ نقل المنتوج إلى مكان التصدير؛ إستيراد وسائل الإنتاج 
اعة بأسعار مرتفعة وهذا ما يزيد من نفقات الإنتاج؛ تأخر وصول وسائل الإنتاج المستوردة وهذا ما يؤدي إلى إض

 الوقت.
اص خالتي تواجه الموظفين في أداء عملهم ما يلي: عدم وجود هيكل تنظيمي المشاكل الإدارية  ومن بين أيضا

نقص عدد لتخصص الإداري لعدد من الموظفين؛ بالمؤسسة؛ اكتساب الخبرة عن طريق الممارسة أي غياب ا
 تشعب مهمة وأدوار مختلف المصالح. الموظفين ذوي الخبرة والكفاءة؛

 المطلب الثاني: تحليل الهيكل التنظيمي لسوميفوس
 : مكونات الهيكل التنظيمي لسوميفوسالفرع الاول

 تبين، فقد المنجمب جمـــــــلة من المعلومات الخاصـــةوبعــد تسجيـــل  ،لمؤسسةافي ام بها يقتم البعـــــد الجولة التي 
المتمثلة ، والمهام المنوطة بكل فرع منها وهيكلتـــه الإداري  تنظيمــــه ام تعكسمصالـــح وأقســــ تشكل هذا الأخير من

 1، حيث يتشكل من:شمـــل على عـــــدد من الأقســـامتمديريـــة خاصــــة  في وجود
 فروعها.مديرية التقنية بمختلف أقسامها و بمختلف مصالحها؛ قسم الإدارة ومختلف فروعه؛ قسم الالمديرية 

 
                                                           

  »،سوميفوسالهيكل التنظيمي لمؤسسة «(، 01)أنظر: الملحق رقم -1
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 تحليل الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوميفوس: الفرع الثاني
شاملة، حيثُ م لتنفيذ المهام في صورة واضحة و من مديريات ومصالح وأقسا تبسة" سوميفوستتكون مؤسسة "

والواجبات والعلاقات بين الرئاسة ومختلف المستويات إلى أدنى درجة منها بشكل يُمك ن كل تم تحديد المسؤوليات 
" سوميفوسفرد من أداء مهامه في حدود وظيفته، وبإشراف من السلطة التابع لها. وفيما يلي عرض تنظيم مؤسسة "

 والمهام الموكلة لمختلف مصالحها:
المؤسسة  ة أقسام ومصالح، يشرف عليها مديرلمديرية عدوتشمل ا :(LA DIRECTION). مديرية المؤسسة 1

رســـال الفــــــــاكســـات؛ الـــــــــــرد على المكـالمـــــات  :تساعـــده سكرتاريا لـــــها دور يعـــــــد هاما يتمثل فيما يلـي استقبـــال وا 
ل الحرفاء والمدعـــــــوين؛ تنظيم مواعـــــيد المديـــــر وتذكيره بها. الهاتفيــة؛ ترتـيب وتصنيف الملـتـفات والوثائـــق؛ استقبـــــــا

  وتتكون هذه المديرية من المصالح التالية:
 والتي تشمل عدة مصالح هي:  (STAFF DIRECTION):طاقم المديرية .1.1

تحت إشراف مسؤول تسيير الجودة والبيئة، فهو يــــــــقوم بجميــــــــع  :مصلحة مراقبة الجودة والبيئة .1.1.1
 SYSTEME"الأعمـــال الموكلـــة لـــــهذه المصلحـة، وبما أن المؤسسة متحصلة على شهادة "نظام تسيير الجودة": 

DE MANAGEMENT DE LA QUALITE"، المعيـــــــــارISO 9001 VERSION 2000 ، نظام تسيير وشهـــادة"
 ISO 14001 المعيــــــــار ،"SYSTEME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL" :المحيط"

VERSION 1996 ،السهر على تطبيق المقاييس  :فهي تعمل جاهدة للحفاظ على هذه الشهادة العالمية من خلال
ــــــوج؛ إحترام القوانين التنظيمية؛ تحمل مسؤولــيــــــــة سوء العالميــــــة في عمليـة الإنتــــــاج؛ المحـــــافظة على جودة المـنتــــ

ص الإنتاج؛ إرسال تقارير دورية إلى مديـــــر المؤسسة حول نوعيــــــــــــة المنتوج؛ القضاء أو التقليـــــل من النقــــــــــــائ
لتقليــــــل من التكاليف؛ حمــاية البيئــــــة الموجودة في عملية الإنتاج؛ السهر على الرشادة في الإنتاج من خلال ا
 والإهتمام بكل ما يتعلق بــــــــها؛ التخلص من المهملات بطريقة عقلانيـــــــــــة.

وتحـــــــــتوي هذه المصلحة على فرعين يشـــــــرف عليهما رئيس المصلحــــة  :. مصلحة الشؤون الاجتماعية1.1.2
  :وهما
استقبـــــــال ضيوف المؤسسة؛ توفير المأكــــــــل  :تقوم المصلحة بالإشراف على المركز من خلال :الاستقبالمركز  أ(

يتعلق  والمشرب والمبيت في فنــــــدق المؤسسة؛ تهيئة المكـــــان للموظفين للقيام بعمليــــــة التكوين؛ الاهتـــــــمام بكل ما
 عملية الاستــــــقبال؛ بالموظفين والضــــــــيوف في 



  
 

 
 

 
 

34 

 

 :الدراسة الميدانية الفصل الثاني

توفير كل متطلبــــــات العامل اليومية من مواد غذائية  :التعاونية على ما يلي تعمل :ب( التعاونية الاستهلاكية
ــيث ـوأجــــــــهزة إلكترومنزليــــــــة...الخ؛ الاهتمام بكل ما يخص ملفات العاملين المتعلقة بالسياحـــــــة كأداء العمــرة مثلا حـ

( عاملا سنويا إلى البقاع المقدسة؛ تمويل المؤسسة بمواد النظافة 25أن المؤسسة ترسل أكثر من خمسة وعشرين )
وكل ما تحتاجه؛ تلبية حاجـــــات العاملين بالمؤسسة؛ توفير الأدوات المدرسية في كل دخول مدرسي لأبنـــــاء 

 .الموظفيــــن
ويعمل بهذه المصلحة طبيب بالإضافة إلى ممرض ومساعد اجتماعي، وتعمل  :. مصلحة طب العمل3.1.1

عدم الخضوع ل كل سنــــة لفحص طبي إجباريا و السهر على صحة العمال؛ إخضاع العما :هذه المصلحة على
لمؤسسـة؛ من القانون الداخلـــي ل 51لهذا الفحص يعد خطأ يستوجـــــــب عقوبة تأديبيـــة كما تنص على ذلك المادة 

استــــفادة العمال من فحوص تلقائيـــــــة بناء على طلب العامل نفســـــــه؛ إصدار قرارات معينة من طرف الطبيب فيما 
  .يخص قدرة العامل على العمل بمكان معين مثلا؛ المراقبة الصحيـــــــة للعمــــال

خاصة بالعامل وتقديمــــــها للطبيب للقيام بعمله، كما أن أما بالنسبة للممرض، فهو يقوم بتجميع المعلـــــــومات ال
عمـل المساعد الاجتماعي ينحصر في العمل الإداري، كالاهتمام بالوثائق والمستندات الموجودة على مستوى 

 المصلحة، وتسجيل المعلومات الخاصة بها.
تعتبر مصلحة مراقبة التسيير ذات أهميـــــة كبيرة في معرفة ما للمؤسسة وما  :. مصلحة مراقبة التسيير4.1.1

عليها من أربـــــــاح وتكاليف، يشرف عليها رئيس المصلحــــة، يساعده في التسيير موظفين مختصــــين في الدراســات 
مراقبة تسيير المؤسسة  :مصـــلحة بالمهام التاليةبالإضافة إلى سكرتاريا، وتـتكلــــف هذه ال الإحصائيــــةالاقتصاديــــــة و 

ف في جميع جوانبها الماليـــــة والإجتماعـــــية والاقتصاديــــــــة؛ تقديم تقارير حول عمليـة الإنتاج لمديـــــــر المؤسسة؛ تتكل
لإشراف على جميع نشاطات بالمحاسبة التحليلية في المؤسسة )حساب تكلفة الإنتاج، سعر التكلفة، النتيجة...الخ(؛ ا

المؤسسة؛ المشـــــاركة في إعداد الميزانية التقديرية؛ مراقبة الميزانية التقديرية ومقارنتها بالفعلية؛ حساب الخسائـــــــــر 
يجاد الفروقـــــات بين الإيرادات والتكاليف؛ تلقــــي عروض المناقصــــات بالمؤسســــة ؛ متابعة التي تتحملها المؤسســــة وا 

                                                           .عملية الإنتاج؛ محاولة معرفة الظروف المحيطــــة بنقص الإنتــــاج
تحتـــــل هذه المصلحـــة مرتبــــة هامة في هيكلة المؤسسة، نظرا لمواكبتها  :. مصلحة الإعلام الآلي5.1.1

واستخدامها لتقنيات تمكنها من إعطاء مكانة للمؤسسة، على الصعيد المحلـي، الوطنــي للتكنولوجيا الحديثــة، 
( عامــــلا، لكن نظرا لضغــط العمـــل توزع 19والدولــي. وقد كان يعــمل بهذه المصلحة أكثر من تسعة عشر )

 :المصلــحة المهــــــــام التالية معظمهم على باقي المصالح والأقسام الأخرى، وبقي بها عاملان فقط وقد أسندت لهذه
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الاهتمام بكل ما له علاقة بالإعلام الآلــــــــي؛ الإشراف على العاملين في مجال الإعلام الآلـــــــي بباقي الأقســـام؛ 
ـة والمنجم وهذا ما يؤدي تسهيل العمل بالمؤسسة من خلال التقنــــــــــــــيات المستــــــــــعملة؛ ربط العلاقـــــة بين المديريـــ

إلى ربح الوقــــــــت؛ وجود شبكــــــــــة الإنترنيـــت والتي تساهم بشكل كبــــــــير في تطوير العمل بالمؤسســــــة وتسهيله؛ 
 صيانـــــــة الآلات )أجهزة الإعلام الآلـــــــــي( الموجودة على مستوى المصلحـــــــة، وعلى مستوى المؤسسة.

 ويتشكل من:: (DEPARTEMENT D’ADMINISTRTION). قسم الإدارة 2
علاقة  والذي لهالعلاقات الاجتماعية وتتكون هذه المصلحة من: فرع : صلحة تسيير الموارد البشريةم. 1.2

والأمور الخاصة بهم ويشرف عليه رئيس الفرع، ومساعــــــد يقومون بمهام ذات صبغة اجتماعية  ،مباشرة بالعمال
 :أصلا، وتتمثل فيما يلي

لكن السن المحدد تقريبا  ،ختلف سن التقاعد في المؤسسة باختلاف الظروفحيث ي :دراسة ملفات المتقاعدينأ( 
وذلك من خلال إعلام العمال قبل  اسة الملفات وتحضيرها،يقوم هذا الفرع بدر و  ( سنة،55خمس وخمســــــــون )

من أجل إعطائهم فرصة لتحضير ملفــــــاتهم وبدوره  ثلاثـــــة أشهر من بلوغهم سن التقاعد باليوم المحدد للتقاعــــد،
 ؛يعد الفرع الوثـــــــائق اللازمة

 ؛و ذلك قبل مرورها بفرع الأجوريمكن أن يراقب هذا الفرع أجور العمال إذ  :مراقبة الأجـورب( 
حيث يقوم بمتابعة  يلعب فرع العلاقات الاجتماعية دورا هاما في متابعة حوادث العمل،و  :متابـعة حوادث العمــلج( 

بالإجـــراءات اللازمة لتفادي وقوع ضرر أكبر، وذلك من خلال إجراء الاتصالات اللازمة بالطـبيب والمستشفى، 
الفرع بوصول المصاب للمستشفى، حيث تتولى مصلحة طــب العمــل القـــــيام بالإجراءات لكن تنتهي مهمة هذا 

 ؛المتبقيـة
ففي حالة  تتم هنا مراقبة حضور وغياب وتأخــر العمال، :متابعة تغيب العمال واستلام الشهادات الطبيــــة د(

هذا الفرع بإرسـال تقرير يبين  بالتالي يقوما بغيابه و فإن المديريــــة ترسل إشعار  ساعــــــة، 48تغيب العامل أكثر من 
معينة تتخـــــذ فـــــي اك إجراءات وفي الحـــــالة الثانيـــة فإن هنــــ سواء كان مبررا أو غير مبرر، فيه سبب التغـــــــيب،

فإن لم يحضر بعد  الغيـــــــاب،ة سبب للموظف الغائب من أجل معرف حـــــــيث يتـم إرسال استدعـــــــاء هذا الصــــــــدد،
إرســـــــال ثلاثة إستدعاءات فإنه يمر بمجلس التأديـب والذي يتخذ بشأنه قرارا  دون حضوره، كمـــــا تنص على ذلك 

 ؛من القانــــــون الداخـــــــلي للمؤسســــة 39، 38 ،37 :المواد
مخالفة أحد الموظفين لقوانين المؤسســـــــة كعدم احترام في حالة  :اتخاذ عقوبات معينة في حق الموظفينه( 

كل هذا يمكن أن يؤدي إلى إصـدار  الغياب دون مبرر، وذكرأو إحداث حـــــادث مثلا أو كما سبق و  المرؤوسين،
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كالتوبيـــــــــــخ الشفهي أو  سســـة،من النظام الداخلــــي للمؤ  65إلى  62ذكــــــــــرت فــــــــي المـــــــواد من  ،عقوبـــــــات معينة
 التسريح...الخ. التوقيف من العمل لمدة معينة، الإنذارات، كتابي،لا

سواء كانــــــــوا  هذا الفرع دور هام في رسكلة وتكوين وا عادة تمهين الموظفـــــين بالمؤسســة،ول :فرع التكوين. 2.2
أخذ أراء العمال  :ويسير من طرف رئيس الفرع تساعده سكرتاريا، ويقوم بدوره مــــــن خلال ،أو متقاعدين ندائميــــــــ

بعد أخذ القرار  ؛حول عملية التكوين في مجال معين، بعدها تؤخذ الاقتراحات المقدمــــــة بعين الاعتبار وتدرس
يتم اختيار المكونيــن  ؛فـي ذلك المجالوتحديد مجال التكوين، يتم تقديم عروض التكوين لجلب الأساتذة المكونين 

يتــــم تحديد قائمة الموظفين الذين سيخضعون  ؛على أساس الخبرة والكفاءة من جهة، وأقل التكــاليف من جهة أخرى 
 تبدأ دورة التكوين في الوقــــــــــت المحدد من طرف رئيــــــــــس الفرع. ؛للتكوين من طرف الفــــــــرع

يعد هذا الفرع ذا أهمية كبيرة في مصلحة المورد البشرية فهو يضطلع بمهـــــام  :التسيير الإداري فرع . 3.2
يصدر  :إصدار قرارات الترقية :وتتمثل مهــــــــــامه فيما يلي ،عديدة ومتشعبة، يسير من طرف رئيس الفرع ومساعد

لى خبرتـــــــهـا، كما أن له الحق في إجراء امتحان للعمـــــال وذلك بالنظر إ ،الفرع قرارات بترقية عامـــــــــل معــــــين
يعتبر الفـــرع كخزينة لجميع المعلومات  ؛بالإضافة إلى تمكينــــهم من فتـرة تجريبية تتم على أساســـها عملية الترقية
ـــة الإدارية لحركــــة الموظفيـــن من المراقبــ ؛الخاصة بالعــــامل )الاسم واللقب، تاريخ الدخـــول، تاريخ الخروج...الخ(

وتسلم الوثائق  ،إعداد مختلـــــف المنح المقدمة للـــموظفين ؛الغيابات والتأخيرات خلال إعداد وتنظيم العطل السنويـــة،
مراقبة حسابات  ؛تسليــــــم شهادات العمل للموظفين في حالة طلبها ؛الخاصــــــة بها )المنح العائلية، منح المساعدة...(

 كشف الرواتب للعمال الشهرية والسنوية. ؛الموظفين وتصفيتها
الموكـــلة ة لمساعد يقوم بالأعمال اللازمة يعمل بهذا الفــرع إطار سامي كرئيس بالإضافـــــ :فرع الأجور. 4.2

 ؛إعداد كشـــــــــــوف الرواتب النهائية ؛مل الشهريةتحديد ســــــــــــاعات الع ؛إعداد أجور العمــــــــال :ـــإليه ويهتم هذا الفرع ب
 توزيع المنح العائليـة.   ؛اقتطاع السلفيات المقدمة من طرف النقابة من أجور العمـــال

موظفيـــــــها من جهـــة، ونظرا للتعاملات الكبيـــرة التي تقـــوم بها المؤسســـة، ونظرا للعلاقـــات المتشعبـــة بينــــــــها وبيـن   
وبينها وبين المؤسســات الأخرى من جهــــــة أخرى، فــــــــإن مصلــحة الموارد البشريـــة وظفت رجل قانـــون 

"JURIDIQUE" حل الــنزاعات عن  :يقوم بكل ما يسنـد إليـــــه مــــــن أعمـال قانونيــــة وتتلخص أهم مهامه فيما يلــــــــي
حل نزاعــــات الشركة مع العمـــــال والموظفين وكذا مع المؤسســات الأخــرى عـن طريـــق  ؛التفاهم كمرحلة أولـــــى طريق

تقديم الاستشارات القانونيـــة عن كـــل  ؛متابعة الاتفاقيات والعقود منذ إبرامها إلى غاية تنفيذهـــــا ؛اللجوء إلى العدالة
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الإشـــراف  ؛القانونيـة بالمؤسسـة ــــــع المشاكـــل الإداريـــةمتابعة جمي ؛متـــابعة قضايـــا العمــــال ؛ما يخص المؤسســـــــة
 تسويـة أوضاع العمــــــال القانونيــــة. ؛على القضايا التي ترفع في العدالة ضد المؤسسـة

بـد من تواجـد طاقـــــــم أمني يحرص على أمنها و  لطبيعـة عمل المؤسســـــة فإنه لانظرا . مصالح الأمن: 5.2
  سلامة عمالـها، لهذا فـإن هنــاك خليــة أمــن تتواجــد علـى مستـوى المؤسسـة مقسمـة إلى مصلحتـين همـا:

يتواجد على مستوى المؤسســة يرأسه رئيس المصلحـة، ويتميـز عمـال مصلحة الأمن الصناعي )الداخلي(:  أ(
 ؛السهــر على سلامـة الموظفـيـن ير بأنهـم غيـر مسلحين فهـم مدنيـون تابعـون للمؤسسـة يعمـلون على:هـذا الأخ

المحافظة على الآلات ووسائل  ؛التدخل في حالات الطوارئ كالحـرائق مثـلا ؛حمايـة العمـال من حـوادث العمـل
  تقديـم الإسعافـات الأوليـة؛ ؛محيـط المؤسســـــةالعمـل على تحقـيق أقصـى حمايـة في  ؛الإنتاج التابعة للمؤسسة

تقــع مقـــر إدارتـها العامــة بولاية تبســــة، فهــو يعمل بطريقــة غيــر مباشــرة لفائــدة  ب( مصلحة الأمن الوقائي:
الأمـن المؤسســة عن طريــق مستشــار الأمــن، ويتواجد على مستوى المركب مساعد الأمن، وعلى عكس عمـال 

الصنـاعـي فــإن عمــال الأمن الوقائي مسلحين ومقسمين إلى عدد من الأفـواج تتـوزع على مسـتوى المركب المنجمي 
 ببئر العاتر وبـعض المنـاطق التـي تـتواجـــد بـها ممتلكـات المؤسسـة أو الوساـئل التابعـة لـها.

فعــال وذلك من خــلال التنظيـــم المحــكم الذي نلمســـه على ولا شــك أن الدور الذي تقـوم به هذه المصـالح جـد 
 تحققـه من أمـن وسلامـة لجميــع العمــال والموظفـين وللمؤسسـة ككـــل. مستواهــا هذا بالإضـافة إلـى كـل ما

حاسبـــــي، تهتــــــم هذه المصـــلحة بكل ما يخص المؤسســـة في المجال الم. مصلحة المحاسبة والمالية: 6.2
فهي تعمـــــل على ضبـــــــط الحسابـات للمؤسســـة، وتتكون من رئــــــــيس المصلــحة الذي يشـــــرف على باقــــــي الفروع 

طــار في الماليــــة، إطار في ال محاسبــــــة بها، وينســــق بين أعمـــال باقي الموظفيـــــن، بالإضــــافة إلـــــــى نـــــائب الرئيس وا 
  ومكلف بالخزينــة والسكرتاريــــة يتوزعــــون في الفروع التاليــــــــة: العامـــة،
 يشــــرف علــيه رئيــــس الفرع ويساعــــده إطـــار فـــــي محاسبـــــــة المــــواد تتمثل مهامــه فيما يلـــــــــي: فرع المواد: أ(

المــقارنة بين حسابـــات الفواتيــــر  ؛مراقبـــــة الوثائــــــــق الصادرة من المخـــــــزن العـــــــــام ؛ويراقبــــها يستقبـــل فواتير الشــــراء
تصحيـــــــح الأخطــــــاء في الحسابــات  ؛تسجيـــل جميع الحسابــات في حالة مطابقــــتها للموجــــــــود ؛والمـــخزون الحقيقي

 ــدت؛إن وجــــ
ار في المحاسبـــــة العامـــة مـــــع سكـــرتارية، وقد أسنــــدت لهذا الفرع ـــــــيعمل به إط فرع المحاسبــة العامة: ب( 

 ؛وتقديــــــــم للخدمــــاتالمهـــــام التاليـــة: تسهيـــل القــــــيود المحاسبيـــــــة والعمليـــات التـي تجـري بالمؤسســــــــة مــــن بيــع وشراء 
  التـــــأكد من صحـة الحسابـات المســـجـلة؛ ؛إعداد ميـــزان المراجعــــــة آخر كل شـــــهر
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يعمـــل بـــه إطار في المالية، بالإضافة إلى مساعــديــــــــــن يقومـــــون بجميع الأعمال المكملة  فرع الماليــة:ج( 
تتمثـــل مهامـه فيما يلــــي: تسجيـــل جميع الحسابــــات التـــي لها علاقــــة بالبنـــك )المدخلات  لعمل رئيس الفرع والذي

حســـابات البنك لدى ـات المؤسســة لــدى البنـــك، و إعــداد جــــــــــدول المقاربـــة والذي يبيــــن حسابـ ؛والمخرجات(
 تتبــــع أجور العمـــــــال. ؛سجلـــته المؤسســـة وما سجـــله البــنك من حسابـــاتالمقارنــــة بين ما  ؛المؤسســة(
هذه المصلحـــــة أهميــــة كبيــــرة من خــــلال قدرتـــــها على تلبيـــــة حاجيـات عديــدة، ـــل. مصلحة الوسائل العامة: 7.2

ــن ف عليــــها رئـيس المصــــلحة و ــة، ويشـــر والمــــتطلبات الخاصــــة بالموظفيــــن بالمؤسســ يعمـــل بها عـــدد من الموظفيـ
وقد أسنـــدت لهذه المصلحــــة . موزعيـــــن حسب اختصاصاتهم، كالعامـــلين في مجـــال الكهربــاء والميكانيـــــك ... الخ

تلبيــــة حاجــــــــات الإطـــارات وضــــــيوف  ؛ـة بما فيها الاستقبالهر على تقديم جميع الخدمــات الإداريــــالس التالية:المهـــام 
تلبيــــــة  ؛كالبنــــاء وتوفير الميـــاه قيـــــــام بالأشغـال الكـــبرى ال ؛الســـــهر على نظافـــة المساحـــــات الخضراء ؛المؤسســــــــة

التكــــفل بالعمال إجتماعيــا لتحضــير  ؛الأعطـــــاب في أجهــــــزة المؤسســـــةإصــــلاح كل  ؛حاجـــات مصالـــح المنجــــم
 ؛تـــــــموين المكاتـــب بالوسائــــــل الإداريــــة )تجهيـــزات المكــاتـــب( ؛الإهتمام بعائلاتهـــممــــثلا و ملفاتهــم في حالــــة الوفـاة 

 الإشــــــراف على مركــــــز الاستقبال. ؛مقدمــــة في مطبعــــة الوثــــــــائقالســــهر على حســــن الخدمـات ال
 وتتشكل من:المديرية التقنية:  .3

 يحتـــوي هذا القسم على مصلحتـــين أساسيتـــين همـــا: قسم الاستخراج: .1.3
يرأســـها رئـــيس المصـــــلحة وتهتـــم بعمليــــة إستخـــراج الفوسفـــاط الخـــام كمـــادة  :(Abattage)مصلحة الهدم  أ(

 ؛ أوليــة من المنـــجم
تشرف على نقـــل المـــــادة الأولية إلى مصلحــة المعالجــة ويشــرف عليها رئـــس المصلـــحة  مصلحة الاستغلال: ب(

 .بالإضافـــة إلى عدد من المساعديـــن
تتــــم معالجـة الفوسفــاط عن طريــق مرورهـــا بأحــــد الورشتيـــن الموجودتيـــن على مسـتوى  قسم المعالجة:. 2.3

 ورشــة التجفــــيف. ؛ـما: ورشـــة التبليـلهذا القســم وهـ
يشـــرف على ات الموجودة. و يمـــــر المنتــــوج بأحد هاتين الورشتيــــن على أســـــاس رغبـــــة الزبـــون ووفــــقــا للطلبيــــو 

 كمصلحـــــة.كل واحــدة منهمــا رئيس ورشـة أو مصلحـــة حيـــث أن الورشـــــة هنا تعتـــبر 
يقـــــوم هــــذا القســـم بصيــــانة الآلات الموجـودة بالمؤسســـة الخاصة بعملية إستخــــراج المادة  . قسم الصيانة:4.3

..، الأوليــــة، كما أنها تهتم بصيانــــة جميــــع العتــاد الخفــــيف والثقيــــل كالحافــــلات، السيــــارات، الشاحنـــات الخ .



  
 

 
 

 
 

39 

 

 :الدراسة الميدانية الفصل الثاني

ويعمــل بــه عــــدد من العمال المختصـــين في الصيـــانة والإصــــلاح كالميكـانيك، الكـهرباء... الخ، حــــــيث يقومــون 
 والخــــاصــــة بالمنجــــــم.     ،بجميـــع الأعمـــال الداخلــــة فـي دائـرة اختصاصاتهم

يــهتم هذا القســـم بكل ما له علاقـــة بالدراســـات المتعلقــة بالمنـتوج، ويشمل  . قسم الدراسات والتطوير:5.3
 مصلحتيــن همــــــــا: 

الكفاءة، حــيث من المختصين ذوي الخبرة و  ل بهذه المصـلحة مجموعةــيعم أ( مصلحة الدراسات الجيولوجية:
اكن تواجــــدها، واقـــتراح أفــــضل الســـبل لاستخراجه، عـــلى أســـــس تخــتص بالتنــقيب على المــادة الأوليــة وعـــلى أمــــ

  علميــة وتقنـــية عاليـــة المستــــوى؛
تقـــوم هذه المصلـحة بتحلـيل عينـــات مختـــلفة مــن المنـتوج من أجـل معرفـة  مصلحة التحاليل المخبريـة: ب(

ــها مـــن مـدى جــودتــه ونوعـيــــــــه، هــذا من جـهة، ومـــــــن جـــهة أخرى من أجــل تزويــــد الزبـــون بالنوعـيـــــة التي يحتاجـ
 المنـــتوج.

نيـــة تـــــشرف أيضا على تسييـــــر مصلحتي المشتريـــــــات والمخـــــزن حيــــث أن الأولـــــى تهــــتم كـــذلك فإن المديريـــــة التق
بشـــراء كل ما تحـــتاجه المؤسسة من معـــدات وأدوات وتجهـــيزات مكتبـــــــية..... الخ؛ أمـــــا بالنسبــــة لمصلحـة المخزون 

 ـير المخــــزون الذي لـــــدى المؤسســــة.   فهــي تهتـم بإدارة وتسيــ
 ((.01الهيكل التنظيمي في الملحق ) انظر) كوحدة أساسية للدراسة الميدانية ثانيا: المديرية

استخراج الفـوسفـات الخـام إلى تحقيق الأهداف العامة لمؤسسة سوميفوس ببئر العاتر والتي مفادها الأول  تسعى  
من جـبل الـعنق ثم تحويله وتسويقه، ويتم ذلك من خلال بذل جهود من طرف مواردها البشرية )المـادة الأولـية( 

خراج فئة متشبعة بسلوكيات بتكوينها و  كأساس يوصلها لمستويات أعلى من الإنتاج، ما يدفعها إلى الاهتمام ا 
 .هداف العامةصالحة وبروح المسؤولية اتجاه وظائفهم وبجملة الكفاءات التي تساهم في تحقيق الأ

  الفوسفات مناجم لمؤسسة والضعف القوة نقاطالمطلب الثالث: 
 به تتمتع ما جةينت الوطني الاقتصاد في وهام معتبر اقتصادي بثقل SOMIPHOS مؤسسة تتمتع

 .ضعف نقاط تمتلك لا أنها يعني لا ذلك أن إلا قوة، نقاط من
 :القوة نقاط  (1
 :يلي ما أهمها من للمؤسسة الإقتصادي النجاح في مباشرة وتتحكم ومتنوعة عديدة هي
 تتوفر SOMIPHOS طن؛ مليار 2 ب مقدر للفوسفات إحتياطي مخزون  على 
 ؛سنويا طن ألف100 و مليون  2 إلى تصل إنتاجية طاقة على تتوفر 
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 ؛الفوسفات إستخراج العنق جبل مركب مستوى  على يوميا إنتاج دوريات 3 عمل نظام على تتوفر 
 المرتفعة التكلفة ذو للنفط كبديل تكلفة الأقل الطبيعي للغاز المستخرج للفوسفات معالجتها في تعتمد 
 ؛للإثنين استعمالهما إمكانية مع
 عملية يسهل مما رئيسية منتجات 3 في تنحصر متنوعة غير و قليلة منتجات مجموعة على تتوفر 

 هامش تحقيق في تساهم التي المبيعات، حجم زيادة ثم من و الإنتاج حجم بزيادة يسمح و فيها، التحكم
 . جيد ربح
 العنق جبل مركب مستوى  على طن ألف 300 بحوالي تقدر مختبرة تخزين طاقة المؤسسة تمتلك 
 ؛بعنابة الميناء ةمنشأ مستوى  على طن ألف90 و
  المتعلقة المشاكل في بتحكم يسمح مما والميناء المنجم في الجودة لمراقبة خاصة مصالح على تتوفر 

 ؛المصدر الفوسفات يخص فيما الزبائن منن المطلوبة المواصفات ومسايرة وقت، أسرع في ومعالجتها بالجودة
  قوي  ممول تعتبر أنها لدرجة القدامى خاصة عملائها مع وجيدة وطيدة تجارية علاقات تكوين من تمكنها 
 ؛منهم للكثير
 امتلاك SOMIPHOS ؛الإيزو شهادة على وحاصلة عالميا بها ومعروفة بها خاصة تجارية لعلامة 
  وسائل خلال من لسنة دج مليون  30 إلى 20 بين ما تتراوح لنشاطها للترويج خاصةميزانية  تخصص 

 . بالخارج والقنصليات والممثليات الإعلام
 ؛%28.99 حوالي سنوية فوائد تحقق الدراسة محل بالمؤسسة الخاصة الأموال  
 توفرها وكذا العقود، نظام على كذلك اعتمادها خلال من وذلك التوظيف عملية في بالمرونة المؤسسة تتمتع 
 ؛والكفأة المؤهلة العاملة اليد من هام عدد على
 على منافس وجود وعدم الخام الفوسفات تصدير مجال في هامة وميدانية تجريبية بخبرة المؤسسة تتمتع 

 . المحلي المستوى 
 :الضعف نقاط (2
 :يلي ما أبرزها نشاطها فعالية من تحد عديدة ضعف نقاط من SOMIPHOS تعاني
 أو لتجديدها ضخمة ومبالغ كبيرة استثمارات إلى تحتاج والتي المنجمية منها خاصة بالقدم منشآتها تميز 

 ؛صيانتها
 ؛الإنتاج لحجم بالنسبة الثابتة التكاليف إرتفاع نتيجة جدا مرتفعة لديها التعادل نقطة 
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 نسب على احتوائه إلى إضافة ومعالجته، طحنه عملية يصعب مما بالصلابة العنق جبل فوسفات تميز 
 ؛صناعيا فيه المرغوب غير المغنزيوم من عالية
 إلى وافتقارها جع،ابالتر  عليه العالمي الطلب بدأ والذي الطبيعي الفوسفات تصدير على المؤسسة اعتماد 
 ؛يوم بعد يوما عليها الطلب يزداد التي بالفوسفات المتعلقة التحويلية الصناعات توفر
 السكك في تتمثل واحدة نقل وسيلة على عنابة ميناء من العنق جبل مركب من الفوسفات نقل اقتصار 

 التابعة الشاحنات بواسطة لنقل اللجوء إلى بالمؤسسة أدى مما أسعارها وارتفاع بالمحدودية تتميز والتي الحديدية،
 ؛أيضا تكاليفها بارتفاع تتميز والتي الخواص لقطاع
 ؛الدولة طرف ممن بيعها أسعار تدعيم على الدراسة محل المؤسسة حصول عدم 
 ؛التصديرية لعملياتها كبير عائق يشكل مما بها خاصة نقل وسائل على المؤسسة توفر عدم 
 الأسمدة من النوعية نفس بيع ضرورة الفوسفات مناجم مؤسسة على تحتم مشتركة فلاحية سياسة وجود 
 .روبيةو الأ البلدان لكل
 الذاتي تمويلها محدودية إلى بالإضافة الديون  بعض المؤسسة على. 
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 المبحث الثاني:الاطار المنهجي للدراسة الميدانية
  يفوسسومجودة اتخاذ القرار داخل مؤسسة  على الاداء الوظيفي تأثير على التعرف الى الدراسة هذه هدفت     

 :الدراسة وعينة ومجتمع منهج: الأول المطلب
 .الدراسة وعينية الدراسة مجتمع وكذلك الدراسة منهج تحديد المطلب هذا في سيتم
 .الدراسة منهج: أولا

 ما ظاهرة لوصف يستخدم الوصفي المنهج أن حيث التحليلي، الوصفي المنهج على الدراسة هذه اعتمدت
 ،الظاهرة تلك على تؤثر التي العوامل إلى التعرف وكذلك الظاهرة تلك حدوث إلى أدت التي الأسباب إلى للوصول

 ياتفرض اختبار و البيانات وتحليل جمع على يعتمد الذي التحليلي الجانب فهو الدراسة هذه من الآخر الجانب أما
 عينة من البيانات لجمع كأداة الاستبانة على الباحث اعتمد وقد والتوصيات، النتائج أهم استخلاص ثم ومن الدراسة
 .الدراسة
 .الدراسة مجتمع: ثانيا

سة يشمل مجتمع الدراسة جميع عناصر ومفردات الظاهرة قيد الدراسة جيث تم حصر المجتمع الكلي لهذه الدرا
 على جميع عمال وموظفي مؤسسة مناجم الفوسفات تبسة

 .الدراسة عينة: ثالثا
كانت عينة الدراسة تعتبر عدد معين من مفردا مجتمع الدراسة للتعميم على كل مفردات مجتمع الدراسة 

 عامل 1386حيث تم استهداف مجموعة من الاداريين والعمال والمهندسين بمؤسسة مناجم الفوسفات البالغ عددهم 
 30استبيان استرد منها  35وقد تم توزيع 

 : الأساليب الإحصائية المستعملة لتحصيل البيانات رابعا

بعد التأكد من صـــدق وثبات أداة الدراســـة، واجراء اتفاقية التربص بين الجامعة والمؤســـســـة محل الدراســـة تم 
نجاز الحســــــابات  40توزيع  اســــــتبيان على أفراد العينة، ولتحليل بيانات الإســــــتبيان واختبار فرضــــــيات الدراســــــة وا 

الذي يحتوي على عدة اختبارات  (1) (SPSS)تخدام برنامج التحليل الإحصــــائي للعلوم الإجتماعية اللازمة تم اســــ
 إحصائية حيث تم استخدام مجموعة من أساليب إحصائية على النحو التالي:

 اختيار المقياس -1

                                                           
(1) SPSS:Statistical Package For Social Sciences 
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قياس  لقد تم اختيار مقياس ليكارت الخماسي، والسبب في ذلك أنه يعتبر من أكثر المقاييس استخداما في
الآراء لسهولة فهمه وتوازن درجاته، كما تم تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات عينة الدراسة على أساس المتوسط 

 ، والمحسوب بالطريقة التالي:3المعياري أو الفرضي 

 .3=  5/5+4+3+2+1= مجموع أوزان أبعاد المقياس/عدد أبعاد المقياس بالتالي:  المتوسط المعياري 

فهو: المدى مقسوماً على خلايا أو أبعاد المقياس، حيث المدى للمقياس الخماسي يعبر عنه  لفئةطول اأما 
 كالتالي:

 . بالرجوع إذن إلى طول الفئة نجد:4=  1-5أي:  الحد الأدنىللسلم منقوص منه  الحد الأقصى

 ل التالي:لخماسي ليكارت في الجدو الآن التعبير على المقياس ا . يمكن0.8=  4/5طول الفئة = 

 (: درجات الاجابة03الجدول الرقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة الاستجابات

 01 02 03 04 05 الدرجة

 الطالب إعداد من: المصدر

وحتى يمكن قياس مدى موافقة أفراد العينة حيث تم إعطاء نقاط لهذه الاجابات، وتم تقسيم السلم إلى خمسة  
 لتحديد درجة الموافقة كما يوضحه الجدول الآتي:مجالات 

 (: قيمة المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.04الجدول رقم)

 المستوى  درجة المرافقة المتوسط الحسابي الاتجاه
 منخفض جدا  غير موافق بشدة 1,79إلى أقل من  1من  الاتجاه الأول
 منخفض غير موافق 2.58إلى أقل من  1,79من  الاتجاه الثاني
 متوسط محايد 3,38إلى أقل من  2,58من  الاتجاه الثالث
 مرتفع موافق 4,18إلى أقل من  3,38من  الاتجاه الرابع

 مرتفع جدا موافق بشدة 05إلى  4,18من  الاتجاه الخامس
 الطالبالمصدر: من إعداد 
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  مجتمع الدراسة والعينة: الثاني المطلب

 SPSSسيتم عرض وتحليل نتائج الدراسة المتحصل عليها من خلال مخرجات برنامج 

  :توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنسالجنس 

 .يشير الجدول التالي الى توزيع العينة حسب الجنس من خلال التكرارات والنسب المئوية

 توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس(: 05) الجدول رقم

 النسبة التكرارات العبارات
 67.6% 20 ذكر
 32.4% 10 أنثى

 %100 30 المجموع
 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

 بنســـبة مشـــاركًا 23 عددهم بلغ حيث الذكور، من المشـــاركين غالبية أن إلى نتائج تشـــيرمن الجدول أعلاه 
 عينة على الذكور هيمنة التوزيع هذا يعكس%. 32.4 بنســـــــبة مشـــــــاركة 11 الإناث عدد بلغ حين في ،67.6%
 أكثر الذكور إليها يتجه التي التخصـــصـــات أو المجالات بطبيعة يرتبط قد ما وهو الفوســـفات، شـــركة في الدراســـة
 القطاع هذا ضمن
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 الجنسالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:02الشكل رقم )

 
 .exelبالاعتماد على مخرجات البرنامج  البإعداد الطمن المصدر: 

 توزيع مفردات العينة حسب متغير السن: الفئة العمرية 

 السنالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 06)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 %36.7 11 سنة 35اقل من 

 %30 9 سنة 50و 35بين 
 %33.3 10 سنة 50اكثر من 

 %100 30 المجموع
 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

" سنة 35 من أقل" العمرية الفئة أن إلى السن متغير حسب العينة توزيع نتائج تشيرمن الجدول أعلاه نجد 
 إجمالي من% 70.6 يعادل ما أي مشاركًا، 24 الفئة هذه ضمن المشاركين عدد بلغ حيث تمثيلًا، الأكثر هي

 الأقل" سنة 50 من أكثر" فئة كانت بينما ،%20.6 بنسبة مشاركين 7 بعدد" سنة 50و 35 بين" فئة تليها. العينة
 في الشابة للفئة واضحة سيطرة التوزيع هذا يعكس%. 8.8 بنسبة فقط مشاركين 3 أفرادها عدد بلغ حيث تمثيلًا،

 التوظيف في سواء الشابة، الكفاءات على أكبر بدرجة تعتمد أو تستقطب الشركة أن إلى يشير قد مما الاستبيان،
 .والتكوين التدريب برامج في أو
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 السنالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:03الشكل رقم )

 
 .exelبالاعتماد على مخرجات البرنامج  البمن إعداد الطالمصدر: 

  :التعليمي حسب المستوى توزيع مفردات العينة المستوى التعليمي 

 المستوى التعليميالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 07)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 %26.7 8 ثانوي 

 %63.3 19 المرحلة الجامعية
 %10 3 دراسات عليا
 %100 30 المجموع

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

 من العظمى الغالبية أن إلى التعليمي المستوى  متغير حسب الاستبيان نتائج تشيرمن الجدول أعلاه 
 المشاركين عدد بلغ بينما%. 85.3 بنسبة مشاركًا 29 عددهم بلغ حيث جامعية، مؤهلات يحملون  المشاركين
 فئة من مشاركة أي تُسجل ولم. العينة من% 14.7 يمثل ما أي فقط، 5 ثانوي  تعليمي مستوى  على الحاصلين
 الشركة، في الجامعي المؤهل ذات الكفاءات على واضحًا تركيزًا التوزيع هذا يعكس%. 0 بنسبة العليا الدراسات

 قد مما الأعلى، التأهيل ذات للفئات تام شبه غياب مع الدراسة، بمكان المتعلقة البرامج في أو التوظيف في سواء
 .المهني السياق هذا في العليا الدراسات تخصصات على الإقبال أو الحاجة محدودية إلى يشير
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 المستوى التعليميالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:04الشكل رقم )
 

 

 

 .exelبالاعتماد على مخرجات البرنامج  البمن إعداد الطالمصدر: 
  الوظيفي توزيع مفردات العينة حسب المستوى : الوظيفيالمستوى 

 الخبرةالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح(: 08)الجدول رقم 

 النسبة التكرارات العبارات
 %23.3 7 سنة فاقل

 %43.3 13 سنوات 5الى 1من 
 %10 3 سنوات 10الى  5من 

 %23.3 7 سنوات 20اكثر من 
 %100 30 المجموع

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البالطمن إعداد المصدر: 

 سنة بين تتراوح مهنية بخبرة يتمتعون  المشاركين غالبية أن إلى الخبرة متغير بيانات تشيرمن الجدول أعلاه 
 خبرتهم تتجاوز لا الذين المشاركون  يليهم%. 52.9 بنسبة مشاركًا 18 عددهم بلغ حيث سنوات، وخمس واحدة
 الأقل فكانوا سنوات 10و 5 بين خبرتهم تتراوح الذين المشاركون  أما%. 26.5 بنسبة 9 وعددهم واحدة، سنة

 بنسبة مشاركين 5 سنوات 10 تتجاوز خبرة لديهم من عدد بلغ حين في ،%5.9 بنسبة فقط 2 بعدد تمثيلًا 
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 على يدل قد مما الاستبيان، في المشاركة الكوادر على نسبيًا الحديث الطابع طغيان التوزيع هذا يعكس%. 14.7
 .البشرية مواردها في تجديد حركة تشهد أنها أو الجدد، المتدربين أو الموظفين من كبيرة نسبة تضم الشركة أن

 الخبرةالعينة حسب متغير  توزيع أفراد يوضح (:05الشكل رقم )

 
 .exelبالاعتماد على مخرجات البرنامج  البمن إعداد الطالمصدر: 

 الثالث: اختبار ثبات وصدق الدراسةالمطلب 
 مجموعة تستخدم حيث صدقها، حيث من الإستبيان في المتمثلة الدراسة أداة على المطلب هذا في التركيز سيتم
 وهي الاستبانة وثبات صدق لإثبات الطرق  من

 ثبات الدراسة .1

 معامل حساب بينها من الإحصائية، الأساليب بعض على الاعتماد تم البحث، أداة وثبات صدق ولضمان
 حيث الأداة، فقرات بين الداخلي الاتساق مدى قياس إلى الاختبار هذا يهدف. كرونباخ ألفا اختبار باستخدام الثبات
وجاءت . عليها المتحصل النتائج موثوقية يعزز مما الثبات، من عالية درجة إلى للمعامل المرتفعة القيمة تشير

 :النتائج كالتالي
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 الاستبيان محاور ثبات قياس(: 09) رقم الجدول

 قيمة معامل الفا كرونباخ عدد عبارات المحور المحور

مجموع العبارات والقيمة العامة 
 للمعامل 

33 0.907 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 على تدل مرتفعة نسبة وهي ،(0.923) بلغت نتيجة عن كرونباخ ألفا معامل باستخدام الثبات اختبار أسفر    
 تتجاوز التي القيم فإن المعتمدة، الإحصائية للمعايير ووفقًا. الأداة بنود بين الداخلي الاتساق من عال   مستوى 
 المتحصل النتائج على الموثوقية من مزيدًا يضفي مما البحثية، للأداة عالية ومصداقية قويًا ثباتًا تعكس 0.8
 .وموضوعية بدقة الدراسة قيد المفاهيم لقياس الأداة صلاحية من ويعزز عليها

 صدق الدراسة .2

 يقيس لا أنه أي أجله، من صمم الذي السلوك قياس في الإستبيان صلاحية مدى الصدق، بمعامل يقصد
نما الصدق، تام أو تماما الصدق عديم إختبار يوجد لا أنه الإشارة، وتجدر منه بدلا آخر شيئا  درجة تتوقف وا 

 :هما نوعين من الصدق ويتكون . الإختبار ثبات مدى على الصدق

 وضعت ما قياس في الإستبيان في المتمثلة الدراسة أداة صدق مدى من التأكد أجل من:  الظاهري  الصدق -أ
 ودرجة أسسه توفر درجة خلال من الدراسة محل المؤسسة في الاداء الوظيفي تطبيق مدى وهو قياسه، أجل من
 مجموعة على الإستبيان عرض تم بالمؤسسة، فعالية القرارات جودة تحسين في ونأثيره تطبيقه مجالات توفر

 ملاحظات على وبناءا ،وهدفها الدراسة لموضوع مناسبته ومدى حوله، آرائهم معرفة أجل من المحكمين الأساتذة
 النهائية صورته في وتصميمه الإستبيان تعديل تم وآرائهم الأساتذة

 الذي( المتغير أو البعد) مجال مع الإستبانة فقرات من فقرة كل إتساق مدى به ويقصد: المقياس صدق - ب.
 . اليه تنتمي الذي والمجال الفقرة من كل بين سبيرمان الإرتباط معامل الباحث ويستخدم الفقرة، هذه إليه تنتمي
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 (الاداء الوظيفي)  لمحور الداخلي الاتساق: أولا

 الأول المحور من الأول البعد فقرات من فقرة كل بين الإرتباط معامل أدناه 10 رقم الجدول يوضح 
 القيمة لأن a≤0.01 معنوية مستوى  عند دالة المبينة الإرتباط معاملات أن يبين والذي للبعد، الكلية والدرجة

 الإحتمالية

 البعد الاول:الكفاءة المهنية

 للبعد الكفاءة المهنيةمعامل الارتباط سبيرمان بين كل فقرة والدرجة الكلية (: 10)الجدول رقم 

 الدلالة الاحصائية ارتباط الفقرة مع البعد العبارة

1 0.322 0.003 

2 0.532 0.002 

3 0.557 0.001 

4 0.646 0.000 

5 0.653 0.000 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 بين تراوحت المدروسة المتغيرات بين الارتباط قيم أن بيرسون  ارتباط معامل تحليل نتائج أظهرت    
 وقد. جدًا وقوية ضعيفة بين قوتها في تتفاوت موجبة ارتباط علاقات وجود إلى يشير مما ،(0.653)و( 0.322)

 يعزز مما ،(0.01) من أقل دلالة مستوى  عند إحصائيًا دالة الارتباط معاملات جميع أن على التحليل نتائج دلت
 .الدراسة محل المتغيرات بين إيجابية خطية علاقات وجود ويدعم النتائج موثوقية

 البعد الثاني:الالتزام والانضباط

 الأول المحور من الأول البعد فقرات من فقرة كل بين الإرتباط معامل أدناه 11 رقم الجدول يوضح
 القيمة لأن a≤0.01 معنوية مستوى  عند دالة المبينة الإرتباط معاملات أن يبين والذي للبعد، الكلية والدرجة

 الإحتمالية
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 الالتزام والانضباط للبعد الكلية والدرجة فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل(: 11) رقم الجدول

 الدلالة الاحصائية ارتباط الفقرة مع البعد العبارة

1 0.669 0.000 

2 0.590 0.001 

3 0.836 0.000 

4 0.619 0.000 

5 0.683 0.000 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 بين تراوحت المدروسة المتغيرات بين الارتباط قيم أن بيرسون  ارتباط معامل تحليل نتائج أظهرت    
 وقد. جدًا وقوية ضعيفة بين قوتها في تتفاوت موجبة ارتباط علاقات وجود إلى يشير مما ،(0.836)و( 0.590)

 يعزز مما ،(0.01) من أقل دلالة مستوى  عند إحصائيًا دالة الارتباط معاملات جميع أن على التحليل نتائج دلت
 .الدراسة محل المتغيرات بين إيجابية خطية علاقات وجود ويدعم النتائج موثوقية

 الثالث:التطوير والتحفيز الذاتيالبعد 

 والدرجة الأول المحور من الأول البعد فقرات من فقرة كل بين الإرتباط معامل أدناه 10 رقم الجدول يوضح
 الإحتمالية القيمة a≤0.01 معنوية مستوى  عند دالة المبينة الإرتباط معاملات أن يبين والذي للبعد، الكلية

 التطوير والتحفيز الذاتي للبعد الكلية والدرجة فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل(: 12) رقم الجدول

 الدلالة الاحصائية ارتباط الفقرة مع البعد العبارة

1 0.819 0.000 

2 0.877 0.000 

3 0.866 0.000 
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4 0.754 0.000 

5 0.658 0.000 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 ،0.877و 0.658 بين تراوحت المدروسة المتغيرات بين الارتباط معاملات أن الإحصائي التحليل نتائج أظهرت
 هذه جميع أن إلى الإشارة وتجدر ،المتغيرات هذه بين القوة متفاوتة إيجابية ارتباط علاقات وجود إلى يشير ما وهو
 حقيقية دلالة ذات بل عشوائية، ليست المتغيرات بين العلاقات أن على يدل مما إحصائية، دلالة ذات كانت القيم
 .المدروس السياق في مغزى  ذا ترابطًا وتعكس البحثية الفرضيات تدعم

 ثانيا: الاتساق الداخلي لمحور اتخاذ القرار 
 الفقرات وثبات صدق مدى من التأكد بهدف وذلك ،اتخاذ القرار لمحور الداخلي الاتساق من التحقق سيتم   
 الدراسة أداة ضمن المحور هذا تقيس التي

 اتخاذ القرار للمحور الكلية والدرجة فقرة كل بين سبيرمان الارتباط معامل(: 13) رقم الجدول

 الدلالة الاحصائية ارتباط الفقرة مع البعد العبارة

1 0.291 0.001 

2 0.432 0.001 

3 0.509 0.005 

4 0.606 0.000 

5 0.468 0.001 

6 0.694 0.000 

7 0.643 0.000 

8 0.554 0.002 
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9 0.243 0.000 

10 0.708 0.000 

11 0.646 0.000 

12 0.818 0.000 

13 0.646 0.000 

14 0.590 0.000 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر
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ختبار البيانات ملائمة مدى تحليل: الثالث المبحث  .النتائج على وتعليق الدراسة فرضيات وا 

 من ويتكون  فرضياتها، واختبار نتائجها وتحليل الدراسة مجتمع آراء تشخيص المبحث هذا خلال من     
 الدراسة فرضيات إختبار لإفتراضات نتائج محاور الدراسة ومطلب تحليل الأول مطلبه في تضمن إذ مطلبين،

 : عرض وتحليل نتائج محاور الدراسةالاولالمطلب 

 على التعرف بهدف وذلك وتفسيرها، وتحليلها الدراسة بأسئلة المتعلقة النتائج سيعرض المطلب هذا في    
 .المؤسسة في العاملين اتجاهات

)المتغير  الاداء الوظيفيعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور الثاني  -1
 المستقل(

 الكفاءة المهنيةلبعد الأول: ا

 بعد الكفاءة المهنية نحو العينة آراء (: تحليل14)الجدول رقم 

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

 المهام أداء من أتمكن 1
 عالية بكفاءة المطلوبة

 1 26 0 2 1 التكرار
 موافق 4 0.761 3.80

% 3.3 6.7 0 86.7 3.3 

2 
 اللازمة المهارات أمتلك
 .جيد بشكل العمل لإنجاز

 

 4 21 4 1 0 التكرار
 موافق 3 0.640 3.93

% 0 3.3 13.3 70 13.3 

 تحسين على أحرص 3
 .باستمرار أدائي جودة

 11 17 2 0 0 التكرار
4.30 0.596 1 

موافق 
 36.7 56.7 6.7 0 0 % بشدة

 تحت العمل أستطيع 4
 .بكفاءة الضغط

 6 20 3 1 0 التكرار
 موافق 2 0.669 4.03

% 0 3.3 10 66.7 20 
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5 
 مع بفعالية أتعامل

 في اليومية المشكلات
 .العمل

 2 18 9 1 0 التكرار
 موافق 5 0.651 3.70

% 0 3.3 30 60 6.7 

 موافق - 0.66 3.95 في المؤسسةللبعد المتوسط العام والانحراف العام 

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

في مؤســـــــــــــســـــــــــــة  الكفاءة المهنيةمن الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة ببعد 
ـــــــــــــ )3,95حيث بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد) سوميفوس ( ويدخل هذا 0,66( بالإنحراف المعياري المقدر بـ

يتم  الكفاءة المهنيةالمتوســــــــط ضــــــــمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســــــــي، وهذا يدل على أن البعد الأول 
متوفر  بعد الكفاءة المهنيةعينة تميل إلى الاتفاق على أن إعتماده وهذا من وجهة نظر المستجوبين، إجمالا فإن ال

في المؤســــــســــــة، وبشــــــكل عام يمكن إعتبار هده النتائج إيجابية للمؤســــــســــــة بإعتبار أن الموظفين يعتبرون أن هذا 
المعيار ممارسة مهمة في تحسين الأداء المستدام للمؤسسة، وتم ترتيب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبين 

 الي: كالت

( في المرتبة الأولى بمتوســط حســابي باســتمرار أدائي جودة تحســين على أحرص) (:03العبارة رقم)جاءت 
ــــــــــــــــ)  من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار موافق الخامســة( وهو يقع ضــمن الفئة 4.30يقدر بـ

 (.0,596، وقدر الإنحراف المعياري له ب) جدا والذي يدل على درجة موافقة عالية بشدة

( في المرتبة الثانية بمتوســــط حســــابي يقدر بكفاءة الضــــغط تحت العمل أســــتطيع) (:04العبارة رقم)جاءت 
من فئات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار موافق والذي يدل  الرابعة( وهو يقع ضمن الفئة 4.03بـــــــ)

 (0,669در الإنحراف المعياري له بـ)على درجة موافقة عالية ، وق

( في المرتبة الثالثة بمتوســــــــط جيد بشــــــــكل العمل لإنجاز اللازمة المهارات أمتلك) (:02العبارة رقم)جاءت 
( وهو يقع ضــمن الفئة الرابعة من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار 3.93حســابي يقدر بـــــــــــــــــ)

 (.0,640وقدر الإنحراف المعياري له بـ) موافق والذي يدل على درجة موافقة،

( في المرتبــة الرابعــة بمتوســــــــــــــط عــاليــة بكفــاءة المطلوبــة المهــام أداء من أتمكن) (:01العبارة رقم)جــاءت 
من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3.80حســابي يقدر بـــــــــــــــــ)

 (.0,761، قدر الإنحراف المعياري له بـ) موافقة درجة على يدل والذي والذي يدل موافق
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 بمتوســــط الخامســــة المرتبة في( العمل في اليومية المشــــكلات مع بفعالية أتعامل: )(05)رقم لعبارةا جاءت
ــــــــــــــــ يقدر حســابي  الخيار إلى تشــير والتي الخماســي ليكارت ســلم فئات من الرابعة الفئة ضــمن يقع وهو( 3.70)بـ
 (.0.651)بـ له المعياري  الإنحراف قدر موافقة ، درجة على يدل والذي موافق

في مؤســــســــة  للالتزام والانضــــباطبصــــفة عامة كانت درجة الموافقة مقبولة وهذا يدل على أنه يوجد تطبيق 
 . سوميفوس

 الالتزام والانضباطالبعد الثاني: 

 بعد الالتزام والانضباط نحو العينة آراء تحليل(: 15) رقم الجدول

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

6 
 بالحضور ألتزم

 النظام وفق والانصراف
 .المعتمد

 6 18 3 3 0 التكرار
 موافق 4 0.845 3.90

% 0 10 10 60 20 

7 
 المهام تنفيذ على أحرص
 .المحدد الوقت في

 6 18 4 2 0 التكرار
 موافق 3 0.785 3.93

% 0 6.7 13.3 60 20 

 والتعليمات باللوائح ألتزم 8
 .الوظيفية

 11 13 3 2 1 التكرار
 موافق 1 1.03 4.03

% 3.3 6.7 10 43.3 36.7 

 عند بمسؤولية أتصرف 9
 .المهام تنفيذ

 9 12 8 1 0 التكرار
 موافق 2 0.850 3.97

% 0 3.3 36.7 40 30 

 داخل مهنيًا سلوكًا أظهر 10
 .العمل بيئة

 5 16 8 1 0 التكرار
 موافق 5 0.747 3.83

% 0 3.3 36.7 53.3 16.7 

 موافق - 0.85 3.93 للبعدوسط العام والانحراف العام المت
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 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

في  الالتزام والانضــــــــــــــباط نلاحظ من الجدول أن إجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بالبعد الثاني
ــــــــــــــــ)3,93على هذا البعد )، حيث بلغ متوســط الموافقة ســوميفوسمؤســســة  ( 0,85( بالإنحراف المعياري المقدر بـ

الالتزام ويدخل هذا المتوســـــــط ضـــــــمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســـــــي، وهذا يدل على أن البعد الثاني 
يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المســـــتجوبين، وتم ترتيب العبارات حســـــب درجة موافقة المســـــتجوبين  والانضـــــباط

 تي: كالآ

( في المرتبة الأولى بمتوســـــــط حســـــــابي يقدر .الوظيفية والتعليمات باللوائح ألتزم) (:08العبارة رقم )جاءت 
من فئات سلم ليكارت الخماسي والتي يشير إلى الخيار موافق والذي يدل  الرابعة( وهو يقع ضمن الفئة 4.03بـــــــ)

 (. 1.03على درجة موافقة عالية ، وقدر الإنحراف المعياري له ب)

( في المرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي يقدر .المهام تنفيذ عند بمســـؤولية أتصـــرف) (:09رقم) العبارةجاءت 
من فئات سلم ليكارت الخماسي والتي يشير إلى الخيار موافق والذي يدل  الرابعة( وهو يقع ضمن الفئة 3,97بــــــــ)

 (.0.850على درجة موافقة عالية ، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

( في المرتبــة الثــالثــة بمتوســــــــــــــط .المحــدد الوقــت في المهــام تنفيــذ على أحرص) (:07العبارة رقم )جــاءت 
ــــــــــــــــ) ( وهو يقع ضــمن الفئة الرابعة من فئات ســلم ريكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار 3,93حســابي يقدر بـ

 (.0.785موافق والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

( في المرتبة الرابعة بمتوســـــط .المعتمد النظام وفق والانصـــــراف بالحضـــــور ألتزم) (:06العبارة رقم)جاءت 
ــــــــــــــــ) ( وهو يقع ضــمن الفئة الرابعة من فئات ســلم ريكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار 3,90حســابي يقدر بـ

 (.0.845بـ)موافق والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له 

 يقدر حســـابي بمتوســـط الرابعة المرتبة في( .العمل بيئة داخل مهنيًا ســـلوكًا أظهر(: )10)رقم العبارة جاءت
ــــــ  يدل والذي موافق الخيار إلى تشير والتي الخماسي ريكارت سلم فئات من الرابعة الفئة ضمن يقع وهو( 3,83)بـ

 (.0.747)بـ له المعياري  الإنحراف وقدر موافقة، درجة على
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 التطوير والتحفيز الذاتيالبعد الثالث: 
 بعد التطوير والتحفيز الذاتي نحو العينة آراء (: تحليل16)الجدول رقم 

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

11 
 تطوير على أحرص

 .المهنية مهاراتي
 5 15 7 3 0 التكرار

 موافق 2 0.868 3.73

% 0 10 23.3 50 16.7 

 الدورات في أشارك 12
 .أدائي لتحسين التدريبية

 6 12 6 6 0 التكرار
 موافق 5 1.03 3.60

% 0 20 20 40 20 

 جديدة طرق  عن أبحث 13
 .أكبر بكفاءة عملي لأداء

 6 13 5 6 0 التكرار
 مواف 4 0.877 3.63

% 0 20 16.7 43.3 20 

 نفسي تحفيز على أعمل 14
 .الأفضل لتحقيق

 4 16 8 1 1 التكرار
 موافق 3 0.850 3.70

% 3.3 3.3 26.7 53.3 13.3 

15 
 شخصية أهدافًا أضع

 مستواي لتطوير
 .الوظيفي

 9 12 8 1 0 التكرار
 موافق 1 0.850 3.97

% 0 3.3 26.7 40 30 

 موافق - 0.89 3.76 للبعدالمتوسط العام والانحراف العام 

 .spssبالاعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  البمن إعداد الطالمصدر: 

 التطوير والتحفيز الذاتينلاحظ من الجـدول أن إجابات أفراد العينـة على العبـارات المتعلقـة بالبعـد الثـالث 
ـــــــ)3,76متوسط الموافقة على هذا البعد )، حيث بلغ سوميفوسفي مؤسسة  ( 0,89( بالإنحراف المعياري المقدر بـ

التطوير ويدخل هذا المتوســـــــط ضـــــــمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســـــــي وهذا يدل على أن البعد الثالث 
فقــة يتم إعتمــاده وهــذا من وجهــة نظر المســــــــــــــتجوبين، وتم ترتيــب العبــارات حســــــــــــــــب درجــة مواوالتحفيز الــذاتي 

 المستجوبين كالتالي: 
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( في المرتبة الأولى بمتوســـط .الوظيفي مســـتواي لتطوير شـــخصـــية أهدافًا أضـــع) (:15العبارة رقم )جاءت 
ــــــــــــــــ) من فئات ســلم ريكارت الخماســي والذي يشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3,97حســابي يقدر بـ

 (.0.850موافق تماما والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

( في المرتبة الثانية بمتوســـط حســـابي يقدر .المهنية مهاراتي تطوير على أحرص ) (:11العبارة رقم)جاءت 
ـــــــــــــــــ) من فئات ســـلم ريكارت الخماســـي والذي يشـــير إلى الخيار موافق تماما  الرابعة( وهو يقع ضـــمن الفئة 3,73بـ

 (.0,868والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

( في المرتبة الثالثة بمتوســط حســابي .الأفضــل لتحقيق نفســي تحفيز على أعمل) (:14العبارة رقم )جاءت 
 ماســـــــي والتي تشـــــــير إلى الخيار موافق( وهو يقع ضـــــــمن الفئة الرابعة من فئات ســـــــلم ليكارت الخ3,70يقدر ب)

 (.0.850والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

( في المرتبة الرابعة بمتوســـــــــــط .أكبر بكفاءة عملي لأداء جديدة طرق  عن أبحث ) (:12العبارة رقم)جاءت 
( وهو يقع ضـــمن الفئة الرابعة من فئات ســـلم ليكارت الخماســـي والتي تشـــير إلى الخيار 3,63يقدر بـــــــــــــــــ) حســـابي

 (.0.877موافق والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له ب)

( في المرتبة الخامســــــة بمتوســــــط .أدائي لتحســــــين التدريبية الدورات في أشــــــارك) (:13العبارة رقم )جاءت 
من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3.60يقدر بـــــــــــــــــ) حســابي
 (.1,03، وقدر الإنحراف المعياري له بـ) موافق
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 في المؤسسة اتخاذ القرار الثالثعرض وتحليل البيانات المتعلقة بإجابات أفراد العينة حول المحور  -2
 )المتغير التابع(

 محور اتخاذ القرار نحو العينة آراء تحليل(: 17) رقم الجدول

  العبارات الرقم

 درجة الموافقة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
غير  الرأي العبارة

موافق 
 تماما

غير 
 موافق

 موافق محايد
 موافق
 تماما

01 
 اتخاذ في أشارك
 المتعلقة القرارات

 .بالعمل

 6 14 8 1 0 التكرار
 موافق 9 0.789 3.86

% 0 3.3 26.7 46.7 20 

02 
 البدائل جميع أدرس
 أي اتخاذ قبل الممكنة

 .قرار

 10 15 3 2 0 التكرار
 موافق 2 0.845 4.10

% 0 6.7 10 50 33.3 

03 
 جمع على أحرص

 اتخاذ قبل المعلومات
 .القرار

 8 17 3 1 1 التكرار
 موافق 4 0.910 4.00

% 3.3 3.3 10 56.7 26.7 

 المتوقعة النتائج أراعي 04
 .القرار اتخاذ عند

 7 19 3 1 0 التكرار
 موافق 3 0.691 4.07

% 0 3.3 10 63.3 23.3 

 أو زملائي أستشير 05
 .الضرورة عند الرؤساء

 7 17 2 3 1 التكرار
 موافق 8 1.00 3.87

% 3.3 10 6.7 56.7 23.3 

 علمية أساليب أستخدم 06
 .القرار اتخاذ في

 9 13 5 2 1 التكرار
 موافق 5 1.02 3.90

% 3.3 6.7 16.7 43.3 30 

 نتائج مسؤولية أتحمل 07
 .قراراتي

 6 10 10 3 1 التكرار
 موافق 14 1.04 3.57

% 3.3 10 33.3 33.3 20 

08 
 بعد القرارات فعالية أقيّم

 .تنفيذها
 4 15 7 4 0 التكرار

 موافق 13 0.890 3.63
% 0 13.3 23.3 50 13.3 

 ظهرت إذا قراراتي أُعدل 09
 .جديدة معلومات

 11 14 5 0 0 التكرار
4.20 0.714 1 

موافق 
 36.7 46.7 16.7 0 0 % بشدة



  
 

 
 

 
 

61 

 

 :الدراسة الميدانية الفصل الثاني

10 
 أخطاء من أستفيد
 .السابقة القرارات

 

 10 11 6 1 2 التكرار
 موافق 7 1.13 3.87

% 6.7 3.3 20 36.7 33.3 

11 

 
 

 الشفافية على أحرص
 .القرار اتخاذ في

 

 6 14 8 2 0 التكرار

 موافق 11 0.847 3.80
 0 6.7 26.7 46.7 20 

 
 
 
12 
 
 

 واضحة معايير أطبق
 .القرارات اتخاذ أثناء

 7 14 6 3 0 التكرار

 موافق 10 0.913 3.83
% 0 10 20 46.7 23.3 

 
 
13 
 
 

 المنطق أستخدم
 عملية في والتحليل
 .القرار اتخاذ

 7 14 5 4 0 التكرار

 موافق 12 0.961 3.80
% 0 13.3 16.7 46.7 23.3 

 
14 
 
 
 

 التي القرارات تنفيذ أتابع
 .فيها أشارك

 8 13 7 2 0 التكرار

 موافق 6 0.885 3.90
% 0 6.7 23.3 43.3 26.7 

 موافق - 0.85 3.87 للمحورالمتوسط العام والانحراف العام 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من المصدر:

في  بــالمحور الثــالــث الاداء الوظيفينلاحظ من الجــدول أن إجــابــات أفراد العينــة على العبــارات المتعلقــة 
ــــــــــــــــ)3,87، حيث بلغ متوســط الموافقة على هذا البعد )ســوميفوسمؤســســة  ( 0,85( بالإنحراف المعياري المقدر بـ

المحور الثالث الاداء على أن  ويدخل هذا المتوســــــط ضــــــمن الفئة الرابعة من مقياس ليكارت الخماســــــي وهذا يدل
يتم إعتماده وهذا من وجهة نظر المســــــــــتجوبين، وتم ترتيب العبارات حســــــــــب درجة موافقة المســــــــــتجوبين  الوظيفي
 كالتالي: 
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( في المرتبة الأولى بمتوســـط حســـابي .جديدة معلومات ظهرت إذا قراراتي أعُدل) (:09العبارة رقم )جاءت 
ـــــــــــــــ) من فئات سلم ريكارت الخماسي والذي يشير إلى الخيار موافق  الخامسةفئة ( وهو يقع ضمن ال4.20يقدر بـ

 (.0.714تماما والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

( في المرتبة الثانية بمتوســــــــــــــط .قرار أي اتخاذ قبل الممكنة البدائل جميع أدرس ) (:02العبارة رقم)جاءت 
من فئات ســلم ريكارت الخماســي والذي يشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 4.10بـــــــــــــــــ)حســابي يقدر 

 (.0,845موافق تماما والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

بمتوســـــــط حســـــــابي ( في المرتبة الثالثة .القرار اتخاذ عند المتوقعة النتائج أراعي) (:04العبارة رقم )جاءت 
 ماســـــــي والتي تشـــــــير إلى الخيار موافق( وهو يقع ضـــــــمن الفئة الرابعة من فئات ســـــــلم ليكارت الخ4.07يقدر ب)

 (.0.691والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

بمتوســــــــــــــط ( في المرتبة الرابعة .القرار اتخاذ قبل المعلومات جمع على أحرص ) (:03العبارة رقم)جاءت 
( وهو يقع ضــمن الفئة الرابعة من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار 4.00حســابي يقدر بـــــــــــــــــ)

 (.0.910موافق والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له ب)

سـط حسـابي ( في المرتبة الخامسـة بمتو .القرار اتخاذ في علمية أسـاليب أسـتخدم) (:06العبارة رقم )جاءت 
ــــــــــــــــ) ،  موافقمن فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3.90يقدر بـ

 (.1,02وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

بمتوســــط حســــابي  الســــادســــة( في المرتبة .فيها أشــــارك التي القرارات تنفيذ أتابع) (:14العبارة رقم )جاءت 
من فئات سلم ريكارت الخماسي والذي يشير إلى الخيار موافق تماما  الرابعة( وهو يقع ضمن الفئة 3,90يقدر بــــ)

 (.0.885والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

بمتوســط حســابي يقدر  الســابعة( في المرتبة .الســابقة القرارات أخطاء من أســتفيد ) (:10العبارة رقم)جاءت 
ـــــــــــــــــ) من فئات ســـلم ريكارت الخماســـي والذي يشـــير إلى الخيار موافق تماما  الرابعة( وهو يقع ضـــمن الفئة 3,87بـ

 (.1,13والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

بمتوسط حسابي  الثامنة( في المرتبة .الضرورة عند الرؤساء أو زملائي أستشير) (:05العبارة رقم )جاءت 
 ماســـــــي والتي تشـــــــير إلى الخيار موافق( وهو يقع ضـــــــمن الفئة الرابعة من فئات ســـــــلم ليكارت الخ3,87يقدر ب)

 (.1.00والذي يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)
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بمتوسط حسابي  التاسعة( في المرتبة .بالعمل المتعلقة القرارات اتخاذ في أشارك ) (:01العبارة رقم)جاءت 
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار موافق والذي 3,86يقدر بـــــ)

 (.0.789يدل على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له ب)

بمتوســـــــــــط  العاشـــــــــــرةفي المرتبة  (.القرارات اتخاذ أثناء واضـــــــــــحة معايير أطبق) (:12العبارة رقم )جاءت 
من فئات ســلم ليكارت الخماســي والتي تشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3.83حســابي يقدر بـــــــــــــــــ)

 (.0.913، وقدر الإنحراف المعياري له بـ) موافق

بمتوســــــــط  الحادية عشــــــــر( في المرتبة .القرار اتخاذ في الشــــــــفافية على أحرص) (:11العبارة رقم )جاءت 
ــــــــــــــــ) من فئات ســلم ريكارت الخماســي والذي يشــير إلى الخيار  الرابعة( وهو يقع ضــمن الفئة 3,80حســابي يقدر بـ

 (.0.847موافق تماما والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

 عشـــــــــــــر ( في المرتبة الثانية.القرار اتخاذ عملية في والتحليل المنطق أســـــــــــــتخدم ) (:13العبارة رقم)جاءت 
من فئات سلم ريكارت الخماسي والذي يشير إلى  الرابعة( وهو يقع ضمن الفئة 3,80بمتوسط حسابي يقدر بــــــــــــــــ)

 (.0,961الخيار موافق تماما والذي يدل على درجة موافقة عالية جدا، وقدر الإنحراف المعياري له بـ )

بمتوسط حسابي يقدر  عشر ( في المرتبة الثالثة.تنفيذها بعد القرارات فعالية أقي م) (:08العبارة رقم )جاءت 
والذي يدل  ماسي والتي تشير إلى الخيار موافق( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخ3,63ب)

 (.0.890على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له بـ)

بمتوســـط حســـابي يقدر  عشـــر ( في المرتبة الرابعة.قراراتي نتائج ؤوليةمســـ أتحمل ) (:07العبارة رقم)جاءت 
( وهو يقع ضمن الفئة الرابعة من فئات سلم ليكارت الخماسي والتي تشير إلى الخيار موافق والذي يدل 3,67بــــــــ)

 (.1.04على درجة موافقة، وقدر الإنحراف المعياري له ب)
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 :اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني

 بهدف وذلك النظري، الإطار على بناءً  صياغتها تم التي الدراسة فرضيات اختبار عملية المطلب هذا يتناول   
 .الميدانية البيانات ضوء في الفرضيات هذه صحة مدى من التحقق

للاداء الوظيفي على اتخاذ القرار داخل المؤسسة عند مستوى  تأثيريوجد الفرضية الرئيسية  .1
( لاختبار هذه الفرضية فقد تم استخدام تحليل الانحدار البسيط ≤0.05دلالة احصائية )

 وقد اضهرت نتائج الدراسة كالاتي:

 واتخاذ القرار الاداء الوظيفي بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح(: 18)الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل

B  المتغير
 التابع

P-
VALUE 

F  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الاداء 
 الوظيفي

اتخاذ  0.779
 القرار

0.000 68.37 0.847 0.717 

  .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 :أن على تنص التي الفرضية لاختبار البسيط الخطي الانحدار تحليل استخدام تم

 (0.05∝≥) معنوية مستوى  عند المؤسسة في القرار اتخاذ على الوظيفي لاداء إحصائية دلالة ذات توجد علاقة "

 :الآتي عن التحليل نتائج أسفرت وقد

 الإحصائية الدلالة (Sig) إلى يشير مما ،(0.001) من أقل الاحتمالية القيمة بلغت 
 .واتخاذ القرار الاداء الوظيفي بين قوية معنوية علاقة وجود

 التحديد معامل (R²) من٪ 71.7 نسبته ما تفسر الاداء الوظيفي أن النتائج أظهرت 
 .المستخدم للنموذج التفسير قوة يعكس ما وهو للمؤسسة، اتخاذ القرار مستوى  في التغيرات
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 الانحدار معامل (B) واحدة وحدة بمقدار زيادة كل أن يعني مما ،0.717 قيمته بلغت 
 .اتخاذ القرار مستوى  في وحدة 0.847 قدرها زيادة إلى تؤدي الاداء الوظيفي مستوى  في

يجابي معنوي  تأثير وجود ويُقبل الصفرية الفرضية تُرفض النتائج، هذه إلى استنادًا  للاداء الوظيفي وا 
 المؤسسة. فعالية اتخاذ القرار داخل على

 .المؤسسة في واتخاذ القرار الكفاءة المهنية بين معنوية علاقة توجد الفرضية الفرعية .2

 واتخاذ القرار الكفاءة المهنية بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح(: 19)الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل

B  المتغير
 التابع

P-
VALUE 

F  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الكفاءة 
 المهنية

اتخاذ  2.62
 القرار

00.00 21.37 0.665 0.442 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 :على تنص التي الفرضية اختبار تم

عند مستوى معنوية  المؤسسة في اتخاذ القرار على للكفاءة المهنية إحصائية دلالة ذات توجد علاقة "
(∝≤ 0.05) 

 :يلي كما التحليل نتائج جاءت وقد

 الإحصائية الدلالة (Sig) الدلالة مستوى  من اقل وهي ،0.000 الاحتمالية القيمة بلغت 
 واتخاذ الكفاءة المهنية بين قوية معنوية علاقة وجود إلى يشير مما ،(0.05) المعتمد
 .القرار
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 التحديد معامل (R²)  من فقط٪ 44.2 فسرت الكفاءة المهنية أن أيما يعني  0.442بلغ 
 اتخاذ القرار في التغيرات

 الانحدار معامل (B) في واحدة وحدة بمقدار زيادة كل أن يعني مما ،2.62 قيمته بلغت 
 .اتخاذ القرار مستوى  في وحدة 2.62 قدرها زيادة إلى تؤدي الكفاءة المهنية مستوى 

يجابي معنوي  تأثير وجود ويُقبل الصفرية الفرضية ترفض النتائج، هذه إلى استنادًا  للكفاءة المهنية وا 
  لمؤسسة،في االقرار  اتخاذ فعالية على

 .المؤسسة في واتخاذ القرار الالتزام والانضباط بين معنوية علاقة توجد الفرضية الفرعية

 واتخاذ القرار الالتزام والانضباط بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح(: 20)الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل

B  المتغير
 التابع

P-
VALUE 

F  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

الالتزام 
 والانضباط

ذ اتخا 1.8
 القرار

0.000 34.027 0.753 0.566 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر

 :على تنص التي الفرضية اختبار تم

 المؤسس في القرارمستوى فعالية اتخاذ  على للالتزام والانضباط إحصائية دلالة ذات توجد علاقة "
≥∝عند مستوى معنوية ) 0.05) 

 :يلي ما عن التحليل نتائج أسفرت وقد
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 الإحصائية الدلالة (Sig) مستوى  من بكثير أقل وهي ،0.000 الاحتمالية القيمة بلغت 
الالتزام  بين إحصائية دلالة ذات علاقة وجود إلى يشير مما ،(0.05) المعتمد الدلالة

 .القراروالانضباط واتخاذ 

 الارتباط معامل (R) بين وموجبة القوة متوسطة علاقة وجود على يدل مما ،0.753 بلغ 
فعالية اتخاذ  بزيادة يرتبط عمليات الالتزام والانضباط مستوى  ارتفاع أن أي المتغيرين،

 القرار

 التحديد معامل (R²) 56.6 حوالي يفسر الالتزام والنضباط أن يعني ما ،0.566 بلغ ٪
 .فعالية اتخاذ القرار في التغيرات من

 للالتزام والانضباط ومهم معنوي  تأثير وجود ويُقبل الصفرية الفرضية تُرفض النتائج، هذه إلى استنادًا
 .المؤسسة في فعالية اتخاذ القرار على

 فيواتخاذ القرار  التطوير والتحفيز الذاتي بين معنوية علاقة الفرضية الفرعية توجد .3
 .المؤسسة

 واتخاذ القرار التطوير والتحفيز الذاتي بين البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح(: 21)الجدول رقم 

المتغير 
 المستقل

B  المتغير
 التابع

P-
VALUE 

F  معامل
 الارتباط

معامل 
 التحديد

التطوير 
والتحفيز 
 الذاتي

اتخاذ  1.67
 القرار

0.000 75.486 0.858 0.737 

 .spss الإحصائي البرنامج مخرجات على بالاعتماد الطالب إعداد من: المصدر
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 :الدراسة الميدانية الفصل الثاني

 :على تنص التي الفرضية اختبار تم

عند مستوى  المؤسسة في اتخاذ القرار على للتطوير والتحفيز الذاتي إحصائية دلالة ذات توجد علاقة "
≥∝)معنوية  0.05) 

 :يلي كما الإحصائي التحليل نتائج جاءت وقد

 الإحصائية الدلالة (Sig) مستوى  من بكثير أقل وهي ،0.000 الاحتمالية القيمة بلغت 
التطوير والتحفيز  بين قوية معنوية علاقة وجود على يدل مما ،(0.05) المعتمد الدلالة
 .واتخاذ القرار الذاتي

 الارتباط معامل (R) وموجبة قوية إلى متوسطة علاقة وجود إلى يشير مما ،0.858 بلغ 
اتخاذ  مستوى  تعزيز في بوضوح سهمي والتحفيز الذاتي التطوير أن أي المتغيرين، بين

 .المؤسسة داخل القرار

 التحديد معامل (R²) 73.7 حوالي يفسر التطوير والتحفيز الذاتي أن أي ،0.737 بلغ ٪
 .اتخاذ القرار داخل المؤسسة مستوى  في الحاصلة التغيرات من

للتطوير  ومهمًا معنويًا تأثير هناك أن ويُقبل الصفرية الفرضية تُرفض النتائج، هذه على بناءً     
 .مستوى فعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسة على والتحفيز الذاتي
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 :الدراسة الميدانية الفصل الثاني

 خلاصةال

 يتضح القرار، باتخاذ وعلاقته الوظيفي بالأداء المتعلقة والتطبيقية النظرية الجوانب مختلف إلى التطرق  بعد
 حاسمًا عنصرًا أيضًا تُشكل بل البشرية، الموارد كفاءة على مؤشرًا فقط تُعد لا المؤسسات داخل الأداء جودة أن
 الروابط على الضوء تسليط في الدراسة ساهمت وقد. الإدارية المستويات مختلف على القرار اتخاذ عملية دعم في
 تطوير في الاستثمار أهمية يبرز مما الإدارية، القرارات ونجاعة دقة وبين والجماعي الفردي الأداء فعالية بين

 استخلاص يمكن وتحليلات، نتائج من إليه التوصل تم ما ضوء وفي. القرار اتخاذ آليات لتحسين كمدخل الأداء
 داخل القرارات جودة وتحسين الأداء فعالية تعزيز في تُسهم أن شأنها من التي والتوصيات الاستنتاجات من جملة

 .المؤسسات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمـــــــــــــــة
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 الخاتمة العامة

 
 تنفيذ في الموظفين كفاءة مدى يعكس كونه المؤسسات، لنجاح الأساسية الركائز من الوظيفي الأداء يُعد

 أساليب العمل، بيئة بينها من وخارجية، داخلية عوامل بعدة الأداء هذا ويتأثر. المسط رة الأهداف وتحقيق المهام
 .مؤسسة أي وتطور استمرارية لضمان ملحة ضرورة تحسينه يجعل مما والتكوين، الحوافز، القيادة،

 منطقيًا، وتحليلًا  دقيقة، معلومات توافر تتطلب الإداري، العمل في محورية عملية فهو القرار، اتخاذ أما
 نتائج في مباشر بشكل تؤثر إذ الفعال، التسيير عوامل أهم من السليمة الإدارية القرارات وتُعد. استراتيجية ورؤية

 .المتغيرة المعطيات مع التعامل في الإداري  الجهاز كفاءة مدى تعكس كما المستقبلية، وتوجهاتها المؤسسة
 حيث القرار، واتخاذ الوظيفي الأداء بين وثيقة علاقة هناك أن إلى التوصل تم الدراسة، هذه خلال ومن

 أن كما. المتخذة القرارات جودة من يعزز ما وواقعية، دقة أكثر معلومات توفير في يسهم الأداء تحسين أن
 علاقة وجود إلى يشير ما الأداء، مستوى  رفع في تسهم محفزة عمل بيئة بدورها تخلق الجيدة الإدارية القرارات
 .واستدامتها المؤسسة فعالية لضمان بهما المتوازنة العناية تستوجب المفهومين، بين متبادلة تفاعلية
 نتائج اختبار الفرضياتأولا: 

 الفرضية الرئيسية
 احصائية دلالة مستوى  عند المؤسسة داخل القرار اتخاذ على الوظيفي للاداء تأثير وجودمن خلال الدراسة تبين 

(∝≤  ( وهذا يعني قبول الفرضية الرئيسية0.05
 الفرضيات الفرعية 

 فيما يخص الفرضيات الفرعية ومن خلال الدراسة تبين ان:
≥∝)احصائية     دلالة مستوى  عندالمؤسسة  في القرار اتخاذ على المهنية لكفاءةا يؤثر .1 ( وهذا 0.05

 الفرضية الجزئية الاولى قبول يعني 
 احصائية  دلالة مستوى  عندالمؤسسة  في القرار اتخاذ فعالية مستوى  على والانضباط لالتزاما يوثر .2

          (∝≤  الثانية الجزئية الفرضية قبول يعني (وهذا0.05
 احصائية دلالة مستوى  عندالمؤسسة  في القرار اتخاذ على الذاتي والتحفيز لتطويرا يؤثر .3

 (∝≤  الثالثة الجزئية الفرضية قبول يعني وهذا  (0.05
 ثانيا: النتائج العامة

 النتائج النظرية
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 الخاتمة العامة

 أداء في الفرد يبذلها التي والمعرفة الجهد بمستوى  مباشرة ترتبط القرار جودة أن السلوكية النظريات تُظهر 
 مهامه

 الأداء يؤدي حيث فع الة، قرارات اتخاذ على الأفراد قدرة تعزيز في أساسياً  عاملاً  الوظيفي الأداء يُعد 
 .للمعطيات أدق وتحليل الرؤية وضوح إلى المرتفع

 منهجية، بطريقة ومعالجتها المعلومات جمع على قدرته زادت مهامه، أداء في الموظف كفاءة زادت كلما 
 .القرار أخطاء في الوقوع فرص من يقلل مما

 هة مساعدة أداة الأداء يُعد   إذ تكاملية، علاقة القرار واتخاذ الوظيفي الأداء بين العلاقة  مرحلة كل في وموج ِّ
 .القرار مراحل من

 النتائج التطبيقية
 القرارات جودة دعم في مباشر بشكل يساهمون  المرتفع الأداء ذوي  الموظفين أن الميدانية النتائج أظهرت 

 .التشغيلية المستويات في خصوصًا المؤسسات، داخل الإدارية

 ل التي الأقسام أن تبين  زيادة إلى إضافة القرارات، اتخاذ في بطء من تعاني ضعيف وظيفي أداء فيها يُسجَّ
 .الفع الة وغير المرتجلة القرارات معدل

 تحسين وبالتالي الأداء كفاءة رفع إلى يؤديان المهارات وتحسين المستمر التدريب أن البيانات أظهرت 
 .المتخذة القرارات مستوى 

 يساعد مؤسسي مناخ خلق في تساهم – الأداء تدعم التي – الإيجابية العمل بيئة أن النتائج أوضحت 
 .مدروسة جماعية قرارات اتخاذ على

 الوظيفي، أدائهم مستوى  بحسب الموظفين بين القرارات فعالية في واضح تفاوت وجود الدراسة لاحظت 
 .التفويض أو الترقية في نتائجه واستخدام الأداء تقييم آليات في النظر إعادة يستدعي ما وهو

 افاق الدراسة: ثالثا
 أن يمكن التي الأفكار من العديد تم الوقوف المراجع، مختلف على والاطلاع الموضوع هذا دراسة عملية أثناء
 :يلي ما اقتراح يمكن الأفكار هذه بين ومن ،الادارة بمجال للمهتمين مستقبلية لأبحاث واعدة مواضيع تشكل

 المؤسسات داخل الإدارية القرارات فعالية تعزيز في المهنية الكفاءة دور 
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 الخاتمة العامة

 الموظفين لدى القرار اتخاذ وجودة الوظيفي الأداء على الإداري  التمكين راث 

 الإدارية القرارات وفعالية دقة على الأداء تقييم نظم أثر 

 الإداري  القرار وجودة الوظيفي الأداء تحسين في الفع ال التنظيمي التواصل دور 

 الرشيد القرار اتخاذ على وتأثيرها الوظيفي والأداء التنظيمية العدالة بين العلاقة 
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 قائمة المصادر والمراجع

 اولا الكتب
 والتوزيع، والنشر للطباعة العربية النهضة دار العاملة، القوى  عاشور،إدارة صقر احمد (1

 2003القاهرة،
 الأردن، الفكر، دار استراتيجي، مدخل: البشرية الموارد إدارة المعين، عبد الباسط عبد  (2

2008. 
 .2005 مصر، غريب، مكتبة والعمليات، والوظائف المفاهيم: العامة الإدارة السلمي، علي  (3
 للإدارة القومي المعهد البحوث، مركز الافراد، إدارة في الحديثة الاتجاهات بعض سليمان، علي  (4

 1985 مصر، القاهرة، العليا،
 والتوزيع، للنشر المسيرة دار والعملية، العلمية الأسس: الإدارية القرارات اتخاذ الغول، فايز  (5

 .2011 الأردن،
 2003 الإسكندرية، الجديدة، الجامعية الدار التنظيمي، سلطان،السلوك أنور سعيد محمد  (6
 .2016 مصر، الجديدة، الجامعة دار الإدارية، القرارات اتخاذ أساليب الله، نعمة فؤاد محمد  (7
دارة التنظيمي السلوك كافي، مصطفى  (8  الأردن، العلمية، اليازوري  دار البشرية، الموارد وا 

2012. 
 1975 ، بيروت ، المشرق  ،دار  الأعلام و اللغة في المنجد  (9

 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار الادارة، في الكمية الاساليب الفصل، مؤيد  (10
 الاردن

 الاردن، والتوزيع، للنشر الحديث الكتب عالم وأساسيات، مبادئ الادارة الصائغ، ذنون  نبيل (11
2010 

 الجامعية، الدار الأعمال، منظمات في سلوكية وأسس مفاهيم: التنظيمي السلوك ماهر، أحمد (12
 .2007 مصر،

 الاردن والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري  دار الادارة، مبادئ العالق، بشير (13
 .2010 الأردن، والتوزيع، للنشر صفاء دار الحديثة، والإدارة القيادة حسنين، حسين (14
 الاسكندرية، مصر الجامعية، الدار ،(مستقبلية رؤية) البشرية الموارد إدارة حسن، راوية (15

،2016 
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 قائمة المصادر والمراجع

 للنشر العلمية اليازوري  دار الاعمال، منظمات وعمليات وظائف وآخرون، الدوري  زكرياء (16
 الاردن والتوزيع،

 للنشر حمدان دار العمليات، وبحوث الكمية الاساليب في الجديد سعيد، الله عبد سهيلة (17
 2007 عمان، والتوزيع،

 ، الجامعية الدار والعلمية، المالية إنتاجية بين التنظيمي السلوك الباقي، عبد الدين صلاح (18
 2005 مصر،
 ثانيا الاطروحات

 إدارة في ماجستير رسالة ،"الوظيفي الاداء مستوى  على التنظيمية الثقافة أثر"عكاشة، أحمد أسعد (1
 2019، فلسطين، غزة، ، الاسلامية الجامعة التجارة، كلية الاعمال،

 لنيل مقدمة مذكرة القيمة، خلق في ودورها اللوجستية الخدمات وجودة أداء العزيز، عبد قيراط بن (2
 2010 ،قالمة، 1945 ماي 8 التسيير،جامعة علوم قسم الماجستير، شهادة

 ماجستير مذكرة الجزائري، الصناعي التنظيم في القرارات اتخاذ عملية على القادة تأثير فريد، بونخلة (3
 2007 قسنطينة، متنوري  جامعة والاجتماعية، الانسانية العلوم كلية الاجتماع، علم في

 العلوم كلية النفس، علم في ماجستير مذكرة البشرية، الموارد تسيير في القرار اتخاذ مراد، خالصي (4
 2007 قسنطينة، متنوري  جامعة الاجتماعية، والعلوم الانسانية

 كلية التربوي، النفس علم في ماجيستير مذكرة القرار، اتخاذ بمهارة وعلاقته الذكاء المنصور، زينة (5
 2013دمشق، جامعة التربية،

 المؤسسات أداء تحسين في ودورها القرار لاتخاذ الكمية الاساليب استخدام فاروق، سحنون  (6
 التسيير، وعلوم والتجارية االقتصادية العلوم كلية الاقتصادية، العلوم في دكتوراه مذكرة الجزائرية،

 2018 سطيف، عباس فرحات جامعة
 ماجستير مذكرة والمديرات، المدراء بين القرار اتخاذ كيفية بين مقارنة الحور، محمد الرحمن عبد نوال (7

 2013 غزة الاسلامية الجامعة التجارة، كلية الاعمال، إدارة في
 الملتقيات

 الاداء حول الدولي الملتقى التنافسية، والميزة الاستراتيجي الاداء مظاهر الخناق، الكريم عبد سناء (1
 الاقتصادية والعلوم الحقوق  كلية ورقلة، جامعة والحكومات، للمنظمات المتميز
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 الملاحققائمة 

 استمارة استبانة مذكرة ماستر

 

 استمارة استبانة مذكرة ماستر
 الموسومة بـــــ: دور الاداء الوظيفي في عملية اتخاذ القرار

 سوميفوسدراسة حالة: شركة مناجم الفوسفات 
أخي الفاضل، أختي الفاضلة، نشكر لكم قبولكم على أن تكونوا طرفا مشاركا وفعالا في دراستنا وذلك بالتفضل 

"دور الاداء الوظيفي في بملىء الاستبيان الموضوع بين أيديكم والتعبير عن آرائكم الشخصية حول موضوعه الموسوم بـــــ: 
تدخل  ذي يدخل ضمن إطار إعداد مذكرةوال "-مناجم الفوسفات سوميفوس دراسة حالة شركة -عملية اتخاذ القرار  

 .(اقتصاد وتسيير مؤسسات)تخصص  الاقتصاديةعلوم الضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في شعبة 
نتمنى أن تدلوا بآرائكم الشخصية بكل صراحة وموضوعية، لأنها الطريقة الفعالة والوحيدة التي يمكننا أن نستفيد  

كما نقدر لكم حيث أنها سوف تعُالج وتُُلل على أساس مجهول،  على إجاباتكم  سرية التامة، نضمن لكم النكمبها م
 ونرحب باقتراحاتكم وتوجيهاتكم لنا.مجهوداتكم 

 
 

 

 

 البيانات الشخصية: .1
 ذكر                        أنثى الجنس: -1-1
 سنة 35سنة           أكثر من  35و 25سنة           بين  25أقل من  السن: -2-1
 سنة 20سنة       اكثر من  20-10سنوات        10-5سنوات         5الخبرة:  اقل من  -3-1
             دراسات عليا          التعليم الثانوي       المرحلة الجامعية)ليسانس( :مستوى التحصيل العلمي -4-1

 
 
 

 

 

 

 الطالب:جابري حمزة 
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 الملاحققائمة 

 :المحور الأول )الاداء الوظيفي( .2

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات
لا 

أوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق محايد أوافق

أوافق 
 بشدة

 

الــــكــــفـــــاءة 
 المهنية

      أتمكن من أداء المهام المطلوبة بكفاءة عالية.

المهارات اللازمة لإنجاز العمل بشكل أمتلك 
 جيد.

     

      أحرص على تحسين جودة أدائي باستمرار.

      أستطيع العمل تحت الضغط بكفاءة.

أتعامل بفعالية مع المشكلات اليومية في 
 العمل.

     

ــــــزام  ــــــت الال
 والانضباط

ألتزم بالحضور والانصراف وفق النظام 
 المعتمد.

     

على تنفيذ المهام في الوقت المحدد.أحرص        

      ألتزم باللوائح والتعليمات الوظيفية.

      أتصرف بمسؤولية عند تنفيذ المهام.

      أظهر سلوكًا مهنيًا داخل بيئة العمل.

الـــتـــطـــويـــر 
والــتــحــفــيــز 
 الذاتي

      أحرص على تطوير مهاراتي المهنية.

لتحسين أدائي.أشارك في الدورات التدريبية        

أبحث عن طرق جديدة لأداء عملي بكفاءة 
 أكبر.

     

      أعمل على تحفيز نفسي لتحقيق الأفضل.

      أضع أهدافًا شخصية لتطوير مستواي الوظيفي.



  
 

 
 

79 

 

 الملاحققائمة 

 
 :المحور الثاني )اتخاذ القرار( .3

 

اوافق بشدة لا العبارات بشدةوافق ا اوافق محايد لا اوافق   

أشارك في 
اتخاذ القرارات 
المتعلقة 
 بالعمل.

     

أدرس جميع 
البدائل 

الممكنة قبل 
 اتخاذ أي قرار.

     

أحرص على 
جمع 

المعلومات قبل 
 اتخاذ القرار.

     

أراعي النتائج 
المتوقعة عند 
 اتخاذ القرار.

     

أستشير 
زملائي أو 
الرؤساء عند 
 الضرورة.

     

أستخدم 
أساليب علمية 
في اتخاذ 
 القرار.
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أتحمل 
مسؤولية 
 نتائج قراراتي.

     

أقيّم فعالية 
القرارات بعد 
 تنفيذها.

     

أُعدل قراراتي 
إذا ظهرت 
معلومات 
 جديدة.

     

أستفيد من 
أخطاء القرارات 

 السابقة.

     

أحرص على 
الشفافية في 
 اتخاذ القرار.

     

أوازن بين 
المصلحة 
العامة 

والخاصة عند 
 اتخاذ القرار.

     

أطبق معايير 
واضحة أثناء 
 اتخاذ القرارات.

     

أستخدم 
المنطق 

والتحليل في 
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عملية اتخاذ 
 القرار.

أتابع تنفيذ 
القرارات التي 
 أشارك فيها.
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 الهيكل التنظيمي
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spssمخرجات 
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 ملخص

 القرار اتخاذ عملية وفعالية جودة تحسين في الوظيفي الأداء تأثير على التعرف إلى الدراسة هذه تهدف

 لتوضيح المناهج من مجموعة استخدام تم الهدف، هذا لتحقيق. سوميفوس – الفوسفات مناجم مؤسسة داخل

. المؤسسة في العاملة الكوادر ومواقف آراء لجمع استبيان وصُمم الدراسة، بمتغيرات المرتبطة النظرية المفاهيم

 .SPSS برنامج باستخدام الدراسة فرضيات لاختبار الإحصائي التحليل على الاعتماد تم كما

 قرارات اتخاذ على المؤسسة قدرة تعزيز في كبير بشكل يسهم الجيد الوظيفي الأداء أن النتائج وأظهرت

 موظفيها مهارات تطوير على المؤسسة تعمل. عام بشكل التنظيمي الأداء تحسين على يساعد مما وسريعة، دقيقة

 الأهداف تدعم مدروسة قرارات لاتخاذ اللازمة والمهارات المعرفة لهم توفر مستمرة تدريبية برامج خلال من

 .الاستراتيجية

 اتخاذ إلى يؤدي مما المعلومات، وتبادل الداخلي التواصل تعزيز في يساهم الوظيفي الأداء تحسين أن كما

 .ودولياً محلياً السوق في الاستمرار على وقدرتها المؤسسة تنافسية تدعم فعالية أكثر قرارات

 الاستراتيجية الموظفين،القرارات القرار،تدريب ،اتخاذالوظيفي الأداء :الكلمات الافتتاحية

Abstract 

This study aims to explore the impact of job performance on enhancing the 

quality and effectiveness of the decision-making process within the Phosphate Mining 

Company – SOMIPHOS. To achieve this objective, various methodologies were 

employed to clarify the theoretical concepts related to the study variables, and a 

questionnaire was designed to collect the opinions and perspectives of the company’s 

staff. Statistical analysis was conducted to test the study’s hypotheses using the SPSS 

program. 

The results revealed that strong job performance significantly contributes to 

improving the company’s ability to make accurate and timely decisions, which in turn 

enhances overall organizational performance. The company invests in continuous 

training programs to develop employees’ skills, equipping them with the knowledge 

necessary to make well-informed decisions that support strategic goals. 

Moreover, improved job performance fosters better internal communication 

and information sharing, leading to more effective decision-making that strengthens 

the company’s competitiveness and its ability to sustain its position in both local and 

international markets. 

Key words: Job Performance, Decision-Making, Employee Training, Strategic 

Decisions 


