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el bleadl clalbaie Aaali 3 45 5 jalls e all ALeT

Fourcentage Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLMILIE
Valide — calsl™ 8 234 234 235
ble 8 235 235 471
cihlaa 14 441 441 g1,2
a1la afilas 3 8.8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
A gl Sl gl ga il 48 jou S pall cuniod
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide  cslsl™ 8 234 234 235
ale 7 208 208 44 1
ciilaa 14 441 441 88,2
By gilga 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
B gud | JEUE] sl 63eadl g diugall B Jlad Jual 5 s
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — clsl™ 4 11,8 11,8 11,8
e 8 235 235 353
ciilza 16 471 471 82,4
Bl gilaa 6 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
dnaall Adl B cl pasll ge AN Ao 5080 e dlhies
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — o#lal™ 4 11,8 11,8 11,8
il 11 324 324 441
citlza 12 353 353 79,4
Bl gilaa 7 20,6 206 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Jglaile B Tagall (e culd (5 e S d jall Bllas

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CLMmLIE
Valide & algly 1 24 24 24
il o i 20,6 206 2348
nlaa 1 28 24 265
ciilaa 21 61,8 61,8 88,2
By gilga 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
o gl SHAL JalES 858 el Siagad
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide bl g™y 1 24 24 28
ol B 17,6 17,6 20,6
Gl 5 147 147 35,3
citlza 15 441 441 79,4
a1l glaa 7 20,6 206 100,0
Tatal 34 100,0 100,0
231 e QIS ANAD lalas 1 T all Aaia3
Faourcentage Faourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cLmILIE
Valide & alqly 2 54 54 549
il o 4 11,8 11,8 17,6
e 12 353 353 524
olaa 15 44 1 44 1 87,1
8ala afilas 1 24 249 1000
Total 34 100,0 100,0
Addiall Al e 403 408, a5
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMILIE
Valide — calsl™ 6 17,6 17,6 17,6
ble 6 17,6 17,6 35,3
cihlaa 20 588 588 5941
il gilss 2 5.8 549 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Osedliall o AST T3 500 A pall Glatis jues

Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cUmLUlé
Walide i ailgl 'y 1 29 29 28
cgilal Y 1 24 24 58
= a8 2348 235 294
wlaa 17 50,0 500 79,4
Bl el 7 20,6 206 100,0
Total 34 100,0 100,0
Ayl £5ll 69 5 lanl 23] 4 T3l
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUMmLulé
Walide bl il 1 29 29 28
sl 1 249 28 54
= 5 14,7 147 20,6
wilza 16 471 471 67,6
sala ilga 11 324 324 100,0
Total 34 100,0 100,0
dagall sl sy pulae e deipall ad35
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Walide bl alsld 1 249 249 28
ol 2 59 59 8.8
ul= 5 14,7 147 234
citlaa 16 471 47 1 70,6
sl ilga 10 294 29 4 100,0
Total 34 100,0 100,0
S Taga Ao Bliall j paiuly Gl gall cujas g
FPourcentage FPourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUMmulé
Yalide i @il 1 29 29 28
ol 2 59 59 8,8
nlea 3 88 8.8 17,6
wihlaa 23 67,6 67,6 85,3
Bl il g 5 14,7 147 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Fourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide CUMILILE
Valide bl gy 2 5,4 5,4 549
sl 6 17,6 17,6 235
e 8 235 234 47 1
ciilza 13 382 382 84,3
1l il g 5 14,7 147 100,0
Total 34 100,0 100,0
okl L gulalls palas slads | dlis
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 5o sl 2 548 54 549
ol gl B 17,6 17,6 234
= 8 235 234 471
citlza 16 471 47 .1 941
a1l silaa 2 549 54 100,0
Total 34 100,0 100,0
calasdll gi clatiall jghi 8 edleall ¢, 335
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMILIE
Valide & a#lqly 2 5,8 5,4 549
ol gl 4 11,8 11,8 17,6
ble g 265 265 44 1
cihlaa 16 471 47 1 81,2
31l ol g 3 8,8 8.8 100,0
Total 34 100,0 100,0
kel aa 2l Al gl ABYE U5 ) A pall s
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cUmulé
Valide — bala algly 1 2,8 24 2,8
olsl 5 147 147 17,6
il 6 17,6 17,6 353
citlza 14 44 1 441 79,4
1l il g 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
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oAl Gaoaill y g gl ABES dupall gads

Faourcentage

Fourcentage

Fréguence  Pourcentage valide cLMmLULE
Valide s ailqly 1 28 28 28
ol 5 14,7 14,7 17,6
e 7 20,6 20,6 3|2
Hlaa 16 47 1 47 1 85,3
bals gl ga ] 14,7 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
Jagadl fawals A& Saay | Jalasll @l gal dwsall a2d5ed
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLUlé
Valide sl 4 11,8 11,8 11,8
e 11 324 324 441
wiilaa 16 441 441 88,2
bila gl ga 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
PSRV S X PREIR PP IPEC
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide CLIMulé
Valide — c#lsld 3 8,8 8.8 8.8
e 8 234 234 324
iz 16 47,1 47,1 79,4
Bl gl ga 7 20,6 20,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
By pllaadl cldbie dnli e digall paas
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide sl f 17,6 17,6 17,6
s 10 29,4 29,4 47 1
iz 16 441 441 81,2
Bl gl g 3 8,8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
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gl dBleiall g1 Gl ppe Lbadl 35181 gl

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valice cUmiulé
Valide — aala algly 2 548 548 549
oilal 4 11,8 11,8 17,6
e 7 20,6 20,6 382
ol 18 524 52,4 81,2
a1l ifl ga 3 a8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
A E P PEC o L PP RE I Y
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLlé
Valide il 5 14,7 14,7 14,7
il 7 20,6 20,6 35,3
wflga 16 471 47 1 824
bala il ga B 17.6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
0l gall Bl ual g Lga plail] ingy sl adas
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLULE
Valide sl B 17,6 17,6 17,6
il 7 20,6 20,6 38,2
cifilaa 17 50,0 50,0 88,2
Bl flgn 4 11,8 11,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
cpaioall anaill g g gl ABE D pal| g
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valice cumulé
Valide bl gy 1 2,8 2,8 24
flsl 5 14,7 147 17,6
e 7 20,6 20,6 38,2
wiilza 16 47,1 471 84,3
sl iflga ] 14,7 147 100,0
Tatal 34 100,0 100,0
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A gl 31318 53 gatl dsaals Ll 511 GalE

Fourcentage

Fourcentage

Fréquence  Pourcentage valice cUmiulé
Valide — aala algly 1 28 28 24
oilal 3 8,8 8,8 11,8
il 2 549 5,4 17,6
ol 25 735 735 81,2
a1l ifl ga 3 a8 8,8 100,0
Total 34 100,0 100,0
Gagadl cilaal gy A lball SALAIN ¢ L
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLlé
Valide il 2 5,8 5,8 58
il 4 11,8 11,8 17,6
wflga 22 64,7 64,7 824
bala il ga B 17.6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
ALl Tagadl jodlae daks e 30 asds
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CUMILILE
Valide — bala i)y 1 28 28 24
il 7 20,6 20,6 235
cifilaa 20 588 58,8 824
Bl flgn B 17,6 17,6 100,0
Total 34 100,0 100,0
sl gl M1 TaI 3y sall SR A5
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cLmulé
Valide i 3 8,8 8,8 8,8
il i 17,6 17,6 26,5
cifilaa 17 50,0 50,0 76,5
aila il ga 8 235 234 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Gkl Al

e s o Tlaahl g gl20 o alal Sl 34 1,00 5,00 3,3824 1,12855
Belif g
Ly ity paun pLainl dllsa 34 1,00 5,00 3,2941 1,03072
e 2laa
al=tiall gl 6 ¢ Claddl o 120 34 1,00 5,00 3,4118 1,01854
alaazhl 4
gk dalle ol Mipdl =i KL 1,00 5,00 3,6471 1,06976
e basl pa 3401
ol 81 gm deslpall ol e 34 1,00 5,00 38235 03585
il
e laall ¢ g ol 2 oo B gl 34 1,00 5,00 4,0294 93696
Aadgall
idgd jules e dopall viiad 34 1,00 5,00 3,9412 98292
Bag=lh
Blall ) palaly oyt gall €30 3 in 34 1,00 5,00 3,8528 85749
liflinge e
il g s e S Spall alod 34 1,00 5,00 35882 1,04787
Lgilatia A da =l
Bl i 8 gl Cungud 3 1,00 5,00 36176 1,10137
agally
i ale5s Gl e dwdpall e 34 1,00 5,00 3,2647 93124
gl e
el Lo AlEa dalE ) ae 3 2,00 5,00 35264 Be112
R
[+ Minimum  Maximum  Moyenne  Ecarttype
B121S 5 gall dvanly kel 51501y 34 1,00 5,00 3,7647 854849
Aol i
i g o Llall Galeall o 125 34 2,00 5,00 30412 73613
aag=dl
fgalaa gk e b i et 34 1,00 5,00 3,8824 80772
kalzb aaga
il dca 300 3yl pall 3Ll g 34 2,00 5,00 38824 87856
_33_9:_;.|I|En|_;,.:n
1501 il pp Ll 5 Y pali 34 1,00 5,00 34706 1,02204
B3g=lly ddhenall
(psmiy il 53 Ll ol 34 2,00 5,00 3,6765 94454
el
g Aal Cangs ¢ Lol Mot 34 2,00 5,00 3,5588 92740
il dlan ey
cppailly gl 4810 dlyall pmis 34 1,00 5,00 3,5588  1,02073
sl
el ool g3l sl p2si 34 2,00 5,00 3,5588 85057
agell gt b Sleas
s alasslly Sabdasll 22155 k) 2,00 5,00 3,7941 88008
g
aldlis dadh e dadl ya i 34 2,00 5,00 34412 89413
ELTOR P
e s o Mlanll g 5125 e Jalo A 34 1,00 5,00 33824 1,12855
Belif g
Lia bty paion aLaial dllia 34 1,00 5,00 3,2941 1,03072
e Zlash
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ol
Fourcentage Fourcentage
Fréguence  Pourcentage valide CLMmLUlé
Walide &3 23 67,6 67,6 67,6
il 11 32,4 32,4 100,0
Total 34 100,0 100,0
|
Fourcentage Fourcentage
Fréquence  Pourcentage valice cLmulé
Valide  ias 35 g 24 70,6 70,6 70,6
L B0s 35 oy 7 20,6 20,6 51,2
A B o =) 3 a8 8,4 100.,0
Total 34 100,0 100,0
E#i.il
Fourcentage Fourcentage
Frégquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — delsdin g 26,5 26,48 26,48
il g -5 18 52,9 5249 79,4
Sl 5-110 2 549 549 85,3
ol g 1[0 g ] 147 14,7 100,0
Total 34 100,0 100,0
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Abstract

this study aims to identify the role that Total Quality Management (TQM)
plays in enhancing the competitive advantage of the Phosphate Mining Company
— SOMIPHOS. To achieve this objective, several methodologies were employed
to clarify the theoretical concepts related to the study variables. Additionally, a
guestionnaire was designed to gather the opinions and perspectives of the
company’s executives. Statistical analysis was used to test the study's hypotheses
through the SPSS program.

The study resulted in several key findings, most notably: SOMIPHOS applies
the principles of Total Quality Management in a way that enables it to achieve a
competitive advantage compared to other competitors, thereby strengthening
its ability to survive, sustain operations, and maintain its market position both
locally and internationally.

The company makes considerable efforts to meet the needs of as many
customers as possible, seeks to improve its relationships with them, and
considers their complaints as a strong motivation to enhance the quality of its
products and services. This contributes to increasing customer satisfaction and
ensuring their loyalty.

Key words: Total Quality Management, Competitive Advantage, Quality
Improvement, Customer Satisfaction
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