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بمشاعر يملؤها الامتنان والعرف ان، أكتب هذه السطور تعبيراً عن شكري العميق لكل من  
مسيرتي العلمية والإنسانيةكان له أثر في   . 

أولاً، أحمد الله تعالى الذي وفقني وأعانني على إتمام هذه المرحلة من حياتي، ف له الحمد  
 .دائمًا وأبدًا

ثم أتوجه بأسمى آيات الشكر والتقدير إلى أساتذتي الكرام، الذين لم يبخلوا عليّ بعلمهم  
وتوجيهاتهم السديدة، وكانوا لي قدوة في المثابرة والبحث العلمي. جزيل الشكر  

لمشرفتي الاستاذة بوازدية الزهرة على دعمها اللامحدود، وصبرها، وتشجيعها الدائم،  
 .الذي كان نوراً أضاء لي درب البحث

التي كانت لي أمًا وسندًا منذ    –حفظها الله    –ولا يسعني إلا أن أخصّ جدتي العزيزة  
نعومة أظافري، ف أثرها في حياتي لا يُقدّر بثمن، ودعاؤها كان زادي في كل لحظة  

 .صعبة
الذين ساندوني ووقفوا    وخالاتيواولادهمكما لا أنسى أن أعبرّ عن امتناني لامي سندي  

 .إلى جانبي في أوق ات التحدي، فوجودكم منحني القوة والإصرار على المضي قدمًا 
أفقده، شكراً من  إلى كل من آمن بي، ولو بكلمة، إلى كل من منحني الأمل حين كدت  

 .الق لب
 .لكم جميعًا، أهدي ثمرة هذا الجهد المتواضع

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ...إلى من غابوا عن الدنيا، لكن أرواحهم تسكن ق لبي، وتعيش في كل نبض من نبضاتي
إلى أمي الغالية حاجي خديجة التي رحلت عني باكراً، لكنها بقيت نوراً في دربي، وحنينً ا  

روحي، رحمكِ الله يا من كنتِ البداية والحياةيسكن   . 
إلى أخي بلال، ورفيق الطفولة ابن خالي راضي، طيب الله ثراكما، ونسأله أن يجمعنا بكم  

 .في جنات النعيم... لن ننساكما، ف أنتما الذاكرة والدعاء الدائم
 ...وإلى من كانوا لي السند في لحظات الانكسار، والنور في عتمات الدرب

إلى أمهاتي في هذه الدنيا: أمي ليلى، وأمي سعيدة، وجدتي العظيمة... شكراً لأنكن  
كنتن الق لب الحنون، واليد التي تمسح دمعي، والدعاء الذي يحملني في كل امتحان  

فكنتن نعمة من الله لا تُقدّر بثمنوموقف. كلما سقطت، وجدتكُن بجانبي...  . 
 وإلى خالاتي العزيزات، أدامكن الله نوراً في حياتي، 

 :وإلى إخوتي وأخواتي الذين أحاطوني بمحبتهم دون قيد أو شرط
 .سلوى، أحمد، خديجة، أمينة، سلسبي ل، إبراهيم، يوسف، أنس

 :ولأن العائلة دفء لا يُستغنى عنه، أتقدم بخالص الشكر والامتنان لأبناء خالتي الأعزاء 
وإياد، أميمة، أبوبكر، معتصم بالله، سيرين،   

 .ف لقد كنتم دومًا قريبين من الق لب، شركاء الفرح، ومصدر الدعم والمحبة
ولا يفوتني أن أرفع أسمى معاني الشكر والعرف ان إلى أخوالي الكرام، الذين كانوا لي  

 .سندًا حقيقيً ا، أستند إليهم في كل وقت، وأفتخر بوجودهم في حياتي
ولأن الصداقة الحقيقية كنز لا يقدّر، أخصّ بالشكر صديق اتي الأقرب إلى الق لب، اللواتي  

كنّ دومًا العون والمساندة، والضحكة التي تخفف عني ثق ل الأيام. شكراً لوجودكن في  
 .حياتي، فكنتن الخير في دروب كثيرة 

 .لكم جميعًا أهدي هذه الثمرة المتواضعة، عرف انً ا بفضلكم، وامتنانً ا لما بذلتموه لأجلي 
 .كنتم دائمًا عائلتي التي أفتخر بها، ووطني الذي لا يخذلني

 .أنتم الإهداء... أنتم الدافع... وأنتم المعنى الجميل في كل خطوة خطوتها
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 تمهيد: 

لنجاح   الأساسية  الركائز  أحد  التسويق  يقتصر  يُعدّ  لا  إذ  المعاصرة،  الأعمال  بيئة  في  المؤسسات 
دوره على الترويج للمنتجات والخدمات، بل يمتد ليشمل دراسة احتياجات العملاء، وبناء علاقات مستدامة  
تنافسية في الأسواق المتغيرة. ومع تطور التكنولوجيا وظهور الوسائل الرقمية، شهد  معهم، وتحقيق ميزة 
عالم التسويق تحوّلاا جذرياا تمثّل في الانتقال من الأساليب التقليدية إلى ما يُعرف بالتسويق الإلكتروني أو  

 الرقمي. 

وفي ظل التحول الرقمي المتسارع، لم يعد التسويق الإلكتروني مجرد خيار، بل ضرورة استراتيجية  
للشركات الراغبة في البقاء في بيئة تنافسية شديدة التغير. ومع تعقيد الأسواق وتنوع احتياجات العملاء، 
التسويقي، وهنا برز   تقنيات حديثة تدعم اتخاذ القرار وتزيد من كفاءة الأداء  برزت الحاجة إلى توظيف 

 .دور الذكاء الاصطناعي كحل مبتكر وفعّال

I. إشكالية الدراسة 

 :الأتية مما سبق يتم طرح الإشكالية 

 التسويق الإلكتروني، للتجارب الدولية المختارة؟<< > كيف يتم إستخدام الذكاء الإصطناعي لتفعيل > 

II. الأسئلة الفرعية 

 الفرعية كمايلي: جملة من الأسئلة طرح  إنطلاقا من الإشكالية السابقة سيتم 

 مامدي أهمية الذكاء الإصطناعي للتسويق الإلكتروني؟  ✓
 هل تختلف أداوات التسويق ا إلكتروني عن أدوات الذكاء الإصطناعي؟  ✓
 ؟ الذكاء الإصطناعي في تسويق المنتجات العالميةكيف طبق  ✓

III. الفرضيات 

 يتم صياغة الفرضيات الآتية: س الفرعية  والأسئلةللإجابة على الإشكالية السابقة 
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 :  الفرضية الرئيسية

الذكاء الإصطناعي فرصة مواتية للدول المختارة في الدراسة لتفعيل التسويق   يعتبر >>
 الإلكتروني بالإعتماد على أدواته المبتكرة<< 

 الفرضيات الفرعية  

الذكاء الاصطناعي يُسهم في تحسين فعالية التسويق الإلكتروني من خلال تعزيز تجربة المستهلك   ✓
 .واستهدافه بدقة

جوهرية بين أدوات الذكاء الاصطناعي وأدوات التسويق الإلكتروني التقليدية من حيث  توجد فروقات لا ✓
 .الكفاءة والنتائج

شهد الذكاء الاصطناعي تطوراا كبيراا مكّنه من اختراق الميدان التسويقي وفرض نفسه كأداة  ✓
 .للشركات محل الدراسة استراتيجية

IV. أهمية الدراسة 

الدراسة   هذه  أهمية  إلى في  تنبع  المتزايدة  والحاجة  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  السريع  التطور 
المؤسسات،  العالم، أصبحت  يشهده  الذي  الرقمي  التحول  ففي ظل  ودقة.  فاعلية  أكثر  إلكتروني  تسويق 
لها   يسمح  بما  التسويقية،  استراتيجياتها  لتحسين  ذكية  بتبنّي حلول  أحجامها وقطاعاتها، مطالبة  بمختلف 

 .بتحقيق ميزة تنافسية، وتقديم قيمة مضافة لعملائها

كما تكمن أهمية الدراسة في تقديم رؤية تحليلية لكيفية توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز الأداء 
التسويقي، من خلال استعراض تجارب دولية متنوعة، مما يُسهم في إثراء المعارف النظرية والتطبيقية لدى  

 الباحثين والمهنيين على حد سواء.  

أو الإقليمية   المحلية  المؤسسات  ا إطاراا مرجعياا يمكن الاستفادة منه في سياق  الدراسة أيضا وتوفر 
 .الراغبة في تحديث أدواتها التسويقية ومواكبة التوجهات العالمية الحديثة
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V. أهداف الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على الكيفية التي ساهم بها الذكاء الاصطناعي في تفعيل 
عبر   الإلكتروني  بين  التسويق  التفاعل  توضح  ميدانية  نماذج  واستعراض  ناجحة،  دولية  تجارب  تحليل 

التقنيات في   تقديم فهم أعمق لأهمية دمج هذه  إلى  الحديثة. كما تسعى  التسويقية  التكنولوجيا والوظائف 
 .استراتيجيات التسويق، ومدى انعكاسها على الأداء العام للمؤسسات في بيئات اقتصادية متنوعة

 .التعرف على المفاهيم الأساسية للذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني •
 .دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على تجربة العملاء وسلوك المستهلك •
 .عرض وتحليل تجارب دولية ناجحة في دمج الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني •

VI. أسباب إختيار الموضوع 

 تتنوع أسباب إختيار هذا الموضوع للدراسة بين أسباب موضوعية وأخرى ذاتية كمايلي 

 الأسباب الموضوعية   -1

 إرتباط موضوع الدراسة بالتخصص المدروس.  •
الأهمية المتزايدة للذكاء الاصطناعي كأداة استراتيجية في مختلف المجالات، وعلى رأسها   •

 .التسويق
 .التسويق الإلكتروني في ظل التحول الرقمي والعولمةتزايد اعتماد المؤسسات على  •
ا للباحثين والمهنيين في   • إسهام الدراسة في سد فجوة معرفية وتقديم نتائج يمكن أن تكون مرجعا

 .ميدان التسويق

 الأسباب الذاتية  -2

هتمام الشخصي بمجالي التسويق والتكنولوجيا، وسعيها للربط بين المجالين من منظور علمي  الا •
 .وعملي

 .لتقنيات الحديثة وتأثيرها على سلوك المستهلك والاستراتيجيات التسويقيةارغبة في تعميق فهم  •
 .نتائج الدراسة مستقبلاا في بيئة العمل أو المشاريع المهنية  لتوظيفالشخصي طموح ال •
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VII.المنهج المستخدم في الدراسة 

الا المنهج  في  عتمدت  يتم  على  الدراسة  الأساسية  الوصفي  هذه  المفاهيم  وصف  بهدف  وذلك   ،
المتعلقة بالذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني، وتحليل كيفية تفاعل هذه العناصر في السياق العملي. 

سيتم إستخدام هنا المنهج لتقديم إطار نظري شامل حول الموضوع، ودراسة الجانب التطبيقي مع توظيف  و 
الشركات  الذكاء الإصطناعي في  بالإعتماد على  الإلكتروني  التسويق  واقع  دراسة  التحليلي في  الأسلوب 

 محل الدراسة .

VIII. الدراسات السابقة 

 :  الدراسات العربية أولاا

 ( 2020دراسة عبد الرزاق مختار محمود ) •

 "كورونا تطبيقات الذكاء الاصطناعي مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس " :بعنوان
، 04نُشرت في: المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المؤسسة الدولية الآفاق المستقبل، العدد 

 .2020أكتوبر  4، 03المجلد 

رغم تركيز هذه الدراسة على مجال التعليم، فإنها تبُرز بوضوح الإمكانات الكبيرة للذكاء 
الاصطناعي في دعم التحول الرقمي وتجاوز التحديات الطارئة مثل جائحة كورونا. تناول الباحث كيفية  

توظيف الذكاء الاصطناعي في تحسين بيئات التعلم الذكي، من خلال أنظمة التوصية، وتخصيص  
 .المحتوى، والتفاعل الذكي مع المتعلمين

وتبرز أهمية هذه الدراسة في أنها تُظهر مدى قابلية تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجالات  
متعددة، وهو ما يمكن إسقاطه على قطاع التسويق الإلكتروني، حيث يتشابه الهدف في تحسين تجربة  

 .المستخدم وتكييف الخدمات مع احتياجاته الفردية

 (2018دراسة أحمد الصالح وآخرون ) •

المتحدة  الإمارات العربية  –تطبيق إستراتيجية الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي " :بعنوان
ا  "نموذجا

 .2018، سنة  01، المجلد 01نُشرت في: مجلة الميادين الاقتصادية، جامعة الوادي، الجزائر، العدد 
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تناولت هذه الدراسة تجربة دولة الإمارات العربية المتحدة في تبني الذكاء الاصطناعي كخيار  
"استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعي".  استراتيجي لتطوير القطاعات الحيوية، خاصة بعد إطلاق 

واستعرضت الدراسة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات، مع التركيز على الأداء 
 .المؤسسي والتحول الرقمي

وتُعد هذه الدراسة مرجعاا مهماا لفهم كيفية توظيف الذكاء الاصطناعي على مستوى السياسات  
العامة، وقدرتها على التأثير المباشر في كفاءة الخدمات، بما في ذلك التسويق الرقمي والخدمات الذكية 

 .الموجهة للمستهلكين

 الدراسات الأجنبية ثانياا:

• Chatterjee, S., Rana, N. P., Tamilmani, K., & Sharma, A. (2021). 

"The Role of Artificial Intelligence in Customer Relationship 

Management: A Literature Review and Research Agenda."Journal of 

Business Research. 

تناولت هذه الدراسة مراجعة شاملة للأدبيات العلمية التي تتعلق بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  
، وناقشت كيف تسهم التقنيات الذكية مثل التعلم الآلي، ومعالجة اللغة (CRM) إدارة علاقات العملاء

الطبيعية، وأنظمة التوصية في تحسين العلاقة بين الشركات والعملاء. وخلص الباحثون إلى أن الذكاء 
ا في التنبؤ باحتياجاتهم،   الاصطناعي لا يُحسّن فقط كفاءة التواصل والتفاعل مع العملاء، بل يساعد أيضا
وتعزيز رضاهم وولائهم للعلامة التجارية. وتعد نتائج هذه الدراسة ذات أهمية خاصة للتسويق الإلكتروني،  

إذ تبرِز كيف يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي أن تُحدث تحوّلاا عميقاا في استراتيجيات التفاعل مع  
 .الجمهور الرقمي

 

• Nalini, M., Radhakrishnan, D., Yogi, G., Santhiya, S., & 

Harivardhini, V. (2021). 

"Impact of Artificial Intelligence (AI) on Marketing."International 

Journal of Aquatic Science, 12(02). 

ركّزت هذه الدراسة على تحليل أثر الذكاء الاصطناعي في مختلف وظائف التسويق، بما في ذلك 
الإعلان الرقمي، تحليل سلوك المستهلك، تخصيص المحتوى، وأتمتة الحملات التسويقية. وقد أظهرت أن  
اعتماد المؤسسات على تقنيات الذكاء الاصطناعي يساهم في تحسين الأداء العام للحملات التسويقية، من  

خلال تقليل التكاليف وزيادة كفاءة الاستهداف. كما أكدت الدراسة على الدور المحوري للذكاء  
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الاصطناعي في خلق تجربة تسويقية أكثر تكيفاا مع متغيرات السوق واحتياجات العملاء، مما يدعم  
 .تنافسية الشركات في البيئات الرقمية

اما في ما يتعلق بهذه الدراسة والتي تبحث في إمكانية إستخدام الذكاء الإصطناعي كأداة مستحدثة 
لتفعيل التسويق الإلكتروني، سيتم دراسة وتحليل واقع هذه التقنية على مستوى شركات عالمية، أثبتت 

قوتها ومكانتها التنافسية العالمية، كل واحدة منها في مجالها وهذا إنطلاقا من مواكبتها للتطورات الرقمية  
 الراهنة والذكاء الإصطناعي أبرزها. 

IX. :خطة الدراسة وهيكلها 

 للإجابة على الإشكالية السابقة و إختيار فرضيات الدراسة سيتم تقسيم الدراسة إلى : 

النظرية  فصل   المفاهيم  لتناول  خصص  والذي  التسويق  نظري  لتفعيل  كأداة  الاصطناعي  للذكاء 
مبحثين   إلى  ينقسم  حيث  المرتبطة  الإلكتروني،  النظرية  المفاهيم  على  الأول  المبحث  يركز  أساسيين. 

الذكاء  ماهية  منها  الأول  يتناول  مطالب،  أربعة  ويتضمن  الإلكتروني،  والتسويق  الاصطناعي  بالذكاء 
تطبيقات   على  الضوء  الثاني  المطلب  يسلط  بينما  وتطوره،  أهميته  وبيان  تعريفه  من خلال  الاصطناعي 
وأبرز   الإلكتروني  التسويق  مفهوم  فيتناول  الثالث  المطلب  أما  استخدامه.  ومجالات  الاصطناعي  الذكاء 
على   ا  اعتمادا الإلكتروني  التسويق  تفعيل  كيفية  يعالج  الذي  الرابع  بالمطلب  المبحث  هذا  ليُختتم  أدواته، 
التسويق   بدراسة  فيُعنى  الثاني  المبحث  أما  مساعدة.  أخرى  عناصر  على  أو  التسويقي  المزيج  عناصر 
أهمية   الأول  يتناول  مطالب،  أربعة  الآخر  هو  ويشمل  الاصطناعي،  الذكاء  على  بالاعتماد  الإلكتروني 
الثاني أبرز تطبيقاته في   الذكاء الاصطناعي وآثاره على التسويق الإلكتروني، في حين يعرض المطلب 
التسويق الإلكتروني،   المستعملة في  الذكاء الاصطناعي  الثالث لأدوات  المطلب  المجال، ويُخصص  هذا 
في  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  التحديات  يناقش  الذي  الرابع  بالمطلب  المبحث  هذا  ليُختتم 

   .التسويق الإلكتروني

سيتم من خلاله تحليل واقع المفاهيم النظرية على مستوى الشركات محل الدراسة   والذيوفصل تطبيقي  
 خلال: من 

الإلكتروني،   التسويق  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام  في مجال  رائدة  ثلاث شركات  لتجارب  دراسة 
يقدّم رئيسيين.  مبحثين  من  الأول ويتكوّن  ثلاثة   المبحث  خلال  من  الدراسة  محل  الشركات  عن  نبذة 

يسلّط حيث  الأول مطالب،  بينما   المطلب  والنشاط،  النشأة  حيث  من  لوريال  شركة  على  الضوء 
ص  شركة   المطلب الثالث  للتعريف بشركة أمازون ومجالات عملها، في حين يتناول المطلب الثاني يخصَّ
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فيركّز على دور الذكاء   المبحث الثاني الخطوط الجوية القطرية من حيث النشأة والتطور والخدمات. أما
ا،   أيضا مطالب  ثلاثة  خلال  من  وذلك  الشركات،  هذه  لدى  الإلكتروني  التسويق  تفعيل  في  الاصطناعي 

يستعرض  الأول حيث  منتجاتها   المطلب  تسويق  في  الاصطناعي  للذكاء  لوريال  شركة  استخدام  كيفية 
ويعرض  الثاني إلكترونياا،  يتناول المطلب  بينما  المجال،  هذا  في  الرائدة  أمازون  شركة    المطلب  تجربة 

   .استخدام الخطوط الجوية القطرية للذكاء الاصطناعي في تسويق خدماتها وتعزيز تجربة العملاء الثالث

X. صعوبات الدراسة: 

لايخلو أي بحث علمي من الصعوبات،التي ترافق أي مجال بحثي، سواء تعلقت بالجانب النظري أو  
التحديات و الصعوبات التي أثرة سيرورة عملية البحث، و كانت  التطبيقي، وهذه الدراسة واجهة العديد من 

 دافعا وراء الإصرار و المثابرة لتجاوزها ومن أهمها: 

تداخل المفاهيم التسويقية، وصعوبة تحليلها في الدراسات الأكاديمية، كالخلط الكبير بين   ✓
 التسويق الرقمي والتسويق الإلكتروني. 

أو تقارير محدثة لبعض الشركات أو الحالات الدولية،  صعوبة الوصول إلى بيانات دقيقة ✓
خاصةا تلك التي تطبق الذكاء الاصطناعي في أنشطتها التسويقية، وذلك بسبب محدودية 

 .الشفافية أو حماية الأسرار التجارية
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 تمهيد: 

شهد عالم الأعمال في السنوات الأخيرة تطـورات تكنولوجيـة متسـارعة أحـدثت تحـولاا جـذرياا فـي طـرق 
مجــالات التســويق والاتصــال مــع الزبــائن، فقــد ســاهم التقــدم التكنولــوجي فــي إدارة المؤسســات، لا ســيما فــي 

إدخـال أدوات رقميــة ذكيــة مكنــت المؤسســات مــن تحســين أدائهــا وتوســيع نطــاق تفاعلهــا مــع الأســواق، ويُعــد 
التســويق الإلكترونــي أحــد أبــرز هــذه المجــالات التــي اســتفادت مــن الثــورة الرقميــة، حيــث بــات يعتمــد علــى 
الوســائط الحديثــة والتقنيــات المتطــورة للتــرويج للســلع والخــدمات والوصــول إلــى الجمهــور المســتهدف بطــرق 
أكثر دقة وفاعلية، ومن بين أبرز هذه التقنيـات الحديثـة نجـد الـذكاء الاصـطناعي، الـذي فـرض نفسـه كـأداة 
استراتيجية في عدة ميادين، كإدارة البيانات، تحليل سلوك المستهلك، التوصية بالمنتجـات، خدمـة العمـلاء، 
وتخصــيص المحتــوى التســويقي، وفــي ظــل المنافســة المتزايــدة فــي الأســواق الرقميــة، أصــبحت المؤسســات، 
خاصة ذات الطابع التسويقي، بحاجـة ماسـة إلـى تبنـي حلـول ذكيـة تعتمـد علـى الـذكاء الاصـطناعي بهـدف 
تحسين كفاءتها، رفـع قـدرتها علـى التنبـؤ بالاتجاهـات السـوقية، وتحقيـق تجربـة مخصصـة لكـل عميـل، ممـا 

 يجعل من الذكاء الاصطناعي أداة محورية لتفعيل وتسريع عملية التسويق الإلكتروني.
وعليه يتم التطرق إلى المفاهيم النظرية لكل من الذكاء الاصطناعي والتسويق الالكتروني ومن ثـم توضـيح 

 كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق الالكتروني لتحقيق الفعالية من خلال المباحث الآتية:

 الالكتروني؛مفاهيم نظرية حول الذكاء الاصطناعي والتسويق    الأول:المبحث   ✓
 الاصطناعي.المبحث الثاني: التسويق الالكتروني بالاعتماد على الذكاء   ✓
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 المبحث الأول: مفاهيم نظرية حول الذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني

الذكاء الاصطناعي من أبرز التطورات التكنولوجية التـي شـهدها العصـر الحـديث، حيـث أصـبح يُعد  
له تأثير متزايد في مختلف المجالات العلمية والعملية، فقد أدى التقدم السريع في الحوسبة والبرمجيات إلـى 
تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري وأداء مهـام معقـدة كانـت تتطلـب سـابقاا قـدرات عقليـة بشـرية 
ويطرح الذكاء الاصطناعي اليوم العديد من التحديات والفرص، مما يجعله موضوعاا حيوياا يسـتحق البحـث 
والدراسة مع إمكانية تطبيقه في المجال التسويقي ولهذا سيتم في هذا المبحث محاولـة التطـرق إلـى مختلـف 

 المفاهيم النظرية لكل من الذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني.

  المطلب الأول: ماهية الذكاء الاصطناعي 

يشـــهد العصـــر الحـــديث ثـــورة تكنولوجيـــة غيـــر مســـبوقة فـــي مختلـــف المجـــالات، وتعـــد تقنيـــات الـــذكاء 
لفهــم هــذه ،و الاصـطناعي واحــدة مـن أبــرز هــذه التقنيـات التــي تتسـارع فــي تأثيرهــا علـى القطاعــات المختلفـة 

التقنيات سيتم تناول مفهوم الذكاء الاصطناعي تمهيدا لفهـم كيفيـة اسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي فـي مجـال 
 التسويق.

 أولا: مفهوم الذكاء الاصطناعي

 الذكاء الاصطناعي وأهم خصائصه بالإضافة إلى الأنواع.  علىسيتم التعرف 
I  - تعريف الذكاء الاصطناعي 
يتكون الذكاء الاصطناعي من كلمتين هما "الذكاء" و "الاصطناع، ويقصد بالذكاء القـدرة علـى فهـم "

ــة  ــا كلمــ ــتعلم، أمــ ــم والــ ــى الفهــ ــدرة علــ ــي الإدراك أي القــ ــذكاء هــ ــاتيح الــ ــدة، فمفــ ــالات الجديــ الظــــروف أو الحــ
الاصــطناع فتــرتبط بالفعــل يصــنع  أو " يصــطنع " وتطلــق علــى كــل الأشــياء التــي تنشــأ نتيجــة النشــاط أو 
الفعل الذي يتم من خلالـه اصـطناع وتشـكيل الأشـياء تمييـزا عـن الأشـياء الموجـودة بالفعـل والمولـدة بصـورة 

 1."طبيعية من دون تدخل الإنسان
أول مـــن هـــو وضـــع مصـــطلح الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي  يعتبـــر العـــالم الأمريكـــي جوهـــان مـــاكرتي>> 
 The sciene and engineering of، وقد عرفـه بأنـه علـم وهندسـة صـناعة الآلات الذكيـة أو 1956

 
المجلة الدولية   الاصطناعيمدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس كورونا،تطبيقات الذكاء عبد الرزاق مختار محمود، -1

،مصر،ص ص:  2020أكتوبر  4، 03، المجلد 04للبحوث في العلوم التربوية، المؤسسة الدولية الأفاق المستقبل،العدد 

184-185. 
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intelligent machines  وخاصـة بـرامج الحاسـوب الذكيـة، أو هـو فـرع علـوم الحاسـوب الـذي يهـدف إلـى
 1.>إنشاء الآلات الذكية< 

فـرع مـن فـروع علـم الحاسـبات الـذي يهـتم بدراسـة وتكـوين منظومـات حاسـوبية  كما يعـرف علـى أنـه "
ــتنتاجات مفيــــدة جــــدا حــــول المشــــكلة  ــا القابليــــة علــــى تقــــديم اســ تظهــــر صــــي  الــــذكاء وهــــذه المنظومــــات لهــ
الموضوعة كما تستطيع هذه المنظومات فهم اللغات الطبيعية أو فهم الإدراك الحي وغيرها من الإمكانيات 

 2التي تحتاج ذكاء متى ما نفذت من قبل الإنسان."
ــة  ــان بطريقــ ــا الإنســ ــياء يؤديهــ ــه الحاســــب لأداء أشــ ــة توجيــ ــه "كيفيــ ــطناعي بأنــ ــذكاء الاصــ ويعــــرف الــ

 .3أفضل"
كما يمكن تعريف الذكاء الاصطناعي على أنـه "ذلـك المنحنـى التقنـي العلمـي الـذي يحـوي التقنيـات، 

 4العمليات، المنهجيات التي تسعى إنشاء معدات تستطيع أن تضاهي العقل البشري ".
مما سبق يمكن التوصل إلى أن الذكاء الاصطناعي هو علم مبنـي علـى القواعـد الرياضـية والأجهـزة 
والبرامج، التي تم تجميعها في الحاسبات الآلية التي تقوم بدورها بالعديد من المهـام والعمليـات، التـي يمكـن 

  . للإنسان أن يقوم بها غير أنها تختلف من حيث السرعة والدقة في إيجاد الحلول للمشاكل المعقدة
II  -  خصائص الذكاء الاصطناعي 
 يتميز الذكاء الاصطناعي بالخصائص الآتية:    
II -1 – :التمثيل الرمزي 

تتســم برمجيــات الــذكاء الاصــطناعي عمومـــا باســتخدامها رمــوزا غيــر رقميـــة ممــا يتنــاقض مــع كـــون 
غيــــر أن هــــذا لا يمنــــع مــــن كونهــــا قــــادرة علــــى القيــــام بالعمليــــات  (0.1علــــى الــــرقمين )الحواســــيب تعتمــــد 

 الحسابية.
 

 
تطبيق إستراتيجية الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي )الامارات العربية المتحدة نموذجا(  أحمد الصالح،وآخرون، 1

 . 31، ص 01،2018،المجلد  01مجلة الميادين الاقتصادية،جامعة الوادي، الجزائر، العدد ، 
، ص:  2015الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، نظم المعلومات المطبقة في التسيير،منير نوري،  -2

141. 
مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم جودة أداء الجامعات  مروة جبرو عبد الرحمن عبد المولى وآخرون،  -3

،  2023، يونيو  1، الجزء 2مجلة كلية التربية، جامعة المنوفية، العدد  المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

 . 13، 12ص ص: 
  الذكاء الاصطناعي الوجهة الجديدة لتحقيق التميز في المملكة العربية السعودية،صارة لعمامرة، فاطمة محبوب،  -4

الملتقى الدولي الافتراضي: البيانات الضخمة والاقتصاد الرقمي كآلية لتحقيق الإقلاع الاقتصادي في الدول النامية 

 . 04،ص:  01/04/2025،2020"الفرص، التحديات، والآفاق"، جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي، 
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II  -2 – :الاجتهاد 
تتميـــز برمجيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي بعـــدم وجـــود حـــل خـــوارزمي محـــدد معـــروف للمشـــاكل التـــي    

تناولها، لذلك لابد من اجتهاد في اختيار طرق الحل التي تكون ملائمة مع امكانية تغيير الحلول في حالـة 
 عدم كفاءة الطريقة الأولى.

II  -3 – :المعلومات الغير الكاملة 
ــة عـــدم تـــوفر  ــا تصـــل لحلـــول للمشـــاكل حتـــى فـــي حالـ تتصـــف برمجيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي بكونهـ

 معلومات وذلك لإنقاذ الأهداف وكذلك القدرة على اتخاذ القرار في حالة عدم التأكد.

II  -4– :تمثيل المعرفة 
 بحيث تعبر عن تطابق بين العالم الخارجي والعمليات الاستدلالية الرمزية بالحاسب. 
II  -5 – :البيانات المتضاربة 
ــذكاء الاصــطناعي هــو قــدرتها علــى التعامــل مــع بيانــات قــد تتنــاقض   لعــل أهــم ســمات برمجيــات ال

 بعضها البعض.

II  -6 – :القدرة على التعلم 
تعتبــر القــدرة علــى الــتعلم إحــدى مميــزات الســلوك الــذكي ســواء كــان الــتعلم البشــري يــتم عــن طريــق   

الملاحظــة أو الاســتفادة مــن أخطــاء الماضــي فــإن الــذكاء الاصــطناعي يجــب أن يعتمــد علــى اســتراتيجيات 
 لتعلم الآلة. 

II  -7 –   :استخدام الأسلوب التجريبي المتفائل 
يهتم الذكاء الاصطناعي بالمسائل التي ليس لها طريقة حل عامة معروفة، فمـثلا المعـادلات مـن    

الدرجــة الثانيــة ليســت مــن اهتماماتــه لكــن لعبــة الشــطرنج هــي ضــمن اهتماماتــه ،وذلــك لعــدم وجــود طريقــة 
واضحة ومحـددة للخطـوات والحركـات القادمة،فالـذكاء الاصـطناعي لا يعتمـد علـى خطـوات متسلسـلة تـؤدي 
إلــى الحــل الصــحيح،انما يختــار طريقــة معينــة تبــدو جيــدة لكــن مــع الاحتفــاي بإمكانيــة واحتمــال تغييرهــا إذا 

 1اتضح عدم قدرتها على الوصول.
 

 
، مجلة منيسوتا الدولية للدراسات الأكاديمية ، الذكاء الاصطناعي واستخداماته في التعليمفاطمة عبد الرحمان المراغي،  1

 . 8،ص 2024يونيو  18، الجامعة الاسلامية بمنيسوتا، دولة قطر أنموذجا، 2،المجلد 06العدد 
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II  -8 –   :قابلية الاستدلال 
هــي القــدرة علــى اســتنباط الحلــول الممكنــة لمشــكلة مــا مــن خــلال المعيطــات الموجــودة والخبــرات    

الســابقة ،خاصــة إذا تعــذر ايجــاد الحقــل عبــر الوســائل التقليديــة وهــذا يــتم بالاســتعانة بقــوانين واســتراتيجيات 
 .1وقوانين المنطق، وهذا مع وجود مخزون جيد يشمل هذا من الحلول الممكنة

III  –أنواع الذكاء الاصطناعي 
نظــرا لمــا تحقــق مــؤخرا مــن تقــدم مبهــر فــي أبحــاث الــذكاء الاصــطناعي أصــبحت الأجهــزة الواعيــة    

والذكيـــة حقيقـــة ماثلـــة فـــي الأفـــق ونقصـــد بـــالأجهزة الواعيـــة تلـــك الآلات التـــي تفهـــم الأوامـــر الشـــفوية وتميـــز 
 الصور ومن أبرز أنواع الذكاء الاصطناعي:

III  – 1- النوع الأول: الآلات التفاعلية 
الأجهزة التفاعلية هي أبسط أنواع الذكاء الاصطناعي، فهي ليست قادرة على تكوين الذكريات و لا  

 على استخدام خبرات الماضي لاتخاذ قرارات مباشرة.
تتفـاوت الأجهــزة الذكيـة الحاليــة بــين أجهـزة لــيس لـديها مفهــوم مجــرد عـن العــالم وبـين أجهــزة لــديها    

مفهوم محدود ومخصص جدا لمهام محددة لكن هناك بعض الأسـاليب التـي تقـوم بإدخـال تحسـينات معينـة 
على قدرة هده الأجهزة فتمكنها من أداء ألعـاب معينـة بشـكل أفضـل لكـن بالمقابـل لا تسـتطيع الأجهـزة ذات 
الذكاء الاصطناعي إجراء التغيرات بسهولة و لا يمكنها التفاعل مع العالم مثلما نتخيل أن أنظمة ستطبقها 
يومــا مــا ، فتلــك الأجهــزة لا تســتطيع أداء وظــائف مغــايرة لأنهــا ليســت لــديها أدنــى فكــرة عــن العــالم بالتــالي 

 يمكن خداعها بسهولة .
III  – 2-النوع الثاني: الذاكرة المحدودة 
تتضمن تلك الفئة من النوع الثاني أجهزة تستطيع تفحص الماضي ، مثل السيارات ذاتية القيـادة،    

حيث تراقب سرعة السيارات الأخرى واتجاهها لكن هدا الإجراء لا يمكن تفعليه في لحظة واحدة بل يتطلب 
 تحديد أهداف واضحة ومراقبتها.

وقد أضيفت تلك الملاحظات إلى نموذج محاكاة العالم المبرمج مسبقا  للسـيارات ذاتيـة القيـادة والتـي 
تتضمن علامات المسارات على الطريق، إشارات المرور وعناصر أخرى مهمة مثـل منحيـات الطرق،حتـى 

 
 09السابق،ص  نفس المرجع 1
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تستخدم عندما تقرر السيارة تغيير المسارات كي تتجنب قطع مسار سائق آخر أو الاصطدام بسيارة أخرى 
 قريبة.

لكــن تلــك المعلومــات البســيطة عــن الماضــي ســرعان مــا تــزول إذ لا تحفــت كجــزء مــن مكتبــة خبــرات 
السيارة التي يمكن أن تـتعلم منهـا فالطريقـة التـي يعتمـدها عقـل الإنسـان للقيـادة تجمـع خبـرات السـنين خلـف 

 عجلة القيادة.

III  – 3-النوع الثالث: نظرية العقل 
في الأيام القادمة ستكون الأجهزة أكثر حداثة وتطورا وهدا لا يقتصر على تصـوراتها عـن العـالم     

بــل يتضــمن عوامــل وعناصــر أخــرى ، وتســمى هــده النظريــة فــي علــم الــنفس بنظريــة العقــل أي إن الأفكــار 
والمشاعر التي تؤثر على السلوك لا تقتصر فقط على البشر بـل أيضـا يمكـن للكائنـات والأجسـام أن تتـأثر 

 بتلك الأفاق.
III  – 4-  الوعي بالذاتالرابع :النوع 

تتمثل الخطوة الأخيرة ببلوغ الأجهـزة مرحلـة القـدرة علـى بنـاء تصـورات عـن ذاتهـا وبالتـالي سيسـتطيع 
بـــاحثوا الـــذكاء الاصـــطناعي تحديـــد معنـــى الإدراك وبنـــاء أجهـــزة تمتلكـــه وهـــدا يعتبـــر امتـــدادا لنظريـــة العقـــل 

 المرتبطة بالنوع الثالث للذكاء الاصطناعي.
ولأنه حاليا يكون بعيدا عن ابتكار آلات واعية بذاتها فمن الأفضل أن يلقي الضوء على فهم الـذاكرة 

 1والتعلم والقدرة على اتخاذ القرارات مبنية على خبرات ومواقف سابقة .
 كما يمكن تطبيق الذكاء الاصطناعي بناءا على قدراته إلى :    

I.   :الذكاء الاصطناعي الضيق 
المعروف أيضا بإسم الذكاء الاصطناعي الضعيف، وهو يقتصر على مهمة محددة واحدة ويعمل   

 بوظائف محددة مسبقا، وينطبق هدا على أدوات مثل: سيري وترجمة قوقل والتعرف على الصور، وغيرها.

II.   :الذكاء الاصطناعي العام أو القوي 
هـــو آلـــة ذات وعـــي وعقـــل،وتتمتع هـــده الآلـــة بـــذكاء فـــي أكثـــر مـــن مجـــال محـــدد،فهي تفهـــم وتـــتعلم   

وتــؤدي نفــس المهــام التــي يســتطيع البشــر القيــام بهــا،ومن أمثلــة الــذكاء الاصــطناعي العــام الســيارات ذاتيــة 
 القيادة.

 
 2021،دولة الكويت، مارس  الدراسات المصرفيةإضاءات نشرة توعوية يصدرها معهد الجريدة الكويتية، 1

 https://kibs.edu.kw/ar .5، ص 4،العدد  13،السلسلة    26/04/2025بتاريخ
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III. :الذكاء الاصطناعي الفائق 
هو الذي يتفوق على القدرات البشرية،والدي قد يتخذ قرارات عقلانية،أو يبدع أعمال فنية،أو يطور   

علاقات عاطفية بمفرده،لم تحقق البشرية بعد ذكاءا اصطناعيا خارقا،ولكن بمجرد تحقيق دلك،سـيحث هـدا 
 1نقلة نوعية في العالم كما نعرفه.

 ثانيا:أهمية الذكاء الاصطناعي وتطوره

ــه   ــة إليـ ــطناعي والحاجـ ــذكاء الاصـ ــة الـ ــيتم  ،زادت أهميـ ــا سـ ــذا مـ ــوره وهـ ــي تطـ ــر فـ ــكل كبيـ ــاهم بشـ ــو ماسـ وهـ
 توضيحه  فيما يلي :

I  -أهمية الذكاء الاصطناعي 
 المجالات والميادين منها: في العديد منهمية الذكاء الاصطناعي تتجلى أ 
كالمســاعدة فــي تشــخيص الــذكاء الاصــطناعي دورا هامــا فــي الكثيــر مــن الميــادين الحساســة يلعــب   

، والتعليم التفاعلي ،والمجالات الأمنية والعسكرية والاستشارات القانونية والمهنية الأمراض ووصف الأدوية،
 ،وغيرها من الميادين الأخرى.

تسهم الأنظمة الذكية في المجالات التي يصنع فيها القرار، فهـذه الأنظمـة تتمتـع بالاسـتقلالية والدقـة 
والموضـوعية ،وبالتــالي تكــون قراراتهـا بعيــدة عــن الخطـأ والانحيــاز والعنصــرية أو الأحكـام المســبقة أو حتــى 

 التدخلات الخارجية أو الشخصية .
تخفــف الآلات الذكيــة عــن الإنســان الكثيــر مــن المخــاطر والضــغوطات النفســية، وتجعلــه يركــز علــى 

 .2الأشياء الأكثر أهمية و الأكثر إنسانية ويتعامل جيدا مع الوقت 
لأهميـــة الـــذكاء الاصـــطناعي إلـــى الاســـتثمار فـــي هـــذا  تفطنـــت وقـــد ســـارعت العديـــد مـــن الـــدول التـــي 

 ما يوضحها الجدول الآتي:،كالمجال للإستفادة من الامتيازات التي يحققها في كل مناحي الحياة
 
 
 

 
، التجربة الاماراتية نموذجا، مجلة الاقتصاد والتنمية التحول إلى الذكاء الاصطناعي بين المخاوف والتطلعاتلحمر هيبة ، 1

  9، المجلد 2021ديسمبر  2الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحيى فارس بالمدية ،العدد ، كلية العلوم 

 94الجزائر،ص

 .33-32، ص ص:  ، مرجع سابقأحمد الصالح وآخرون 2
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خاصة في الذكاء الاصطناعي  الستثمارات الا ( : البلدان التي لديها أكبر 01الجدول رقم )
 بمليارات الدولارات  2022إلى   2013خلال الفترة من 

 سنغافورا  كوريا فرنسا  ألمانيا  الهند  كندا  إسرائيل  انكلترا  الصين  أمريكا الدول 

الاستثمارات  

الخاصة في  

الذكاء  

الاصطناعي  

 دولار ( )مليار 

248.9 95.1 18.2 10.8 8.8 7.7 7.0 6.6 5.6 4.17 

 المصدر:

Villiers, C. (2023, Avril 5). Statista. Récupéré sur L'Intelligence Artificielle: 

https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-

prives-dans- ia-entre-2013-et-2022 
 

 1من خلال هاته المعطيات تبين أن:
 . تصدر الولايات المتحدة:1

تأتي الولايات المتحدة الأمريكية في الصدارة بفارق كبير عن باقي الدول، باسـتثمارات خاصـة بلغـت 
ــذامليـــار دولار  248.9 ــي البحـــث  وهـ ــواء فـ ــذكاء الاصـــطناعي سـ ــال الـ ــا فـــي مجـ ــادة أمريكـ ــرقم يعكـــس ريـ الـ

 العلمي، الشركات الناشئة، أو الابتكار التكنولوجي.

 الثانية :. الصين في المرتبة  2
ــتثمارات قـــدرها  مليـــار دولار و رغـــم الفـــارق الكبيـــر مـــع  95.1تـــأتي الصـــين فـــي المرتبـــة الثانيـــة باسـ

ا، مـــــع تركيزهــــا الكبيـــــر علـــــى الـــــذكاء  الولايــــات المتحـــــدة، إلا أن الصـــــين تعتبـــــر المنــــافس الرئيســـــي عالميـــــا
 الاصطناعي كقطاع استراتيجي.

 
 

 
1 Villiers, C. (2023, Avril 5). Statista. Récupéré sur L'Intelligence Artificielle: 

https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-

prives-dans- ia-entre-2013-et-2022 

 

https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-prives-dans-%20ia-entre-2013-et-2022
https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-prives-dans-%20ia-entre-2013-et-2022
https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-prives-dans-
https://fr.statista.com/infographie/29666/pays-avec-les-plus-grands-investissements-prives-dans-
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 واضحة :. بقية الدول بفوارق 3
مليار دولار، وهو فرق شاسع مقارنة بالصين وأمريكا، مما يدل   18.2المركز الثالث بـ تحتل إنجلترا  

مليـار دولار(، تليهـا  10.8على تركز الاستثمارات بشكل رئيسي في البلـدين الأولـين بعـدها تـأتي إسـرائيل )
 مليار دولار(، وكلتاهما معروفتان بدورهما البارز في الابتكار التكنولوجي والأبحاث. 8.8كندا )

 . دول أخرى: 4
مليــــار دولار( تظهــــر كقــــوى  6.6مليــــار دولار(، وفرنســــا ) 7.0مليــــار دولار(، ألمانيــــا ) 7.7الهنــــد )

ــة ) ــا الجنوبيـ ــبياا و كوريـ ــل نسـ ــام أقـ ــن بأرقـ ــاعدة ولكـ ــنغافورة ) 5.6صـ ــار دولار( وسـ ــار دولار(  4.17مليـ مليـ
 تؤكدان اهتمام آسيا المتزايد بتعزيز قدراتها في هذا المجال.

ا متقــدماا، بنيــة   مــن الواضــح أن الاســتثمار فــي الــذكاء الاصــطناعي يتمركــز فــي دول تمتلــك اقتصــادا
ــين  ــا والصـ ــت أن أمريكـ ــذلك يلاحـ ــار كـ ــدعم الابتكـ ــحة لـ ــة واضـ ــتراتيجيات وطنيـ ــة، واسـ ــة قويـ ــة تكنولوجيـ تحتيـ

 وحدهما تستحوذان على حصة ضخمة مقارنة ببقية الدول مجتمعة.

II  - تطور الذكاء الاصطناعي: 
 :المراحل الزمنية الآتية علىتطور الذكاء الاصطناعي  لقد مر

 )مرحلة التأسيس(   1970إلى   1950. من عام 1
ــبة والـــذكاء"، مـــع الأخـــذ فـــي 1950فـــي عـــام  ، نشـــر آلان تـــورينج ورقـــة مهمـــة بعنـــوان "آلات الحوسـ

؟" اقتــرح تــورينج لعبــة تقليــد، تعــرف باســم اختبــار الاعتبــار الســؤال الأساســي هــل يمكــن لــ لات أن تفكــر 
تورينج بعد ذلك، حيث إذا كان بإمكـان الآلـة إجـراء محادثـة لا يمكـن تمييزهـا عـن محادثـة مـع إنسـان، فلقـد 
كــان اختبــار تــورينج هــو أول تجربــة اقترحــت لقيــاس ذكــاء الآلــة، ومنهــا بــدأت "فتــرة الــذكاء الاصــطناعي" 

، حيـث حصـل الـذكاء الاصـطناعي علـى اسـمه ومهمتـه، حيـث 1956الأولى مع مؤتمر دارتموث في عام 
صاغ مكارثي مصطلح "الذكاء الاصطناعي" الذي أصبح إسم المجال العلمـي، ولقـد كـان التأكيـد الأساسـي 
للمؤتمر، يجب وصف كل جانب من جوانب أي سمة أخرى من سمات التعلم أو الـذكاء بدقـة حتـى تـتمكن 

ان الناس متحمسين لأن أجهزة الكمبيوتر لأول مـرة كانـت تحـل مشـاكل مثـل البشـر الآلة من محاكاتها "، ك
وبدت ذكية، حيث تم حل المشكلات بواسـطة الـذكاء الاصـطناعي، بمـا فـي ذلـك مشـاكل التطبيـق الجبريـة، 

 1وترجمة اللغة، وإثبات النظرية الهندسية
 

دار العربي للنشر والتوزيع،  تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال،شريف حمدي،  -1

 .21-19، ص ص: 2023القاهرة، 
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 )مرحلة الذكاء الاصطناعي الرمزي(   1990إلى عام   1970. من عام 2
فــي الثمانينيــات، تحــول نمــوذج الــذكاء الاصــطناعي إلــى الــذكاء الاصــطناعي الرمــزي ومــا يســمى بـــ 
"الأنظمــة الخبيــرة " أو " الأنظمــة القائمــة علــى المعرفــة"، كانــت الفكــرة الأساســية هــي الحصــول علــى معرفــة 

(، وتتكـون PCالخبراء البشريين في شكل كمبيوتر ونشرها كبرنامج للعديد من أجهزة الكمبيوتر الشخصـية )
 الأنظمة الخبيرة من مكونين:

 مجموعة من الحقائق والقواعد والعلاقات في مجال معين.  -قاعدة المعرفة  •
 محرك الاستدلال الذي وصف كيفية التعامل مع هذه الرموز ودمجها .. •

بدأت الشركات في هذه الفترة في إنتاج أنظمة خبيرة في التسعينيات حيث قدمت هـذه الشـركات حـزم 
بــرامج تســمى "محركــات الاســتدلال" وخــدمات المعرفــة ذات الصــلة للعمــلاء ومــع ذلــك، كانــت هــذه الأدوات 
والأطر تفتقر إلى القوة التعبيرية الكافية لالتقاط اتساع نطاق معرفة الخبراء والسلوك المطلوب لتحقيق أداء 

 1.مرضي

 )مرحلة التعلم الآلي والتعلم العميق( 2020إلى عام   1990. من عام 3

، عالج الذكاء الاصطناعي المشكلات المعقدة حيث 2020في تسعينيات القرن الماضي وحتى عام  
الصـناعية قدم حلولا وجدت مفيدة في مجالات التطبيق المختلفة بما في ذلك استخراج البيانات والروبوتـات 

واللوجســتيات، وذكـــاء الأعمـــال والبرمجيــات المصـــرفية، والتشـــخيص الطبــي، وأنظمـــة التوصـــية، ومحركـــات 
ا، كـان هنـاك إدراك  البحث وبدأ باحثو الذكاء الاصطناعي في تطـوير واسـتخدام أدوات رياضـية أكثـر تعقيـدا
واسع النطاق بأن العديد من مشكلات الذكاء الاصطناعي قد تم العمل عليها بالفعل مـن قبـل البـاحثين فـي 
مجالات مثل الرياضيات أو الاقتصاد أو بحوث العمليات، فلقد سـمحت اللغـة الرياضـية المشـتركة بمسـتوى 
ا علميـا أكثـر صـرامة، حيـث  أعلى من التعاون مع المجالات الراسخة وجعلت الذكاء الاصـطناعي تخصصـا

يات بتســمية عملهــم عــن عمــد بأســماء أخــرى، مثــل قــام العديــد مــن بــاحثي الــذكاء الاصــطناعي فــي التســعين
المعلوماتيــــة أو الأنظمــــة القائمــــة علــــى المعرفــــة أو الأنظمــــة المعرفيــــة أو خوارزميــــات التحســــين أو الــــذكاء 
الحســابي، ســاعدت هــذه الأســماء الجديــدة فــي الحصــول علــى التمويــل، ورغــم ذلــك اســتمرت الوعــود الفاشــلة 

 2تطارد أبحاث الذكاء الاصطناعي في العالم التجار.
 

 
 .21ص  المرجع،نفس 1
 .22ص مرجع سابق،  شريف حمدي، 2
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 2021. في عام  4

ظهرت المزيد من الاستخدامات المكررة للتعلم الآلي والذكاء الاصطناعي عبر الصناعات بما في  
الذكاء   وقدرات  لنماذج  بالملاحظة  الجدير  الإدماج  من  المزيد  هناك  وأصبح  المالية،  الخدمات  ذلك 

العمليات والعمليات التجارية للحصول على رؤى محسنة وخدمة  الاصطناعي / تعلم الآلة في العديد من  
عام   ففي  ذلك،  على  علاوة  أفضل،  بشكل  على    2021العملاء  التعرف  على  قادرة  الشركات  أصبحت 

الوجه للمصادقة القوية في مجموعة مطورة من التطبيقات الداخلية وتطبيقات العملاء على نفس المنوال، 
والخصائص  والعرق  والجنس  الشخصية  لتخمين  الإبتكار  استخدام  تدريجي  بشكل  الأعمالالتجارية  أهملت 
التطبيقات   من  وغيرها  والمراقبة  والخصوصية  التحيز  نظر  وجهة  من  حساسة  تكون  قد  التي  الأخرى 
المستقبل   في  المشروعة  والمخاطر  الابتكار  لهذا  الإداري  للتأثير  القابلية  تطورت  قد  وأيضا  المماثلة، 

لتوقعات شركة فوفقا  عام   Forrester المنظور  ،    2021شهد  والرهيبة  العظيمة  الاصطناعية  البيانات 
 والتي تأتي في نوعين: 

  .المعلومات التركيبية التي تسمح للعملاء بإنشاء مجموعات بيانات لتدريب الذكاء الاصطناعي •
 المعلومات المزيفة التي تؤدي إلى خلل بيانات التدريب لتفقد الذكاء الاصطناعي عمداا.   •

التي وضعت الأسس   التأسيس  بدءاا من مرحلة  تطورية،  بعدة مراحل  قد مر  فالذكاء الاصطناعي 
وقد   وذكاءا  تكيفاا  أكثر  جعلته  التي  الحديثة  والتطورات  العميق  التعلم  إلى  وصولاا  المجال،  لهذا  النظرية 
ساهمت هذه التحولات في تعزيز قدرات الذكاء الاصطناعي وجعله أداة حيوية في مختلف القطاعات، ومع 
الذكاء الاصطناعي يُستخدم في مجالات متعددة، مما يستدعي استكشاف   المستمر، أصبح  التطور  هذا 

 .1تطبيقاته العملية وتأثيره على مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية

 :الواقع الحالي والمستقبل -5
الــذكاء الاصــطناعي يســتمر فــي التطــور بســرعة، مــع توســع فــي مجــالات مثــل الــتعلم التعــاوني بــين 

والآلـــة والـــذكاء الاصـــطناعي المفتـــوح، والتفـــاعلات الصـــوتية واللغويـــة أكثـــر تطـــورا ، والتوســـع فـــي  الإنســـان
 التطبيقات السلبية مثل الأخلاق والتنظيم القانوني.

في ضوء ما تم عرضه يتضـح أن الـذكاء الاصـطناعي يشـكّل أداة محوريـة فـي إحـداث تحـول عميـق 
ــال  فـــي طريقـــة معالجـــة المعلومـــات واتخـــاذ القـــرارات داخـــل مختلـــف القطاعـــات، وهـــو مـــا يُمهـــد لربطـــه بمجـ

 
، مجلة العلوم الإنسانية ، لجامعة  ، أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة  أرطباز سناء 1

 . 03، الجزائر، ص 2021ديسمبر   31، 09،المجلد3العربي بن مهيدي أم البواقي ،العدد
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التســـويق الإلكترونـــي، فبفضـــل قدراتـــه علـــى الـــتعلم، التحليـــل، والتنبـــؤ، أصـــبح الـــذكاء الاصـــطناعي عنصـــراا 
أساســياا فــي تطــوير اســتراتيجيات تســويقية أكثــر دقــة وفعاليــة هــذا التــداخل يفــتح المجــال فــي المطلــب الثــاني 
لتوضــــيح مفهــــوم التســــويق الإلكترونــــي، باعتبــــاره البيئــــة الحديثــــة التــــي يســــتثمر فيهــــا الــــذكاء الاصــــطناعي 

 إمكانياته لتعزيز تجربة الزبون وتحسين نتائج الحملات التسويقية.

 المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومجالاته 

تتنوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مختلف المجالات بشكل واسع، والتي انتشرت في العديد من 
 المجالات بالنظر إلى المزايا التي تحققها.

 أولا: تطبيقات الذكاء الاصطناعي

 1يعتمد الذكاء الاصطناعي على جملة من التطبيقات أهمها:
I  - : الأنظمة الخبيرة 
 تستخدم لمحاكاة خبرة الإنسان في مجالات محددة، مثل التشخيص الطبي أو الاستشارات القانونية.  
II  - :معالجة اللغة الطبيعية 
ــة     ــة الآليــ ــل الترجمــ ــي تطبيقــــات مثــ ــتخدم فــ ــا يُســ ــة البشــــرية، ممــ ــد اللغــ ــم وتوليــ ــيب مــــن فهــ تمكــــن الحواســ

 والمساعدات الافتراضية.
III  -  :التعرف على الصوت والصورة 
 تُستخدم هذه التقنية في أنظمة الأمان، والتعرف على الوجوه، وتحليل الصور والفيديوهات.   
IV  - :الروبوتات الذكية 
 تُوظف في الصناعات المختلفة لأداء مهام معقدة تتطلب دقة وسرعة، مثل التجميع في خطوط الإنتاج.    

V -  :التعلم الآلي والتعلم العميق 
تُسـتخدم هـذه الأســاليب لتحسـين أداء الأنظمــة مـن خــلال الـتعلم مـن البيانــات، وتُطبـق فــي مجـالات مثــل    

 التنبؤ المالي وتحليل البيانات الكبيرة.

 

 
 36،ص2011، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن،الذكاء الاصطناعي الأسس والتطبيقاتعدنان يوسف العوضي، 1
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 مجالات تطبيق الذكاء الاصطناعي ثانيا:

يعمل الذكاء الاصطناعي الفعال على التنسيق بين المتعاملين الاقتصاديين،الأنشطة والاستراتيجيات 
حيــث تعتبــر هــذه الوظيفــة قلــب الــذكاء الاقتصــادي كنظــام وكحركيــة ،كمــا تعتبــر الشــرط الأساســي لتطبيــق 
وتنفيـــذ الـــذكاء الاقتصـــادي كنمـــوذج فكـــري وعملـــي للمؤسســـة لأنهـــا تســـمح بالتنســـيق بـــين مختلـــف الأنشـــطة 
ــار الاقتراحـــــات  ــلال تفضـــــيل واختيـــ ــاملين،من خـــ ــل المتعـــ ــكل شخصـــــي مـــــن قبـــ ــوعة بشـــ ــة الموضـــ المعزولـــ
الجماعيــة،من أجــل تحديــد فــرص التطــوير وفــي نفــس الوقــت الكشــف عــن المخــاطر التــي تحــدد المؤسســة، 

الدرايـــــــة والـــــــتحكم فــــــي تقنيـــــــات وممارســـــــات اليقظــــــة )التكنولوجيـــــــة، التنافســـــــية، التجاريـــــــة،  بالإضــــــافةإلى
 والاجتماعية(.

وفي الوقت الحالي تستفيد العديد من أماكن العمل حول العالم من الذكاء الاصـطناعي وذلـك بهـدف 
التحســين مــن المنتجــات والحصــول علــى الايــرادات بالاضــافة لجنــي أربــاح أعلــى، وتختلــف مجــالات الــذكاء 

كمــــا  الاصـــطناعي المســــتخدمة بشـــكل كبير.وفيمــــا يـــأتي مجــــالات الـــذكاء الاصــــطناعي الأكثـــر اســــتخداما
 1يوضحه الشكل الموالي: .

 : يبين مجالات الذكاء الاصطناعي 1الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

وقوووووووتقى الدولوووووو  اووووووودواس رووووووو  ل كاوووووو  ايومووووووت  ا ووووووو  ا    ت  اووووووو  ت  ا  وووووو  ت س  وووووووس ، كموووووو    وووووو  المصدددددددر 

الؤ سوووووت  اوةووووو تي ل و ال وووووا اوكلوووووت و السووووووداول، د ل اوودووووو ت ا قوةوووووت  ل واوو ت لووووول ويدووووو ت او سووووو   ، 

 
تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال،)المفاهيم الأساسية للذكاء  أمينة عثامنية، 1

المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية، الطبعة الأولى ،برلين الاصطناعي(،

 .17،ص 2019،ألمانيا،

 المجال‌الهندسي‌

 مجالات‌أخرى‌ 

 المجال‌العسكري‌

 المجال‌التعليمي‌ المجال‌الفلكي‌

 التجاري‌المجال‌

 المجال‌الطبي‌

 



 الفصل الأول الإطار النظري للذكاء الاصطناعي كأداة لتفعيل التسويق الإلكتروني 
 

15 
 

والووووووووووووووووووووو  كو ي وووووووووووووووووووو  اوووووووووووووووووووووكا    13،ص2023كوووووووووووووووووووو  م    08-07، وووووووووووووووووووو   دو ،أ ووووووووووووووووووووتت 1955أو   20جتوووووووووووووووووووووول 

https://shatharat.net/vb/showthread. 

 

( مجــالات اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي، حيــث تتعــدد وتتنــوع لتشــمل مختلــف 01يبــين الشــكل رقــم )
تطـوير الأنظمـة الذكيـة والـتحكم القطاعات الحيوية ففي المجال الهندسي، يُستخدم الـذكاء الاصـطناعي فـي 

الآلــي والروبوتــات، ممــا يســهم فــي تحســين الكفــاءة والدقــة فــي العمليــات الهندســية أمــا فــي المجــال الطبــي، 
فيُســهم فــي تشــخيص الأمــراض، وتحليــل الصــور الطبيــة، ومســاعدة الأطبــاء فــي اتخــاذ القــرارات العلاجيــة 
المناسبة كما يلعب الذكاء الاصطناعي دوراا بارزاا في المجال العسكري من خلال تطوير الأنظمة الدفاعية 
ا فـــي المجـــال المـــالي فـــي التنبــــؤ  الذكيـــة والطـــائرات بـــدون طيـــار وتحليـــل البيانـــات الأمنيـــة ويُوظـــف أيضـــا
بالأســـواق، وتحليـــل البيانـــات الماليـــة، وإدارة المخـــاطر بفعاليـــة وفـــي المجـــال التعليمـــي، يســـاعد فـــي تصـــميم 
أنظمــة تعليميــة ذكيــة تتكيــف مــع احتياجــات المتعلمــين، وتقيــيم أدائهــم ففــي المجــال التجــاري، فيُســتخدم فــي 
التسويق الإلكتروني، وخدمة العمـلاء، وتحليـل سـلوك المسـتهلك وتوجـد مجـالات أخـرى يسـتثمر فيهـا الـذكاء 
الاصـــطناعي مثـــل النقـــل، الصـــناعة، البيئـــة، والفنـــون، ممـــا يـــدل علـــى اتســـاع نطـــاق تطبيقاتـــه فـــي العصـــر 

 .الحديث 
و تشمل فروع الذكاء الاصطناعي مجموعة متنوعـة مـن الأسـاليب والأدوات التـي تسـاعد فـي تحقيـق 
مهامــه المختلفــة، تختلــف تطبيقــات الــذكاء الاصــطناعي اســتنادا إلــى نــوع التكنولوجيــا المدمجــة فــي النظــام 

 :في الجدول الآتي يتم توضيحهاع رئيسية ويظم الذكاء الاصطناعي سبعة فرو 
 : يوضح فروع الذكاء الاصطناعي ومجالات التطبيق 1الجدول رقم 

 مجال التطبيق  )أمثلة (  وصف مختصر  التكنولوجيا
 Machineتعلم الآلة 

learning 
 التعلم بالتعزيز -
 التعلم الإشرافي -

التعلم بدون  -
 إشراف

 يتعلم من الخبرة  -
 البيانات التدريبية يتعلم من مجموعة من  -

يكتشف الأنماط في البيانات الغير  -
 موسومة ولا يعرف النتيجة مسبقا. 

تحليلات التسويق المفصلة  
المعتمدة بشكل كبير على  

 البيانات الضخمة . 

https://shatharat.net/vb/showthread
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 التعلم العميق
Deep Learning 

فئة من التعلم الآلي تتعلم بدون إشراف بشري، من  
مصنفة وبيانات غير  خلال الاستفادة من بيانات 
 مصنفة . 

التعرف على الصور  
 والأصوات،السيارات ذاتية القيادة.

لشبكات العصبية ا
Networks Neural 

خوارزميات تسعى لاكتشاف العلاقات الأساسية  
في مجموعة من البيانات من خلال عملية تحاكي  

 طريقة عمل الدماغ البشري 

تقييم طلبات الائتمان والقروض، 
 توقعات الطقس

 البرمجة اللغوية العصبية 
Natural Language 

processing 

برنامج حاسوبي قادر على فهم اللغة البشرية كما  
 هي مكتوبة أو منطوقة 

التعرف على الكلام ، تحليل 
 النصوص،الترجمة.

الأنظمة الخبيرة القائمة  
 على القواعد 

Rule-based expert 
systems 

المنطقية مستمدة من خبراء  مجموعة من القواعد 
 بشريين 

التعرف على الكلام ، تحليل 
 النصوص،الترجمة.

الأئتمة الروبوتية  
 Roboticللعمليات

process 
automation 

 أنظمة تقوم بأتمتة المهام الرقمية والواجهات 
استبدال بطاقة الائتمان، التحقق  
من صحة وثائق الاعتماد عبر 

 الانترنت .

 Roboticsالروبوتات
 

آلات تعمل تلقائيا وتعمل على أتمتة النشاط  
 البدني،ـ تشكيل الأشياء والتقاطها

 مهام المصانع والمستودعات.

 المصدر: 

Deloitte (2020) “Thriving in the era of pervasive AI: Deloitte’s state of AI in the enterprise, 

3rd edition,” Deloitte Insights, https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-

technologies/state-of-ai-andintelligent-automation-in-business-survey.html . 

 

ممـــا ســـبق يتضـــح أن الـــذكاء الاصـــطناعي يمثـــل ثـــورة علميـــة وتكنولوجيـــة أحـــدثت تحـــولاا جـــذرياا فـــي 
مختلف المجالات، حيث أصبح قادراا علـى محاكـاة الـذكاء البشـري وأداء مهـام معقـدة بفعاليـة ودقـة، كمـا تـم 
استعراض مفهومه، وخصائصه، وأنواعـه، بالإضـافة إلـى تطـوره عبـر المراحـل المختلفـة ، حيـث بـات يلعـب 

https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and%EF%BF%BDintelligent-automation-in-business-survey.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and%EF%BF%BDintelligent-automation-in-business-survey.html
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دوراا محورياا في الحياة اليومية كما أن تطبيقاته المتعددة في كل المجالات تعكس أهميته المتزايدة فـي دعـم 
الابتكار وتحسين الأداء ومع استمرار التطورات في هـذا المجـال، يظـل الـذكاء الاصـطناعي سـاحة مفتوحـة 
ــات  ــتقبلية علــــى المجتمعــ ــه المســ ــة مســــتجداته وفهــــم تأثيراتــ ــا يفــــرض ضــــرورة متابعــ للبحــــث والاكتشــــاف، مــ

 والاقتصاديات العالمية.
وبــــالنظر إلــــى موضــــوع البحــــث ســــيتم دراســــة الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي المجــــال التســــويقي وربطــــه بهـــــذا 
المجال،سيتم التطرق فـي المطلـب الأخيـر مـن هـذا المبحـث إلـى مفـاهيم أساسـية حـول التسـويق الإلكترونـي 

 وللربط بينه بين الذكاء الاصطناعي.

 المطلب الثالث: مفهوم التسويق الالكتروني وأدواته

ــى ممارســـات   ــكل جـــذري علـ ــي أثـــرت بشـ ــرز الأدوات الحديثـــة التـ ــي أحـــد أبـ ــد التســـويق الإلكترونـ يعـ
الشــركات والمؤسســات ، ومــن خــلال الجمــع بــين الإبــداع والتكنولوجيــا، أصــبح التســويق الإلكترونــي وســيلة 

ســيتم فعّالــة لتعزيــز العلامــات التجاريــة وزيــادة المبيعــات فــي بيئــة تجاريــة تتســم بالتنافســية المتزايــدة، وعليــه 
 محاولة توضيح أهم المفاهيم النظرية المرتبطة بالتسويق الالكتروني .

 الالكتروني التسويقمفهوم أولا:

I. :تعريف التسويق الالكتروني 
ــه تبـــات ال ســـويق الإلكترونـــي ركيـــزة أساســـية لا يمكـــن الاســـتغناء عنهـــافمن خـــلال اســـتغلال الإنترنـــت وأدواتـ

المختلفـــة، تســـتطيع الشـــركات الوصـــول إلـــى جمهـــور أوســـع والتفاعـــل معـــه بطـــرق مبتكـــرة وفعّالـــة وفـــي هـــذا 
 التسويق الالكتروني. تعريفالسياق،سيتم التطرق إلى 

مجموعـة واسـعة مـن الأنشـطة الإعـلان واتصـالات العمـلاء والعلامـات يسـتخدم لالتسويق الالكترونـي هو "
ــويق والتـــرويج  ــت كوســـيلة للتسـ ــر هـــو اســـتخدام الانترنـ ــرامج الاحتفـــاي بـــالعملاء. وبمعنـــى آخـ التجاريـــة، وبـ

 1."للأعمال على مستوى العالم
يمكـن تعريـف التســويق الالكترونـي علــى أنـه " الاســتخدام الأمثـل للتقنيـات الرقميــة، بمـا فــي ذلـك تقنيــات 
ــة والعمليـــات  ــائف التنظيميـ ــة فـــي الوظـ ــه المتمثلـ ــويق وعملياتـ ــة التسـ ــل إنتاجيـ ــات والاتصـــالات لتفعيـ المعلومـ

 
1 Yogesh Sharma, An impact of E-Marketing in Banking services focusing on 

relationship approach, a raport submitted in partial fulfillment of the requirement of the 

MBA PROGRAM, ICFAI national college of india, 2008 ,P :27. 
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والنشــــاطات الموجهــــة لتحديــــد حاجــــات الأســــواق المســــتهدفة وتقــــديم الســــلع والخــــدمات إلــــى العمــــلاء وذوي 
 1المصلحة في المنظمة".
مجموعة الأنشطة التسويقية التي تعتمد على الوسائط الإلكترونية وشبكات الحاسـبات "ويعبر كذلك عن  
 2الآلية والإنترنت".

هـــو" اســـتخدام إمكانيـــات شـــبكة الإنترنـــت وشـــبكات الاتصـــال المختلفـــة والوســـائط  التســـويق الإلكترونـــيو  
 3المتعددة في تحقيق الأهداف التسويقية مع ما يترتب على ذلك من مزايا جديدة وإمكانيات عديدة".

التســويق الــذي يســتخدم الأجهــزة الإلكترونيــة مثــل الحواســيب والأجهــزة اللوحيــة والهواتــف  كمـا يعــرف بأنــه
ــتهلكين  ــع المسـ ــل مـ ــديو للتفاعـ ــاب الفيـ ــزة ألعـ ــة وأجهـ ــات الرقميـ ــات الإعلانـ ــة ولوحـ ــف المحمولـ ــة والهواتـ الذكيـ

 4.وشركاء الأعمال الآخرين
 يمكن الإشارة هنا أن التسويق الإلكتروني يدخل ضمن التسويق الرقمي.

القــول أن التســويق الإلكترونــي يمثــل حالــة خاصــة مــن التســويق، فهــو أحــد أشــكاله وأحــد ممــا ســبق يمكــن 
تطوراته ولا يختلف عن المفاهيم التقليدية للتسويق إلا من حيـث وسـيلة الاتصـال مـع العمـلاء، حيـث يعتمـد 
بشكل أساسي على شبكة الإنترنت كأدوات اتصال تتميز بالسرعة والتكلفة المنخفضة، مما يسـهم فـي تنفيـذ 

 ( تطور التسويق.01كما يوضحه الجدول رقم) .مختلف الأنشطة التسويقية بكفاءة أكبر

 تطور مفهوم التسويق :  2الجدول رقم 
 2000 1990 1980 1970 السنة 

اتجاه التسويق  

 ونوعه
 ا و   وني او س لا  او س لا الإ ا ي  تس لا او دب  تس لا اووكض 

 الأولوية

 دب ل ارو تجت    -

الؤ سل  

 اوداخد ل

ارو تجت    -

 اوزبتئن. 

 

 ارو تجت  اوزبتئن.  -

ارو تجت  اوشب ل   -

 اوو زيو ل.

 او شخ ص. -

 اووفتيد ل.  -

 
 .17ص 2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، التسويق الالكتروني، بشير العلاق، 1
 .601، ص2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونيةطارق طه،2
، إيتراك للطباعة والنشر تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيعبد الله فرغلي علي موسي،3

 .127، ص2007، القاهرة،  1والتوزيع، ط
4 -Santanu Kumar, Gouri sankarlall, Traditional marketing VS Digital Marketing: An 

analysis, International journal of Commerce and Management Reaseach, Institute of 

Technology, Berhampur, Odisha, Issue 8, INDIA , 2016, p: 06. 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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 اة ل اوكبح   -

 الإجمتاس.

المبدأ الذي يقوم  

عليه هذا  

 المفهوم 

  ى حجم  

 الب وت . 

اول تت  د ا ل   -

 او س لا.

ا  ةت   ون   -

أجل   ى حجم 

 الب وت . 

ا هومتت  تلج  و   -

 واوكبح الإجمتاس.

الحكص ي    كتول   -

شب ل اوو زيى  

وا  ةت   و  ى  

 حجم الب وت . 

ا هومتت  تووم ل  -

 وإنشت  اول مل ود ه. 

و اكبل   -

اوو   و ج ت  

 وا هومتت.

 اس ن الج  و   -

 ووال ا اوكبح. 

 Michel Badoc et autre, e-marketing de la banque et de l’assurance,2e édition, Editionالمصدر:

d’organisation, 2000, Paris, p p 70-73. 

، 2000إلـى ســنة  1970يُبـين الجـدول رقـم )( تطـور مفهـوم التسـويق عبـر العقـود الأربعـة مـن سـنة 
حيــث شــهد هــذا المفهــوم تحــولات جوهريــة تعكــس تغيــّر أولويــات المؤسســات واســتراتيجياتها فــي التعامــل مــع 

، كــــان التركيــــز موجهــــاا نحــــو "تســــويق العــــرض"، حيــــث كانــــت الأولويــــة لتلبيــــة 1970الســــوق. ففــــي ســــنة 
احتياجات المؤسسة الداخلية بهدف رفع حجم المبيعات دون إيلاء أهمية كبيرة لحاجات الزبـائن ومـع حلـول 

، بدأ التحول نحو "تسويق الطلب" الذي ركز علـى فهـم احتياجـات الزبـائن، مـع اعتمـاد دراسـات 1980سنة  
 التسويق والاتصالات كوسائل فعالة لزيادة المبيعات.

، فقد دخل التسويق مرحلة أكثر تنظيماا من خلال "التسويق الإداري"، الذي لم 1990أما في سنة   
الربح   وتحصيل  الجودة  على  التركيز  مع  التوزيع،  شبكة  ا  أيضا شمل  بل  فقط،  الزبائن  على  يقتصر 

سنة   وفي  المؤسسة.  أقسام  مختلف  بين  الجهود  تكامل  إطار  في  تطور 2000الإجمالي،  ومع   ،
التكنولوجيا، ظهر "التسويق الإلكتروني" الذي أعاد تشكيل العلاقة مع الزبون من خلال التشخيص الدقيق  
كوسيلة   الجودة  وتحسين  للعميل  القيمة  لإنشاء  بالغة  أهمية  إعطاء  مع  التواصل،  في  والتفاعلية  لحاجاته 
على   ترتكز  استراتيجية  وظيفة  إلى  تقليدية  وظيفة  من  التسويق  انتقال  على  يدل  مما  الربح،  لتحقيق 

 .التكنولوجيا والابتكار
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II. خصائص التسويق الالكتروني 
للتطـورات السـريعة فـي مجـال يتميز التسويق الإلكتروني بمجموعة من الخصائص التي كانـت نتاجـا 

 1تكنولوجيا المعلومات وازدياد درجة تبني الإنترنت من طرف الزبائن، ومجمل هذه الخصائص ما يلي:
زوار الإنترنت من تحديد أنفسهم وتقديم كافـة المعلومـات حـول حاجـاتهم من الممكن    قابلية التحديد: •

 .ورغباتهم
 .حاجاته مباشرة دون وسطاء بصورة تفاعلية مع المؤسسةالتفاعل: قدرة الزبون على التعبير على  •
 الذاكرة: القدرة للوصول إلى البيانات والمعلومات عن الزبائن من خلال قاعدة المعطيات. •
السيطرة: قدرة الزبائن على إعطاء القدر الذي يرغبون به للمؤسسة دون إجبـارهم أو اسـتدراجهم إلـى  •

 .معلومات أخرى لا يرغب الزبون في الإدلاء بها
 .الأسلوب الرقمي: قدرة المؤسسة على تحويل المنتجات وعرضها كأجزاء رقمية من المعلومات  •

 التسويق الإلكتروني  : أدواتثانيا  

 هناك العديد من الأدوات للتسويق الالكتروني:  
Iمواقع التواصل الاجتماعي . 

والتــي تتــيح لأصــحاب المنتجــات المتطــورة أن يجــدوا فــي تلــك المواقــع فرصــا للتواصــل مــع العمــلاء  
الحـاليين والمحتملــين لــم تكــن متــوفرة مــن قبــل وتتــيح للعميــل المصــداقية الكافيــة للتعامــل ويمكنإعتبــار مواقــع 
التواصــل الاجتمــاعي بمثابــة مجموعــة التطبيقــات علــى شــبكة الانترنــت تقــوم علــى أســس تكنولوجيــا الويــب 
ولديها العديد من المزايا لأنها تساعد على ربط المؤسسات بالعملاء وتطوير العلاقـات وتعزيزهـا فـي الوقـت 
المناسب وبتكلفة منخفضة، وقد بدأت العديد من المؤسسات تأخذ بعين الاعتبار قوة هذه المواقع لـيس فقـط 

خراط العملاء في عملية خلق القيمة عبـر الانترنـت بسبب إمكانية تبادل المعلومات لكن أيضا من خلال ان
ومشاركة الأفكار فيما بينهم، وفيما يتعلق بأهم وسـائل التواصـل الاجتمـاعي المسـتخدمة فـي التسـويق نـذكر 

 2.منها الفيسبوك، تويتر جوجل بلس لينكد إن

 
أثر التسويق الإلكتروني في اتجاهات الزبائن نحو المتاجر الإلكترونية دراسة حالة المتجر  الوافي علي، بالقاسم رابح،   1

ص ، 2021،جامعة آكلي محند أولحاج ، البويرة، 02، العدد 07، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد Jumia.dzالالكتروني 

 .501 – 500ص: 
أثر التسويق الرقمي على القيمة المدركة للعميل، دراسة تطبيقية على عملاء الخطوط  ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد، 2

 . 10 – 08، ص ص: 2020، جامعة كفر الشيخ، مصر ، 40العدد المجلة العلمية التجارة والتمويل،  الجوية المصرية،

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=16105
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IIاستخدام البريد الإلكتروني وشبكات الويب. 

يمثل البريد الإلكتروني واحدا مـن أهـم أدوات التسـويق الإلكترونـي حيـث يقـوم المسـوقون بتصـميم رسـائل 
 الكترونية تتصف بالثراء من حيث الحركة والتفاعلية ومراعاة للنواحي الشخصية لمستقبلها.

ويمكـن القــول أن البريــد الإلكترونــي قــد أصــبح أحــد الـدعامات والركــائز التــي يعتمــد عليهــا المســوقون فــي 
  .كل المعاملات التي تتم من المنظمة إلى المستهلك

كمــا يمكــن للشــركات أيضــا أن تعتمــد علــى الخــدمات التــي تقــدمها شــبكات الويــب وتقــوم هــذه الشــبكات 
 .للمعلومات التي يتم تفضيلها حسب اهتمامات المستقبلين لهابإجراء تحميل أوتوماتيكي 

كما تقدم هذه الشبكات قنوات جذابة لتوصيل الإعلانات الإلكترونية أو أي معلومة أخرى يـراد توصـيلها 
إلى المستهلكين ويستطيع المسوقون الإعلان عـن منتجـاتهم وخـدماتهم باسـتخدام رسـائل تسـتهدف قطاعـات 
محــددة مــن المســتهلكين بدرجــة عاليــة مــن الدقــة، وذلــك مــن خــلال الاعتمــاد علــى الوصــول إلــى الجمهــور 

 1المستخدم لخدمات تلك الشبكات.

IIIالإعلان عبر الانترنت . 
هـــي الإعلانـــات عبـــر النقـــر أو الإعلانـــات عبـــر محركـــات البحـــث وهـــو إعـــلان تصـــويري ذو مســــاحة 

الالكترونيـة وتطبيقـات الماسـنجر الفوريـة والايميـل وغيرهـا، معيارية، يظهر بجانب المحتـوى فـي الصـفحات 
ويمكــن أن يتضــمن نصــوص أو رمــوز أو صــور وهــي تمثــل العناصــر المفتاحيــة للإعلانــات المرئيــة عبــر 
الانترنــت ولهــا مزايــا انخفــاض التكــاليف البــث المباشــر التحــديث الآنــي الثــراء العــالي الشخصــية الاســتهداف 

 .GPS والتمركز باستخدام التكنولوجيا اللاسلكية وتكنولوجيا

IVالتسويق عبر الهاتف المحمول . 
يعـــرف التســـويق عبـــر الهـــاتف المحمـــول كـــأداة ثوريـــة لـــربط الشـــركات بكـــل مـــن عملائهـــا عبـــر أجهـــزتهم 
المحمولــة فــي الوقــت المناســب وفــي المكــان المناســب. وهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تتــيح 

 .2التواصل مع الجمهور المستهدف للشركات بطريقة تفاعلية وذات صلة عبر الأجهزة المحمولة
Vطريقة محركات البحث . 

 3 :من الصعب تجاهل هذه الطريقة من طرق التسويق الإلكتروني للأسباب التالية
 

 .10ص: نفس المرجع السابق،ممدوح عبد الفتاح أحمد محمد، 1
2 - Ninčević, Šime, et al. (2015). The Role and Importance of Mobile Marketing in the System 

of Marketing Management. Dubrovnik International Economic Meeting (DIEM), Vol. 2, 

No. 1, p. 669. Dubrovnik, Croatia. 
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 مجانية. Google Yahoo MSN معظم محركات البحث مثل •
 .الخاص بهاتقوم هذه المحركات بوضع موقعك ضمن الفهرس  •
 .الشهرة التي تتمتع بها هذه المحركات على شبكة الانترنت  •
ــا لزيـــادة عـــدد الـــزوار  • ــا تعتبـــر مصـــدر مهمـ ــن التســـويق الإلكترونـــي لأنهـ ــق الهـــدف المرجـــو مـ تحقـ

لموقعك. ومحركات البحث هذه هي نوع خاص من المواقـع تـم إعـدادها لتسـاعدك فـي العثـور علـى 
 .المعلومات التي تم تخزينها في مواقع مختلفة علة شبكة الانترنت 

VIالبرامج الفرعية كأحد طرق التسويق الإلكتروني . 

عند القيام بإجراء العمليات الشرائية على الانترنت فإنك في الغالب تلجأ إلى استخدام أحد أليات البحث 
لتجد البائع المناسب ولذلك فإن كنت تهدف إلى لفـت الانتبـاه علـى عـدد مـن المسـوقين عبـر الانترنـت فمـن 

 :الضروري التأكد أن موقعك يحتوي على آليات البحث الرئيسية الجيدة ويتم ذلك من خلال
ــذه  • أداة الويـــب: وهـــي عبـــارة عـــن روابـــط الخاصـــة بمواقـــع الـــدخول التـــي تقـــوم بعـــرض ارتباطـــات هـ

  .المواقع مع المواقع الأخرى 
عمليـة تســجيل: فالتســويق الإلكترونــي وعمليــة التســجيل يكـون مــن خــلال أداة الويــب واليــات البحــث  •

حيــث هــي جــزء رئيســي فــي الصــفقات الإلكترونيــة وبالتــالي فــإن عــدم ظهــور موقفــك ضــمن النتــائج 
 1الخاصة بالاستعمالات على مواقع الدخول الرئيسية.

مما سبق يتضح  أن التسويق الإلكتروني يعد عنصراا أساسياا في نجاح المؤسسات الحديثة، حيـث يتـيح 
لهــا الوصــول إلــى جمهــور أوســع بطــرق أكثــر فاعليــة وبتكــاليف أقــل مــن خــلال الأدوات الرقميــة المتنوعــة، 
ــذا، فـــإن  ــارعة التغيـــر لـ ــية متسـ ــا فـــي بيئـــة تنافسـ ــالعملاء وزيـــادة مبيعاتهـ ــركات تعزيـــز علاقتهـــا بـ ــن للشـ يمكـ
ا لتحقيـق النمــو المسـتدام والتميـز فـي السـوق الرقمــي  الاسـتثمار فـي هـذا المجـال وفهــم تطوراتـه يعـدان مفتاحـا

 من خلال وضع مزيج تسويقي فعال وهذا ما سيتم تناوله في المطلب الموالي.
 
 
 

 
، ص:  2009دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، ،، التسويق الالكتروني، سامح عبد المطلب عامر، محمد سيد قنديل3

213. 
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 الالكتروني  التسويقالمطلب الرابع: تفعيل 

التسويق الإلكتروني يحتاجه قطاع الأعمال،وحتى يتم التحكم في أدواته لابد من محاولة تفعيلها مـن خـلال 
ــا المـــزيج  ــر أولهـ ــدة عناصـ ــويقيعـ ــين و التسـ ــي بـ ــويقي الإلكترونـ ــر المـــزيج التسـ ــدد لعناصـ ــد اتفـــاق محـ لا يوجـ

الباحثين في ميدان الأعمال الإلكتروني وسنحاول تسليط الضوء على جملة من العناصر المتعامل بها فـي 
 بينت المزيج التسويقي كما يلي:بالتركيز على جملة من العناصر التي  التسويق الإلكتروني

 أولا: بالاعتماد على عناصر المزيج التسويقي 

العمل على تحديد المزيج التسويقي بكـل عناصـره من حتى يحقق التسويق الإلكتروني الغاية منه لابد   
 1والتي حددت في المجال الإلكتروني كما يلي:

Iالمنتج الإلكتروني . 
هــو المنــتج الــذي يمكــن تبادلــه بشــكل آلــي تمامــا، ومــن ثمــة فهــو لا يحتــاج إلــى توزيــع مــادي، أي أنــه      

يمكن إتمام عملية البيع والشراء كاملة من المنزل أو المنظمة، ويتم تداول هذا المنـتج عبـر شـبكة الانترنـت 
  .دون تأثير الحدود الجغرافية

 وتجدر الإشارة هنا إلى أنه يتوجب على مخططي الإنتاج أن يفكروا بالمنتج على ثلاث مستويات:
  .المستوى العام والأساسي هو الجوهر المادي للمنتج، ويجب معرفة ما يشتري الزبون فعلا •
  ....يجب إحاطة المنتج "المادي" بالمنتج الحقيقي الفعلي" أي يتضمن الغلاف العلامة المواصفات  •
ــة،  • ــمانات الكفالـ ــالمكملات" كالضـ ــاعدة "بـ ــتج الحقيقـــي والجـــوهري بالخـــدمات المسـ ــة المنـ يجـــب إحاطـ

 خدمات ما بعد البيع، رقم الهاتف للاتصال في حال وجود أي مشكل في المنتج.
IIالتسعير الإلكتروني . 

ينبغــي أن ينســجم مــع المبــادة الأساســية لأعمــال المنظمــة، كمــا تتســم عمليــة التســعير للمنتجــات التــي     
تباع عبر شبكة الانترنـت بأنهـا عمليـة ديناميكيـة مرنـة وغيـر ثابتـة والأسـعار قـد تتغيـر يوميـا وأحيانـا تتغيـر 
فــي اليــوم الواحــد ، فالتســويق الإلكترونــي يعطــي فرصــة إجــراء المقارنــة بــين تكــاليف منتجــاتهم والمنتجــات 

 .المنافسة
 

 
الطبعة الثانية، دار وائل ،  عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت، أبو فارة يوسف أحمد، التسويق الإلكتروني، 1

 194-193صص ، 2007عمان،
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IIIالتوزيع الإلكتروني . 
تعتبر إدارة سلسلة قنوات التوزيع من العناصر الأساسية لنجاح أي تجارة إلكترونيـة، حيـث تقـوم قنـوات  

التوزيــع إلــى توصــيل المنتجــات المناســبة إلــى الأمــاكن المناســبة بالكميــات المناســبة الملائمــة، وفــي الوقــت 
  .المناسب وبأقل تكلفة وذلك باستخدام شبكة الانترنت 

للمنتجـات الرقميـة كالأخبـار والبـث كما يستخدم المسوقون الإلكتـرونيين شـبكة الانترنـت للتوزيـع المباشـر 
 1.الإذاعي وغيرها من السلع والخدمات التي يتم توزيعها عن طريق شبكة الانترنت 

IVالترويج الإلكتروني . 
التــرويج هــو الأكثــر رؤيــة والوظيفــة الأكثــر تأكيــدا لثقافــة المؤسســة مــن بــين وظــائف التســويق الأخــرى، 

ــيط فيختلـــف التـــرويج التقليـــدي عـــن  الإلكترونـــي فـــي كـــون التـــرويج الإلكترونـــي مـــن عناصـــره الإعـــلان تنشـ
 المبيعات.

وحتــى يمكــن بنــاء اتصــالات تســويقية الكترونيــة ناجحــة وصــلبة لابــد مــن تــوفر الانترنــت كقاعــدة وكقنــاة 
  .اتصال قوية يتم من خلالها عملية الترويج بكل سهولة

 :تتمثل عناصر الترويج الالكتروني في ما يليو 
 تنشيط المبيعات:   •

يقصد به عرض المنتجات بشكل جــذاب يحقــق للعميــل القــدرة للحصــول علــى كافــة المعلومــات 
 .التي يرغب بها

 الإعلان: •
هـو أكثـر عناصـر المــزيج التسـويقي الإلكترونـي اســتخداما علـى مواقـع الانترنــت، حيـث يتسـم الإعــلان      

الإلكترونــــي بالاســـــتجابة الفوريــــة والقـــــدرة علــــى صـــــياغة رســـــائل غنيــــة بالمعلومـــــات، ويوجــــه مباشـــــرة إلـــــى 
 المستخدمين مما يزيد درجة التفاعل.

 التسويق المباشر:   •
، علــى أنــه عبــارة علــى تســويق تفــاعلي يســتخدم واحــد أو عــدة AMD)عرفتــه جمعيــة التســويق المباشــر)

وسائط بغية الحصول على استجابة أو تحقيق معاملة بالاعتماد علـى ميـزة التفاعليـة التـي تمـنح للزبـون أن 

 
 194أبو فارة يوسف أحمد، مرجع سابق، ص 1
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يعبر عن حاجاته وتفضيلاته بخصوص المنتج الذي يود الحصول عليه والمواصفات التـي يجـب أن يكـون 
 عليها.

 البيع الشخصي:   •
يعــرف علــى أنــه عمليــة لقــاء بــين المشــتري ورجــل البيــع عــن طريــق قنــوات الاتصــال الإلكترونيــة، بحيــث 
يقوم رجل البيع بتزويد المشـتري بكافـة المعلومـات التـي يحتاجهـا مـن أجـل إقناعـه واتخـاذ القـرارات )الشـراء( 
علــى الخــط مباشــرة. كمــا يعــرف أيضــا بأنــه عمليــة اســتغلال رجــال البيــع للتقنيــات والتطبيقــات الحديثــة التــي 
توفرهــا شــبكة الانترنيــت مــن أجــل الاتصــال بــالعملاء وجمــاهير المؤسســة لتزويــدهم بالمعلومــات مــن جهــة 

 1وحثهم على الشراء من جهة أخرى.

 العلاقات العامة:   •
ـــن لا  ـــور ولكـ ـــى الجمهـ ـــة بنشـــرها علـ ـــزة الإعــلام العامـ وتعـــرف بأنهـــا أي رســـالة عـــن المنظمـــة تقـــوم أجهـ
يــدفع مقابــل لهــا. وشبكة الانترنيت وسيلة مهمة ومصدر هام للنشر فـي العـالم مـن خـلال بنـوك المعلومـات 

 ومجموعات الأخبار.

 ثانيا: بالاعتماد على عناصر أخرى 

ليــة، فإنــه ينبغــي أن يتــوفر فيهــا ذات فعاحتــى تــنجح عمليــة التســويق الالكترونــي، وتكــون عمليــة ناجحــة    
 عدد من العناصر منها:

I  تحقيق المنفعة للزبون . 
ينبغـــي أن تســـعى المؤسســـة إلـــى تقـــديم منفعـــة كافيـــة وواضـــحة مـــن طـــرح المنتـــوج ســـلعة أو خدمـــة عبـــر 
الأنترنــت. إذ يترتــب علــى مســتوى هــذه المنفعــة قــرار العميــل بتكــرار أو عــدم تكــرار عمليــة الشــراء، ولــذلك 
ينبغي أن يتضمن محتوى الموقع الإلكتروني جميع الخدمات التعزيزيـة التـي تسـتجيب لرغبـات الزبـون، وأن 

 تسعى المؤسسة إلى التميز من خلال تقديم منافع فريدة ومميزة إلى عملاءها. 
 
 
 

 
، إستراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر ، دراسة تقييمية للمواقع الإلكترونية للناشرين،  إبراهيم مرز قلال1

مذكرة ماجستير، تخصص تسويق وأنظمة المعلومات، قسم علم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة  

 .37، ص: 2010/2009ي، قسنطينة ورمنت
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IIتحقيق التكامل مع جميع أنشطة الأعمال الالكترونية . 
ينبغــــي أن تســــعى المؤسســــة إلــــى تحقيــــق التكامــــل بــــين التســــويق الإلكترونــــي و بقيــــة أنشــــطة الأعمــــال 
الالكترونية بحيث تنعكس هذه الأنشطة فـي كـل مرحلـة مـن مراحـل عمليـة التسـويق الإلكترونـي علـى سـبيل 
المثــال لا يمكــن أن تحــري و تــتم عمليــة البيــع بنجــاح إذا لــم كــن هنــاك تفاعــل وتكامــل مــع نظــم الــدفع عبــر 

 .1الانترنت. وإذا لم تتوفر نظم أمن و حماية فاعلة
IIIالقدرة على عرض محتويات و خدمات الموقع الإلكتروني في صورة فاعلة . 

ــدة  ــة الجديـ ــم الطبيعيـ ــورة تلائـ ــع الويـــب بصـ ــمن موقـ ــات و الخـــدمات المختلفـــة ضـ ينبغـــي عـــرض المحتويـ
للأعمال الإلكترونية و بصـورة مختلفـة عـن الأسـاليب المسـتخدمة فـي ميـدان الأعمـال التقليديـة، إن محتـوى 

 الموقع ينبغي أن يتضمن ثلاثة جوانب تسويقية أساسية هي: 
 توفير المعلومات اللازمة و الكافية حول المنتجات المعروضة للبيع عبر الانترنت.  •
تمكين العميل من الاتصال و التفاعل مع عناصر مهمة في العملية التسويقية، مثل الباعة، مدير  •

 الموقع الجماعات المرجعية. 
تحقيــق عمليــة التبــادل بفعاليــة وهــذا يتطلــب تــوفير كــل مــا يلــي حاجــات ورغبــات العميــل و تــوفير  •

 الخدمات التكميلية التي تتعلق بالمنتوج ) سلعة أو خدمة(.

IVالبناء البسيط والابتكاري للموقع الإلكتروني . 
ينبغي بناؤه بصورة بسيطة و ابتكارية تسهل على العميل عمليـة الحصـول علـى البيانـات والمعلومـات و 
ــد عـــدد الارتباطـــات التـــي تقـــود إلـــى  ــبيل المثـــال ينبغـــي أن لا يزيـ إجـــراء عمليـــات التفاعـــل والتبـــادل علـــى سـ

. وهــذا LAYERSأو خطــوات أو صــفحات أو طبقــات  LINKSالمعلومــات النهائيــة عــن ثــلاث ارتباطــات 
 ضروري لتسهيل العملية و إنجازها بسرعة. 

 إن تحقيق هذا الأمر يتطلب تحقيق الموازنة بين ثلاثة عناصر مترابطة:  •
عرض وتوفير القدر الكافي و اللازم من المعلومات مع الاختصار قدر الإمكان حفاظا على وقـت  •

 العميل و تحقيق للسرعة. 
 توفير المعلومات الدقيقة التي يبحث عنها العميل حصرا.  •

 
واقع وآفاق المزيج التسويقي الالكتروني بشركة اتصالات الجزائر " دراسة مقارنة بين عقبة معيريف، إيمان بن زيان، 1

  – 134، ص ص: 2022، باتنة 01، العدد06مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد وجهة نظر المؤسسة والزبون"، 
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 تحقيق التنظيم الجيد لصفحات موقع الويب. •
وعليـه اتضـح أن عناصــر المـزيج التسـويقي الإلكترونــي تشـكل ركيـزة أساســية فـي نجـاح اســتراتيجيات 
التســويق الإلكترونــي، حيــث يســهم كــل مــن المنــتج الإلكترونــي، التســعير الإلكترونــي، التوزيــع الإلكترونــي، 
والترويج الإلكتروني فـي تعزيـز قـدرة المؤسسـات علـى الوصـول إلـى العمـلاء بفعاليـة وكفـاءة كمـا أن تحقيـق 
الفعالية في التسويق الإلكترونـي يتطلـب تقـديم قيمـة مضـافة للزبـائن، وضـمان التكامـل مـع أنشـطة الأعمـال 
الإلكترونيـــة الأخـــرى، إضـــافةا إلـــى تصـــميم مواقـــع إلكترونيـــة مبتكـــرة وســـهلة الاســـتخدام ، ويصـــبح التســـويق 

قيـــــق الأهـــــداف التســـــويقية فـــــي البيئـــــة الرقميـــــة الإلكترونـــــي أداةا حيويـــــةا لتعزيـــــز التفاعـــــل مـــــع العمـــــلاء وتح
 1.المتجددة
التسـويق الإلكترونـي مــن أبـرز التطــورات التـي شــهدها المجـال التســويقي فـي العصــر الرقمـي، حيــث  

أصبح أداة أساسية لتعزيز العلامات التجاريـة وزيـادة المبيعـات بفضـل الاعتمـاد علـى الإنترنـت والتكنولوجيـا 
الرقمية يتميز التسويق الإلكتروني بعـدد مـن الخصـائص، مثـل قابليـة التحديـد، التفاعـل، الـذاكرة، والسـيطرة، 
ممــا يجعلــه أكثــر كفــاءة ومرونــة مقارنــةا بالتســويق التقليــدي و يشــمل المــزيج التســويقي الإلكترونــي عناصــر 

المنتج ، التسعير،التوزيع ، الترويج الإلكتروني وتعتمد فعاليـة التسـويق الإلكترونـي علـى عـدة :رئيسية، وهي
عوامــل، منهــا تحقيــق المنفعــة للزبــون، التكامــل مــع أنشــطة الأعمــال الإلكترونيــة، وعــرض المحتــوى بطريقــة 
ــي،  ــد الإلكترونـ ــاعي، البريـ ــل الاجتمـ ــع التواصـ ــل مواقـ ــة، مثـ ــتخدام الأدوات الحديثـ ــا أن اسـ ــؤثرة كمـ ــة ومـ جذابـ
الإعلانات الرقمية، والتسويق عبر الهاتف المحمول، يسهم في تعزيز نجاح هذا النوع من التسويق في بيئة 

 .تنافسية متسارعة التغير
وقد يكون للذكاء الاصطناعي الأداة الأكثر قـدرة علـى تحقيـق فعاليـة للتسـويق الإلكترونـي وهـذا مـا سـيتم    

 تناوله في المبحث الثاني.
 
 
 
 
 
 

 
 .140-138ص ص : ،مرجع سابق،أبو فارة، يوسف أحمد 1
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 المبحث الثاني: التسويق الالكتروني بالإعتماد على الذكاء الاصطناعي 

الحديثة في عـالم الأعمـال، حيـث يسـهم فـي تحسـين اسـتهداف من أبرز الاتجاهات  الذكاء الاصطناعي  
العملاء وتخصيص المحتوى التسويقي بدقة عالية و يعتمد هـذا النـوع مـن التسـويق علـى تقنيـات ذكيـة مثـل 
تحليل البيانات، وتعلم الآلة، والتنبؤ بالسلوك الشرائي وبفضل هذه الأدوات، بات بإمكان المؤسسـات تعزيـز 

 .فاعلية حملاتها وزيادة رضا العملاء

 المطلب الأول: أهمية الذكاء الاصطناعي و آثاره على التسويق الالكتروني

عــــرف التســــويق الالكترونــــي تطــــورا كبيــــرا فــــي ادواتــــه التــــي باتــــت تعتمــــد علــــى تقنيــــات مبتكــــرة للــــذكاء 
 الاصطناعي أهمها ، و كان لها الاثر الواضح عليه و هذا ما يتم تناوله في هذا المطلب 

 أولا: أهمية الذكاء الاصطناعي للتسويق الالكتروني : 

قدم الذكاء الاصطناعي للعديد من المجالات خدمات جليلـة والتسـوق الالكترونـي أحـدها، ومـن المنتظـر 
أن يحــدث ثــورة أكبــر مســتقبلا، فعبــر تحليــل البيانــات والقــدرة علــى التكيــف مــع المــدخلات، أصــبح الــذكاء 
الاصــطناعي يتــولى دور الإنســان وأصــبحت العلامــات التجاريــة والمســوقون يســخرون قدراتــه لتــوفير الوقــت 

 والموارد، ستعود بفوائد على التسوق الالكتروني.
صــطناعي فــي مجــال التســويق ، مــن خلالهــا تصــنيف اســتخدامات الــذكاء الا هنــاك طــرق مختلفــة يمكــن

ا مختلفاا يمكن  1:التمييز بين ثلاثة أنواع من تقنيات التسويق بالذكاء الاصطناعي، كل منها يخدم غرضا

I.  ي الذكاء الاصطناعي التنبؤ 
الخوارزميــات لتحليــل البيانــات الســابقة، واكتشــاف الأنمــاط، والتنبــؤ بســلوكيات يشــير إلــى اســتخدام 

 .العملاء المستقبلية مثل الشراء، أو فقدان العملاء، أو التفاعل مع القنوات 

II.  الذكاء الاصطناعي الحواري 

 
1Chris Baldwin - AI in marketing: Benefits, strategies, and examples (2025 guide) Updated on 

30 Jan 2025. 

 

https://useinsider.com/author/christopher-baldwin/
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لفهـم استفسـارات العمـلاء وتقـديم ردود  (NLP) يشير إلى اسـتخدام تقنيـات مثـل معالجـة اللغـة الطبيعيـة
 .مناسبة وفي الوقت المناسب 

III. الذكاء الاصطناعي التوليدي 
وهـــو أحـــدث أشـــكال الـــذكاء الاصـــطناعي المســـتخدمة فـــي التســـويق. تقـــوم النمـــاذج التوليديـــة بتحليـــل 

 .مدخلات مثل التعليمات النصية لإنتاج محتوى مثل النصوص، الصور، الموسيقى، والفيديو
ــويق  ــرق التسـ ــن فـ ــد مـ ــتخدم العديـ ــمن مهامهـــا تسـ ــطناعي ضـ ــذكاء الاصـ ــن الـ ــواع مـ ــذه الأنـ ا مـــن هـ ــا مزيجـ

مجموعـة متنوعـة مـن إمكانيـات الـذكاء الاصـطناعي  Insider المختلفـة، فعلـى سـبيل المثـال، تقـدم منصـة
 .التنبؤي، والحواري، والتوليدي

يمكن للفرق استخدامها لاكتشاف شرائح العملاء القيمة )باستخدام الذكاء الاصطناعي التنبؤي(، وإنشاء 
رسائل تسـويقية جذابـة لهـم )باسـتخدام الـذكاء الاصـطناعي التوليـدي(، والتفاعـل معهـم مـن خـلال محادثـات 

 .ثنائية الاتجاه غير مهيكلة باستخدام الذكاء الاصطناعي الحواري 
ــادة الاهتمـــام  ــى زيـ ــالنظر إلـ ــي بـ ــويق الإلكترونـ ــطناعي للتسـ ــذكاء الاصـ ــة الـ ــيح دور و أهميـ ــن توضـ ويمكـ
بمختلـــــف أدوات التســـــويق الإلكترونـــــي التـــــي باتـــــت تعتمـــــد علـــــى الـــــذكاء الاصـــــطناعي كمواقـــــع التواصـــــل 

 ...الخ من خلال الشكل الآتي:الاجتماعي والاعلانات الإلكترونية 
 التسويق الإلكتروني  أدوات  :2الشكلرقم

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

9% 9% 9% 9% 10% 10% %13 % 14 % 16 

 لاو س لا ي   او   د الإو   وني6                 لاو س لا  تووم ول                     1

 لاو س لا اوولد دي 7لاوةفات  اوكئيس ل ل اقى او لب          2

 لتس لا ي   و اقى اوو ا ل ا جومت س8                لإي كت  واكك اوباث               3

 لالإي كت  ي   ا ك  كت9         اس ن  فات  او لب        29SEOل4

 ل تس لا المحو ى 5

 المصدر  

Criteo. (2020), Marketing digital: Guide pratique 2020, Consulté le 10 20, 2022, sur 

https://www.criteo.com/fr/wp-content/uploads/sites/4/2020/03/Criteo-eBook-Digital-

Marketing-Planning- Guide-FR.pdf . 

https://www.criteo.com/fr/wp-content/uploads/sites/4/2020/03/Criteo-eBook-Digital-Marketing-Planning-
https://www.criteo.com/fr/wp-content/uploads/sites/4/2020/03/Criteo-eBook-Digital-Marketing-Planning-
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التقليــدي الــذي بــات يبــين التقريــر التوســع فــي إســتخدام أدوات التســويق الإلكترونــي مقارنــة بالتســويق 
ــى  ــر علــ ــي،  %13يقتصــ ــويق الإلكترونــ ــي التســ ــددة فــ ــتخدم أدوات متعــ ــبة و تُســ ــا ونســ ــي فعاليتهــ ــف فــ تختلــ

استخدامها. من بين هذه الأدوات، التسويق بالعمولـة الـذي يعتمـد علـى تقـديم عمـولات للمسـوّقين مقابـل كـل 
عمليــة بيــع، والصــفحات الرئيســية لمواقــع الويــب المصــممة لــدفع الــزوار نحــو اتخــاذ إجــراء معــين، وإعلانــات 

( الــذي يرفــع SEOمحــرك البحــث التــي تظهــر وفــق كلمــات مفتاحيــة محــددة، وتحســين محركــات البحــث )
%. أمـــا تســـويق المحتـــوى 9وجميعهـــا تســـتخدم بنســـبة  –ترتيـــب الموقـــع فـــي نتـــائج البحـــث بشـــكل عضـــوي 

ــبة  ــذلك التســـويق عبـــر البريـــد 10فحصـــل علـــى نسـ ــد، وكـ ــة عبـــر تقـــديم محتـــوى مفيـ ــاء الثقـ ــتخدم لبنـ % ويُسـ
% 13%، ويُعــد أداة فعالــة للتواصــل المباشــر مــع العمــلاء. التســويق التقليــدي يشــغل 10الإلكترونــي بنســبة 

ا مــا يــُدمج مــع الأدوات الرقميــة. التسـويق عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  رغـم طابعــه غيــر الرقمــي، وغالبـا
% وهو من أكثر الأدوات فعالية للتفاعل مع الجمهور. وأخيراا، الإعلانات عبر الإنترنت 14يُستخدم بنسبة  

 % بفضل قدرتها على الاستهداف الدقيق والوصول الواسع.16تأتي في الصدارة بنسبة 
 و هذا ما يوضح أهمية هذه الادوات التي بات تعتمد على الذكاء الاصطناعبي 

 ثانيا:آثار الذكاء الاصطناعي على التسويق الإلكتروني

 :الآثار كما يليويمكن توضيح مداخل تتجلى من خلالها هذه   

I-على سلوك المستهلك 

رات كبيـــرة نتيجـــة لاســـتخدام  ــّ الشـــركات لتقنيـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي شـــهد ســـلوك المســـتهلك تغيـ
التســـويق الإلكترونـــي، حيـــث تبنـــت الشـــركات ذات الاســـتراتيجيات التســـويقية الفعّالـــة تقنيـــات جديـــدة لتحليـــل 
احتياجات العملاء، وتوجيه حملاتهـا لتناسـب الاتجاهـات الحديثـة تسـهم هـذه التقنيـات فـي تحسـين التواصـل 
مع العملاء عبر التسويق الإلكتروني، مما يتيح لها تقديم معلومات محدثة حول المنتجات والخـدمات، ممـا 

 1يعزز الثقة والمبيعات.
من خلال تحليل البيانات الشخصية وتقـديم العـروض المخصصـة، يـؤثر الـذكاء الاصـطناعي بشـكل 
كبيـــر علـــى ســـلوك المســـتهلك، ممـــا يعـــزز مـــن فـــرص البيـــع المتقـــاطع والبيـــع التصـــاعدي ويزيـــد مـــن فعاليـــة 

 الحملات التسويقية.

 
،مجلة الآداب والعلوم  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التسويق الإلكتروني: قراءة نظريةفاطمة خالد راضي، 1

 . 283، ص: 2024، مصر، 2، العدد 98الإنسانية، المجلد 
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يمكن للذكاء الاصطناعي أن يؤثر على سـلوك المسـتهلك وذلـك باسـتخدام الخوارزميـات لإجـراء تنبـؤ 
دقيـــق بالمنتجـــات التـــي ســـتنال القبـــول بالتـــالي تقـــديم الاقتراحـــات إلـــى المتســـوق الـــذي مـــن المـــرجح جـــدا أن 
يتصــرف بنــاء عليهــا، وهــذا مــا تقــوم بــه مــثلا شــركة أمــازون باســتخدام ســجل التصــفح والمشــتريات لتزويــد 
الزبـــون بمزيـــد مـــن المنتجـــات التـــي يريـــدها، مـــا يفيـــد تجربـــة التســـوق، فبـــدل اقتنـــاء منتجـــات عـــدة يمكنـــه أن 

 1.يتفحص سريعا الأشياء التي هناك احتمال كبير أن يكون مهتما بها

II-  التركيز على العملاء 
ــيين، ــامين الماضـ ــلال العـ ــز علـــى   تم تســـجيلخـ ــي تركـ ــطناعي التـ ــذكاء الاصـ ــادة فـــي تطبيقـــات الـ زيـ

العملاء، حيث قامت الشـركات بتسـريع اسـتخدام هـذه التقنيـات بشـكل غيـر مسـبوق، مـن خـلال دمـج الـذكاء 
الاصطناعي في التسويق الإلكتروني، أصبحت الشركات قادرة على الوصـول للعمـلاء فـي الوقـت المناسـب 
وبناء علاقات مستدامة معهم، كما يساعد الـذكاء الاصـطناعي المسـوقين فـي جمـع وتحليـل البيانـات لتقـديم 

 حلول تسويقية مخصصة، مما يعزز من فهم الجمهور المستهدف ويسهم في رفع كفاءة المبيعات.
يحسن ثقة العمـلاء فـي العلامـة التجاريـة مـن خـلال معرفـة المزيـد عـن  إنيمكن للذكاء الاصطناعي 

العميـــل، مـــن خـــلال الـــتعلم الآلـــي يقـــوم بتجميـــع وتحليـــل بيانـــات العمـــلاء للتنبـــؤ بســـلوكيات الشـــراء وقـــرارات 
تقيـيم المخـزون والسـلوك الفـردي للعمـلاء للتنبـؤ بدقـة بمـا يريـدون ممـا يتـيح   إضـافةإلىالعملاء المستهدفين،  

 2تجربة فائقة الخصوصية ومنه خدمة التسوق الالكتروني وفهم العميل.
ما يحدث من تغيرات في العالم جعل العديد من الشركات تدرك مدى أهميـة تقـديم تجربـة مترادفـة   إن

ــان  ــي بعـــض الأحيـ ــه فـ ــى أنـ ــت، حتـ ــالم الإنترنـ ــت وعـ ــل بالإنترنـ ــر المتصـ ــالمين غيـ ــي العـ ــدةفـ ــارة  بـ أن التجـ
الإلكترونية هي الرابط الأساسي فقدم الذكاء الاصطناعي الحل للتجار الذين يبحثـون عـن أسـاليب وتقنيـات 
لإشــراك العمــلاء مــع علامــاتهم التجاريــة، حيــث يســتخدم الــذكاء الاصــطناعي البيانــات التــي تــم جمعهــا مــن 

 .مواقع مختلفة لتسهيل خدمة العملاء وتقديم التوصيات وإضافة التخصيص لكل تفاعل
يمكن استخدام بيانات الذكاء الاصطناعي لتزويد المتسوقين بمـا يحتـاجون إليـه، وتقـديم الـدعم الفنـي 
بشكل دائم وفي الوقت المناسب وبدقة عالية ولزبائن من مختلف بقاع العالم، حيث قبل بضع سـنوات كـان 
ــور  ــلاء علـــى الفـ ــتجيب للعمـ ــات تسـ ــلال روبوتـ ــن خـ ــطناعي مـ ــدينا ذكـــاء اصـ ــا الآن بـــات لـ ــك صـــعبا، أمـ ذلـ

 
،دراسة  ،مقال حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على حاضر ومستقبل التسويق الإلكترونيقحايرية سيف الدين1

 369، ص: 07،2021،المجلد02قياسية لحالة شركة أمازون ،جامعة الشيخ العربي التبسي،تبسة ،العدد 
 370، ص  سابققحايرية سيف الدين، مرجع  -2
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وتتعلمآليـــا لمعرفـــة المزيـــد عـــن العميـــل وتقـــدم إجابـــات مرضـــية ومخصصـــة بفضـــل البيانـــات المجمعـــة عـــن 
 سلسة.العميل وتتبع سلوكه، مما يساعد على تقديم تجربة تسوق 

كثيرا هي محاولات العثور على شيء ما في متجر إلكتروني التي لا تكتمل وييأس المتسوقين منها، 
ــذكاء الاصــطناعي والــتعلم الآلــي، يمكــن تعزيــز عمليــات  ولكــن لا ينبغــي أن يحــدث هــذا الآن فــي وجــود ال
البحــث فــي المتجــر الالكترونــي بحيــث يمكنهمــا فهــم عبــارات البحــث الطويلــة ونيــة العميــل، لــيس هــذا فقــط 
ولكــن الــتعلم الآلــي يمكنــه أن يتنبــأ بدقــة بمــا يريــده العميــل ومــن ثــم مواءمــة اقتراحاتــه لتناســب واحتياجاتــه 
بالتــالي تتطــور عمليــة البحــث بمســاعدة الآليــات الحديثــة مــن البحــث الصــوتي والســماعات الذكيــة وإضــافة 

 .التسوق أشياء إلى قائمة 
للذكاء   يمكن  البشر  يفوتها  قد  التي  المتاحة  والفرص  الناشئة  الاتجاهات  تسجيل  خلال  من 
التسويق   المنتجات  لمجموعات  اللازمة  التغييرات  على  والحث  بشأنها  المتداولين  تنبيه  الاصطناعي 

تحسين   من  يقابله  وما  جهة  من  المبيعات  لزيادة  وغيرها  تشويق  والرسائل  أكثر  وجعلها  التسوق  لتجربة 
 وخدمة للعميل.

من خلال تقديم محتوى مخصص وتوصيات ذكية، يعزز الذكاء الاصطناعي تجربة العملاء عبر  
 1التفاعل الفوري والمستمر مع العلامة التجارية، مما يساهم في زيادة رضاهم وتعزيز ولائهم.

 III-:زيادة عائد الاستثمار 
التقنيـــات، يمكـــن للشـــركات تســـريع نمـــو الإيـــرادات، تقليـــل التكـــاليف، وتحقيـــق عوائـــد مـــن خـــلال هـــذه 

اســتثمار أعلــى مــن الحمــلات التســويقية. كمــا تــوفر هــذه التقنيــات القــدرة علــى التنبــؤ بســلوك المســتهلك بدقــة 
 أكبر، مما يساعد في تقصير دورة المبيعات وتحسين الكفاءة التشغيلية.

زيادة عائد الاسـتثمار التسـويقي: مـن خـلال تحليـل البيانـات وتحسـين اسـتهداف الحمـلات التسـويقية، 
يســـــاعد الـــــذكاء الاصـــــطناعي فـــــي زيـــــادة كفـــــاءة اســـــتخدام المـــــوارد التســـــويقية وتحقيـــــق أعلـــــى عائـــــد علـــــى 

 .2الاستثمار
 IV-:عناصر أخرى 

 
 .371قحايرية سيف الدين، مرجع سبق ذكره، ص1
مجلة الآداب والعلوم  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التسويق الإلكتروني: قراءة نظرية،فاطمة خالد راضي، 2

 .  283، ص: 2024،مصر، 98، المجلد 2الإنسانية، العدد 
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اتخـاذ القـرارات، تحديـد فيما يتعلق بالقرارات الإستراتيجية، يسهم الذكاء الاصطناعي في زيادة سـرعة 
البيانــات المفقــودة، وتقليــل التحيــز المعرفــي، ممــا يــؤدي إلــى إدارة أكثــر عقلانيــة وجــودة عاليــة فــي المشــاريع 

 1التسويقية.
الحصول على رؤى تسويقية واضـحة: يسـهم الـذكاء الاصـطناعي فـي تقـديم تحلـيلات دقيقـة حـول سـلوك   -

المســتهلك واحتياجاتــه، ممــا يســاعد الشــركات علــى صــياغة اســتراتيجيات تســويقية مدروســة واتخــاذ قــرارات 
 قائمة على بيانات دقيقة.

التقليــل مــن الأخطــاء البشــرية: يســاعد الــذكاء الاصــطناعي فــي أتمتــة العديــد مــن المهــام التســويقية، ممــا  -
يقلــل مــن الاعتمــاد علــى التــدخل البشــري ويحــد مــن الأخطــاء التــي قــد تحــدث نتيجــة للقــرارات العشــوائية أو 

 التحليل غير الدقيق.
تحســـين إدارة البيانـــات والاســـتفادة منهـــا: يمكـــن للـــذكاء الاصـــطناعي جمـــع وتحليـــل كميـــات ضـــخمة مـــن  -

ــلاء  ــلوكيات العمـ ــول سـ ــة حـ ــتخلاص رؤى قيمـ ــى اسـ ــدرة علـ ــركات القـ ــوفر للشـ ــا يـ ــال، ممـ ــكل فعـ ــات بشـ البيانـ
 واحتياجاتهم.

خلــق ميــزة تنافســية: يمكــن للــذكاء الاصــطناعي أن يــوفر ميــزة تنافســية للشــركات مــن خــلال تقــديم حلــول  -
مبتكــرة وتحســين اســتراتيجيات التســويق الرقمــي، ممــا يجعــل العلامــة التجاريــة أكثــر قــدرة علــى التكيــف مــع 

 التغيرات في السوق.
الإلكتروني،وفقــا الأثــار مــن خــلال الفوائــد الناتجــة عــن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي التســويق تجلــى وت

للدراسات التي تربط بين الذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكترونـي تبـين أنـه يحقـق فوائـد متوقعـة كثيـرة كمـا 
 :يوضحها الشكل الآتي

 : فوائد الذكاء الاصطناعي في التسويق 3الشكل رقم 

 
 . 284مرجع سابق، ص: نفس ال،1
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 .Nalini, M., Radhakrishnan, D., Yogi, G., Santhiya, S., & Harivardhini, V. (2021)المصددر  

Impact of Artificial Intelligence (AI) on Marketing. International Journal of Aquatic Science, 

12(02), p3162 

الفوائـــــد الكبيـــــرة لاســـــتخدام الـــــذكاء شـــــكل أن غالبيـــــة المشـــــاركين فـــــي الدراســـــة يؤكـــــدون علـــــى ُ ظهوووووك ا 
 :الاصطناعي في مجال التسويق. إليك قراءة مفصلة للبيانات كما يوضحها الشكل

مــن المشــاركين يعتقــدون أن اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي لــه فوائــد كبيــرة فــي التســويق، ممــا 98% •
 .يعكس إجماعاا شبه كلي حول فعاليته

 :من بين الفوائد المتوقعة •
يــرون أن الــذكاء الاصــطناعي يســاعد فيتــوفير رؤيــة أفضــل للعوائــد، أي القــدرة علــى تحليــل وتحســين 60%

 .العائداتالتسويقية
يؤكدون أن الـذكاء الاصـطناعي يسـاهم فـي تقـديم تحليـل أكثـر تفصـيلاا للحمـلات التسـويقية، مـا يتـيح 56%

 .بناء على بيانات دقيقة تحسين اتخاذ القرارات 
 .يشيرون إلى دوره في تحديد العملاء المحتملين بدقة أكبر، مما يسهل استهداف الجمهور المناسب 53%

هـــذه الأرقـــام توضـــح أهميـــة الـــذكاء الاصـــطناعي كـــأداة إســـتراتيجية فـــي تحســـين نتـــائج التســـويق وتحليـــل 
 .البيانات وفهم العملاء

ــرز  ــن أبـ ــطناعي مـ ــذكاء الاصـ ــى الـ ــاد علـ ــي بالاعتمـ ــويق الإلكترونـ ــره أن التسـ ــبق ذكـ ــا سـ ــى مـ ــاء علـ و بنـ
الاتجاهات الحديثة في عالم الأعمال، حيث يسهم في تحسين استهداف العملاء وتخصيص المحتوى بدقـة 



 الفصل الأول الإطار النظري للذكاء الاصطناعي كأداة لتفعيل التسويق الإلكتروني 
 

35 
 

ا من تقنيات مثل تحليل البيانات، التعلم الآلي، والذكاء التوليدي. يُظهر الذكاء الاصـطناعي  عالية، مستفيدا
آثــاراا إيجابيــة عديــدة علــى التســويق، منهــا التــأثير فــي ســلوك المســتهلك مــن خــلال التوصــيات المخصصــة، 
وتعزيـــز تركيـــز الشـــركات علـــى العمـــلاء عبـــر تحســـين تجربـــة التســـوق، وزيـــادة عائـــد الاســـتثمار مـــن خـــلال 
تحسين كفاءة الحملات كما يساهم في اتخاذ قرارات تسويقية أسرع وأكثر دقة، مما يعـزز مـن فعاليـة الأداء 

 .التسويقي للمؤسسات 

 المطلب الثاني: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني 

ــطناعي  ــذكاء الاصـ ــتخدام الـ ــق باسـ ــا يتعلـ ــرددين فيمـ ــوقون متـ ــان المسـ ــذكاء للتكـ ــو الـ ــع نمـ ــن مـ ــويق ولكـ سـ
الاصطناعي أثبتت الدراسات أن الـذكاء الاصـطناعي سـيحدث تغييـرات ديناميكيـة فـي عـالم التسـويق يمكـن 

 حصر ابرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق في الآتي:
 
 

I.:إنشاء المحتوى 
يمكــن لــ لات الآن إنشــاء محتــوى مــن البدايــة بنــاء علــى البيانــات التــي يــتم تغــذيتها فــي الترميــز وهــذا 
سيســمح بتــوفير الوقــت والمــوارد، يمكــن للــذكاء الاصـــطناعي كتابــة التقــارير والأخبــار بنــاءا علــى البيانـــات 
والمعلومــات، يـــتم اســـتخدام الصـــحافة الآليـــة مــن قبـــل العديـــد مـــن عمالقـــة الأخبــار مثـــل بـــي بـــي ســـي نيـــوز 

 ونيويورك تايمز وواشنطن بوست.
II. توصية المنتج وتنظيم المحتوى 
بالإضافة إلى إنشاء المحتوى يمكن للـذكاء الاصـطناعي المسـاعدة فـي التوصـية بالمنتجـات والخـدمات  

بناءا على بحـث المسـتخدم واهتماماتـه وسـلوكه، وذلـك بـالفهم الصـحيح لسـلوك الجمهـور المسـتهدف والعثـور 
التـي توصـي بـالمحتوى بنـاء  Netflixعلى المنتجـات أو الخـدمات المناسـبة التـي يبحـث عنهـا. عنهـا. مثـل 

 1على اهتمامات المستخدم.

III. استخدام الذكاء الاصطناعي لروبوتات الدردشةchatbots 

 
1 Thilagavathy, D., & Praveen Kumar, E. Artificial Intelligence on digital MarketingAn 

overview. Nat. Volatiles & Essent. Oils, 8(5),(2021). P 9895. 
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ا فـي جمـع البيانـات، ممـا  هناك مؤسسات تستخدم نظم آلية للرد على استفسـارات الزبـائن وتسـتخدم أيضـا
يجعــل الجمهــور علــى اطــلاع دائــم بالمنتجــات والخــدمات. وبــذلك يمكــن خدمــة الزبــائن علــى مــدار الســاعة 
طـوال أيــام الأسـبوع وغالبــاا مـا يحتــاج الزبـون الحــديث مــع قسـم الــدعم الفنـي أو خدمــة الزبـائن عبــر الدردشــة 

من خلال المواقع الإلكترونية للمؤسسات ، مثل مايكروسوفت ونورتون وآي بـي إم ،  Live Chat المباشرة
حيث يقوم المستخدم بطرح أسئلته عبر نافذة الدردشة، ومن ثم يتلقـى إجابـات مـن قسـم الـدعم الفنـي، ولكـن 
في الحقيقـة لـيس جميـع هـذه المؤسسـات لـديها موظفـون للـرد علـى أسـئلة الزبـائن، حيـث طـورت بعـض هـذه 
المؤسسات نظم ذكاء اصطناعي قادرة على تحليل أسئلة العميل والرد عليها بمـا يحقـق غايتـه ورضـاه، مـن 

 دون أن يدرك العميل أنه يتحدث مع نظام ذكاء اصطناعي. 
IV..تصميم المواقع 

بـدون مســاعدة مبــرمج أو مصــمم، لا يــزال بإمكــان لأي شــخص الحصـول علــى موقــع ويــب خــاص بــه مــن  
خــلال اســتخدام الشــبكة، التــي تســتخدم الــذكاء الاصــطناعي للقيــام بالعمــل نيابــة عــنخ بنــاءا علــى المعلومــات 
المقدمة مثل الصور والنصوص وعبـارات الحـث علـى اتخـاذ إجـراء.. إلـخ. ويمكـن بـذلك جعـل موقـع الويـب 

 .1يبدو احترافيا في وقت أقل بكثير وبسعر مناسب 

V.توقع احتياجات العميل:  التحليل التنبئي 
يســــتخدم الــــذكاء الاصــــطناعي البيانــــات لعمــــل توقعــــات مســــتقبلية محتملــــة، والقيــــام بالتحليــــل التنبئــــي.  

وطورت العديد من المؤسسات تقنيات ذكاء اصطناعي من شأنها توقع احتياجات العميل بناء على خبراتـه 
الشرائية أو حالته الصحية، فمثلاا طورت كل من أمازون وتارجت نظاماا ذكياا قـادراا علـى التنبـؤ باحتياجـات 
العميل، وذلك بناء على تحليل البيانات العملاقة الخاصة بتاريخه الشرائي، ومن ثم تقوم بإرسال ترشيحات 

 2.من منتجات أخرى إلى منزله قد تتلاءم واحتياجاته المستقبلية

VI.لإلكترونيالإعلان ا 
الــذكاء الاصــطناعي علــى نطــاق واســع لضــمان أقصــى قــدر مــن النجــاح،  يالإعــلان الإلكترونــيســتخدم 

لتوفير أفضل تجربة ممكنـة.  Instagram و Google و Facebook ويتم استخدامه عبر منصات مثل
وعليه يمكن للمسوقين تحديد الاتجاهـات الدقيقـة تحليل معلومات المستخدم العرض الإعلانات التي تناسبه 

 
1 Thilagavathy, D., & Praveen Kumar, E. EDE; (2021). P 9895. 

،اتجاهات   التقنيات الذكية في الحياة اليومية للبشرمقال حولالذكاء الاصطناعي تأثيرات تزايد دور إيهاب خليفة ، 2

 62، ص 2017، مارس أبريل  20الأحداث 
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ــة تقليـــل هـــدر  ــذلكت يمكـــن للعلامـــات التجاريـ ــة لـ ــتراتيجية نتيجـ ــاذ قـــرارات اسـ وحتـــى التنبـــؤ بالاتجاهـــات واتخـ
 1الإعلانات الرقمية والتأكد من أن إنفاقها يحقق أفضل النتائج الممكنة.

VII.  محرك البحث عبر الإنترنت 
البحــث عــن المحتــوى وســيحتاج المســوقون إلــى إنشــاء المحتــوى وتغييــره وفقــا لــذلك. لقــد تغيــرت طريقــة 

والتطــورات الأخــرى فــي مجــال الــذكاء  Google تشــمل الابتكــارات الجديــدة البحــث الصــوتي وخوارزميــة
و Siri من Appleو ،Cortana من Microsoft و Google Home الاصطناعي. تشمل حيث يمكنهم

،Amazon Echo  الابتكارات الأخرى إجراء عمليات البحث فقط عن طريق الأوامر الصوتية أو الضـغط
 .على زر

VIII.التسويق عبر البريد الإلكتروني 
تقــوم العلامــات التجاريــة بتخصــيص رســائل البريــد الإلكترونــي للوصــول إلــى جمهورهــا المســتهدف بقــوة 
الــذكاء الاصــطناعي. يمكــنهم الآن تخصــيص المحتــوى بنــاء علــى ســلوك العميــل وتفضــيلاته. يمكــن الآن 
للتعلم الآلي أو التعلم التلقائي تحديد أفضل وقت وأيام الأسبوع للاتصـال بالمسـتخدم، والتكـرار الموصـى بـه 
مـن خـلال تحليــل ملايـين البيانـات. ويمكــنهم فهـم المحتـوى الــذي يجـذب أكبـر قــدر مـن الاهتمـام والموضــوع 

 .على مزيد من النقرات والعناوين التي تحصل

IX.اختبار A/B 
ا باسم اختبار الانقسام أو اختبار الجرافة. وفقا لـ A/B يُعرف اختبار  ، بعد اختبار Techopedia أيضا

A / B   يفضله أيهما  لتحديد  الويب  صفحات  من  نسختين  بين  يقارن  الإنترنت  عبر  تسويقيا  أسلونا 
باختبار   الاصطناعي  الذكاء  على  القائمة  الأدوات  تقوم  وقت المستهلكون.  في  الفرضيات  من  مجموعة 

معدل   فعالية  لزيادة  استخدامه  يتم  كما  البشر.  من  كفاءة  وأكثر  أسرع  بشكل  النتائج  وتحسين  واحد 
 . 2التحويل 

X.  البحث المرئي 
عما   البحث  للمتسوقين  الآن  يمكن  حيث  مؤخرا،  تقديمه  تم  والذي  حداثة  الأكثر  التوجهات  بين  من 
يحتاجون إليه بالضبط ببضع نقرات، حيث تكون الصورة مفيدة في البحث عن علامة تجارية للمنتجات  

 
1 Thilagavathy, D., & Praveen Kumar, IDEM.p9908 
2 Nalini, M., Radhakrishnan, D., Yogi, G., Santhiya, S., & Harivardhini, VImpact of Artificial 

Intelligence (AI) on Marketing. International Journal of Aquatic Science, 12(02),. (2021).  

3159. 
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جودة أفضل، أو حجم، أو لون معين كذلك، وفي الواقع يسهل الذكاء الاصطناعي البحث المرئي بشكل  أو 
 .1أكبر ويوسع أفكار استخدامه 

XI. المساعدة الصوتية 
التسوق   الحاليأصبح  وتنوعها  الصوتية  المساعدات  تكنولوجيا  على  مع  فهو  للمستخدمين  إمتاعا  أكثر 

التفاعل أسهل، بل يعفي الشخص من ضرورة الكتابة عندما لا يكون ذلك مناسبا، كما أنه يعزز تجربة  
المستخدم والمشاركة في الوقت الفعلي، فالذكاء الاصطناعي يقدم توصيات مخصصة بشكل أفضل بناء  
والطعام   والأحذية  الملابس  أصبح شراء  الآن  التكنولوجيا  بفضل  المستهلك،  لسلوك  دقيقة  تحليلات  على 

 .2وأي شيء تريده الكترونيا أسهل بكثير

XII. الوصف الآلي للمنتجات 
مع التطور والتنوع الحاصل يصعب وصف قوائم المنتجات الضخمة يدويا، هذا الذكاء الاصطناعي  
أخذ   مع  والدقيقة  التفصيلية  للأوصاف  التلقائية  الكتابة  خلال  من  المحتوى  الإنشاء  آلية  للمسوقين  يقدم 
المعلومات من مواقع على تفاصيل كثيرة في وقت قصير، مع الأوصاف والتفاصيل الأكثر تطلبا، أكثر  
تفاصيل   وإضافة  الأمر،  لزم  إذا  وتغييره  النص  فعالية  تحليل  على  قادر  الاصطناعي  الذكاء  ذلك  من 

 3ديناميكية لتتناسب مع اهتمامات عميل معين وتسهيل عملية التسوق. 
إلى  تهدف  التي  الاتجاهات  أبرز  أحد  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الإلكتروني  التسويق  أصبح 

بالاعتماد على تقنيات مثل تحليل البيانات، التعلم    ،تعزيز فاعلية الحملات التسويقية وزيادة رضا العملاء
الآلي، والتنبؤ بالسلوك الشرائي، يمكن للمؤسسات الاستفادة من هذه الأدوات في تحسين استهداف العملاء 

دقيق بشكل  المحتوى  العملاء ،فوتخصيص  بسلوكيات  التنبؤ  على  فقط  يقتصر  لا  الاصطناعي  الذكاء 
تقنيات مثل الذكاء الاصطناعي   التفاعل مع الجمهور عبر  ا إلى تحسين طريقة  المستقبلية بل يمتد أيضا
الحواري الذي يسهم في تحسين التجربة التفاعلية مع العملاء وكنتيجة لهذه التقنيات المتطورة، لا تقتصر  
ا تحسين سلوكيات   آثار الذكاء الاصطناعي على زيادة فعالية الحملات التسويقية فحسب، بل تشمل أيضا
أفضل   تسويقية  قرارات  اتخاذ  على  الشركات  قدرات  من  يعزز  مما  الاستثمار،  عائد  وزيادة  المستهلك، 

 .وأسرع

 
1IDEM, P 3159 

مجلة اقتصاد المال والأعمال، المجلد   توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كآلية لتفعيل التسويق الرقمي،عليط نصيرة، 2

 .75، ص :2023، الجزائر، 1، العدد07
 .369، ص: مرجع سابققحايرية سيف الدين، 3



 الفصل الأول الإطار النظري للذكاء الاصطناعي كأداة لتفعيل التسويق الإلكتروني 
 

39 
 

 الاصطناعي في التسويق الالكتروني المطلب الثالث:أدوات الذكاء 

ــويق، التــــي تســــاعد الشــــركات علــــى تحســــين  ــدد أدوات الــــذكاء الاصــــطناعي المســــتخدمة فــــي التســ تتعــ
 استراتيجياتها وزيادة فعالية حملاتها التسويقية. ومن أبرز تلك الأدوات:

 HubSpot. أداة 1
ــة  ــدم منصـ ــل البيانـــات  HubSpotتقـ ــل: البريـــد الإلكترونـــي وتحليـ ــة التســـويق المتكاملـــة، مثـ أدوات أتمتـ

(، وتستخدم الذكاء الاصـطناعي لتخصـيص الحملـة وتحليـل سـلوك SEOوأدوات تحسين محركات البحث )
 العملاء بهدف تحسين التفاعل.

2  .Surfer SEO 
( باستخدام الذكاء الاصطناعي، وتكمن أهميتها في تحليـل SEOأداة متقدمة لتحسين محركات البحث )

 الكلمات الرئيسية ومعرفة ترتيب المواقع وتقديم اقتراحات لتحسين الأداء في محركات البحث.
 
 
3  .Mailchimp 

ــذكاء  ــتخدم الـــ ــد الإلكترونـــــي. إذ تســـ ــي التســـــويق عبـــــر البريـــ ــن الأدوات الأكثـــــر شـــــهرة فـــ ــدة مـــ ــد واحـــ تعـــ
الاصــــطناعي لتحليــــل بيانــــات المســــتخدمين وتحســــين حمــــلات البريــــد الإلكترونــــي مــــن خــــلال التخصــــيص 

 والجدولة الذكية.

 Drift. أداة الدردشة الذكية  4
تووموود ي وو  اووو  ت  ا  وو  ت س ووم وو ن اوشووك ت  ووون اووفتيوول وووى اووموو  ، و لوود م اوووديم  Driftأ او اود  شول او ك وول 

 والإجت ت  ي   الأ ئدل اوشتقول؛ وووزلز   كبل السوخدت.

5  .Google Analytics 
الـــذكاء الاصـــطناعي لتحليـــل ســـلوك الـــزوار علـــى مواقـــع الويـــبت  Google Analyticsتســـتخدم أداة 

 لمساعدة المسوقين في اتخاذ قرارات استراتيجيات تسويقية دقيقة.
 Jasper AI. أداة 6
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تعرف بأنها أداة كتابة محتوى تسويقي التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي، وتسـهم فـي توليـد نصـوص 
 1تسويقية والمقالات ومنشورات على وسائل التواصل الاجتماعي بسرعة وجودة عالية.

7  .Copy.ai 
ا  تسـاعد تلــك الأداة الشــركات فــي إنشــاء محتــوى تسـويقي باســتخدام الــذكاء الاصــطناعي، وتــوفر نصوصــا

 تستهدف المحتوى الإعلاني والمدونات والكتابات على وسائل التواصل الاجتماعي.
8  .ActiveCampaign 

أداة التسويق عبر البريد الإلكتروني، وتسـتخدم الـذكاء الاصـطناعي لتحليـل سـلوك العمـلاء، وتخصـيص 
 الرسائل والحملات وفقاا لاحتياجاتهم، ومن ثم تحسين التفاعل والمبيعات.

 Cortex. أداة 9
تســـتخدم لتحليــــل الصــــور والمحتــــوى المرئــــي علـــى وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي، وتقــــديم اســــتراتيجيات 

 للتسويق بناءا على البيانات والاتجاهات.
 

10 .Chatfuel 

، وتسـهم Facebook Messengerأداة متخصصة في إنشاء روبوتات محادثة، وهي ضـمن منصـة  
 في تعزيز تفاعل العملاء وتقديم حلول الدعم الذاتي.

 Mailchimpو HubSpot تسـاهم أدوات الـذكاء الاصـطناعي فـي التسـويق الإلكترونـي، مثـلوعليـه 
التســويقية مــن خــلال تخصــيص المحتــوى وتحليــل ، فــي تحســين اســتراتيجيات الحمــلات Surfer SEOو

سلوك العملاء وتواجـه الشـركات تحـديات فـي تكامـل هـذه الأدوات مـع الأنظمـة الحاليـة، إضـافة إلـى قضـايا 
كمــا أن تعقيــد  .Driftو Google Analytics الخصوصــية وحمايــة البيانــات التــي تثيرهــا أدوات مثــل

ا، وقد يفضل بعض العمـلاء التفاعـل  Jasper AI استخدام بعض الأدوات مثل قد يتطلب تدريباا متخصصا
 .2البشري بدلاا من الذكاء الاصطناعي، مما يخلق تحديات في موازنة الأتمتة مع التواصل الشخصي

 المطلب الرابع :تحديات الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكتروني 

 
، نفس المرجع السابق، نقل عن الموقع الرسمي أدوات مبتكرة لزيادة المبيعات –استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق 1

على الساعة   12/05/2025بتاريخ  /https://ibnsinatrainingacademy.comللأكاديمية المتوفرة على الرابط 

16.48. 
 الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التسويق‌،‌مرجع‌سابق‌‌2

https://ibnsinatrainingacademy.com/
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فــي ظــل التطــورات المتســارعة تســعى العديــد مــن المســتويات ذات الماركــات العالميــة الــى الاســتفادة مــن 
 مزايا الذكاء الاصطناعي في الجانب التسويقي ، الا ان هذه التقنيات تواجه العديد من التحديات 

 تحديات إستخدام  الذكاء الإصطناعي في التسويق:  -1

التوسع في إستخدام تقنيات الثورة الصناعية الرابعة يؤدي إلى خلق الثغرات الأمنية، وإختراق الأجهزة   -

خدمات   تطوير  في  الأشياء  إنترنت  من  تتعلق  مشكلات  ينتج  مما  المستفيدين،  بيانات  إلى  للوصول 

و   الذكية،  التقنيات  هذه  إستخدام  نتيجة  الإلكترونية  الهجمات  نسبة  وإرتفاع  المعلومات،  مؤسسات 

إرتفاع  إمكانية إستغلال أي ثغرات لتعطيل الخدمات والحصول على المعلومات الخاصة بالمستفيدين و  

حيث   حديثة  تقنيات  لإستقبال  التحتية  البنية  وتهيئة  الذكية،  والأجهزة  الأنظمة  لشراء  المالية  التكاليف 

المالية هي أبرز التحديات التي تواجه تعميم تطبيقها في كافة المجالات وبما فيها المجال    التحديات 

الإعلامي أو التسويقيت وذالك بسبب النفقات المالية الباهظة التي تتطلبها للبدء في إستخدام التقنيات  

 1الذكية، كما تشمل النفقات المالية تهيئة البنية التحتية لإستقبالها. 

نقص أعداد الموظفين المؤهلين يشكل تحدي في عالم الثورة الصناعية الرابعة و الإستفادة من تقنياتها    -

قدراتهم   و  مهاراتهم  لرفع  مستمر  بشكل  والتأهيل  للتدريب  الموظفين  إخضاع  حيث ضرورة   الحديثة 

 لإستخدام التقنيات بكفاءة عالية.

كما  - الطويل،  المدى  على  إنتاجيتهم  ورفع  قدراتهم  لتعزيز  وعمليةت  نظرية  تدريبية  برامج  إلى  الحاجة 

كفاءة   من  به  تتميز  لما  الذكيةت  والتقنيات  بالروبوتات  إستبدالهم  بشأن  والخوف  القلق  شعور  يراودهم 

الأمن   لحل  السياسات  دعم  إلى  يدعو  الذي  الأمر  فائقة،  بسرعة  المهام  إنجاز  على  وقدرة  عالية، 

الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الإعلامية، إذ لا ينبغي إحلال الروبوتات محل الموظف وإنما توظفيها  

 لدعم عمله. 

 
راغب الدلو جواد؛ وآخرون، اتجاهات خبراء الإعلام نحو توظيف تقنيات الذكاء الإصطناعي في الصحافة  1

 ، د ص.  03،2022، العدد 07الفلسطينية؛دراسة ميدانية. مجلة الرسالة للدارسات و البحوث الإنسانية؛ المجلد
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وتقديمهم   - قبول  بمبدأ  تتعلق  إشكاليات  تثير  الإصطناعي  الذكاء  تقنيات  أن  القول  يمكن  بالتالي  و 
للخدمات الأفراد إتخاذ تطبيقات الذكاء الإصطناعي للقرارات ومدی إرتياحهم للتفاعل مع الآلات بديلا  
عن البشر فضلا عن ردود الأفعال الرافضة لإختراق خصوصية الأفراد و توظيف بياناتهم الشخصية  
الإفتقاد  إحتمالات  عن  ناهيك  الإصطناعي،  الذكاء  عليها  يعتمد  التي  الضخمة  البيانات  حزم  ضمن 
للتوازن والتحيز، بالإضافة للإنفصال بين الواقع والتمثيل الكمي للبيانات التي يتم الإعتماد عليها في 

 .1إتخاذ القرارات 
في          فعال  رقمي  تسويق  لتحقيق  الإصطناعي  الذكاء  على  الإعتماد  تحاول  التي  الشركات  تواجه 

تكون   قد  والتي  المعلومات  لتكنولوجيا  قوية  تحتيه  بنيه  إلى  تحتاج  حيث  كبيرا  تحديا  التسويقية  عملياتها 

التسويق  في  الإصطناعي  الذكاء  تكنولوجيا  كان  إذا  ما  لمعرفة  طريقة  توجد  لا  كما  الثمن،  باهظة 

سلبي   تأثير  له  يكون  فقد  صحيح  بشكل  الرقمي  التسويق  يتم  لم  فإذا  لا  أم  ناجحا  سيكون  الإلكتروني 

التسويقية   الذكاء الأصطناعي في عملياتها  تكنولوجيا  التي تحاول إستخدام  للشركات  تحديا  وسيكون هذا 

المطر  المنتجات  بالثقة في  تتعلق  العملاء مشكلات  يواجه  الشركات بسبب إستخدام  كما قد  وحة من قبل 

تكنولوجيا الذكاء الإصطناعي ولذا يحرص العملاء على قضاء المزيد من الوقت في التفكير قبل إتخاذ 

 .2القرار بشراء المنتجات المطروحة 

 فيما يلي أبرز تحديات إستخدام الذكاء الإصطناعي في مجال التسويق:  

I. :بيانات دقيقة  نقص البيانات أو جودتها المنخفضة تعتمد أنظمة الذكاء الإصطناعي على 

 وكبيرة لتقديم نتائج فعالة، ضعف البيانات أو عدم تنظيمها يؤدي إلى نتائج غير موثوقة.

II. :جمع وتحليل بيانات العملاء يثير مخاوف تتعلق بالخصوصية،  الخصوصية وحماية البيانات

 .(GDPR) خاصةا مع وجود قوانين مثل اللائحة العامة لحماية البيانات 

 
1-Kim;D;&& seomgcheol; . Newspaper jourmalists attitudes towards robotjourmalism. 

Telematics amd imformatics; 352018.p357. 
2Kim;D;&& seomgcheol;Opcit.p357. 
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III. :العالية التنفيذ  في  تكلفة  كبيرة  مالية  إستثمارات  يتطلب  متقدمة  إصطناعي  ذكاء  أنظمة  بناء 

 .1البرمجيات، الأجهزة، والتدريب 

IV.  :التقنية المهارات  لا  نقص  قد  متخصصة  تقنية  خبرات  الإصطناعي  الذكاء  إستخدام  يتطلب 

 تتوفر لدى جميع فرق التسويق.

V. :التواصل الإعتماد المفرط على الأتمتة العنصر الإنساني في  إلى إضعاف  يمكن أن يؤدي 

 .مع العملاء، مما يؤثر على تجربة العميل

VI. :الخوارزميات في  التحيز  فإن  مشاكل  متحيزة،  التدريب  في  المستخدمة  البيانات  كانت  إذا 

 النتائج التي يقدمها الذكاء الإصطناعي ستكون غير عادلة أو غير دقيقة. 

VII. تقنيات الذكاء الإصطناعي تتطور بسرعة، ما يفرض   : التحديثات المستمرة والتطور السريع

 على المؤسسات مواكبة التغيرات بشكل دائم. 

VIII.   الإستثمار على  العائد  قياس  تقنيات  :صعوبة  مساهمة  مدى  تقييم  الصعب  من  يكون  قد 

  .2الذكاء الإصطناعي بشكل مباشر في النتائج التسويقية

وختاماا، يُعدّ الذكاء الاصطناعي من أبرز الاتجاهات الحديثة في التسويق الإلكتروني، حيث يسهم  
تتجسد و   ليلات دقيقة لسلوكهم واحتياجاتهم المحتوى بناءا على تحفي تحسين استهداف العملاء وتخصيص  

تطبيقاته   وتتنوع  العملاء.  التسويقية وزيادة رضا  الحملات  فاعلية  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أهمية 
أدوات   إلى جانب  بالمنتجات،  والتوصية  المستهلك،  بسلوك  التنبؤ  البيانات،  تحليل  لتشمل مجالات مثل: 

 الذكاء الاصطناعي التي تُستخدم في أتمتة العمليات وتحسين تجربة العملاء. 

 
1 - Chatterjee, S., Rana, N. P., Tamilmani, K., & Sharma, A. The role of artificial intelligence 

in customer relationship management: A literature review and research agenda. Journal of 

Business Research, (2021), pp. 129, 959. 
2 Ni cholas.Artificiel intelligence and .journalism , Mass communication Quarterly , vol 

96((3)),2019. p234 



 الفصل الأول الإطار النظري للذكاء الاصطناعي كأداة لتفعيل التسويق الإلكتروني 
 

44 
 

البيانات والخصوصية، نقص المهارات     رغم ذلك، يواجه هذا النوع من التسويق تحديات مثل: حماية 
 التقنية، وارتفاع التكاليف، ما يتطلب من المؤسسات مواكبة هذه التحديات لتحقيق أفضل النتائج. 

 

 

 

 

 

 

 الفصل:خلاصة 

عالم   في  الحديثة  الاتجاهات  أبرز  من  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  الإلكتروني  التسويق  يُعد 
الأعمال، إذ يسهم بشكل فعال في تحسين استهداف العملاء وتخصيص المحتوى التسويقي بدقة عالية.  
ويعتمد هذا النوع من التسويق على تقنيات ذكية مثل تحليل البيانات، تعلم الآلة، والتنبؤ بالسلوك الشرائي،  

 .ما يعزز من فاعلية الحملات التسويقية ويزيد من رضا العملاء

وقد تبنّت شركات عالمية هذا النهج بفعالية. فعلى سبيل المثال، تعتمد شركة أمازون على تقنيات  
التنبؤي لتحليل تاريخ المشتريات وتقديم توصيات مخصصة للعملاء، مما يعزز من   الذكاء الاصطناعي 

كما تستخدم خوارزميات تعلم   .(up-selling)والبيع التصاعدي   (cross-selling)فرص البيع المتقاطع  
 .الآلة لفهم تفضيلات المستخدمين وتحسين تجربة التسوق 

مرئي   تسويقي  محتوى  إنشاء  في  التوليدي  الاصطناعي  الذكاء  وظفت  فقد  لوريال،  شركة  أما 
وشخصي، مثل الفيديوهات والصور التي تلائم فئات معينة من المستهلكين، إضافة إلى استخدام الذكاء 
الاصطناعي الحواري في تقديم استشارات تجميلية عبر روبوتات محادثة تفاعلية تعمل على مدار الساعة، 

 .ما يعزز من التفاعل مع العملاء ويرفع من مستوى الرضا
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بدورها، اعتمدت الخطوط الجوية القطرية على تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحسين تجربة المسافرين 
المتعلقة بتفضيلات السفر والتفاعل مع العملاء عبر مساعدين ذكيين يقدمون   البيانات  من خلال تحليل 

 .دعماا فورياا، ويساهمون في تخصيص العروض الترويجية وتقديم توصيات حول الرحلات المناسبة

استراتيجيات   تحسين  في  يُسهم  أن  الاصطناعي  للذكاء  يُمكن  كيف  تُظهر  الاستخدامات  هذه  كل 
مخصصة،  تسويقية  رسائل  وإنشاء  القيمة،  العملاء  شرائح  اكتشاف  خلال  من  الإلكتروني،  التسويق 
والتفاعل معهم بشكل ذكي. كما أن لهذه التقنيات أثراا مباشراا على سلوك المستهلك، من خلال تقديم تجربة  
القرارات الإستراتيجية   ا وسلاسة، مما يزيد من عائد الاستثمار ويُحسن من جودة  تسويقية أكثر تخصيصا

 .المتخذة في المجال التسويقي 

 

 



 

2 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دولية لاستخدام الذكاء الاصطناعي    ب الثاني: تجار الفصل   
 في التسويق الالكتروني 
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 تمهيد:

مــع تنــامي التســويق القــائم علــى البيانــات والتقنيــات الذكيــة بــات الــذكاء الاصــطناعي أداةا حيويــة فــي 
تطوير استراتيجيات التسـويق الإلكترونـي لمختلـف الشـركات العالميـة، و تعـد شـركة لوريـال واحـدة مـن أبـرز 
الأمثلة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المسـتهلك وتخصـيص تجـارب التجميـل الرقميـة، 
ممــا يعــزز مــن ولاء العمــلاء ويزيــد مــن فــرص البيــع بالمقابــل، تســتخدم أمــازون تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي 
ــة  ــل تجربـ ــا يجعـ ــزون، ممـ ــخمة، وإدارة المخـ ــات الضـ ــل البيانـ ــات، وتحليـ ــية بالمنتجـ ــي التوصـ ــدم فـ ــكل متقـ بشـ
التسوق أكثر سهولة ودقة للمستخدمين. أمـا الخطـوط الجويـة القطريـة، فقـد وظفـت الـذكاء الاصـطناعي فـي 

التسويق عبر قنوات متعددة، مثل تخصيص العروض الترويجية وتحليل بيانات المسافرين   تحسين حملات 
بهدف تقديم خدمات مميزة تلبي توقعاتهم، إن هذه التجارب الدولية تعكس مدى أهميـة الـذكاء الاصـطناعي 

 .في تعزيز الفعالية التسويقية وتحقيق ميزة تنافسية في الأسواق العالمية

  :هذا يتم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين كالاتي وعلى

 الدراسةتمحل   شركاتعن   نبذةالأول:  المبحث   ✓
الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي تســــويق منتجــــات التجــــارب  الثـــاني: اســـتخدامالمبحـــث  ✓

 .المختارة
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 محل الدراسة  شركاتالمبحث الأول: نبذة عن 

المؤسســـات العالميـــة الكبـــرى وســـيلة فعالـــة لفهـــم آليـــات النجـــاح فـــي بيئـــات أعمـــال متنوعـــة ســـة تُعـــد درا
ز هــذا المبحــث علــى تقــديم نبــذة تعريفيــة عــن ثــلاث مؤسســات رائــدة تــم  ومتنافســة. وفــي هــذا الســياق، يركــّ
اختيارهــا كمحــل للدراســة، وهــي: شــركة أمــازون، الشــركة الأمريكيــة العملاقــة فــي مجــال التجــارة الإلكترونيــة 
ــة فـــــي صــــــناعة  ــركات المتخصصـــ ــخم الشـــ ــية، إحــــــدى أضـــ ــال الفرنســـ ــركة لوريـــ ــدمات الســـــحابية، وشـــ والخـــ

ا ل لتميـّز مستحضرات التجميل والعناية بالجمال، بالإضافة إلى الخطوط الجويـة القطريـة، التـي تمثـل نموذجـا
 .في قطاع الطيران العالمي

 شركة لوريا نبذة عن  المطلب الأول:  

لوريال من المؤسسات العالمية في مجال منتجات التجميل و العناية بالجسم، عرفت تطورا كبيرا شركة  
و رسـمت صــورة ذهنيــة راسـخة لــدى العديــد مـن العمــلاء فــي كـل أرجــاء العــالم ولهـذا ســيتم التعــرف عليهــا و 

 على تطورها في هذا المطلب 

 أولا: النشأة و التطور التاريخي لشركة لوريا 

I.  شركة لوريالنشأة 
واحــدة مــن أكبــر الشــركات العالميــة المتخصصــة فــي صــناعة مستحضــرات  L'Oréal شــركة لوريــال

التجميل والعناية الشخصية، ويقع مقرها الرئيسي في مدينـة كليشـي بضـواحي بـاريس، فرنسـا تغطـي أنشـطة 
لوريـــال عـــدة مجـــالات رئيســـية تشـــمل: العنايـــة بالبشـــرة، مستحضـــرات التجميـــل، العطـــور، ومنتجـــات العنايـــة 
بالشعر تتبنى لوريال شعار "الجمال للجميع" وتسعى باستمرار إلى الابتكار في مجالات العلوم والتكنولوجيا 

علـى يـد الكيميـائي الفرنسـي  1909لتعزيز تجربتها مع المستهلكين حول العالموتأسست شـركة لوريـال سـنة 
وتركيب صبغة شعر صناعية   بدأت القصة عندما قام شولر بابتكار  .Eugène Schueller أوجين شولر

، وقام بتسويقها إلى صالونات التجميل الباريسية، نجحت الفكرة بسـرعة، "Oréale" آمنة للاستخدام أسماها
 Société Française de Teintures" ممــا دفــع شــولر إلــى إنشــاء شــركته الخاصــة تحــت اســم

Inoffensives pour Cheveux"  ا الشركة الفرنسية للأصباغ غير المؤذية للشـعر(، والتـي تحولـت لاحقـا
لوريال، منذ تأسيسها، ركزت لوريال على البحث العلمي والابتكار كأحد الركائز  :إلى الاسم المعروف اليوم
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مـــل العلامـــة وتح مركـــزاا للأبحـــاث عبـــر العـــالم 20الأساســـية لنموهـــا العـــالمي، وهـــي تمتلـــك اليـــوم أكثـــر مـــن 
 1.(1)الملحق رقمموضح في  وا هالتجارية لوريال الشعار الخاص بها كم

II.  تطور شركة لوريال 
 بعد النشاة عرفت لوريال العديد من المحطات التي ساهمت في تطورها كما يلي:

 الستينيات والسبعينيات من القرن السابق: الابتكار كدافع للتحرر 1

الشـــعر الطويـــل هـــو الموضـــة  فـــي الســـتينيات مـــن القـــرن الســـابق، وبإلهـــام مـــن بريجيـــت بـــاردو، أصـــبح
، فابتكرت المنتجات التي قدمت النتائج التي تريدها النساء دون التفريط فـي السـلامة. وكـان إطـلاق السائدة

في السبعينيات مـن القـرن السـابق، هـو  Préférenceالعلامة التجارية لتلوين الشعر في المنزل بريفيرانس 
ا للعلامــة التجاربــةت "لأننــي أســتحق ذلــك". وهــي الرســـالة  نقطــة تحــوّل مــع ابتكــار الشــعار المعــروف عالميـــر

 2الإعلامية الأولى التي تُلقي الضوء على أهمية تقدير الذات.

الثمانينيات والتسعينيات من القرن السابق: مســاعدة النســاء فــي مواجهــة العــالم  2
 بثقة.

العمل في الثمانينيات من القرن السـابق، مع استمرار تولي النساء للأدوار في الحياة العامة وفي مكان 
قدّمت لهن لوريال منتجات الماكياج ومنتجـات العنايـة بالبشـرة لمسـاعدتهن فـي مواجهـة العـالم بشـعور ذاتـي 

 (2لملحق رقم )هو ا اكمرائع ولكي يحافظن على شباب إطلالاتهن.

 مطلع الألفية الحالية: آفاق جديدة -العقد الأول من القرن الحالي   3

جاء مطلع الألفية الحالية مبشّراا بعهدٍ جديدٍ للوريال مع انتشارها السريع في الأسواق والطبقـات وقنـوات 
 L’Oréalالتوزيــع الجديــدة وبدايــة اعتناقهــا لتحــدّي الاســتدامة فظهــر خــط توزيــع لوريــال إكســبرت للرجــال 

Men Expertواســعة الســنّ للرجــال فــي الســوق  ، وهــو أول خــطّ توزيــع لمكافحــة علامــات التقــدم فــي
النطاق، وسبقت العلامة التجارية منافسيها فـي تبنـّي الفـرص الرقميـة، فـداومت علـى الابتكـار لتظـلّ مواكبـة 

 3للعصر وكذلك لأنماط الحياة والاحتياجات المتغيرة للمستهلكين.

 
  .Our History". Retrieved from loreal.com.2024.L'Oréal Group"نقلا عن موقع شركة لوريال 1
 history-me.com/ar/our-paris-https://www.lorealنقلا عن موقع شركة لوريال 2
 history-me.com/ar/our-paris-https://www.lorealنقلا عن موقع شركة لوريال 3
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بـاريس ابعـد ذلـك مـن ذلـك أيضـا مـن تعمل لوريال الـى السـعي الـى الابتكـار المسـؤول و تـذهب لوريـال 
عامـــا مـــن ان يصـــبح ذلـــك  14، و قبـــل  1989خـــلال سياســـة المســـؤولية الاجتماعيـــة للشـــركة ، منـــذ عـــام 

تشريعا قانونيا في هذا القطاع ، توقفت عن اختبار المكونات على الحيوانات ، و لجات الى ابتكار نمـاذج 
البشرة المعاد بناؤه جاء نتيجة بحوث لوريال العلمية و خبرتهـا فـي هندسـة الانسـجة التـي امتـدت لاكثـر مـن 
ثلاثين عاما ، و هو مـا يمثـل أداة قيمـة تسـاعد علـى فهـم الاليـات العميقـة الخاصـة بعلـم احيـاء البشـرة دون 

 1الحاجة اللى الحاق الأذى باي كائن حي . 

 ثانيا: منتجات شركة لوريا 

ــين  ــاء والرجـــال، تجمـــع بـ شـــركة لوريـــال بـــاريس تقـــدم مجموعـــة واســـعة مـــن المنتجـــات المخصصـــة للنسـ
 :فيما يلي نظرة عامة على أبرز منتجاتها ، الابتكار والجودة لتلبية احتياجات الجمال والعناية الشخصية

I.المنتجات الموجهة للنساء 

الشـركات العالميـة فـي مجـال مستحضـرات التجميـل والعنايـة بالبشـرة، شركة لوريال تعد واحدة من أبـرز 
و  ولهــا دور ريــادي فــي تقــديم منتجــات مخصصــة للنســاء تهــتم بكــل تفاصــيل جمــالهن وعنــايتهن الشخصــية

، ممــا يجعلهـا الخيـار الأول للعديــد مـن النســاء والشـعر ابتكـارات لوريـال تتــراوح بـين المكيـاج والعنايــة بالبشرة
 . حول العالم

I-1  ماكياج الوجه 

د البشـرة المتعبـة، ويعيـد الروعـة لملامـح الوجـه بفضـل تقدم شركة لوريـال منتجـات ماكيـاج متنوعـة، فهو يجـدِّ
فاعليـة منتجـات العنايـة بالبشــرة التـي تُحـدِث الفــرق كـل يـوم. كريمــات الأسـاس وكريمـات بــي بـي/ سـي ســي 
هي مثل الورقة البيضاء التي تُعِدّ الماكياج الخاص بالعيون والشفاه. وهي غير مكتملة بدون خافي العيوب 
الذي تطالب به كافّة النساء الراغبات في تحسين تألّق العيون برسمة واحدة للفرشاة. وقد أصبحت منتجـات 

من الخيارات المرحَّب لها فــي روتــين العنايــة بالبشــرة، فتُضــفي الضــوء  إضفاء الإشراقة والتصحيح
ــون  ــمير مـــن لـ ن منتجـــات أحمـــر الخـــدود ومنتجـــات التسـ ــِّ ــا تحسـ ح عيـــوب البشـــرة. كمـ علـــى الظـــلال وتُصـــحِّ

 
https:www.loreal-paris-me.com/ar/about-us.1نقلا‌عن‌موقع‌شركة‌لوريال‌باريس‌ 
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و هـذا مـا تعمـل شـركة لوريـال علـى ضـمانه مـن خـلال تشـكيلة متنوعـة لماكيـاج   الوجنات وتضـيف الكثافـة.
 (3)رقم كما يوضحه الملحق1.الوجه

I-2ماكياج الشفاه 

يكــاد يكــون اســتخدام أحمــر الشــفاه مــن الأمــور التــي تــدمنها النســاء، وهــو مــن أكثــر الأمــور تعبيــراا عــن 
الأنوثة. القوام الكريمي والخفيف لأحمـر الشـفاه مـن لوريـال بـاريس يُضـفي علـى فمـك الروعـة بشـكلٍ فـوري. 
تــأتي منتجــات أحمــر الشــفاه الكلاســيكية فــي علــب جــواهر أنيقــة، وتكشــف عــن ألــوان تتــراوح مــن الــدرجات 
ــائل الأكثـــر معاصـــرة  ــة إلـــى الـــدرجات الأكثـــر ســـطوعاا. يـــتم وضـــع أحمـــر الشـــفاه السـ اللونيـــة الأكثـــر طبيعيـ

لنتيجـة  لوريـالباستخدام الطرف الزبديوهناك عدة لمسـات نهائيـة متاحـة: غيـر لامعـة أو لامعـة أو حريريـة. 
الشــفاه بــالكونتور المطــابق لإبــراز وتحديــد  مــن أحمــر لوريــال يــة مــن العيــوبت يــتم تعزيــز منتجــات نهائيــة خال

من مُلمّعات الشفاه بمجموعـة  مجموعةالمنحنيات الطبيعية للفم. كما سيجد هواة البريق الفائق سعادتهم في 
 (4)رقم كما يوضحه الملحق 2من الألوان الزاهية.

I.3-  ماكياج العيون 

فن ماكياج العيون هو شغف حقيقي في لوريال باريس. الماسكارا والآيلاينر وأقلام العيون والحواحب 
وظلال العيون: يمكن استخدام منتجاتنا من الماكياج معاا بشكل لا نهائي، كما يمكن استخدامها بشكلٍ  

منتجات ماكياج عالية الجودة للحواجب، في هيئة أقلام أو بودرة،  بالإضافة الى فردي لتأثير معتدل. 
عة للعيون. الآيلاينر الخاص الزمن   زال يتم اعتباره العلامة المميّزة المتألقة لعيون  مالخطوط مثالية موسِّ

ظلال الجفون هي المفضلة للنساء لأنها تسمح بخلط تأثيرات نمطية مختلفة وتكثيف نظرة  و المرأة.. 
لة العيون الدخانية. إن عمليات الجمع في منتجات  العيون من خلال تقنيات متعددة، بما في ذلك إطلا
 ( 5)رقمالملحق ا حهضكما يو  .3ماكياج العيون لا حصر لها لإبراز العيون بأناقة
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I-4  العناية بالبشرةمنتجات 

منتجـات العنايـة بالوجـه مـن لوريـال بـاريس. توفر لوريال منتجات العناية بالبشرة المتنوعة انطلاقـا مـن 
بة التي تساعد  منتجات اللوشن وماسكات الوجهتتضمن علاجاتو  في ابتكار روتين للجمال   والكريمات المرطِّ

ف، البشــرة بدايــة بمنــتج التركيــز يتناســب مــع نــوع  . منتجــات الكــريم، الهــلام المنظــِّ علــى إزالــة الماكيــاج أولاا
البشـرة الجافـة أو المختلطـة أو الدهنيـة تكـون بحاجـة لكـريم النهـار لمختلف أنـواع البشـرة : اللوشن، التونيك:  

 وكريم الليل الخاص بها.
تفي هذه الكريمات الخاصة بالوجـه بالاحتياجـات المحـددة، مثـل مقاومـة علامـات التقـدم فـي السـن أو  

بالمنطقــة المحيطــة بــالعينين، الخــاص مــن الكــريم  منتجــات لوريــالالترطيــب أو إزالــة لمعــان البشــرة. تــرتبط 
متألقــة ونقيــة  لتصــبح البشـرةوهـي منطقــة رقيقــة وضـعيفة تحتــاج لعنايــة خاصـة وفوائــد محــددة أكثـر نعومــة. 

  :(6)رقمالملحق  اكما يوضحه1.وأكثر نعومة بالبشرة
I.5-  العناية بالشعرمنتجات 

ة حيــث . متنوعـة  منتجـات لوريــال بـاريس للعنايــة بالشــعر م مجموعـة الشــامبو الخاصــّ حــلار لكــل كمـا تقــدِّ
مشكلة من مشكلات الشعر، سواء لتنقية فـروة الـرأس مـن القشـرة أو للـتخلص مـن لـون الشـعر الأصـفر بعـد 

العديــد مــن المزايــا، مثــل فــكّ تشــابك الشــعر أو  يمــنحالشــامبو ببلســم  يرافــقللمزيــد مــن الفاعليــة،  و، صــبغه
د أو أملــس أو متمـرّد. بوصــفه عنصــراا كلشـعر حسـب طبيعــة و هــذا تجديـد حيويتــه أو تحسـينه ، ســواء متجعـّ
ك الشــعر القــدرة علــى تــرميم أطــوال و ، بالشــعرأساســيرا فــي نظــام العنايــة  ، وهــو حليــف الشــعر يمتلــك ماســل

ر وتلميعـه اسـتخدام كريمـات العنايـة والسـيروم لتغذيـة الشـع حقيقي للشعر التالف، للاستخدام اليـومي، يمكـن
 (7)رقم يوضحها الملحق كما 2كمابدون إثقال
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I-6صبغة الشعر 

مـن صـبغات ة لوريال بـاريس. تسـمح لـك مجموعـ مجموعة كبيرة من صبغات الشعر المتاحة من  هناك
منتجــات الشــامبو: الأزرق،  الشعر المؤقتة بتطبيق مـن خمسـة إلـى سـتة مـن الألـوان الخياليـة مـن خـلال

ا و الأ ســجيالــوردي، البنف ا طبيعيــر لــوان الشــعر التقليديــة متاحــة فــي تركيبــة خاليــة مــن الأمونيــا تمنحــك لونــا
ي الشــعر الأبــيض  ومشــرقاا، فــي حــين أن ألواننــا الدائمــة تــأتي فــي تركيبــة غنيــة وناعمــة تحمــي الشــعر وتغطــّ

%. لتغطية الجذور بدون صباغة الشعر بأكمله، قامت لوريال باريس بابتكار مجموعة ماچيـك 100بنسبة  
 (8)رقمالملحق كما يوضحه 1ريتاتش التي تمكِّنك من تغطية الجذور بسهولة باستخدام بخّاخ أو ماسكارا.

I. 7-   تسريحات الشعرمنتجات 

مجموعة تصفيف الشعر الخاصة بلوريال باريس. ضفائر، كعكات، ذيل حصان.. تحتاج كل تسريحة 
 المنتجـات من تسريحات الشعر إلى منتج الشعر المخصّص لها، لشعر خـالٍ مـن العيـوب وثابـت لسـاعاتت 

السائلة ذات الرائحة التي لا تقاوم من كريمات الشـعر وحليـب التصـفيف الحـراري تعمـل علـى تنعـيم الشـعر 
ــات البريق ــى درجـ ــعر أقصـ ــى الشـ ــفي علـ ــفيف وتُضـ ــرارة أدوات التصـ ــن حـ ــه مـ ــافةوحمايتـ ــات الى بالاضـ بخّاخـ

تساعد على المحافظة على تفاصيل تصفيفات الشعر وتضـيف لمسـات نهائيـة بـدون التي   وملمّعات الشعر
 (9)رقمالملحق كما يوضحه 2أن تتسبّب في جفافه.

II. المنتجات الموجهة للرجال 

 Menتُقــدم لوريــال بــاريس مجموعــة متكاملــة مــن منتجــات العنايــة الشخصــية للرجــال ضــمن سلســلة 
Expert ،ا لتلبيــــة احتياجــــات الرجــــل العصــــري فــــي العنايــــة باللحيــــة، الشــــعر، البشــــرة ، مصــــممة خصيصــــا
 .والجسم
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II. 1- مصففات اللحية و الشعر للرجال 

الشخصية للرجال تطوراا ملحوظاا، حيث لـم تعـد أدوات التجميـل في السنوات الأخيرة، شهد عالم العناية  
ا يحرصـون علـى الاهتمـام بمظهـرهم الخــارجي، لا  والعنايـة حكـراا علـى النسـاء فقـط، بـل أصــبح الرجـال أيضـا

متنوعــة مــن مصــففات اللحيــة والشــعر  ســيما اللحيــة والشــعر. وقــد أدى هــذا التوجــه إلــى بــروز مجموعــة
 .التي أصبحت جزءاا أساسياا من روتين العناية اليومي لدى الكثير من الرجال

تُستخدم هذه المصففات لتحديد شكل اللحية أو تسريح الشعر بطريقة مرتبة وعصرية، وهـي تجمـع بـين 
ا وفــي الوقــت نفســه تســهّل الــتحكم فــي الشــعر  الوظيفــة الجماليــة والعمليــة، حيــث تمــنح المســتخدم مظهــراا أنيقــا
د. كمــا تتنــوع هــذه المنتجــات مــن حيــث التركيبــة، فبعضــها يــأتي علــى شــكل كريمــات أو  الكثيــف أو المجعــّ
زيوت، وأخرى في هيئة جل أو شمع، مما يمنح المستخدم حرية اختيار ما يناسب طبيعة شـعره واحتياجاتـه 

 .الخاصة

ونظراا لتزايد الطلـب عليهـا، أصـبحت مصـففات اللحيـة والشـعر تُنـتبج مـن قبـل علامـات تجاريـة مختلفـة، 
ا بالخيـارات المتاحـة. وهـذا بـدوره يعكـس مـدى وعـي الرجـل المعاصـر  محلية وعالمية، مـا يجعـل السـوق غنيـا

 (10)رقمالملحق كما يوضحه 1.بأهمية العناية الشخصية ودورها في تعزيز الثقة بالنفس والانطباع العام

II.2-   العناية بالبشرة للرجالمنتجات 

ة بالبشــرة،  ي اهتمامــات ومشــكلات محــدّدة خاصــّ تحتــاج بشــرة الرجــال لمنتجــات يــتم تكييفهــا بحيــث تلبــّ
ولذلك قامت لوريال باريس بابتكار مجموعة كاملة مكرَّسة لأولئك الرجـال الـراغبين فـي العنايـة ببشـرتهم. تـم 

 و مكافحـــة مـــن كريمـــات وعلاجـــات الوجـــه لترطيـــب بشـــرة الرجـــال وتنظيفهـــا وتلطيفهـــا.  المنتجـــات تصـــميم 
ف التهابـات الحلاقـة مـع  للحصـولالتجاعيد وعلامات التقدم في السنّ،  علـى بشـرة خاليـة مـن العيـوب: ولطـِّ

ا مــن ع "مــين إكســبيرت"، يُصــبح مــن الســهل تحســين  يــوب البشــرة... مــع مجموعــة منتجــات الــتخلص أيضــا
تخدام تلو الآخر. على التغذية وتصبح نقية، بعد اس البشرةبشرتك باستخدام المنتجات المستهدفة. فتحصل 
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ز منتجــات  الراحــة والحمايــة طــوال  البشــرةبقــوام لطيــف وخفيــف وســائل، وهــي مُصــمّمة لتمــنح  لوريــال تتميــّ
 (.11)رقمالملحق كما يوضحه 1.اليوم

 ثالثا: تطور نشاط شركة لوريا 

 يؤكـد احتلت لوريال الصدارة في تسويق منتجات التجميل والعناية بالجسم خلال سنوات عديدة وهذا مـا 
العـالمي  للتصـنيفالرياديالترتيـب النقطـي  الشـركة علـىحيث تحصلت   2024التقرير السنوي للشركة لسنة  

 . 2024حتى سبتمبر  Moody’sوموديز standard and Poor’sمن طرف سواءا  

 )2024–2020) للفترة : تقرير الأداء المالي لشركة لوريال3الجدول رقم 

 عدد الموظفين  صافي الدخل )مليار يورو( الإيرادات )مليار يورو(  السنة 
2020 27.99 3.56 85,392 
2021 32.29 4.60 85,412 
2022 38.26 5.71 87,264 
2023 41.18 6.18 88,000 
2024 43.49 6.40 90,000 

المصـــــدر: معلومـــــات متحصـــــل عليهـــــا مـــــن الموقـــــع الرســـــمي لشـــــركة لـــــوريا بـــــاريس متـــــوفرة 

performance-annuel-finance.com/fr/rapport-https://www.loreal/2024-/علــــــــــــــــــــــــــى

:00  30financiere 

ا ومسـتقراا، ممـا يعكـس مرونتهـا  2024إلـى    2020شهدت شركة لوريال خلال الفترة مـن   ا قويـا أداءا ماليـا
ــام  ــركة عـ ــدأت الشـ ــتدام. بـ ــو المسـ ــة للنمـ ــتراتيجيتها الفعالـ ــة واسـ ــديات العالميـ ــة التحـ ــأثر  2020فـــي مواجهـ بتـ

 3.56مليــار يــورو مــع صــافي دخــل بلــ   27.99، حيــث بلغــت إيراداتهــا 19-ملحــوي نتيجــة جائحــة كوفيــد 
مليــار يــورو، إلا أن الشــركة اســتطاعت تجــاوز الأزمــة بســرعة، محققــة نمــواا متواصــلاا فــي الســنوات التاليــة. 

مليار   43.49مليار يورو، وواصلت الارتفاع لتصل إلى   32.29، ارتفعت الإيرادات إلى 2021ففي عام  
مليـار  3.56% خلال خمس سنوات. كما ارتفع صافي الدخل مـن 55، بزيادة تفوق 2024يورو في عام  

 .مليار يورو في نفس الفترة، مما يدل على زيادة الكفاءة التشغيلية وتعزيز الربحية 6.4يورو إلى 

ويعود هذا الأداء القوي إلى عدة عوامل رئيسية، منها التركيز على الابتكار في المنتجات والتوسع فـي 
ا فــي آســيا، إضــافة إلــى تبنــي الشــركة للتحــول الرقمــي بشــكل فعــال مــن خــلال  الأســواق الناشــئة، خصوصــا
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التجارة الإلكترونية والتسـويق الرقمـي. كمـا دعمـت لوريـال مكانتهـا فـي السـوق عبـر اسـتحواذات اسـتراتيجية، 
، ممـا عـزز حضـورها فـي قطـاع الجمـال الفـاخر. 2023فـي  Aesop مثـل شـراء العلامـة التجاريـة الفـاخرة

ا كبيـرة نحـو الاسـتدامة، حيـث اسـتخدمت أكثـر مـن  % مـن الطاقـة 97إلى جانب ذلك، كرّست لوريال جهودا
 .، مما يعكس التزامها البيئي والمسؤول2024المتجددة في مواقعها بحلول عام 

وعلى مستوى الموارد البشرية، حافظت الشركة على قاعدة موظفين مستقرة ونمو تدريجي، حيـث ارتفـع 
اسـتثمارها فـي ، ممـا يشـير إلـى 2024فـي  90,000إلـى   2020فـي    85,000عدد الموظفين من حوالي  

دلـــيلاا  2024-2020الكفـــاءات البشـــرية لـــدعم توســـعها العـــالمي. باختصـــار، يمثـــل التقريـــر الســـنوي للفتـــرة 
ا علــى نجــاح لوريــال فــي تعزيــز موقعهــا كــأكبر شــركة لمستحضــرات التجميــل فــي العــالم، مــن خــلال  واضــحا

 مزيج من الابتكار، الاستدامة، والقيادة الرقمية

للمهتمين   موثوقاا  مرجعاا  ويجعلها  المعلومات  مصداقية  من  يعزز  المركزالمالي مما  على  بالتعرف 
الجغ   (3)رقم الشكل  و يوضح  .للشركة مما يعكس سياسة  افية  ر توزيع الأعمال حسب المنتجات والمناطق 

 التوسيع و التنويع لدى شركة لوريال كما يلي : 

 : توزيع الأعمال حسب المنتجات والمناطق الجغرافية 3الشكل رقم 

 
المصـــــدر: معلومـــــات متحصـــــل عليهـــــا مـــــن الموقـــــع الرســـــمي لشـــــركة لـــــوريا بـــــاريس متـــــوفرة 
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I.( التوزيع الجغرافي للأعمالZones géographiques) 

% من إجمالي  33تتوزع إيرادات لوريال على عدة مناطق جغرافية، حيث تُمثل أوروبا النسبة الأكبر بـ 
بنسبة   الشمالية  أمريكا  تليها  للشركة.  الأساسي  السوق  تظل  الأوروبية  القارة  أن  على  يدل  ما  الأعمال، 

%، مما يعكس أهمية هذا السوق المتطور في تحقيق العوائد. تأتي آسيا الشمالية في المرتبة الثالثة  27
وكوريا  24بنسبة   واليابان  الصين  وخاصة  الآسيوية،  الأسواق  في  الكبير  التوسع  إلى  يُشير  مما   ،%

)وهي منطقة تضم جنوب آسيا والمحيط الهادة، الشرق    SAPMENA-SSAالجنوبية. ثم تظهر منطقة  
%، وهي منطقة نمو ناشئة تركز عليها الشركة  9الأوسط وشمال أفريقيا، وأفريقيا جنوب الصحراء( بنسبة  

% من الأعمال، وهي نسبة صغيرة نسبياا لكنها لا تزال تُشكل جزءاا  8حالياا. وأخيراا، أمريكا اللاتينية تمثل  
 من الحضور العالمي للشركة.

II. ( توزيع الأعمال حسب الفئاتCatégories) 

 Soin de la peau etأمـا مـن حيـث المنتجـات، فتُعـد منتجـات العنايـة بالبشـرة والوقايـة الشمسـية )
solaires مــن إجمــالي الإيــرادات، مــا يعكــس اهتمــام المســتهلكين المتزايــد 39( الفئــة الرائــدة حيــث تمثــل %

%، وهــي فئــات تقليديــة تُشــكل 16%، والعنايــة بالشــعر بنســبة 19بالعنايــة بالبشــرة. يليهــا الماكيــاج بنســبة 
% من الإيرادات، ممـا يـدل علـى اهتمـام لوريـال بتطـوير 14قاعدة قوية لأعمال الشركة. كما تمثل العطور 

%، وتُعـــد مـــن المنتجـــات التاريخيـــة للشـــركة. 8( فتُشـــكل Colorationهـــذا القطـــاع. أمـــا صـــبغات الشـــعر )
درج فئـــة "أخـــرى" بنســـبة  عـــة أو مبيعـــات لا تنـــدرج تحـــت الفئـــات % والتـــي تشـــمل منتجـــات متنو 4وأخيـــراا، تـــُ

 الرئيسية.

، يتّضـح أن الشـركة تمكنـت 2024–2015تحليـل الأداء المـالي لشـركة لوريـال خـلال الفتـرة من خلال 
مــن تحقيــق نمــو مســتدام بفضــل اســتراتيجياتها المدروســة، خاصــة فــي مجــالات الابتكــار، الرقمنــة، وتوســيع 
حضــورها فــي الأســواق العالميــة. كمــا ســاعد تنــوّع منتجاتهــا واســتهدافها لمختلــف شــرائح المســتهلكين علـــى 
تعزيـــز مكانتهـــا كواحـــدة مـــن أبـــرز الشـــركات العالميـــة فـــي قطـــاع مستحضـــرات التجميـــل. وبـــالنظر إلـــى هـــذا 
النمـوذج النـاجح فـي إدارة المــوارد وتحقيـق الأربـاح، ننتقــل فـي المطلـب الثـاني إلــى دراسـة أداء شـركة تنتمــي 
ا، وهــي شــركة أمــازون، وذلــك لفهــم آليــات النمــو والتمويــل فــي بيئــة أعمــال رقميــة  إلــى قطــاع مختلــف تمامــا

 .وديناميكية
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 ن المطلب الثاني: التعريف بشركة امازو

تُعد شركة أمازون من أكبر وأشهر الشركات العالمية في مجال التجـارة الإلكترونيـة والخـدمات الرقميـة. 
تشتهر أمازون باعتمادها على الابتكار التكنولـوجي وتركيزهـا علـى رضـا العمـلاء، ممـا جعلهـا تحتـل مكانـة 

 رائدة في السوق العالمية.

 أولا : نشاة و تطور امازون

الأمــازون مؤسســة أمريكيــة للتجــارة الالكترونيــة ، بــدأت ببيــع الكتــب ثــم توســعت منتجاتهــا ، لتحــدث    
ثورة في عالم التسويق والمتاجر الالكترونية. فتحت مؤسسة الأمازون أبوابها الافتراضية علـى شـبكة الويـب 

بولايــة واشــنطن علــى يــد جيــف بيــزوس الــذي بــدأ بتأســيس شــركة خاصــة للبيــع  1995العالميــة فــي جويليــة 
عبر الانترنت، اختار بيزوس اسم أمازون إشارة إلى نهر الأمازون الذي يعد الأكبـر فـي العـالم ممـا يتوافـق 
مــع هدفــه بــأن يكــون لــه أكبــر متجــر فــي العــالم، حيــث يركــز علــى أربعــة مبــادة هــوس العمــلاء بــدلاا مــن 

الطويـل فـي  يز التشـغيلي، والتفكيـر علـى المـدىتمالتركيز علـى المنافسـين، والشـغف بالابتكـار، والالتـزام بـال
ظهر شـعار أمـازون سـهما يشـبه الابتسـامة يمتـد مـن حـرف الألـف   2000كل جزء من الشرائح، ومنذ سنة  

A   إلى آخـر حـرف فـي الأبجديـة اللاتينيـة ويشـير إلـى أن المؤسسـة تـوفر كـل المنتجـات أي مـن الألـف إلـى
 (12)رقمالملحق كما يوضحه 1الياء، وتهدف إلى رضا الزبون.

 خدمات شركة امازون  :ثانيا 

و الخـدمات المقدمـة مـن أجـل دعـم وضـعيتها التنافسـية إزاء منافسـيها،   فـيسعت الأمازون إلى التنويع  
 .من الاستحواذ علىوفاء وولاء روادهاهذا ما مكنها 

I. محرك البحث 

مــن محــرك  Beta version أطلقــت مؤسســة الأمــازون علــى شــبكة الإنترنــت النســخة التجريبيــة 
ــث  ــت فــــي شــــهر A9.comالبحــ ــت الأمــــازون قــــد أعلنــ ــركة العالميــــة. وكانــ ــع مســــتقل عــــن الشــ ، وهــــو موقــ

 
المؤسسات مجلة أداء ، استراتيجيات المؤسسات االفتراضية دراسة حالة مؤسسة أمازون، حليمة خنوس و اخرون 1

 .93الصفحة ، 18.09.2019  ،  15العدد ،  ABP   الجزائرية
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ليكــونمجرد أداة بحــث تســهل للمســتخدمين علــى البحــث عــن المنتجــات  A9 عــن تطــوير 2004ســبتمبر
والتســـوق مـــن الموقـــع الرئيســـي للمؤسســـة. وســـيكون محركالبحـــث الجديـــد مـــدعوماا بمعلومـــات عـــن كـــل مـــن 
الأمازون )التشكيلة الأكبر من حيث الكم( وعملاق التجـارة التقليديـة علـى التـرويج عبرالإنترنـت وهـو متجـر 
بـــــــــارنز أنـــــــــد نـــــــــوبلز. ومـــــــــن أجـــــــــل ضـــــــــمان درجـــــــــة عاليـــــــــة مـــــــــن التخصـــــــــص والاحترافيـــــــــة، اســـــــــتعانت 
الأمازونبالمتخصصــين، ومــنهم أوميــد كوردســتاني مــدير التقنيــة التنفيــذي بجوجــل بــاهيو. ورغــم أن اســتخدام 

ترنـت، المحركات البحث قـد يبـدو أنهسـهل، فـإن هنـاك العديـد مـن محركـات البحـث العالميـة علـى شـبكة الإن
أن يتفـوق علـى هــذه المحركـات فـي بعــض الوظـائف والخـدمات الجديــدة  A9.comغيـر أن اسـتطاع موقـع

سـيلاحت أن  A9.com )كمواقع عناوين( وحسب السابق في هـذا المجـالالتكنولوجي، فـإن المسـتخدم لموقـع
إمكانيات محرك البحث التقليدية،قد زيدت داخل الموقع ليسـتطيع المسـتخدم التصـفح بشـكل أوسـع، إذا كـان 

 .1مسجلاا في موقع الأمازون 

علـى كـل المـواد التـي مـر بهـا تقنيات البحث: وهـذه الإمكانيـات تتـيح للمسـتخدم أن يتعـرف  •
يتحتفت بالمعلومات وتخزنهـا للمسـتخدم، بحيـث إنهـا تعتمـد علـى تسـجيل و A9.comعند بحثه على

 .المستخدم من خلال اسمه وكلمة المرور،ويستطيع المستخدم أن يلقاها ويقلبها مجدداا 
الأعمدة الرمادية: الموجودة علـى يمـين الصـفحة، والتـي تعـرض للمسـتخدم خصـائص مثـل  •

 .و"تاريخ البحث"، إذ يستطيع أن يتحكم في جميعها أو أن يلغيها""البحث داخل الكتاب 
نتائج بحـث سـابقة: وهـذه الخاصـية تشـير إلـى النتـائج التـي سـبق أن استعرضـها المسـتخدم  •

 .خلال بحثه عن موادأخرى، ويمكنه من الخاصية اختيار أي مادة لإعادة استعراضها
وتتيح الخاصية للمستخدم أن الموقع سـيظهر لـه نتـائج البحـث، دون أن معلومات الكتاب:   •

 .يغادر المستخدمصفحة البحث، ليقرر مبدئياا إن كان سيصفح ذلك الموقع أم لا
 الطريــق المختصــر للبحــث: وهــذه تتــيح للمســتخدم أن يبحــث عــن أي مــادة عــن طريــق •

A9.com مباشرة قبل أنيدخل على الموقع نفسه. 

 

 

 
،  07(، تحليل تنافسية المتاجر الالكترونية: دراسة حالة موقع أمازون. جملة الباحث، لعدد 2009-2010سهام موسي).1

 271الجزائر: جامعة ور قلة، ص. 
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II. :خدمة الفحص عن طريق أمازون 

كشفت مؤسسة الأمازون، عن خدمة بيع جديدة ستتيح لباقي مؤسسات البيععرض منتجاتها للمستخدم  
مليـــون مســـتخدم الذينأعضـــاء الأمـــازون  81ومتابعتهـــا علـــى شـــبكة الإنترنـــت، وهـــو الأمـــر الـــذي يعنـــي أن 

يمكــنهم اســتخدام الخدمــة بســـهولة أمــام رقــم بطاقـــة الائتمــان وعنــاوين الشـــحن، وبالتــالي بإمكــانهم اســـتخدام 
ــا مـــن  ــة الجديـــدة دون الحاجـــة لإعـــادة إدخالهـ ــد شـــراء منتجـــات مـــن موقـــع يســـتخدم الخدمـ تلكالمعلومـــات عنـ

 .1جديد 

أطلقت المؤسسة علـى خـدمتها الجديـدة اسـم "الفحـص عـن طريـق أمـازون"، وهـي الخدمـة التـي ستشـكل 
كذلك امتداد المواقعالإلكترونية، وتستهدف نظام خاص بالمشتريات من أمازون يجمعه بواجهـة واحـدة علـى 
ا للمسـتهلكين  قاعدة الحاسوب، وهو النظام الذي يصب كذلكفي مصلحة المؤسسـات الصـغيرة. ويمكـن أيضـا
الــذين لــم يقومـــوا بالتســوق خــلال موقـــع الأمــازونومن ثــم لـــن يكونــوا مــن ضـــمن عملائهــا، أن يســتفيدوا مـــن 

، كما يمكنـه مـن خـلال "paypal"الخدمة الجديدة، إذ يختار المستخدم دفع مشترياته من خلال حسابه على
ا اختيـــار صـــندوق يســـمح لتجـــار الأمـــازون بعـــرض منتجـــاتهم دونالحاجـــة إلـــى تســـجيل  الموقـــع الجديـــد أيضـــا
حســـاب لهـــم علـــى أمـــازون ضـــمن أهـــدافها علـــى مواقـــع أخـــرى، وتأكيـــدا علـــى ســـعي أمـــازون للوصـــول إلـــى 

 هذاالهدف، قال توم تايلور، المدير التنفيذي بإدارة في الاستغلال الأمريكية

III. :خدمة إيصال الطرود للداخل منزلك بدون تواجدك فيه 

، وهي نظام يعتمد على كاميرا مراقبـة Amazon Keyأطلقت شركة أمازون خدمة جديدة تُعرف باسم 
منزليــة متصــلة بالإنترنــت إلــى جانــب قفــل ذكــي، يتــيح إمكانيــة دخــول موظــف التوصــيل إلــى المنــزل لتســليم 
الطـــرود عنـــد غيـــاب صـــاحب المنـــزل، مـــع ضـــمان مراقبـــة العمليـــة بشـــكل كامـــل. عنـــد وصـــول الطـــرد إلـــى 
العنــوان، يــتم إشــعار المســتخدم، ويقــوم عامــل التوصــيل بمســح الرمــز الشــريطي للطــرد لإرســاله إلــى أنظمــة 
ا  أمازون للتأكد من صحة الطلب، ثم يُفتح الباب عن بُعد عبر الاتصـال بالقفـل الـذكي، ويُعـاد إغلاقـه لاحقـا

 باستخدام الهاتف الذكي.

الخدمــة مدعومــة بوســائل أمــان متعــددة، منهــا إرســال إشــعارات للمســتخدم فــي كــل خطــوة، مــع إمكانيــة 
المتابعـــة عبـــر الفيـــديو، حيـــث تـــوفّر الكـــاميرات خيـــار تســـجيل الصـــوت والصـــورة بدقـــة عاليـــة. هـــذه الخدمـــة 

 
 94حليمة خنوس وأخرون، مرجع سابق، ص 1
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مخصصــة لأعضــاء برنــامج أمــازون بــرايم، وهــو نظــام اشــتراك ســنوي يتضــمن مزايــا مثــل الشــحن المجــاني 
 والوصول إلى مكتبة من الوسائط الرقمية

IV. أمازون تضيف تقنية الواقع المعزز AR :لتطبيقها على آيفون 

حيـث يطلـب التحـديث ميـزة  iOS أطلقت أمازون متجراا جديداا لتطبيقها الخـاص بالتسـوق علـى منصـة 
قبـل شـرائها.  iOS المسـتخدمين مـن اسـتعراض الآلاف مـن منتجـات والتي ستمكن  AR View رئيسية هي

)الواقـع المعـزز( بالفعـل ليسـت بالجديـد فـي تجربـة التسـوق  AR وقـد أضـافت أمـازون تجربـة متجـر تجريبيـة
عبريها، ولكن حجـم تطـوير الأمـور يختلـف هـذه المـرة. مسـتقبلاا، علـى أي حـال بعـد التحـديث سـتكون قـادراا 
علــى اســتعراض المنــتج بتقنيــة الواقــع المعــزز قبــل شــراءه ويشــمل ذلــك الأثــاث والــديكورات والألعــاب والكثيــر 
مــن الأشــياء التــي ســتكون قــادراا علــى وضــعها فــي مكانهــا المناســب قبــل أن تقــرر جلبهــا إلــى منزلــك. الميــزة 

لتــتمكن مــن اســتخدامها علــى  iOS11 يعمــل بنظــام 6الجديــدة متــوفرة ولكــن ســتكون بحاجــة إلــى آيفــون 
 .هاتفك

 تطور نشاط شركة امازون    :ثالثا 

احتلـــت شـــركة امـــازون مكانـــة رائـــدة فـــي مجـــال التجـــارة الالكترونيـــة و الحلـــول الرقميـــة خـــلال الســـنوات 
حيــث شــهدت نمــوا ملحوظــا فــي إيراداتهــا و أرباحهــا نتيجــة اســتراتيجيتهاالتطويرية المبتكــرة و ســعيها الاخيــرة 

 (04)و هذا ما تعكسه المؤثرات المالية الموضحة في الجدول رقم  عالمياالمستمر لتوسيع نطاق خدماتها 

 ( 2024الى  2020للفترة)الأداء المالي لشركة أمازون  : 4رقم الجدول
 صافي الدخل )مليار دولار(  الربح التشغيلي )مليار دولار(  الإيرادات )مليار دولار( السنة

2020 386.1 22.9 21.3 

2021 469.8 24.9 33.4 

2022 514.0 12.2 -2.7 

2023 574.8 36.9 30.4 

2024 637.9 68.6 59.2 
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معلومااات متحصاال عليهااا ماان الموقااع الرساامي لشااركة امااازون ماركاات سااكانر المتااوفرة عللااى الاارابط  المصــدر :

149358394/finances-INC-COM-https://sa.marketscreener.com/quote/stock/AMAZON/ ،

17/05/2025 ،08:22  

 و لتبسيط تحليل هذه البيانات يتم تمثيلها في الشكل الاتي:

 (2024-2020): الأداء المالي لشركة امازون للفترة 4رقم الشكل

 
 (4المصدر: تم اعداد من طرف الطالبة بناء على معطيات الجدول رقم )

ا فـي الإيـرادات مـن عـام  :نمو الإيرادات • ، 2024إلـى  2020شـهدت أمـازون نمـواا مطـردا
 .2024مليار دولار في  637.9إلى  2020مليار دولار في  386.1حيث ارتفعت من 

مليـار دولار،  12.2إلـى  2022رغـم انخفـاض الـربح التشـغيلي فـي  :الأرباح التشــغيلية •
 .2024مليار دولار في  68.6، ليصل إلى 2024و 2023إلا أنه تعافى بشكل ملحوي في 

مليـار دولار لكنـه  2.7بلغـت  2022تكبدت امازون خسـارة صـافية فـي    : صافي الدخل •
مليــار دولار فــي  2.59عــادت لتحقيــق أربــاح قويــة فــي الســنوات التاليــة حيــث بلــ  صــافي الــدخل 

2024 . 

و تعتبـــر الإعلانـــات و خـــدمات الويـــب مـــن امـــازون ، اكبـــر القطاعـــات المشـــكلة للاربـــاح كمـــا 
 يوضحها الجدول الاتي:
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 )خدمات الويب من أمازون(  AWSأداء قطاع : 5رقم الجدول

 إيرادات الإعلانات )مليار دولار (  مليار دولار   AWSإيرادات  السنة
2020 45.3 15.5 
2021 62.2 31.1 
2022 80.0 37.7 
2023 90.7 46.9 
2024 107.5 56.2 

 متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركةأمازن ماركت سكان  من اعداد الطالبة بناءا على معلومات  :المصدر

-INC-COM-https://sa.marketscreener.com/quote/stock/AMAZONا 

149358394/finances/ ،17/05/2025 ،08:30 

ا فــي عــالم التجــارة الإلكترونيــة والتســويق الرقمــي، حيــث نجحــت فــي تحويــل  ا رائــدا تُعــد شــركة أمــازون نموذجــا
رؤيتهـا الابتكاريـة إلــى واقـع ملمـوس يعكــس اسـتراتيجية تسـويقية قائمــة علـى التركيـز علــى العميـل والابتكــار 
المستمر والتفوق التشغيلي. من خلال تنويع خدماتها واستخدام أحدث التقنيات مثل الواقع المعزز وخدمات 

اسـتطاعت أمـازون أن تحـافت علـى مكانتهـا التنافسـية فـي سـوق عـالمي متغيـر.  ،AWS الحوسبة السحابية
ويُظهر الأداء المالي للشركة مدى فعالية استراتيجياتها في تحقيق النمو المستدام وزيادة العوائد. وهذا النمو 
والتطور يوازي تطور شركات رائدة أخرى مثـل الخطـوط الجويـة القطريـة، التـي تعتمـد بـدورها علـى الابتكـار 
في خدماتها وتعزيز تجربة العميـل لخلـق قيمـة مضـافة تنافسـية فـي قطـاع الطيـران. ومـن هنـا يمكـن التأكيـد 
ــة فـــي  ــة الشـــركات العالميـ ــيتين لتعزيـــز مكانـ علـــى أن التميـــز التســـويقي والتكنولـــوجي يمـــثلان ركيـــزتين أساسـ

و هـذا مـا سـيتم تناولـه فـي المطلـب  الأسواق التنافسية، سواء في التجـارة الإلكترونيـة أو قطـاع النقـل الجـوي 
 .الثالث 

 بشركة الخطوط الجوية القطرية التعريف  :الثالثالمطلب 

و تعـرف بجـودة خـدماتها وابتكاراتهـا تُعد الخطوط الجوية القطرية من أبرز شركات الطيران في العـالم، 
في مجال السفر الجوي مما يجعلها نموذجا مميزا في قطاع الطيران العالمي ، وسيتم التعريف بها فـي هـذا 

 المطلب.

https://sa.marketscreener.com/quote/stock/AMAZON-COM-INC-


الالكتروني  التسويق يف يالاصطناع الذكاء م لاستخدا ةدولي تجارب فصل الثاني ال   
 

63 
 

 أولا : نشأة و تطور شركة الخطوط الجوية القطرية

مــن أبــرز شــركات الطيــران فــي العــالم، تأسســت فــي عــام (Qatar Airways)الخطـوط الجويــة القطريــة
وجهــة حــول  160، تقــدم الشــركة خــدماتها إلــى أكثــر مــن 1994وبــدأت عملياتهــا الفعليــة فــي عــام  1993

العالم في آسيا، أوروبـا، أفريقيـا، والأمـريكيتين، وتُعـرف بجـودة خـدماتها ومرافقهـا الفـاخرة، مـا جعلهـا تحصـد 
العديــد مــن الجــوائز العالميــة، أبرزهــا جــائزة "أفضــل شــركة طيــران فــي العــالم" عــدة مــرات مــن قبــل مؤسســة 

ا فــي تعزيــز مكانــة دولــة قطــر كمركــز عــالمي للطيــران  .(Skytrax)ســكاي تــراكس وقــد لعبــت دوراا محوريــا
و بـــات والخـــدمات الجويـــة، مســـتندة إلـــى رؤيـــة توســـعية واســـتثمارات اســـتراتيجية فـــي الأســـطول والتكنولوجيـــا

 .(13رقم ) الملحقكما يوضحه  1.شعارها عالميا

وحققت نمو بشكل سريع حتى أصبحت اليوم تنظم رحلات إلى العديد من الوجهات حـول العـالم بـأكثر 
تقــدم الخطــوط الجويــة  .A350و A380وإيربــاص  787و 777طــائرة، بمــا فــي ذلــك بــوينج  340مــن 

وجهة في إفريقيا، آسـيا  135ألف موظف وتحلق طائراتها إلى  30القطرية خدماتها للمسافرين بطاقم يبل   
الوسطى، أوروبا، جنوب آسيا، الشرق الأوسط، أمريكا الشمالية، أمريكا الجنوبية وأوقيانوسيا. يمكنك السفر 
مع الخطوط الجوية القطرية إلى دبي، الرياض، الدوحة، بيروت، بغداد، مسقط، المنامة وغيرها الكثير مـن 

 .المدن العربية والعالمية

وبنــاء علــى قــرار الأميــر الوالــد الشــيخ حمــد بــن خليفــة آل ثــاني تمــت إعــادة إطــلاق  1997وفــي عــام 
 من مطار حمد الدولي مركزا لعملياتها التشغيلية. القطرية لتصبح شركة طيران عالمية تتخذ حاليا

رغم المنافسة الشرسة في سوق الرحلات الجوية تمكنت القطريـة منـذ انطلاقتهـا مـن تحقيـق العديـد مـن 
وشــهدت الخطــوط % ، 30الإنجــازات، حيــث توســعت شــبكة خطوطهــا بمعــدل ســنوي غيــر مســبوق بنســبة 

تســير  الجويــة القطريــة تقــدما كبيــرا، فمــن شــركة طيــران تســيّر بــأربع طــائرات إلــى وجهــات قريبــة أصــبحت 
القطريــة تســير  كمــا أن،  وجهــة فــي ســت قـارات  150 طــائرة إلــى أكثــر مـن 192 أسـطولا حــديثا مكونــا مـن

ــائرات فــــي الأجــــواء إلــــى أكثــــر مــــن  ــة 140أحــــد أحــــدث أســــاطيل الطــ فــــي أوروبــــا والشــــرق الأوســــط  وجهــ
 والجنوبية. الشمالية أميركاو  المحيط الهاديومنطقة آسيا و  أفريقياو 

 
 .About Qatar AirwaysQatar Airways. (2024) .الرسمي لشركة الخطوط الجوية القطريةنقلا عن الموقع 1

Retrieved from: https://www.qatarairways.com 

https://www.aljazeera.net/citiesandregions/others/2015/6/14/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/oceansandseas/2016/5/25/-%D8%A7%D9%84%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%8A-%D8%B9%D9%85%D9%84%D8%A7%D9%82-%D9%85%D8%AD%D9%8A%D8%B7%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B1%D8%B6
https://www.aljazeera.net/encyclopedia/countries/2014/2/18/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D9%8A%D8%A9
https://www.aljazeera.net/citiesandregions/area/2016/1/28/%D8%A3%D9%85%D9%8A%D8%B1%D9%83%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D9%85%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A9
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( العــالمي الحــائز علــى جــوائز عديــدة، oneworldوالخطــوط الجويــة القطريــة هــي عضــو فــي تحــالف )
 للعام الثالث على التوالي. 2015منها جائزة "أفضل تحالف طيران في العالم" من سكاي تراكس لعام 

هــــذا التحــــالف، ممــــا يتــــيح وكانــــت الخطــــوط الجويــــة القطريــــة أول شــــركة طيــــران خليجيــــة تنضــــم إلــــى 
بلـــدا  150ألـــف مطـــار فـــي أكثـــر مـــن  للمســـافرين علـــى مـــتن رحلاتهـــا فرصـــة الاســـتفادة مـــن خـــدمات نحـــو

 1رحلة يوميا. 250ألفا و 14بالإضافة إلى 

 ثانيا: خدمات شركة الخطوط الجوية القطرية 

I. الدرجة الأولى  ةخدم 

ا لتجربة السفر الفاخر في الأجـواء، حيـث   ا فريدا تُعد الدرجة الأولى في الخطوط الجوية القطرية نموذجا
تمثل التقاء الرفاهية بأعلى معايير الخدمة والجودة. وقد أولت الخطوط الجوية القطرية اهتماماا بالغاا بتقـديم 
تجربة سفر استثنائية تعكس فلسفة الضيافة القطرية الأصـيلة وتواكـب تطلعـات النخبـة مـن المسـافرين. تبـدأ 
هذه التجربة منذ اللحظة الأولى لوصول المسافر إلى المطار، من خلال تسهيلات مخصصة مثـل تسـجيل 
الوصــول الســريع، والــدخول الحصــري إلــى صــالات الانتظــار الفــاخرة، وصــولاا إلــى مقصــورة الدرجــة الأولــى 
رّة مسـطحة بالكامـل، مـع لمسـات تصـميمية أنيقـة  التي تـوفر مسـاحات فسـيحة ومقاعـد قابلـة للتحـول إلـى أسـِ

  .تضمن أقصى درجات الخصوصية والراحة

وإلى جانب ذلك، توفر الدرجـة الأولـى مجموعـة مختـارة مـن المـأكولات العالميـة التـي يـتم إعـدادها علـى 
الـذي يضـم آلاف   Oryx One أيـدي طهـاة محتـرفين، فضـلاا عـن خـدمات ترفيهيـة متطـورة عبـر نظـام

الخيارات الترفيهية لتلبية مختلف الأذواق. ولا تقتصر تجربة الدرجة الأولى على الراحة المادية فحسب، بل 
تمتد لتشمل خدمة عملاء شخصـية، ومرافـق رفاهيـة مدروسـة بعنايـة تعكـس التـزام الخطـوط الجويـة القطريـة 

 والجـوائز بتقديم تجربة طيران لا تُضاهى، جعلتها في طليعة شـركات الطيـران العالميـة مـن حيـث التقييمـات 
 ( 14كما يوضحها الملحق رقم )
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II. درجة رجال الأعمال  ةخدم 

تُعــد درجــة رجــال الأعمــال فــي الخطــوط الجويــة القطريــة مــن أكثــر درجــات الســفر تميــزاا علــى مســتوى 
الدرجـة بـين التصـميم العالم، وقد أرست من خلالها معايير جديـدة للفخامـة والراحـة فـي الأجـواء. تـدمج هـذه 

العصــري والخدمــة الشخصــية الراقيــة، لتــوفر للمســافرين تجربــة ســفر متكاملــة تلبــي تطلعــات رجــال الأعمــال 
 ( تتميز ب:15كما يوضحها الملحق رقم ) والمسافرين الباحثين عن الرفاهية

الحـائز علـى  – Qsuite وتـأتي مقاعـد درجـة رجـال الأعمـال بمفهـوم :ةالمنطقة الخاص •
حيــث تــوفر مقصــورات خاصــة قابلــة للإغــلاق، مــع إمكانيــة تحويــل المقاعــد إلــى  –جــوائز عالميــة 

رّة مســــطحة بالكامــــل، بالإضــــافة إلــــى خيــــارات جلــــوس مرنــــة تتــــيح تكــــوين أجنحــــة جماعيــــة أو  أســـِ
 الرغبة حسب  فردية
ممت هـذه الدرجـة لتمـنح المسـافرين أعلـى مسـتويات الراحـة، سـواء   :التصميم والراحــة • صـُ

خلال الرحلات القصيرة أو الطويلة، حيث تشـمل مجموعـة متنوعـة مـن المـأكولات الراقيـة التـي يـتم 
، Oryx Oneتقديمها بأسلوب "الطلب عند الرغبة"، بالإضافة إلى نظام ترفيهي متقدم عبر منصـة

 .(16رقم ) الملحقيوضحه كما 1.كماالطائرات من في عدد كبير Fi" -"Super Wiوخدمة إنترنت 
III.   الخدمات المدنية العامة 

 ( 17كما يوضحها الملحق رقم )تعتبر الخطوط الجوية القطرية من أحدث وسائل النقل وأكثرها سرعة،  

 .لذلك فأن النقل الجوي يمتاز بجملة الخدمات تميزه عن وسائل النقل الأخرى ومنها

تعتبر الطائرات من أكثر وسـائل النقـل المتاحـة سـرعة علـى الاطـلاق حيـث تبلـ    السرعة:  - 1
بعــض الاحيــان ضــعف ســرعة الصــوت كمــا فــي طــائرة الكونكــورد لــذلك أصــبح لهــذه الخاصــية 

 أهمية عندما يكون عامل الوقت ذا قيمة

تعتبر الظروف المناخية من أكثر العوامل المـؤثرة علـى الطـائرات مـن   الظروف المناخية:- 2
بقية الأنواع الأخرى من وسائل النقل لذا من الواجب دراسة وتوقع الظروف الجوية عند طيران 

 الطائرة

 
https://www.qatarairways.com/ar/onboard/business-نقلا عن الموقع الرسمي للخطوط الجوية القطرية  1

class.html ،19/05/2025 ،12:23 

https://www.qatarairways.com/ar/onboard/business-class.html
https://www.qatarairways.com/ar/onboard/business-class.html
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يمتاز النقل الجوي بدرجة كبيرة من الراحـة للمسـافرين بسـبب تقليصـه لـزمن الرحلـة.   الراحة:- 3
كــذلك تمتــاز الطــائرة بثبــات درجــة الحــرارة الداخليــة فيهــا. اضــافة لــذلك فــان الصــوت الخــارجي 
للمحركــات يكــاد يكــون معــدوم خصوصــا فــي الطــائرات الحديثــة بالإضــافة الــى طريقــة تصــميم 

 المقاعد في الطائرة والخدمة المتوفرة للمسافرين جعلها من وسائل النقل المريحة
تتبـاين وسـائل النقـل بعضـها عـن بعـض مـن حيـث نسـبة الحـوادث فـي   السلامة والامــان:  - 4

كـــل منهـــا، لـــذلك فـــأن النقـــل الجـــوي كغيـــره لا يخلـــو مـــن الحـــوادث. لكـــن مقارنـــة بوســـائل النقـــل 
 1الأخرى فيعتبر أقل وذلك يرتبط أصلا بالتقدم العلمي والتكنولوجي.

النقــل الجــوي يعتبــر مــن أكثــر وســائل النقــل أمنــا مــن حيــث إنخفــاض الحــوادث، ويرجــع إرتفــاع عامــل 
 السلامة والامان في النقل الجوي الى العوامل الاتية:

الإهتمــام الكبيــر بصــناعة الطــائرة مــن حيــث صــرامة وتكــرار الإختبــارات التــي تجــري عليهــا  •
 قبل أن تدخل الخدمة الفعلية

الصيانة المستمرة للطائرة والتي تتم وفق جدول محدد يشمل كل أجزاء الطائرة فكل جزء له  •
  .عمر زمني معين، يستدعي تبديله قبل إستهلاكه

الصــارمة فــي إختيــار الطيــارين وتــدريبهم مــع تــوفر إثنــان مــن طــاقم الطــائرة علــى الضــوابط  •
  .الأقل في الطائرة

تقـــدم وســـائل المراقبـــة الحديثـــة، والتنبـــؤ الجـــوي والتـــي تقـــوم بتقـــديم معلومـــات تفصـــيلية عـــن  •
 .الظروف المناخية على إمتداد خط مسار الرحلة

تــوفر أجهــزة الــرادار والعلامــات الضــوئية التــي ترشــد الطــائرة فــي الحــالات التــي تحــد مــن - •
 .مدى الرؤية في المطارات لتساعد الطائرة في حالات الهبوط والاقلاع

 الا انهــاتعتبــر تكــاليف النقــل الجــوي أعلــى مــن تكــاليف النقــل بالوســائل الأخــرى  التكــاليف:- 5
  :يمكن أن يعتبر أقل كلفة، وسبب انخفاض التكاليف يعود إلى

اختصــار الــزمن خاصــة إلــى أولئــك الــذين يتعــاملون مــع الــزمن لإنجــاز صــفقاتهم التجاريــة  •
 .كرجال الأعمال والشركات الحكومية

 
محمود حامد محمود عبد الرزاق، اقتصاديات النقل الدولي البري والبحري والجوي. الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر 1

 . 277، ص2013،
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يمكــن أن يعتبــر وســيلة إقتصــادية للنقــل بالنســبة للبضــائع الســريعة التلــف كالمستحضــرات  •
 .الطبية أو نقل السلع الصغيرة الحجم والغالية الثمن

 أما إرتفاع التكاليف في النقل الجوي فيعود إلى عدة أسباب منها:

 إنخفاض الطاقة التحميلية مقارنة بوسائل النقل الأخر •
والهبـوط وتغيـر مسـار الرحلـة  –تأثير الظروف المناخية قد يساهم في تأخير زمن الاقـلاع  •

  .مما يساهم في زيادة التكاليف
تعــدد عمليــة المناولــة )التفريــ  والشــحن( وذلــك لأن النقــل الجــوي لا يــوفر عمليــة النقــل مــن  •

 .الباب إلى الباب 
 .إرتفاع تكاليف الصيانة والتأمين •
 .1إرتفاع تكاليف تشييد المطارات  •

 تطور نشاط شركة الخطوط الجوية القطرية   : ثالثا

إلـــى  2015/2016الفتـــرة الممتـــدة مـــن الســـنة الماليـــة شـــهدت شـــركة الخطـــوط الجويـــة القطريـــة خـــلال 
تطوراا ملحوظاا في نشاطها المالي والتشغيلي، مما يعكس مكانتها كواحدة من أبرز شـركات   2023/2024

الطيران العالميـة. وقـد تمكنـت الشـركة مـن الحفـاي علـى مسـار تصـاعدي فـي الإيـرادات الإجماليـة، مدفوعـة 
 بتوسيع شبكتها العالمية، والاستثمار المستمر في الأسطول، والابتكار في تجربة المسافر.

ــد  ــة كوفيـ ــة خـــلال جائحـ ــران، خاصـ ــاع الطيـ ــا قطـ ــي واجههـ ــديات الكبـــرى التـ ــم التحـ ــتطاعت 19-رغـ ، اسـ
ا فــي عمليــات  الخطــوط الجويــة القطريــة اظهــار قــدر كبيــر مــن المرونــة التشــغيلية، حيــث لعبــت دوراا محوريــا
ا علــى قــدرتها فــي اســتعادة  الإجــلاء والإمــداد الجــوي العــالمي خــلال فتــرات الإغــلاق، وهــو مــا انعكــس لاحقــا
نشاطها بوتيرة أسرع من معظم المنافسين. فقد تراجعت إيـرادات الشـركة وصـافي أرباحهـا بشـكل حـاد خـلال 

، 2021/2022، لكنها سرعان مـا عـادت إلـى تحقيـق أربـاح قياسـية بـدءاا مـن 2020/2021السنة المالية  
كمـا يوضـحه  مليـار ريـال قطـري  6.1، بصـافي ربـح بلـ  2023/2024وصولاا إلـى ذروة ماليـة جديـدة فـي  

 الموالي.الجدول  

 
 

 320بوهراوة ويد، وراتول محمد، مرجع سابق، ص 1
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 (2015/2024)القطرية مؤثرات الأداء الماليللخطوط الجوية : 6رقم الجدول

 السنة المالية 
الإيرادات  

)مليار ريال  
 (قطري 

صافي الربح 
)مليار ريال  

 (قطري 

عدد 
 الموظفين 

عدد الركاب  
 ()مليون 

حجم 
الشحن )ألف  

 (طن

حجم 
 الأسطول 

2015/2016 35.6 1.6 39,369 35.6 954 190 

2016/2017 39.3 1.9 43,113 32.0 1,153 215 

2017/2018 42.2 -0.25 45,633 29.1 1,359 233 

2018/2019 48.1 -2.3 46,685 29.4 1,452 250 

2019/2020 51.1 -7.0 50,110 32.3 1,493 258 

2020/2021 29.3 -14.8 36,707 5.8 2,727 250 

2021/2022 52.3 5.6 41,026 18.5 3,000 257 

2022/2023 76.2 4.4 48,475 31.7 2,694 265 

2023/2024 81.0 6.1 53,182 40.0 3,044 284 

معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي  لشركة الخطوط الجوية القطرية المتوفرة على الرابط  : المصدر

WW/media_kits/categories/2596-releases/en-https://www.qatarairways.com/press 18.05.2025 

1:21. 

ا، رغــم التحــديات التــي  2024إلــى  2015وقــد شــهدت القطريــة للطيــران خــلال الفتــرة مــن  نمــواا ملحوظــا
ا، خاصـة خـلال جائحـة كوفيـد  ا 19-واجهها قطاع النقل الجوي عالميـا . فبينمـا شـهدت شـركات عديـدة تراجعـا

فــي أدائهــا، تمكنــت الخطــوط الجويــة القطريــة مــن التكيــف مــع الأوضــاع الاســتثنائية، بــل واســتغلت الأزمــة 
لتعزيــز حضــورها فــي أســواق جديــدة وتوســيع شــبكتها، مدفوعــة بأســطول حــديث ومــرن، والتــزام قــوي بتجربــة 

 المسافر.

https://www.qatarairways.com/press-releases/en-WW/media_kits/categories/2596
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ومـــع اســـتئناف النشـــاط العـــالمي، اســـتعادت الشـــركة وتيـــرة نموهـــا بســـرعة، مدعومـــة بسياســـات توســـعية 
مبتكرة، وتحالفات استراتيجية، وتطور رقمي شامل فـي أنظمتهـا التشـغيلية والتسـويقية. وقـد أظهـرت نتائجهـا 
الماليــة فــي الســنوات الأخيــرة تحســناا كبيــراا فــي الإيــرادات والأربــاح التشــغيلية، مــا يعكــس قــدرتها علــى تحويــل 

 التحديات إلى فرص.

وفــي ظــل التوســع المســتمر فــي الوجهــات، والاســتثمار فــي التكنولوجيــا والخــدمات الراقيــة، إضــافة إلــى 
ا يُحتـذى بـه فـي قطـاع  الحفاي على معايير السـلامة والاسـتدامة، أصـبحت الخطـوط الجويـة القطريـة نموذجـا

مرحلـة تحـوّل نـوعي فـي مسـيرة الشـركة نحـو  2024إلـى  2015الطيران العالمي. وبـذلك، تمثـل الفتـرة مـن 
 (7كما يتضح في الجدول رقم ) المزيد من التميز والتوسع الدولي

 2024ترتيب الطيران في العالم خلال عام  :7رقم الجدول
ترتيب عام 

ترتيب عام  اسم الخطوط الجوية  2024
2023 

 2 القطرية 1
 1 السنغافورية 2
 4 الامارات  3
 3 أول نيبون آيروايز )أنا(  4
 8 كاثي باسيفيك آيروايز 5
 5 اليابانية 6
 6 التركية 7
 9 إيفا آير 8
 7 الفرنسية 9
 12 السويسرية 10

لشركة الخطوط الجوية القطرية المتوفرة على معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي  : المصدر

 https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1736542  18\05\2025 ،2:28الرابط

للمـرة  2024من الجدول أعلاه يتضح تصدر الخطوط الجويـة القطريـة لأفضـل طيـران فـي العـالم لعـام 
عاماا، حيث حازت الخطوط الجوية القطريـة علـى الجـائزة المعروفـة باسـم "الأوسـكار   25الثامنة على مدى  

، تقديراا لجودة الخدمة التي تقدمها للمسافرين على متن رحلات أسطولها، 2024للطيران التجاري" في عام  
، عنـدما 1999وبدأت شركة الاستشـارات البريطانيـة فـي تقـديم الجـوائز لشـركات الطيـران العالميـة منـذ عـام 

مليـــون  21أكثـــر مـــن  2024أطلقـــت "ســـكاي تـــراكس" أول اســـتطلاع لقيـــاس رضـــا العمـــلاء، وشـــارك لعـــام 

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/1736542
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شــركة طيــران، بالإضــافة إلــى حصــولها علــى لقــب أفضــل شــركة طيــران فــي  350دولــة و 100عميــل مــن 
، حصدت "الخطوط الجوية القطرية" جائزة أفضل درجة رجال أعمال في العـالم، وأفضـل 2024العالم لعام  

 صالة لدرجة رجال الأعمال في العالم، وأفضل شركة طيران في الشرق الأوسط.

وتفتخر الخطـوط الجويـة القطريـة بـامتلاك وتشـغيل أحـدث الطـائرات فـي العـالم، وأبـرز مثـال علـى ذلـك 
، التي تتميز بكفاءة عالية في استهلاك الوقود وتوفر راحة لا مثيل لهـا للمسـافرين 350هي طائرة ايرباص 

بفضل مقصورتها الأكثر هدوءا بين الطائرات ذات الممرين، كما يضفي التصميم الداخلي العصري والفخـم 
 .يضمن تجربة سفر هادئة ومريحةلمسة من الفخامة، مما 

ا فــي قطــاع الطيــران العــالمي، حيــث نجحــت  ا رائــدا ا، تُعــد شــركة الخطــوط الجويــة القطريــة نموذجــا ختامــا
وجهة حول العالم. انطلقـت مـن  160خلال سنوات قليلة في بناء شبكة نقل جوي ضخمة تغطي أكثر من 

رؤيــة اســتراتيجية طموحــة واســتثمرت بشــكل مكثــف فــي تحــديث أســطولها وتطــوير خــدماتها، ممــا مكّنهــا مــن 
الحصول على جوائز عالمية عدة مثل "أفضل شركة طيران في العـالم". تتميـز الشـركة بتقـديم تجـارب سـفر 
و فــاخرة ومتنوعـــة تلبــي تطلعـــات جميـــع فئــات المســـافرين، خاصــة فـــي درجاتهـــا الأولــى ورجـــال الأعمـــال ، 

ــة  ــا الماليـ ــا عـــزز مكانتهـ ــافي والنمـــو، ممـ ــة علـــى التعـ ــدرة عاليـ ــة مرونـــة وقـ ــة القطريـ ــوط الجويـ أظهـــرت الخطـ
والتشغيلية. كما ساهمت في رفع سمعة دولة قطر على خارطة الطيران الدولية وجعلتها مركزاا عالمياا للربط 

 .الجوي. استمرارها في الابتكار والتوسع يؤكد ريادتها ويضمن لها موقعاا متقدماا في المستقبل

 المختارة الالكتروني للتجارب تسويقتفعيلال الذكاء الاصطناعي في : المبحث الثاني 

يشــهد التســويق تحــولاا جــذرياا بفضــل الــذكاء الاصــطناعي، الــذي أصــبح أداة فعالــة لفهــم ســلوك المســتهلك 
وتخصــيص العــروض حســب احتياجاتــه. تســعى الشــركات العالميــة إلــى تســويق "منتجــات التجربــة" بطريقــة 

دراسة كيف تسهم هذه التقنيات في تعزيز راا لجذب العملاء وتعزيز ولائهم و في هذا المبحث يتم أكثر ابتكا
 .وتحقيق رضا العملاء الالكتروني فعالية التسويق 
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 شركة لورياالتسويق الالكترونيلاستخدام الذكاء الاصطناعي في   : المطلب الاول

الصـناعية الرابعـة و التسـويق لمنتجاتهـا بالاعتمـاد علـى الأدوات علـى مواكبـة الثـورة تعمل شركة لوريـال  
الرقميــة و لهــذا يــتم التطــرق الــى اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي الشــركة بصــفة عامــة و مــن ثــم التســويق 

 .لمنتجاتها

 IBMشركة لوريال  بالشراكة مع  في إستخدام الذكاء الإصطناعي : اولا

شراكة مبتكرة. ويهدف المشروع إلى إنشاء نموذج للذكاء عن L’Oréalو  IBM أعلنت شركتا
لدعم إنتاج مستحضرات تجميل أكثر استدامة. تفتح هذه الشراكة فصلاا   (Gen AI) الاصطناعي التوليدي

ا في تقاطع التكنولوجيا والعلم والبيئة  من خلال : جديدا

I.  الذكاء الاصطناعي في خدمة التنمية المستدامة 

التعاون بين سنوات الخبرة الطويلة التي تتمتع بها شركة لوريال في مجال علوم التجميل مع  يجمع هذا  
إن تأثير هذا التآزر هو تطوير وصفات التجميل   .IBM تقنيات الذكاء الاصطناعي المتطورة من شركة

 .لكوكب الارض والتي ستلبي أعلى معايير الجودة وتساهم في حماية الموارد الطبيعية 

سيسمح نموذج الذكاء الاصطناعي الجديد بتحليل كميات هائلة من البيانات المتعلقة بعملية صياغة  
مستحضرات التجميل. الفكرة المبتكرة هي أن تؤدي إلى تقليل استهلاك الطاقة وكمية النفايات في عملية  
ا باستخدام المواد الخام المتجددة والاقتصاد الدائري. علاوة على ذلك، فإن إدخال   الإنتاج. وسيسمح أيضا

 .نموذج الذكاء الاصطناعي الذي يعمل بكفاءة سوف تزيد كفاءة فرق البحث والتطوير في لوريال

 :كما يؤكد ماثيو كاسييهمدير التحول والرقمنة في قسم البحوث والابتكار في لوريال

إلى  " يؤدي  مما  صياغتها،  وإعادة  منتجاتنا  ابتكار  عملية  وتوسيع  تسريع  على  الشراكة  هذه  ستعمل 
 .معايير أعلى في الشمول والاستدامة والتخصيص 

 

 



الالكتروني  التسويق يف يالاصطناع الذكاء م لاستخدا ةدولي تجارب فصل الثاني ال   
 

72 
 

II.  أهداف المشروع لوريال من أجل المستقبل 

أحد الافتراضات الرئيسية للمشروع هو دعم استراتيجيات لوريال من أجل المستقبل. ويفترض أنه بحلول  
ستكون معظم تركيبات مستحضرات التجميل الخاصة بالعلامة التجارية سيتم الاعتماد على   2030عام  

 .المواد الخام البيولوجية والمعاد تدويرها

، على تسريع عملية ابتكار المنتجات وإعادة  IBM سيعمل المشروع، الذي يتم تنفيذه بالتعاون مع شركة
 .صياغتها، مما يتيح إنشاء المزيد من خطوط مستحضرات التجميل الصديقة للبيئة والمخصصة

III.  للعلوم والتنمية المستدامة التكنولوجيا الداعمة 

أنظمة متقدمة تم تدريبها على مجموعات   -أساس الحل المتطور هو نماذج قاعدة الذكاء الاصطناعي 
شركة   IBM Consulting كبيرة من البيانات، قادرة على حل مجموعة متنوعة من المشاكل. تدعم شركة

تركيباتها. ويتعلق الأمر باستغلال إمكانات المواد الخام المتجددة  لوريال في إعادة تصميم عملية اكتشاف  
 .1وتحليل سلوكها في تركيبات مستحضرات التجميل

ا للمساعدة في تحويل الشركات.  IBM نحن في" - بقوة الذكاء الاصطناعي المصمم خصيصا نؤمن 
الذكاء الاصطناعي من تقنيات  أحدث  قيمة من  IBM وباستخدام  استخلاص رؤى  لوريال من  ، ستتمكن 

  -البيانات الغنية المتعلقة بالتركيبات والمنتجات لإنشاء نموذج ذكاء اصطناعي يدعم أهدافها التشغيلية.  
 .لأوروبا وأفريقيا IBM يلاحت أليساندرو كوريونينائب رئيس شركة

للتنمية   العالمية  الأهداف  ودعموا  الفردية  احتياجاتهم  لبوا  لقد  الوقت  نفس  في  بذلك  القيام  هو  الهدف 
ولوريال مثالاا لكيفية قدرة التكنولوجيا على إحداث ثورة في   IBMالمستدامة. يمكن أن تكون الشراكة بين  

 2القطاعات التقليدية، مما يجلب الفوائد للعملاء والبيئة على حد سواء. 

 

 

 
IBM ، -%D9%88Loreal-https://aibusiness.pl/ar/IBMنقلا عن موقع بزنس الموقع الرسمي لشركة  1

%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8 ،19/05/2025 ،03:36  
IBM ، -%D9%88Loreal-https://aibusiness.pl/ar/IBMنقلا عن موقع بزنس الموقع الرسمي لشركة  2

%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8 ،19/05/2025 ،03:36  

https://aibusiness.pl/ar/IBM-%D9%88Loreal-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8
https://aibusiness.pl/ar/IBM-%D9%88Loreal-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8
https://aibusiness.pl/ar/IBM-%D9%88Loreal-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8
https://aibusiness.pl/ar/IBM-%D9%88Loreal-%D8%AA%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%88%D9%86%D8
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 ثانيا إستخدام الذكاء الإصطناعي في شركة لوريال تسويقيا

I.  تحليل البشرة والواقع المعززModiFace 

هــي شــركة متخصصــة فــي تقنيــات الــذكاء الاصــطناعي والواقــع المعــزز، اســتحوذت عليهــا لوريــال عــام 
أدوات تتــيح   ModiFace(، طــورت Machine Learning، باســتخدام خوارزميــات تعلــم الآلــة )2018

 1للمستخدمين:

 تحليل بشرتهم عبر صور سيلفي. -

 .الكاميرا عبر مباشرة بالبشرة العناية ومنتجات  للماكياج افتراضية تجربة -

 .الظاهرة والمشاكل البشرة نوع بناءاعلى شخصية توصيات  على الحصول -

 .الرقمية والمبيعات  العملاء رضا معدل من زاد  وتطبيقاتها،مما لوريال مواقع في التقنية هذه تمدمج -

II.  :  لاكتشاف الاتجاهات التجميلية TrendSpotter: 

 :المدعومة بالذكاء الاصطناعي لتحليل ملايين البيانات منTrendSpotterلوريال تستخدم أداة  

 وسائل التواصل الاجتماعي. -

 محركات البحث. -

 تقارير الموضة. -

الغــرض مــن الأداة هــو التنبــؤ بالاتجاهــات   القادمــة فــي عــالم الجمــال والعنايــة ، ممــا يســاعد الشــركة  -
  منتجات تتماشى مع توقعات المستهلكين.على تطوير 

 

 

 
1https://www.loreal.com/en/news/research-innovation/loreal-and-modiface-an-artificial-
intelligencepowered-skin-diagnostic 
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III.  إنشـــــــــاء محتـــــــــوى تســـــــــويقي عبـــــــــر الـــــــــذكاء الاصـــــــــطناعي التوليـــــــــدي
(CREAITECH)  : 

، حيــث « CREAITECH »ضـمن مشــروع يسـمى Google Cloud دخلـت لوريـال فــي شـراكة مـع
لإنتـاج مـواد تسـويقية بصـرية  Veo 2و Imagen 3 تستفيد من نمـاذج الـذكاء الاصـطناعي التوليـدي مثـل

عاليـــة الجـــودة )صـــور، فيـــديوهات( بشـــكل أســـرع وأرخـــص، فيـــتم توليـــد آلاف المـــواد الإعلانيـــة شـــهرياا وفقـــاا 
لمعـــايير محـــددة مثـــل الموقـــع الجغرافـــي، اللغـــة، الموســـم التســـويقي ونـــوع المســـتهلك، وبهـــذا الشـــكل تســـتطيع 
لوريــال توجيــه حملاتهــا بدقــة أكبــر لكــل ســوق محلــي، ممــا يزيــد مــن التفاعــل والتحــويلات، مــثلاا فــي حملــة 

، تــم إنشــاء آلاف الإعلانــات البصــرية التلقائيــة المخصصــة « Yves Saint Laurent »جديــدة لعطــور
 1.حسب أذواق كل سوق إقليمي

IV. الإعلانات الرقمية المستهدفة بدقةTargeted Digital Advertisin : 

 Behavioral Data) تســتخدم لوريــال أدوات ذكــاء اصــطناعي مثــل تحليــل البيانــات الســلوكية 
Analysis) وتجزئــة الســوق التلقائيــة (Automated Segmentation)  لتحســين كفــاءة الإعلانــات

الرقميــة، مــثلاا تقــوم بتحليــل بيانــات التصــفح، والشــراء، والتفاعــل الاجتمــاعي لتحديــد أفضــل وســيلة ومنصــة 
% فـي معـدل 20وإعلان مناسب لكل فئـة مسـتهدفة، نتيجـة لهـذه الاسـتراتيجية، سـجلت لوريـال زيـادة بنسـبة 

ا بنسبة   (18كما يوضحه الملحق رقم ) .2% في كلفة الاكتساب 30النقر للإعلانات، وانخفاضا

V. تخصيص المنتجات عبر الذكاء الاصطناعي التوليدي (Product 
Personalization) : 

في سياق تعزيز تجربة العملاء، تستعمل لوريال الذكاء الاصطناعي التوليدي لتحليل التفضيلات الفردية  
 Lancôme واقتراح تركيبات منتجات مخصصة، على سبيل المثال بعض العلامات التابعة للوريال مثل

أساس كريم  بصناعة  تسمح  خدمة  لون   (Foundation) تقدم  تحليل  على  بناءا  تماماا  البشرة  مخصص 
 

1 Cosmetics Business. "L'Oréal partners with Google Cloud on generative AI content creation 

to enhance marketing". Retrieved from cosmeticsbusiness.com.2024. 

2 Redress Compliance. "AI Case Study: Targeted Advertising at L'Oréal". Retrieved from 

redresscompliance.com.2023. 

 

https://redresscompliance.com/ai-case-study-targeted-advertising-at-loreal/
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الولاء   ويزيد  بالعلامة  المستهلك  ارتباط  يعزز  التخصيص  من  النوع  هذا  الاصطناعي،  الذكاء  باستخدام 
 .1طويل الأمد 

يتّضح من خلال ما سبق أنّ لجوء لوريال إلى الذكاء الاصطناعي في تسويق منتجاتها لم يكن مجرّد 
توجّه تقني حديث، بل استراتيجية شاملة تهدف إلى إحداث نقلة نوعية في تجربة المستهلك وتحقيق الريادة 
العملاء،  توقعات  تتماشى مع  تقديم خدمات مخصصة،  الأدوات من  هذه  مكّنتها  فقد  تنافسي.  في سوق 
وتعزّز من التفاعل والثقة بالعلامة. كما ساهم الذكاء الاصطناعي في دعم توجهات الشركة نحو التنمية  

 المستدامة، مما يعكس تكامل الأبعاد التكنولوجية والبيئية في رؤيتها المستقبلية. 

 شركة امازون الالكترونيل تسويق ال اسخدام الذكاء الاصطناعي في  : المطلب الثاني 

لتعزيز   الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  على  اعتمدت  التي  العالمية  الشركات  أبرز  من  أمازون  شركة  تُعد 
تسوق   تجربة  وتقديم  التسويقية  وخدمات  استراتيجياتها  أدوات  تطوير  خلال  من  للمستخدمين.  مخصصة 

السوق   تعزيز مكانتها في  العملاء وزيادة ولائهم، مما ساهم في  تفاعل  أمازون تحسين  ذكية، استطاعت 
 الرقمي. 

 لذكاء الاصطناعي التوليدي لتحسين توصيات المنتجات وأوصافها لم أمازون استخداأولا: 

من   أكثر  تضم  واسعة  تشكيلة  أمازون  اكتشاف   300تقدم  على  العملاء  ولمساعدة  منتج،  مليون 
وسهولة،   بسرعة  بها  يرغبون  التي  الآلي  الى  أمازون    حيث سعت المنتجات  التعلم  تقنيات  من  الاستفادة 

والذكاء الاصطناعي لتقديم توصيات مخصصة بالمنتجات على صفحتها الرئيسية وخلال رحلة التسوق، 
وعروض مخصصة خلال فعالياتها، ورسائل بريد إلكتروني مخصصة تتضمن المنتجات التي قد يرغب 
الذي  المنتج  على  العثور  في  العملاء  مساعدة  على  التخصيص  دور  يقتصر  لا  شرائها.  في  العملاء 

ا منتجات أخرى ذات صلة قد تهمهم.  يبحثون عنه بشكل أسرع فحسب، بل يُبرز أيضا

بناءا على سجلها الحافل بالابتكار في تخصيص تجربة التسوق، تستفيد أمازون من الذكاء الاصطناعي  
بشكل أكبر. بناءا على نشاط تسوق العميل،    وصيات المنتجات وأوصافها في متجرالتوليدي لتخصيص ت

 
1 Consumer Goods Technology. "How L'Oréal is Using Gen AI to Boost Product 

Personalization". Retrieved from consumergoods.com.2024. 
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الرئيسية وطوال رحلة   ة صفحالاء أنواع توصيات مخصصة على  تراجع أمازون تفضيلات كل عميل لإنش 
 التسوق، بالإضافة إلى توفير أوصاف منتجات مخصصة تناسب العملاء بشكل أكبر.

على سبيل المثال، بدلاا من تقديم توصيات عامة للعملاء بمنتجات مثل "المزيد من هذا القبيل"، سنقدم  
ا وشخصية مثل "صناديق هدايا بمناسبة عيد الأم" أو "عروض رائعة لتحسين تجربة   توصيات أكثر تحديدا

إذا كان العميل يبحث بانتظام عن منتجات خالية من الغلوتين    بناءا على نشاط تسوق العميل. أو  الكيرلنج"
من   "خالٍ  مصطلح  الآن  الاصطناعي  الذكاء  فسيضع  الغلوتين"،  من  خالية  إفطار  "حبوب  عن  ويبحث 
نتائج البحث، مما يضمن ظهورها بشكل   الغلوتين" بذكاء في وصف المنتجات المناسبة التي تظهر في 

الغلوتين" في نهاية وصف المنتج. هذا حتى لو أدرجت أمازون أو الشريك البائع كلمة "خالٍ من    –واضح  
بناءا على أهم سماته. سواءا كان حبوب إفطار   المنتج المناسب بسرعة  يُسهّل على العملاء العثور على 
خالية من الغلوتين، أو ساعة ذكية ببطارية طويلة العمر، أو طاولة طعام لشخصين، أو حقيبة ظهر تتسع  

فإن التخصيص المدعوم بالذكاء الاصطناعي التوليدي يُسهّل   –بوصة   16لجهاز كمبيوتر محمول مقاس  
 1.على العملاء اكتشاف المنتجات التي تنُاسب احتياجاتهم الخاصة

الاصطناعي  أدوات الذكاء الاصطناعي الجديدة للمعلنين: استوديو إبداعي للذكاء ثانيا: 

 UnBoxed Amazon Ads ومولد الصوت

إبداعي Amazon Ads ، قدمت unBoxed في أداتان جديدتان   AI استوديو  ومولد الصوت، وهما 
نطاق   لتوسيع  للمعلنين  الفرص  وتوسيع  الإبداعية  الحواجز  لتقليل  مصممتان  الاصطناعي  الذكاء  لتوليد 
تمكن الاصطناعي،  بالذكاء  تعمل  التي  الذاتية  الخدمة  أدوات  من  مجموعة  بناء  خلال  من   وصولهم. 

Amazon Ads   العلامات التجارية من جميع الأحجام من إنشاء محتوى جذاب عبر أنواع الوسائط وإزالة
 .الحدود عبر تنسيقات الإعلانات 

مجموعة أدواتها الإبداعية التي تعمل بالذكاء  Amazon Ads ، توسعAudio generator باستخدام
ذلك  -الاصطناعي   في  العلامات   - Video generator و Image generator بما  يمكّن  مما 

وتنشيط   إنشاء  السهل  من  الأدوات  هذه  تجعل  التسوق.  رحلة  عبر  العملاء  مع  التواصل  من  التجارية 
على   بناءا  والتحسين  أكبر  بحرية  التجربة  على  التجارية  العلامات  يساعد  مما  الجديدة،  الحملة  إبداعات 

 
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-نقلا عن الموقع الرسمي لشركة أمازون 1

descriptions-and-results-search-product-ai-generative  ،20/05/2025 ،01:30   

https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-generative-ai-product-search-results-and-descriptions
https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-generative-ai-product-search-results-and-descriptions
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منتج  -الأداء   صفحة  على  الموجودة  المعلومات  من  لنتائج Amazon بأكثر  وفقاا  بهم.   الخاصة 
Amazon Ads التي استخدمت التجارية  العلامات  أكتوبر   Image generator ، شهدت    2023بين 

 .معلن لكل ٪تقريباا5بنسبة  المبيعات  في زيادةفي المتوسط   2024ويونيو 

والذي   - AI استوديو إبداعي Amazon Ads بشكل أكبر، تطلقلتعزيز تجربة إنشاء إعلانات سلسة  
الإبداعي مولدات  AI يساعد المعلنين على استكشاف وإنشاء إعلانات فريدة في مكان واحد. يقدم استوديو 

من الاصطناعي  بالذكاء  مدعومة  للعلامات  Amazon Ads إبداعية  يمكن  حيث  واحد،  تطبيق  في 
التجارية تصور المحتوى وإنشاؤه وتحديثه بغض النظر عن تنسيقه. سواء كان الأمر يتعلق بتحويل لقطة  
بسيطة لمنتج إلى مقاطع فيديو أو، في المستقبل القريب، تحويل إعلان تلفزيوني إلى إعلانات برعاية عبر  

استوديو فإن  مبتكرة   AI الإنترنت،  بطرق  نطاقها  وتوسيع  الحملات  بناء  يسهل  يساعد   -الإبداعي  مما 
 .1ت التجارية على الوصول إلى العملاءالعلاما

: "نحن متحمسون لتقديم هذه  Amazon Adsيقول جاي ريتشمان، نائب رئيس التجارب الإبداعية في  
تواصل  كيفية  تغيير  على  القدرة  لديها  والتي  الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  الجديدة  الإبداعية  الأدوات 

عملاء   مع  التجارية  ومواضع  Amazonالعلامات  تنسيقات  عبر  العمل  تعقيدات  تقليل  خلال  "من   ."
متعددة، تمكن هذه الابتكارات المعلنين من الوصول بسهولة أكبر إلى جمهورهم المستهدف في كل مرحلة 
المواد الإبداعية بسهولة موسمياا، وإنشاء محتوى جديد   ا تحديث  يمكنهم أيضا التسويق.  من مراحل مسار 
أكثر   تجربة عملاء  إلى  هذا  يؤدي  استخدام مختلفة.  لحالات  بالاتجاهات، وتخصيص الإعلانات  مدفوع 

للحملة." العام  الأداء  تحسين  على  النهاية  في  يساعد  مما  وجاذبية،  رقم    ديناميكية  الملحق  يوضحه  كما 
(18 ) 

 "Rufus" و"Interestsمساعدات تسوق ذكية مثل "ثالثا: 

تعتمد هذه الميزة على الذكاء الاصطناعي لفهم استفسارات العملاء وتقديم توصيات دقيقة ومناسبة  
حيث تعمل أمازون على تبسيط عملية البحث عن المنتجات، من خلال الاستفادة من الذكاء الاصطناعي  

نوع من المنتجات حيث قد يستغرق    100التوليدي لجمع إرشادات التسوق وتوصيات المنتجات لأكثر من  
 شراء منتجات جديدة وقتاا.  

 
ai-https://advertising.amazon.com/library/news/unboxed-، نقلا عن الموقع الرسمي لأمازون أدس 1

announcement ،20/05/2025 ،02:00pm . 

https://advertising.amazon.com/library/news/unboxed-ai-announcement
https://advertising.amazon.com/library/news/unboxed-ai-announcement
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على سبيل المثال، عند شراء جهاز تلفزيون، قد ترغب في معرفة أحدث التقنيات، والميزات الأكثر  
أهمية، والعلامات التجارية التي يجب مراعاتها، وما يوصي به العملاء الآخرون، بالإضافة إلى اختيارات  
مُحسّنة للمنتجات بناءا على السمات والمعايير التي تساعد العملاء على التعرّف بسرعة على منتجات قد 

ا،   iOS الأمريكي في تطبيق أدلة تسوق مدعومة بالذكاء الاصطناعي تقدم امازون لا يعرفونها جيدا
ا،  هنوع من المنتجات في متجر   100الإلكتروني للهواتف المحمولة، وذلك لأكثر من  وموقعها Androidو

إلى سماعات الرأس ومرطبات   بدءاا من أجهزة التلفزيون، والسجاد، وأطعمة الكلاب، وأحذية الجري، وصولاا 
أدلة تسوق أمازون الجديدة المدعومة بالذكاء الاصطناعي على تقليل وقت البحث قبل  الوجه و تُساعد 

الشراء من خلال تجميع المعلومات الرئيسية التي تحتاجها مسبقاا مع مجموعة مختارة من المنتجات  
 .المناسبة، مما يُسهّل عليك العثور على المنتج المناسب لاحتياجاتك بسرعة وسهولة

سواءا  مُفصّلة.  رؤىا  وتقُدّم  الجديدة،  المنتجات  عملية شراء  الاصطناعي  بالذكاء  التسوق  أدلة  وتُسهّل 
له  تبحث عن خيمة  الزيوت   نت اك تخييم  للجري تحت تخييم مناسبة لأول رحلة  ، أو شراء أفضل أحذية 

المطر، أو جهاز مطبخ جديد مثالي، يمكنك الاستعانة بأدلة التسوق بالذكاء الاصطناعي للحصول على  
على اتخاذ قرارات شراء مدروسة.   ا ورؤىا مُفصّلة للعملاء لمساعدةالمساعدة. يُقدّم كل دليل محتوى تعليميا 

وضع   من  بسهولة  الانتقال  ويمكنك  بعناية،  مختارة  مجموعة  الدليل  سترى ضمن  احتياجاتك،  على  بناءا 
المنتجات. ومع مُختارة من  إلى تصفح مجموعة  بالذكاء Rufus  التعلّم  المُدعّم  المُولّد  التسوق  ، مساعد 

أثناء   تطرأ  قد  إضافية  أسئلة  لأي  سريعة  إجابات  على  الحصول  يمكنك  أمازون،  من  الاصطناعي 
 1التسوق.

 Alexaبالشراكة مع    امازونشركة  خدماتإستخدام الذكاء الإصطناعي في تسويق  رابعا: 

الاصطناعي   بالذكاء  المدعوم  أليكسا+،  الصوتي  لمساعدها  المرتقب  أمازون  إطلاق  التوليدي، يُعد 
تقديم   على  قدرته  بفضل  للمسوقين.  نوعية  نقلة  بل  الذكية،  المساعدات  مجال  في  للأمام  خطوة  مجرد 
تجارب شخصية للغاية، وتجارة إلكترونية تعمل بالصوت، وإنشاء محتوى يعتمد على الذكاء الاصطناعي،  

 .يمتلك أليكسا+ القدرة على إعادة تعريف كيفية تفاعل العلامات التجارية مع المستهلكين

 
shopping-ai-https://www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-نقلا عن الموقع الرسمي لأمازون، 1

guides-product-research-recommendations  ،20/05/2025 ،02:33 
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نقطة تحول في طموحات الشركة    2024يُمثل إعلان أمازون عن أليكسا+ في فعالية مباشرة في مارس  
لتقديم   التوليدي  الذكاء الاصطناعي  أليكسا+  تُدمج  فعلى عكس سابقاتها،  الذكية.  المساعدات  في مجال 
الأجهزة   قسم  رئيس  باناي،  بانوس  استعرض  وقد  وشخصية.  وبديهية  تفاعلية  أكثر  مستخدم  تجربة 
والخدمات في أمازون، القدرات المُحسّنة للمساعد، مثل التعرّف على إشارات الأغاني الغامضة والتكامل  

 1.بسلاسة مع فاير تي في لاستفسارات الترفيه الفورية

أثبتت أمازون أن الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي يمكن أن يحدث تحولاا جذرياا في مجال  
. من خلال تقديم تجارب تسوق مخصصة وتحسين استراتيجيات  الالكتروني و من الرقميالتسويق 

الإعلان، تمكنت الشركة من تلبية احتياجات العملاء بشكل أكثر دقة وفعالية، مما يعزز من قدرتها على  
 ( 19كما يوضحه الملحق رقم )  .المنافسة في السوق العالمي

 الثالث:استخدام الذكاء الاصطناعي في تسويق خدمات الخطوط الجوية القطرية المطلب 

تُعدّ الخطوط الجوية القطرية من أبرز الشركات العالمية التي تبنّت تقنيات الذكاء الاصطناعي في  
   استراتيجياتها التسويقية وتجربة العملاء، مما جعلها رائدة في مجال الابتكار الرقمي في قطاع الطيران.

 :فيما يلي عرض لأهم المبادرات التي قامت بها الشركة في هذا المجال

 في الخطوط الجوية القطرية استخدام الذكاء الاصطناعي  :أولا

I. المضيفة الافتراضية "سما" (Sama): تجربة حجز ذكية ومخصصة 

، طاقم الضيافة   تجربة حجز ذكية هي الأولى من نوعها في العالم مع سما تُقدّم الخطوط الجوية القطرية 
الذكي، والمتوفر الآن على تطبيق وموقع كيوفيرس الخاص بالخطوط الجوية القطرية. صُممت سما 

لتسهيل عملية الحجز وتخصيصها، حيث تتفاعل بسلاسة مع المسافرين عبر الصوت والدردشة، مُرشدةا  
 ( 20رقم ) الملحقكما تظهر في  إياهم في كل خطوة

بفضل خاصية الحجز البديهية المدعومة بالذكاء الاصطناعي، يمكن للمسافرين ببساطة سؤال سما عن  
ا لهم. هل تُخطط لرحلة عائلية؟ ما عليك سوى إخبار   الرحلات، وستُعدّ لهم برنامج رحلة مُصمّم خصيصا

 
whataboutmkt ،-ai-of-future-the-and-alexa-https://whataboutmkt.com/amazonsنقلا عن الموقع 1

marketing/?utm_source=chatgpt.com-driven ،20/05/2025 ،03:26pm 

https://qatarairways.com/sama
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سما، وستقترح عليك وجهات مُناسبة للعائلة وتُحسّن برنامج الرحلة فوراا. سما مُتاحة على مدار الساعة، ما  
  .يجعل الحجز أكثر ذكاءا 

، يُترجم  2024بعد الإطلاق الناجح لأول تجربة ذكاء اصطناعي فورية في العالم خلال قمة الويب قطر 
الإصدار الأحدث من هذا المنتج مشاعر المستخدم لمساعدة المسافرين على اكتشاف وجهة عطلتهم  
المثالية. يُمثل هذا تقدماا كبيراا في مجال الذكاء الاصطناعي الناشئ الذي يُراعي المشاعر، ويُكمل  

الابتكارات السابقة التي أُطلقت في النظام البيئي الرقمي للخطوط الجوية القطرية وبرنامج الولاء "نادي 
 ."الامتياز

 مجموعة نادي الامتيازات 

مجموعة نادي الامتيازات هي منصة رقمية متاحة لأعضاء برنامج الولاء لدى الخطوط الجوية القطرية،  
تُدمج المنصة برنامج   .Avios تُمكّنهم من المزايدة على تجارب حصرية لا تُشترى بالمال باستخدام نقاط

حياة   أسلوب  في  نقاطالولاء  لإنفاق  جديدة  وسيلة  توفير  خلال  من  فعالياتهم   Avios الأعضاء  على 
الرياضية والموسيقية والثقافية المفضلة، بالإضافة إلى تجارب التسوق والمطاعم. سيتمكن الأعضاء من  

 .20251المشاركة في مزادات حصرية على مدار ثلاثة أيام في قمة الويب قطر 

 استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الالكترونيثانيا: 

I. حملة "مغامرة الذكاء الاصطناعي" (AI Adventure): تسويق تفاعلي وشخصي 

الاصطناعي،   الذكاء  تقنية  ابتكارباستخدام  بإعادة    تم  التزامنا  تُبرز  التجارية،  للعلامة  فريدة  تجربة 
تعريف تجارب المسافرين. لا يقتصر الأمر على سرد قصة، بل يشمل إتاحة الفرصة لجمهورنا للمشاركة  
الخطوط   المؤسسية في  والاتصالات  للتسويق  الأول  الرئيس  نائب  بابار رحمن،  يقول  فيها شخصياا، كما 

تستخدم هذه الحملة تكنولوجيا مبتكرة لتقريب الناس من العلامة التجارية بطرق لم نشهدها  و الجوية القطرية
تعزز ارتباط الخطوط الجوية القطرية بالجمهور وتشكل حجر الزاوية في استراتيجية التسويق  و من قبل"،  

 .الأوسع للخطوط الجوية القطرية التي تؤكد على الابتكار والتخصيص والتميز

 
releases/en-https://www.qatarairways.com/press-نقلا عن الموقع الرسمي للخطوط الجوية القطرية، 1

WW/247237-a-first-in-aviation-qatar-airways-reinvents-travel-bookings-with-sama-at-web-

summit-qatar-2025?utm_source=chatgpt.com  ،20/05/2025 ،04:11pm 
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ا بجعل الناس جزءاا من القصة مغامرة  الذكاء الاصطناعي لا تتعلق فقط بسرد قصة، بل تتعلق أيضا
 ."وهذا الاتصال مع الناس هو نقطة الاختلاف  -بطريقة حقيقية وشخصية  

أن دعوة الجمهور للمشاركة في مغامراتهم الخاصة هي دمج فريد لتكنولوجيا الذكاء  بالإضافة الى
الاصطناعي مع القصص العاطفية التي تربط بشكل إبداعي بين المشاهدين السلبيين والمشاركين 

 .النشطين

وفي حين تعمل الحملة على تعزيز التزام الخطوط الجوية القطرية بنهج يضع العملاء أولاا من خلال  
إن الحملة تُظهر كيف "يمكن دمج الذكاء الاصطناعي بسلاسة  و تقديم تجربة تفاعلية شخصية لا تنُسى، 

 ."التجارية العلامةفي تجربة العلامة التجارية الغامرة دون فقدان اللمسة الشخصية التي تحدد 

II.  شراكة الخطوط الجوية القطرية معGoogle Cloud  في مجال الذكاء الاصطناعي 
بينهما والذي  Google Cloudعلنت كل من الخطوط الجوية القطرية و التعاون فيما  عن بدء 

من شأنه أن يفتح الأفاق امام الناقلة القطرية لاستخدام البيانات من خلال الذكاء الاصطناعي/ 
وذلك للإرتقاء بخدمة المسافرين الاستثنائية ولتعزيز كفاءاتها   Google Cloud التعلم الآلي عبر

 .التشغيلية

وجهة ضمن    150مليون مسافر عبر    18.5، نقلت الخطوط الجوية القطرية ما يزيد عن  2022في عام  
شبكة وجهاتها العالمية. ومع هذا العدد الضخم والمتزايد من المسافرين، يصل العديد من البيانات المهيكلة 
الناقلة   التعاون ما بين  للناقلة القطرية. ومن المتوقع أن  التابعة  وغير المهيكلة إلى وحدة التحول الرقمي 

أن يعزز من قدرة تحليل بيانات مسافري الخطوط الجوية القطرية   Google Cloudالوطنية لدولة قطر و
 Vertexو BigQuery بما في ذلك Google وذلك من خلال الذكاء الاصطناعي / التعلم الآلي من

AIن الاستثنائية مقدمة لهم عروض مخصصة  ، وبالتالي ترتقي الخطوط الجوية القطرية بخدمة المسافري
 .لاحتياجاتهم الفردية مبنية على رحلاتهم السابقة ووجهات السفر الرائدة

لدى المعلومات  لتكنولوجيا  التنفيذي  الرئيس  سرينيفاسان،  السيد  "تعد  وقال  القطرية:  الجوية  الخطوط 
من   عالياا  الجودة  معايير  رفعت  والتي  الطيران  قطاع  في  الرائدة  الشركات  من  القطرية  الجوية  الخطوط 
 خلال الخدمة المميزة التي تقدمها لمسافريها والحائزة على جوائز عالمية عديدة. وسيتيح لنا التعاون مع

Google Cloud  إلى اكثر  بشكل  نتطلع  حيث  الحاجة،  عند  التوسع  وقدرة  المرونة  لتعزيز  الفرصة 

https://www.arabnews.com/node/2592191/corporate-and-sponsored-content?utm_source=chatgpt.com
https://www.arabnews.com/node/2592191/corporate-and-sponsored-content?utm_source=chatgpt.com
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الاستفادة من البيانات المنظمة وغير المنظمة لتقديم تجربة لا تضاهى للعملاء والموظفين. كما وسنستفيد  
لتعزيز عمليات الخطوط   Google أيضاا من مجموعة خدمات السحابة الالكترونية الآمنة والمتنوعة من

 ".الجوية القطرية والمطارات لدينا خاصة في مجال ادارة مخزون الطائرات والمناولة الارضية

لتجربة بعض من أحدث التقنيات   Google وأكمل السيد سرينيفاسان قائلاا: "نتطلع إلى التعاون مع شركة
من خلال هذه الشراكة طويلة الأمد. كما ويمنحنا وجود السحابة في قطر ضماناا بأن بياناتنا ستظل داخل 
دون  الآلي  التعلم  الاصطناعي/  الذكاء  يقوده  الذي  والابتكار  البيانات  على  التركيز  يمكننا  وبالتالي  البلد 

 ."الحاجة إلى القلق بشأن مكان البيانات 

في قطر: "أصبح بإمكان    Google Cloudوقال السيد غسان كوستا، المدير العام لشركة جوجل كلاود 
الشركات اليوم اتخاذ قرارات ذكية في الوقت الفعلي وتقديم تجارب مناسبة لعملائها من خلال أدوات الذكاء  
تنقل   طيران  شركة  فقط  تعد  لا  القطرية  الجوية  الخطوط  بأن  القول  ويمكننا  الآلي.  والتعلم  الاصطناعي 
ا تجسد حسن الضيافة القطرية الأصيلة. ومن خلال استخدام  المسافرين من مدينة إلى مدينة، وإنما أيضا

Google Cloud  للمسافرين وتقدم  الاستثنائية  السفر  بتجربة  ترتقي  أن  القطرية  الجوية  للخطوط  يمكن   ،
 ."لديهم وكيل سفر مخصص لكل مسافرتوصيات سفر تناسب احتياجاتهم واهتماماتهم كما لو كان 

إلى فتح أفاق جديدة للتعاون فيما   Google Cloudبالإضافة إلى ذلك ، تتطلع الخطوط الجوية القطرية و
أدوات   استخدام  ذلك  في  بما  المبسطة  بينهما،  العمليات  وزيادة  الدفع  طرق  لتعزيز  الاكترونية  السحابة 

القطرية،  للناقلة  الرقمي  التحول  أجندة  الاساسية في  الأولويات  أيضاا من  الاستدامة  وتعد  المزيد.  وغيرها 
، السحابة الأفضل في الصناعة، لتنفيذ برامج جديدة تساهم  Google Cloud حيث ستستكشف استخدام

 .20301في دعم الخطوط الجوية القطرية في تحقيق أهداف الاستدامة بحلول عام  
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 خلاصة الفصل

وختاما خلال استعراض النماذج الثلاثة )لوريال، أمازون، والخطوط القطرية( أن الذكاء الاصطناعي  
لم يعد مجرد أداة مساعدة، بل أصبح التركيز الأساسي في تطوير محركات البحث التسويقية، ولاسيما فيما  

نظراا لأن هذه الشركات تتمتع بالذكاء الاصطناعي من تعزيز التفاعل مع   .منتجات الخبرةيتعلق بتسويق  
مألوفة،   غير  مستخدم  تجربة  المنتجات،  وتخصيص  يالمستهلكين،  العملاء  فهذا  ولاء  تعزيز  في  ساهم 

 .وتجديد الأداء التسويقي

لقد نجح لوريال في توظيف الذكاء الاصطناعي لتحليل تفضيلات الجمال، وتحديد المنتجات، وتوقع  
تشكيل   إلى  أدى  مما  والتقنيات الاتجاهات،  ابتكار  بين  الاشتراك  خلال  من  الجمالي  التسوق  تجربة 

البصرية. أما أمازون، فقد سخّرت الذكاء الاصطناعي التوليدي المعزز لفعاليات مميزة، وتسهيل البحث، 
شركة  ركزت  المقابل،  وفي  الإلكترونية.  الشراء  تجربة  في  تحولاا  محدثة  ذكية،  إعلانية  أدوات  وتطوير 
الخطوط الجوية القطرية على استخدام الذكاء الاصطناعي لتعزيز تجربة السفر وتخصيص الخدمات، ما 

 .ساهم في تقديم نموذج رائع من التفاعل السياقي والشخصي مع العملاء
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 تمهيد: 

شهد العالم خلال العقود الأخيرة تطورات تكنولوجية متسارعة أعادت تشكيل معالم الاقتصاد العالمي، وكان  
الاصطناعي الذكاء  تقنيات  بروز  التطورات  هذه  أبرز  ا  (Artificial Intelligence) من  محركا أصبحت  التي 

متعددة، من بينها التسويق الإلكتروني. لقد أضحى الذكاء الاصطناعي أداة فعالة في فهم  أساسياا في مجالات  
غير  بدقة  التسويقية  الحملات  وتخصيص  العميل،  تجربة  تحسين  الضخمة،  البيانات  تحليل  المستهلك،  سلوك 

فقد  وعلي  مسبوقة الإشكالية  تم  ه  الذكاء  > التاليةطرح  إستخدام  يتم  كيف  التسويق  >  لتفعيل  الإصطناعي 
 الإلكتروني، للتجارب الدولية المختارة؟<<

I. الدراسة: ملخص 

 وقد قسمت هذه الدراسة إلى فصلين الأول نظري وقد تم فيه 

حيث ركز الفصل الاولعلى توضيح  تناول موضوع الذكاء الاصطناعي كأداة لتفعيل التسويق الإلكتروني ، 
المرتبطة بالذكاء الاصطناعي والتسويق الإلكتروني، من حيث التعريف، الأهمية، التطبيقات، المفاهيم الاساسية 

والأدوات المعتمدة، بالإضافة إلى كيفية تفعيل هذا النوع من التسويق بالاعتماد على عناصر المزيج التسويقي  
، واستعراض أبرز  و استخداماته في التسويق الالكتروني   وغيره. كما تم التطرق إلى دور الذكاء الاصطناعي 

 أدواته وتحديات استخدامه.  

، فقد خُصص لدراسة ثلاث تجارب لشركات رائدة هي: لوريال، أمازون، والخطوط الثانيأما الفصل 
الجوية القطرية، حيث تم تقديم نبذة عن كل شركة، ثم تحليل كيفية توظيفها للذكاء الاصطناعي في عملياتها  

الإلكترونية، مع إبراز الفروقات والتقنيات المعتمدة في كل تجربة. يهدف هذا العمل إلى تسليط الضوء التسويقية 
ي ورفع كفاءته عبر على الدور الحيوي الذي يلعبه الذكاء الاصطناعي في تطوير استراتيجيات التسويق الإلكترون

   .الواقع فينماذج ناجحة 

II. اختبار الفرضيات 

II.1  الفرضية الرئيسية 

الذكاء الإصطناعي فرصة مواتية للدول المختارة في الدراسة لتفعيل   يعتبر >>والتي كان مفادها 
 التسويق الإلكتروني بالإعتماد على أدواته المبتكرة<<
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في فرنسا )لوريال(، والولايات المتحدة )أمازون(، وقطر   –حيث بيّنت النتائج أن الشركات محل الدراسة 
استطاعت توظيف أدوات الذكاء الاصطناعي بشكل مبتكر لتحسين استراتيجياتها   –القطرية( )الخطوط الجوية 

التسويقية، من خلال تعزيز تجربة العملاء، وتخصيص المحتوى، وتحليل البيانات بكفاءة، مما ساهم في رفع  
 وعليه فالفرضية الرئيسية فرضية صحيحة. ة اعدة الزبائن عبر القنوات الرقميالأداء التسويقي وتوسيع ق

II.2 يات الفرعية لفرض ا 

الذكاء الاصطناعي يُسهم في تحسين فعالية التسويق الإلكتروني من خلال  والتي كان مفادها >>  ✓
 <<تعزيز تجربة المستهلك واستهدافه بدقة

الدراسة    تبين حيث   محل  الشركات  أمازون    –أن  الاصطناعي    –مثل  الذكاء  تقنيات  على  كبير  بشكل  تعتمد 
لتحليل سلوك المستهلك وتخصيص العروض والخدمات بما يعزز تجربته ويزيد من فعالية الحملات التسويقية، 

الجمهور  مع  التفاعل  وتحسين  الاستهداف  كفاءة  رفع  في  الاصطناعي  الذكاء  دور  يؤكد  فالفرضية  مما  وعليه 
 صحيحة 

توجد فروقات جوهرية بين أدوات الذكاء الاصطناعي وأدوات التسويق  لا والتي كان مفادها>>  ✓
 << الكفاءة والنتائجالإلكتروني التقليدية من حيث 

الدراسة وجود فروقات واضحة من حيث الكفاءة والنتائج، حيث تفوقت أدوات الذكاء الاصطناعي في  بينت  اذ  
، مما الالكترونية  التسويقية  تقديم تحليلات دقيقة، تخصيص المحتوى، وأتمتة العمليات التسويقية مقارنة بالأدوات 

 وعليه فالفرضية خاطئة ةلاصطناعي من حيث الأداء والفعاليالمدعومة بالذكاء ايبرهن على تفوق الأساليب 

شهد الذكاء الاصطناعي تطوراا كبيراا مكّنه من اختراق الميدان التسويقي وفرض  والتي كان مفادها>>  ✓
 للشركات محل الدراسة<< نفسه كأداة استراتيجية

من خلال التجارب لشركات كبرى كـ لوريال والخطوط الجوية القطرية أن الذكاء الاصطناعي لم يعد    تبينحيث  
خياراا ثانوياا، بل أصبح عنصراا محورياا في استراتيجياتها التسويقية، من خلال اعتماده في تحليل الأسواق، إدارة 

 وعليه فالفرضية صحيحة الحملات الإعلانية، وتحسين التواصل مع العملاء

III. نتائج الدراسة 

أوضحت الحالات الثلاث مجتمعة أن نجاح توظيف الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتروني يتوقف على  
مدى جاهزية البنية الرقمية لدى المؤسسات، كما هو الحال مع البنية التقنية المتطورة في أمازون، ودور التكوين  
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المستمر للموارد البشرية، كما يظهر في استثمارات لوريال في التدريب التكنولوجي، ما يعكس أهمية تكامل  
 .التقنية والكفاءات البشرية لتحقيق نتائج فعالة

 .ءاا لا يتجزأ من خططها التسويقيةأكدت حالة شركة لوريال أن الذكاء الاصطناعي قد تطور ليصبح جز  ✓
مثل الواقع المعزز والتعرف   الذكاء الاصطناعي في المجال التسويقي  على تقنيات شركة لوريال   تعتمد   ✓

على الوجه في تجربة الزبائن، مما يعكس التحول نحو نموذج "التسويق الذكي" القائم على البيانات  
 .الضخمة وتخصيص المحتوى 

يعني ان  ما و هذا   ibmشراكة مع بالاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركة لوريال كان  ✓
 . الشركات التي تتبنى تقنيات حديثة تحتاج الى تجربة نقل التكنولوجيا

بيانات الضخمة و  لشركة لوريال اعتمدت على التحول نحو نموذج التسويق الذكي القائم على ا ✓
 تخصيص المحتوى 

التسويق  أظهرت دراسة حالة شركة أمازون أن الذكاء الاصطناعي أصبح عنصراا أساسياا في تفعيل  ✓
 .   لكترونيالإ
على أدوات متقدمة مثل التحليل التنبؤي، أنظمة التوصية الشخصية، وتقنيات   شركة امازون تعتمد  ✓

 . المحادثة الآلية
ساهم في رفع مستوى التفاعل مع  سي، من طرف شركة امازون   توفير تجربة تسوق ذكية وفعالة ✓

 .المستهلكين وتحقيق نتائج تسويقية عالية
مية قائمة على الذكاء  استراتيجيات تسويقية رق ىتبنّ هاتتجربة الخطوط الجوية القطرية أنبيّنت  ✓

 . الاصطناعي
مجالات تخصيص العروض وتحليل تعتمد الخطوط الجوية القطرية على الذكاء الاصطناعي في   ✓

 .تفضيلات العملاء، ساهم في تحسين الأداء التسويقي للشركة
 .تحسين دقة الاستهداف ورفع رضا المسافرينالى العائد على الاستثمار،  ترجع الزيادة في  ✓

VI.  الاقتراحات 

 .تشجيع المؤسسات العربية على الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي لتطوير حملاتها التسويقية •
 .التسويق ج التعليم العالي، خاصة في تخصص دمج الذكاء الاصطناعي في مناه  •
 .إقامة شراكات بين القطاعين العام والخاص لتبني حلول تسويق ذكية مبنية على الذكاء الاصطناعي •
 .ضرورة توفير بنية تحتية رقمية قوية لدعم تقنيات الذكاء الاصطناعي في التسويق •
ضرورة الإستفادة من التجارب المختارة في تطبيق الذكاء الإصطناعي لتفعيل التسويق الإلكتروني في   •

 المؤسسات الجزائرية. 
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V.  آفاق الدراسة 

 .يمكن توسيع الدراسة مستقبلاا لتشمل تجارب مؤسسات محلية أو ناشئة في الدول النامية •
 من الممكن التعمق في دراسة أثر الذكاء الاصطناعي على سلوك المستهلك في أسواق رقمية محددة  •
 .البحث في التحديات الأخلاقية والقانونية المرافقة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي •

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ق ائمة المصادر والمراجع 



 قائمة المصادر والمراجع  
 

90 

 

 أولا : المراجع باللغة العربية :  

 الكتب:  ➢

الطبعة الثانية،  عناصر المزيج التسويقي عبر الإنترنت،  أبو فارة يوسف أحمد، التسويق الإلكتروني،  .1
 . 2007دار وائل ، عمان،

، مجلة العلوم  ، أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحسين أداء المؤسسة أرطباز سناء  .2
 ، الجزائر. 2021ديسمبر   31، 09،المجلد 3،العدد الإنسانية ، لجامعة العربي بن مهيدي أم البواقي 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال،)المفاهيم أمينة عثامنية،  .3
المركز الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية  الأساسية للذكاء الاصطناعي(،

 . 2019والاقتصادية، الطبعة الأولى ،برلين ،ألمانيا،
 .  2010دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن،  التسويق الالكتروني، بشير العلاق،  .4
دار المسيرة للنشر والتوزيع،  ، التسويق الالكتروني، سامح عبد المطلب عامر، محمد سيد قنديل .5

 .2009عمان، ،
دار العربي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتعزيز الميزة التنافسية لمنظمات الأعمال،شريف حمدي،  .6

 . 2023للنشر والتوزيع، القاهرة،  
 2008، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونيةطارق طه، .7
، إيتراك تكنولوجيا المعلومات ودورها في التسويق التقليدي والإلكترونيعبد الله فرغلي علي موسي،  .8

 . 2007، القاهرة،  1للطباعة والنشر والتوزيع، ط 
، دار صفاء للنشر والتوزيع،  الذكاء الاصطناعي الأسس والتطبيقاتعدنان يوسف العوضي،  .9

 .2011الأردن،
محمود حامد محمود عبد الرزاق، اقتصاديات النقل الدولي البري والبحري والجوي. الدار   .10

 . 2013الجامعية، الإسكندرية، مصر ،
الطبعة الأولى، ديوان المطبوعات الجامعية، نظم المعلومات المطبقة في التسيير،منير نوري،  .11

 . 2015الجزائر، 
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 المجلات  ➢

تطبيق إستراتيجية الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي )الامارات العربية أحمد الصالح،وآخرون، .1
 . 01،2018،المجلد  01، العدد مجلة الميادين الاقتصادية،جامعة الوادي، الجزائرالمتحدة نموذجا( ، 

،دولة الكويت، مارس  إضاءات نشرة توعوية يصدرها معهد الدراسات المصرفيةالجريدة الكويتية، .2
 . 4،العدد  13،السلسلة   26/04/2025بتاريخ 2021

راغب الدلو جوادت وآخرون، اتجاهات خبراء الإعلام نحو توظيف تقنيات الذكاء الإصطناعي في  .3
،   07الصحافة الفلسطينيةتدراسة ميدانية. مجلة الرسالة للدارسات و البحوث الإنسانيةت المجلد 

 . 03،2022العدد 
(، تحليل تنافسية المتاجر الالكترونية: دراسة حالة موقع أمازون. جملة  2009-2010سهام موسي) .4

 .قلة، الجزائر: جامعة ور 07احث، لعدد الب
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي مدخل لتطوير التعليم في ظل فيروس كورونا،عبد الرزاق مختار محمود،.5

  4، 03، المجلد 04المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، المؤسسة الدولية الأفاق المستقبل،العدد 
 . ،مصر2020أكتوبر

عقبة معيريف، إيمان بن زيان، واقع وآفاق المزيج التسويقي الالكتروني بشركة اتصالات الجزائر "  .6
،  01دد ، الع06دراسة مقارنة بين وجهة نظر المؤسسة والزبون"، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، المجلد 

 .2022باتنة  
عليط نصيرة، توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي كآلية لتفعيل التسويق الرقمي، مجلة اقتصاد المال .7

 . 2023، الجزائر، 1، العدد 07والأعمال، المجلد 
فاطمة خالد راضي، استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التسويق الإلكتروني: قراءة نظرية،مجلة  .8

 .2024، مصر، 2، العدد 98الآداب والعلوم الإنسانية، المجلد 
فاطمة خالد راضي، استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي فى التسويق الإلكتروني: قراءة نظرية،مجلة  .9

 . 2024،مصر، 98، المجلد 2الآداب والعلوم الإنسانية، العدد 
منيسوتا الدولية ، مجلة الذكاء الاصطناعي واستخداماته في التعليمفاطمة عبد الرحمان المراغي، .10

  18لة قطر أنموذجا،، الجامعة الاسلامية بمنيسوتا، دو  2،المجلد 06للدراسات الأكاديمية ، العدد 
 .2024يونيو  

قحايرية سيف الدين،مقال حول تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها على حاضر ومستقبل التسويق  .11
الإلكتروني،دراسة قياسية لحالة شركة أمازون ،جامعة الشيخ العربي التبسي،تبسة ،العدد  

 . 07،2021،المجلد 02
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، التجربة الاماراتية نموذجا،  التحول إلى الذكاء الاصطناعي بين المخاوف والتطلعاتلحمر هيبة ،.12
مجلة الاقتصاد والتنمية ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة يحيى فارس بالمدية  

 . الجزائر 9، المجلد 2021يسمبر د  2،العدد 

مدى مساهمة تطبيقات الذكاء الاصطناعي في دعم مروة جبرو عبد الرحمن عبد المولى وآخرون، .13
مجلة كلية التربية، جامعة   جودة أداء الجامعات المصرية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

 . 2023، يونيو   1لجزء ، ا2المنوفية، العدد 
محمد، أثر التسويق الرقمي على القيمة المدركة للعميل، دراسة تطبيقية على  ممدوح عبد الفتاح أحمد .14

، جامعة كفر الشيخ،  40عملاء الخطوط الجوية المصرية، المجلة العلمية التجارة والتمويل، العدد 
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،جامعة  02، العدد 07، مجلة البشائر الاقتصادية، المجلد Jumia.dzدراسة حالة المتجر الالكتروني 
 .2021آكلي محند أولحاج ، البويرة، 

 
 الأطروحات :  ➢

إبراهيم مرز قلال، إستراتيجية التسويق الإلكتروني للكتاب في الجزائر ، دراسة تقييمية للمواقع  .1
للناشرين، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق وأنظمة المعلومات، قسم علم المكتبات، كلية  الإلكترونية 

 . 2010/2009ي، قسنطينة  العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتور 
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ر الوادي،  الاقتصادي في الدول النامية "الفرص، التحديات، والآفاق"، جامعة الشهيد حمة لخض 

01 /04 /2025،2020 . 
 
 المقالات  ➢

مقال حولالذكاء الاصطناعي تأثيرات تزايد دور التقنيات الذكية في الحياة اليومية  إيهاب خليفة ،   .1
 62، ص 2017، مارس أبريل  20،اتجاهات الأحداث  للبشر
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 أولا: المنتجات الموجهة للنساء 

 : شعار شركة لوريال 1رقم الملحق 

 
https://www.loreal-عليها من الموقع الرسمي لشركة لوريال باريس متوفرة على الرابطمعلومات متحصل المصدر: 

history-me.com/ar/our-paris  ،17/05/2025  ،10:27 

 منتجات لوربال في الثمانينات   :2رقم الملحق 

 
ــى  ــوفرة علــ ــاريس متــ ــوريا بــ ــركة لــ ــمي لشــ ــع الرســ ــن الموقــ ــا مــ ــل عليهــ ــات متحصــ ــدر : معلومــ المصــ

 history-me.com/ar/our-paris-https://www.loreal   ،15/05/2025  ،10:40الرابط

 

 

 

https://www.loreal-paris-me.com/ar/our-history
https://www.loreal-paris-me.com/ar/our-history
https://www.loreal-paris-me.com/ar/our-history
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 العقد الأول من القرن الحالي مطلع الألفية الحالية أفاق جديدة  :3رقم الملحق 

 
ــدر :  الرساااامي لشااااركة لااااوريال باااااريس المتااااوفرة علااااى معلومااااات متحصاااال عليهااااا ماااان الموقااااع المصــ

  history-me.com/ar/our-paris-https://www.loreal  ،15/05/2025  ،11:01الرابط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.loreal-paris-me.com/ar/our-history
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 مكياج الوجه منتجات  :  4رقم الملحق 

 مكياج  الوجة 
 صورة المنتج  التعريف بالمنتج 

أول أساس تمهيدي من لوريال في جل يزيل لمعان البشرة ويهيئها  
 . وينعمها عن طريق تقليل العيوب والمسام واللمعان

 

 شفاف   01 -برايمر ماط 

المرطب لإضفاء الإشراق ، أو  كريم الأساس أو البرايمر أو 
استخدميها بمفردها لإبراز ينبثق. اطلب التمييز عن طريق إضافة 

 المزيد من القطرات للحصول على مظهر مخصص. 

 

  02جلو مون أمور 
 لوفينج بيتش
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برايمر مُصحّح للبشرة للتصحيح والتحسين والمساعدة في تثبيت  
 .الماكياج

مستعدّة للماكياج يمتصّ الدهون الزائدة يهيّئ البشرة ويجعلها 
لتحصلي على نتيجة نهائية خالية من العيوب تعمل جزيئاته المزيلة  
للّمعان بشكلٍ فوري على التخلّص من اللمعان مثل مرشحات )فلاتر(  
الصور، وتتحكم في الزيوت بحيث تظهر البشرة غير لامعة بمرور  

 1الوقت تركيبة . 
 

 

 للّمعان مزيل   01برايمر 

paris-https://www.loreal-: معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركة لوريال باريس متوفرة على الرابط  المصدر
05/ 2025/15makeup-me.com/ar/makeup/face،:15  11 
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me.com/ar/infaillible/primer/face-paris-https://www.loreal-نقلا عن موقع شركة لوريال باريس :  1

primer-01-mattifying 

https://www.loreal-paris-me.com/ar/makeup/face-makeup
https://www.loreal-paris-me.com/ar/makeup/face-makeup


  
 الملاحـــــق 
 

101 

 مكياج الشفاه   منتجات: 5رقم الملحق 

 مكياج  الشفاة 
 صورة المنتج  التعريف بالمنتج 

 Les Chocolates Ultraيتميز أحمر الشفاه السائل  
Matte Liquid   بتركيبة مقاومة للذوبان 

 
 كاندي مان 842لي شوكولاة  

قلم تحديد الشفاه إنفاليبل من لوريال باريس هو ملحق جديد 
 للشفاه لإضفاء لمسة مثالية 

 

هايلايت اون   001قلم شفاه 
 بوينت 

سيجنيتشر بلامبينج تمت  ملمع شفاه لوريال باريس روج 
الموافقة على هذه التركيبة المبتكرة من قبل أطباء الجلدية ومُزودة  

 بجميع مكونات العناية بالبشرة

 

 
ملمع شفاه ممتلئ غني بحمض  

 ماكسيميز  400 -الهيالورونيك 
https://www.loreal-: معلومــات متحصــل عليهـــا مــن الموقــع الرســمي لشــركة لوريــال بــاريس متــوفرة علــى الـــرابط المصــدر

makeup-me.com/ar/makeup/lip-paris ،05/ 2025/15،:15  11 

https://www.loreal-paris-me.com/ar/makeup/lip-makeup
https://www.loreal-paris-me.com/ar/makeup/lip-makeup


  
 الملاحـــــق 
 

102 

 مكياج الوجه   منتجات: 6رقم الملحق 

 مكياج  العيون 
 صورة المنتج  التعريف بالمنتج 

ماسكارا فوليوم مليون لاشز إكسترا بلاك،  
بتركيبة جديدة غنية بزيوت لطيفة، لرموش  

 .كثيفة طبيعية متباعدة بشكلٍ مثالي 
 
 

 
 اكسترا أسودماسكارا فوليوم مليون لاشز 

بني    303قلم الحواجب براو ارتيست 
غامق. تركيبة طويلة الأمد ومقاومة للتلطخ  

 .لتطبيق دقيق ومظهر طبيعي

 

 بني عميق 303قلم الحواجب براو ارتيست 

لوحات ظلال العيون المصغرة ذات التأثير  
اللوني الأقصىت نقدم مجموعة جديدة من  

من   La Petite Miniلوحات ظلال العيون 
L’Oréal Paris   كل منها يحتوي على ،

 خمسة ظلال منتقاة 

 

 
 نوديست  02لا بيتيت باليت 

paris-https://www.loreal-: معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركة لوريال باريس متوفرة على الرابط المصدر

makeup -me.com/ar/makeup/eye،05/ 2025/15:15  11 
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 العناية بالوجه  منتجات: 7رقم الملحق 

 العناية بالوجه 
 المنتج صورة  التعريف بالمنتج 

جل ذو قوة تنظيف عالية، يتحكم في الزيوت  
ويفتح المسام ويحارب علامات البشرة الدهنية مثل  
 .حب الشباب والرؤوس السوداء، دون تجفيف الجلد

 
 غسول جل هيالورون إكسبرت للبشرة الدهنية 

 ينقي البشرة ويفتحها يوماا بعد يوم:  -
تعمل رغوة الحليب البيضاء المثالية على تنقية  
البشرة، حتى يتم تنظيف المسام. يعمل على تفتيح 
لون البشرة عن طريق إزالة الخلايا الميتة الزائدة على  

 **في اختبار المختبر. / CGالسطح. *فيتامين 
 

أورا بيرفكت غسول تبييض حليبية لتنقية وتفتيح 
 البشرة 

هذاالمنتج بنشاط مزدوج مضاد للشيخوخة + يتميز 
مضاد للزيوت، حيث يجمع بعناية المكونات التي 
يستخدمها أطباء الجلد بشكل متكرر للحصول على 
علاج فعال للغاية. غني بحمض الهيالورونيك،  

المعروف بقدراته الاستثنائية على إعادة الامتلاء، فهو  
يرطب ويقلل التجاعيد الدقيقة ويقلل خطوط التعبير 

 .في العلاج المضاد للشيخوخة

 
هيالورون اكسبرت لتعزيز مرونة البشرة والتحكم  

 في اللمعان مع حمض الهيالورونيك

paris-https://www.loreal-: معلومـــات متحصـــل عليهـــا مـــن الموقـــع الرســـمي لشـــركة لوريـــال بـــاريس متـــوفرة علـــى المصـــدر
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 العناية بالشعر  منتجات: 8رقم الملحق 

 العناية بالشعر 

 صورة المنتج  التعريف بالمنتج 
اورديناري للاستخدام مساءا الجديد مــن سيروم اكترا  
 .لوريال باريس

ــه  ــعرك لأنــ ــة بشــ ــت للعنايــ ــل وقــ ــو أفضــ ــل هــ أن الليــ
ــا المغـــذي  ــن علاجنـ ــتمر مـ ــكل مسـ ــتفادة بشـ ــه الاسـ يمكنـ

 دون وجود أي عوامل خارجية معادية
 

 
ــف الليــــل  ــيروم منتصــ ــل ســ ــاري أويــ ــترا أوردينــ أكســ

 مل100

ــاعم  ــير النـ ــل التقشـ ــة مصـ ــن تعمـــل تقنيـ ــري مـ الحصـ
ــدة   72لوريــــال علــــى العنايــــة بفــــروة الــــرأس الدهنيــــة لمــ

ــبة  ــي بنسـ ــيليك النقـ ــه بحمـــض الساليسـ ــم تركيبـ ــاعة. تـ سـ
% وحمــض الهيالورونيــك، ويــوفر عــلاج فــروة الــرأس 6

ــلاق،  ــى الإطـ ــرأس علـ ــروة الـ ــل لفـ ــذا أول تنظيـــف كامـ هـ
  .مما يضيف علم الجلد إلى روتين العناية بالشعر

هيالورون بيـور سـيروم هيـالرون بيـور للفـروة 
 الدهنية

الخــالي مــن  Elvive Glycolic Glossشــامبو 
الكبريتـــــات مـــــن لوريـــــال بـــــاريس، الخطـــــوة الأولـــــى فـــــي 
روتــــــين التلميــــــع المنزلــــــي الجديــــــد الــــــذي يعتمــــــد علــــــى 
]حمــــض الجليكوليــــكف المعــــروف بفوائــــده المتعــــددة فــــي 
العنايــــة بالبشــــرة. ]حمــــض الجليكوليــــكف يختــــرق أليــــاف 

 الشعر مما يحسن اللمعان والنعومة والقوة.

 
جليكوليــك جلــوس شــامبو جليكوليــك جلــوس للشــعر 

 مل200الباهت  

paris-https://www.loreal-: معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركة لوريال باريس متوفرة على المصدر
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 صبغة الشعر منتجات  :  9رقم الملحق 

 صبغة الشعر 

 صورة المنتج  بالمنتج التعريف 
بة  بدون أمونيا درجات لونية برّاقة غنية    -صبغة مرطِّ
ا تدوم حتى  غسلة شامبو لون برّاق، ولمعان غني   28جدر

تمتزج بالشعر لتُخفي الشعر الرمادي فائقة الترطيب،  
تمنح شعرك نعومة الحرير والكثافة، بغذاء ملكات النحل  

 .متلألئةتضيء الشعر بدرجات لونية 
 

 أشقر رملي فاتح  1013تون أون تون 

ماجيك ريتاتش هو أول بخّاخ لإخفاء لون جذور  
الشعر، يغطي الشعر الرمادي والجذور برشّة واحدة 
 سريعة، في الوقت والمكان والطريقة التي تناسبك. 

 
 بخّاخ مُخفي لون جذور الشعر لُو بيج 

طويلاا وخالي من  بروديجي هو أول زيت للشعر يدوم 
 .الأمونيا

تقدم لوريال باريس أحدث التقنيات في تلوين الشعر 
الدائم والمنزلي: تقنية الزيت الدقيق. ينشر نظام الزيت  
ا من الألوان يكشف عن لون  الدقيق الخاص بنا مزيجا

 فائق الدقة مليء بالمرور والانخفاضات
 

 
 أسود غامق  01بروديجي 

https://www.loreal-متحصــل عليهــا مــن الموقــع الرســمي لشــركة لوريــال بــاريس متــوفرة علــى: معلومــات المصــدر
color-me.com/ar/hair/hair-paris،:15 01 
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 ثانيا : المنتجات الموجهة للرجال

 الشعر تسريحاتمنتجات :  10رقم الملحق 

 تسريحات  الشعر

 صورة المنتج  التعريف بالمنتج 
 LOreal Studio Line Xtreme Hold جل

Indestructible Hair Gel 150  مل يحافت على
ساعة. ترك  48الشعر في مكانه لمدة تصل إلى 

ولمسة نهائية غير لاصقة الشعر بدون بقايا ظاهرة ، 
 وقادر على الارتداد حتى بعد ارتداء غطاء أو خوذة

 
indestructible-gel-extreme-fixation 

 LOreal Studio جل واكس ألياف الشعر
Line Style Remix 150  مل يسمح لك بإنشاء

تأثير طبيعي المظهر. هذا المعجون مثالي للأنماط  
إعادة صياغته وإعادة القصيرة ولا يتصلب. يمكن 

 تشكيله حتى تحصل على التأثير المنسق الذي تريده
 

STYLE-REWORK-REMIX-FIBRE-
PUTTY 

 إصلاح تسريحة شعرك على الفور
 تركيبة فائقة التركيز 

 مقاومة مرنة 
 التثبيت الشديد

 

 
 مل  150 -علبة جل اندستريكتيبل ضد التلف 

https://www.loreal-الموقــع الرســمي لشــركة لوريــال بــاريس متــوفرة علــى: معلومــات متحصــل عليهــا مــن المصـدر
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 مصففات اللحية و الشعر للرجال منتجات :  11رقم الملحق 

 مصففات اللحية و الشعر للرجال 

 صورة المنتج التعريف بالمنتج
% مــــــن أجــــــل الرجــــــال ذوي 100مصــــــنوع بنســــــبة 

اللحى وشعر الوجه عناية يومية تحمي لحيتك الطويلــة 
 وتعمل على تهدئة الحكّة وتغذية البشرة تحت اللحية

 

 مصففات اللحية و الشعر للرجال

% للرجــال ذوي اللحــى وشــعر 100مصــنوع بنســبة 
الوجه غني بالزيوت الأساســية الطبيعيــة، غســول بــاربر 

ف للوجـــه واللحيـــة والشـــعر "كلـــوب  " مـــن 1فـــي 3المنظـــّ
لوريـــــال هـــــو الاختيـــــار الأفضـــــل لعنايـــــة يوميـــــة لطيفـــــة 

فة لشعر الوجه وشعر الرأس وفروتها والوجه   .منظِّ
 "1في 3غسول منظّف للوجه واللحية والشعر "

ــة  ــي اللحيــ ــتحكم فــ ــل الــ ــذي يجعــ ــريم خفيــــف ومغــ كــ
ا. تبـــــدو  ا ناعمـــــا اللحيـــــة نظيفـــــة أســـــهل ويمنحهـــــا ملمســـــا

ــا دون  ــد تحتهــــ ــة والجلــــ ــة اللحيــــ ــة. تغــــــذي التركيبــــ وأنيقــــ
 الشعور بالدهون 

 
 كريم اللحية 1-في-3باربر كلوب  

https://www.loreal-: معلومــات متحصــل عليهــا مــن الموقــع الرســمي لشــركة لوريــال بــاريس متــوفرة علــىالمصــدر
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 مصففات الشعر و اللحية منتجات   :12رقم الملحق 

 مصففات اللحية و الشعر للرجال 

 صورة المنتج التعريف بالمنتج
ــول  ــن الكحــــ ــة مــــ ــة الخاليــــ ــذه التركيبــــ ــميم هــــ ــم تصــــ تــــ

ا لتحســين ســهولة الانــزلاق والمضــادة  للحساســية خصيصــا
 أثناء الحلاقة وتهدئة البشرة الحساسة.

عبــارة عــن تركيبــة  Hydra Sensitiveجل الحلاقة 
ــبار  ــة بالصــ ــة وغنيــ ــا للبشــــرة الحساســ ــم تطويرهــ محــــددة تــ
المهدة لتقليل التهيجات وتزويد بشرتك بحمايــة "الحمايــة 
من النيران" أثناء الحلاقة ، ممــا ينــتج عنــه عــدد أقــل مــن 

 الجروح الدقيقة وحلاقة أكثر أماناا.

 

 مل 200جل الحلاقة للبشرة الحساسة  

 Hydra Energetic Dailyيمنح المرطب اليومي  
Moisturizer  ا للطاقـــة مـــن لوريـــال للرجـــال تعزيـــزاا فوريـــا

ــوداء ،  ــالات السـ ــات التعـــب الخمـــس: الهـ ويحـــارب علامـ
ــدان الحــــــــزم ، والخشــــــــونة ،  ــح المتعبــــــــة ، وفقــــــ والملامــــــ

 والبهتان.
ــرة  ــرد للبشـ ــدهني والمبـ ــر الـ ــه الخفيـــف وغيـ ــنح قوامـ يمـ

 ساعة من الترطيب الدائم والطاقة.  24
 

 
 
 

 مل50مرطب مضاد لعلامات التعب  

 
- paris-https://www.loreal-: معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركة لوريال باااريس متااوفرة علااىالمصدر
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 : اشعار شركة امازون 13رقم الملحق 

 
ــدر :  المتاااااااااااوفرة علاااااااااااى معلوماااااااااااات متحصااااااااااال عليهاااااااااااا مااااااااااان الموقاااااااااااع المصـــــــــ

،  https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Amazon_logo.svgالاااااارابط

16/05/2025  ،13:14 

 شعار الخطوط الجوية القطرية : 14رقم الملحق 

 
معلومات متحصل عليها من من الموقع لشركة الخطوط الجوية القطرية المتوفرة على الرابط المصدر: 

b-777-nbsp-nbsp-MER/230817-releases/ar-https://www.qatarairways.com/press  

،19/05/2025  ،10:41 

 

 

https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%84%D9%81:Amazon_logo.svg
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 خدمة الدرجة الأولى   :15رقم الملحق 

 
معلومات متحصل عليها من الموقع الرسمي لشركة الخطوط الجوية القطرية المتوفرة على الرابط،   المصدر:

class.html-https://www.qatarairways.com/ar/onboard/first ،19/05/2025 ،01:25 

 خدمات درجة رجال الأعمال   :16رقم الملحق 

 
معلومااات متحصاال عليهااا ماان الموقااع الرساامي لشااركة الخطااوط الجويااة القطريااة المتااوفرة علااى الاارابط،  المصــدر:

19/05/2025class.html-https://www.qatarairways.com/ar/onboard/business  ،01:35 

 

https://www.qatarairways.com/ar/onboard/first-class.html
https://www.qatarairways.com/ar/onboard/business-class.html
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 الخدمات المدنية العامة  :17رقم الملحق 

 

معلومااات متحصاال عليهااا ماان الموقااع الرساامي لشااركة الخطااوط الجويااة القطريااة المتااوفرة علااى الاارابط،  المصــدر:

19/05/2025class.html-https://www.qatarairways.com/ar/onboard/economy  ،01:35 

 : العلامة التجارية لامازون ادس 18قمر  الملحق 

 
ai-https://advertising.amazon.com/library/news/unboxed-المصدر:‌نقلا‌عن‌الموقع‌الرسمي‌لأمازون‌أدس‌،‌

announcement ‌،20/05‌/2025‌،02:00‌

 

 

 

https://www.qatarairways.com/ar/onboard/economy-class.html
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 شعار امازون اليكسا: 19رقم الملحق 

 
whataboutmkt ،-future-the-and-alexa-https://whataboutmkt.com/amazonsنقلا عن الموقع المصدر:

marketing/?utm_source=chatgpt.com-driven-ai-of ،20/05/2025 ،03:26‌.‌

 : المضيفة الافتراضية سما 20رقمق الملح

 
releases/en-https://www.qatarairways.com/press-نقلا‌عن‌الموقع‌الرسمي‌للخطوط‌الجوية‌القطرية،‌المصدر  

-web-at-sama-with-bookings-travel-reinvents-airways-qatar-aviation-in-first-a-WW/247237

2025?utm_source=chatgpt.com-qatar-summit‌‌‌،20/05/2025‌‌،04:11‌

https://whataboutmkt.com/amazons-alexa-and-the-future-of-ai-driven-marketing/?utm_source=chatgpt.com
https://whataboutmkt.com/amazons-alexa-and-the-future-of-ai-driven-marketing/?utm_source=chatgpt.com
https://www.qatarairways.com/press-releases/en-WW/247237-a-first-in-aviation-qatar-airways-reinvents-travel-bookings-with-sama-at-web-summit-qatar-2025?utm_source=chatgpt.com
https://www.qatarairways.com/press-releases/en-WW/247237-a-first-in-aviation-qatar-airways-reinvents-travel-bookings-with-sama-at-web-summit-qatar-2025?utm_source=chatgpt.com
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 ملخص الدراسة 

تهدف هذه الدراسة إلى تسليط الضوء على دور الذكاء الاصطناعي في تفعيل التسويق الإلكتروني، من  
الاصطناعي في مختلف  خلال تحليل مجموعة من التجارب الدولية التي اعتمدت على تقنيات الذكاء 

أنشطتها التسويقية. وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لتقديم إطار نظري شامل حول مفهومي الذكاء 
الاصطناعي والتسويق الإلكتروني، مع التطرق إلى التطبيقات العملية التي ساهمت في تحسين تجربة  

 .العملاء، ودقة الاستهداف، وكفاءة الحملات الرقمية
وقد أظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التسويق بات عاملاا محورياا في نجاح  
المؤسسات، خاصة من خلال أدوات مثل التحليل التنبئي، أنظمة التوصية، والمحادثات الآلية. كما  
خلصت الدراسة إلى أن الدول التي تبنت استراتيجيات رقمية مدروسة حققت تقدماا ملحوظاا في الأداء 

 .التسويقي، مما يجعل من الذكاء الاصطناعي أداة لا غنى عنها في البيئة الرقمية المعاصرة

، تجربة العملاء، التحول الرقمي، التسويق الإلكتروني، الاصطناعي الذكاء المفتاحية:الكلمات 
 استراتيجيات التسويق الذكي 

Abstract 

This study aims to highlight the role of artificial intelligence (AI) in 

enhancing electronic marketing by analyzing a selection of international case 

studies that have integrated AI technologies into their marketing activities. A 

descriptive and analytical approach was adopted to establish a comprehensive 

theoretical framework around AI and e-marketing, while examining practical 

applications that improved customer experience, targeting accuracy, and digital 

campaign efficiency. 

The findings revealed that AI has become a critical success factor for 

organizations, especially through tools such as predictive analytics, 

recommendation systems, and chatbots. Moreover, countries that implemented 

well-planned digital strategies achieved significant progress in marketing 

performance, confirming that AI is an indispensable tool in the modern digital 

landscape. 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Marketing, Digital 

Transformation, Customer Experience, Smart Marketing Strategies 

 


